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1. Apresentacao

Apolitica publicadeinfraestruturaocupa papel central nacapacidade econémica, logistica,
de integracao do Estado e de bem-estar da sociedade. Nesse sentido, faz-se cada vez mais
necessario que a Administracao Publica seja mais eficiente, eficaz e efetiva, haja vista o
crescimento e a complexidade das demandas, a0 mesmo tempo em que ha escassez de
recursos.

Conceitos como gestao estratégica, gestao de riscos e controles internos possuem
como objetivo comum a melhoria da implementacao das politicas publicas e estao
compreendidas como componentes da estrutura (framework) de governanca. Isso posto,
entende-se que ter governanca € garantir que as estruturas, controles e pessoas estejam
alinhadas para a consecucao de um objetivo comum, de modo a aumentar a capacidade
de entrega de resultados a sociedade, em termos de servicos e politicas publicas, com a
otimizacgao dos recursos e o gerenciamento de riscos.

Dessa forma, o Tribunal de Contas da Uniao, referéncia para a implementacao da
governanca na Administracao Publica, conceitua! a governanca publica organizacional
como a aplicacao de praticas de lideranca, de estratégia e de controle, que permitem
aos mandatarios de uma organizagao publica e as partes nela interessadas avaliar sua
situacao e demandas, direcionar a sua atuacao e monitorar o seu funcionamento, de
modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos cidadaos, em termos
de servicos e de politicas publicas. De forma analoga, o Decreto n° 9.203, de 22/11/2017,
estabelece que governanca publica € “o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia
e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a
conducao de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.”

1 Referencial Basico de Governanga Organizacional - RBGO (TCU, 2020)




Figura 1- Mecanismos e praticas de governanga
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Enquanto a governanca € responsavel por estabelecer a direcao a ser tomada, a gestao é
a funcao responsavel por planejar a forma mais adequada de implementar as diretrizes
estabelecidas, executar os planos e fazer o controle de indicadores e de riscos. A figura a
seguir representa de forma simplificada essas distincdes:

Figura 2- Relacao entre Governanca e Gestao do TCU
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Ressalta-se que, apesar da distincao entre governanca e gestao, elas nao sao excludentes.
O modelo a seguir traz uma representacao mais detalhada do modelo anterior.

iy R

Figura 3 - Governancga e Gestao - Instancias
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Por fim, cabe reforcar que o propdsito da governanca nao €, nem poderia ser, a criagao
de mais controles e burocracia. Ao contrario, a governanca prové formas de descobrir
oportunidades de remover controles desnecessarios, que se tornam empecilhos a entrega
de resultados, pois seu objetivo € a melhoria do desempenho da organizagao para a geragao
de valor.

Propde-se com este documento a atualizacao do modelo de governanca do DNIT, bem
como a revisao das instancias de implementagcao e monitoramento da governancga,

buscando simplificar e adequar o modelo a maturidade atual.



Figura 4 - Modelo de Governanga DNIT
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Finalmente, cumpre destacar que ao longo do documento foi utilizado o “selo” ° ,a

fim de identificar praticas do Referencial Basico de Governanca Organizacional do TCU - 3°
edicao, que ja vém sendo adotadas, ainda que de forma inicial, pelo DNIT. Além disso, todos
os capitulos sao finalizados com praticas a serem adotadas pela instituicao.




2. Histérico da Governang¢a no DNIT

2011 — Criacdo do Comité de Planejamento Estratégico — Planejamento Estratégico/
Ministério dos Transportes (MT), por meio da Portaria Ministerial n® 94/2011;
2012 - Com a assinatura do Acordo de Cooperacao Técnica entre o Ministério dos
Transportes e o Movimento Brasil Competitivo - MBC, pode-se registrar o inicio das
Reunides de Alinhamento da Estratégia — RAE para fomentar discussdes baseadas no
alcance dos objetivos estratégicos e da visao, com base no desempenho dos indicadores
e no andamento das iniciativas estratégicas do MT;
2013 — Elaboracao do Planejamento Estratégico do DNIT para o periodo de 2013-2015
Portaria n°1.391/2013.
2014 - Inicio das Reunides de Alinhamento Estratégico do MT junto as vinculadas;
2015 - Inicio de novo ciclo de implementacao do modelo de Governanca do DNIT;
2016 — Criacao do Escritdrio de Gestao Estratégica (EGE) e instauracao dos Comités
de Governanca, Estratégia e Riscos.
Portaria n° 619/2016 - Criacdo do EGE;
Portaria n® 995/2016 - Comité Estratégico;
Portaria n°® 996/2016 - Comité de Governanca;
Portaria n°® 997/2016 - Comité de Riscos.
2017 — Revisao da composi¢cao do Modelo e do Fluxo de Comunicacao.
Portaria n° 2112/2017 - Diretrizes para gestdo das informacdes ao
acompanhamento de iniciativas e indicadores estratégicos.
Portaria n° 1.969/2017 - Comité de Governanca;
Portaria n°®1.970/2017 - Comité de Riscos:
Portaria n® 2.113/2017 - Comité Estratégico.
2018 - Estabelecimento dos responsaveis e fluxos de informacao, atendendo as
instancias de governanca instauradas no Modelo de Governanca do DNIT Sede,
Superintendéncias Regionais e Administracdes Hidroviarias.
Portaria 759/2018: Fluxo de informacdes necessario para o funcionamento do
Comité Estratégico;

Portaria n° 6.292/2018 - Diretrizes para gestdo das informacdes ao
acompanhamento das iniciativas estratégicas;
Portaria n° 6.299/2018 - Diretrizes para gestdo das informacdes ao

acompanhamento dos indicadores estratégicos;
Portaria n° 1.538/2018 - Comité de Governanca;
Portaria n°® 1.541/2018 - Comité Estratégico.
2019 — Revisao do Planejamento Estratégico do DNIT (2019-2022).
Portaria n° 6.180/2019 - Instituicdo do Planejamento Estratégico;
Portaria n° 4.665/2019 - Instituicdo da Politica de Gestdo de Riscos.
Portaria n° 1.476/2019 - Estabelece o procedimento para elaboracdo do Plano



Anual de Contratacao de bens, servicos, obras e solucdes e tecnologia da

informacao e comunicacao no ambito do DNIT;
2020 - Extincao dos Escritorios de Gestao Estratégica, de Processos e de Projetos,
aprovacao do novo Regimento Interno do DNIT, e criacao da Coordenacao-Geral de
Modernizacao e Gestao Estratégica.

Decreto n°®10.367/2020 - Aprova estrutura regimental do DNIT;

Resolucdo n°® 39/2020 - Aprova o novo Regimento Interno do DNIT;
2021 - Portaria n° 1.415/2021 - Aprovacao de matriz de risco do processo de selecdo
de fornecedores.

Figura 5 - Linha do Tempo da Governang¢a no DNIT
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3. Eixos Governanca

a) Gestao Estratégica?

A estratégia compreende a definicao de diretrizes, objetivos, planos e acdes, além de
critérios de priorizacao e alinhamento entre as partes interessadas, para que 0s servicos e
produtos alcancem o resultado pretendido.

Gestao estratégica é o conjunto de decisdes estratégicas que

determina o desempenho da organizagcao no longo prazo.

Envolve uma analise profunda dos ambientes interno e externo
e a formulagcao, a implantacao, a avaliagdao e o controle da
estratégia.

I. Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico articula a estratégia da Autarquia, detalhando-a e viabilizando
a sua execucao e controle por meio de:
codificar a estratégia formulada (expressa-la claramente para que seja comunicada
de forma objetiva);
planejar a estratégia (traduzi-la em temas, objetivos, indicadores, metas, limites de
tolerancia); e
desdobrar a estratégia em planos de acao para as demais unidades organizacionais,
indicando recursos e responsaveis.

Planejamento estratégico é o processo de construcao do futuro
de uma organizacao a partir do uso de suas competéncias

fundamentais.

No DNIT, o plano estratégico esta formalizado pelas ferramentas descritas no planejamento
estratégico,associado ao mapa estratégico e operacionalizado pelos objetivos e indicadores,
conforme diagrama abaixo:

2 https://vww.gov.br/dnit/pt-br/assuntos/gestao-estrategica




Figura 6 - Diagrama - planejamento estratégico
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Para estabelecer o caminho a percorrer e cumprir sua missao de implementar a politica de
infraestrutura de transportes, foi estruturado o Mapa Estratégico do DNIT, englobando e
integrando trés niveis de atuacao para a gestao de 2019-2022: Resultados para a Sociedade;
Foco de Atuacao; e Processos Internos.

Os objetivos estratégicos foram desdobrados em iniciativas estratégicas planejadas,
executadas e monitoradas por responsaveis nominados. O controle dessas informacdes
subsidia o monitoramento praticado pelas instancias de governanca, a fim de saber se os
objetivos estdao sendo atendidos e, por sua vez, subsidiar decisdes acerca de correcdes ou
mudancas de rumo.

Figura 7 - Exemplo de desdobramento da estratégia
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Il. Gestao Orcamentaria

A gestao do orcamento publico vinculado ao planejamento estratégico da Autarquia é fator
essencial para o alcance dos resultados previstos e para o necessario redirecionamento de
acoes, devendo ser considerados os seguintes fatores:
as causas de eventual baixo desempenho;
a viabilidade em termos de disponibilidade de recursos e de analise de custo-
beneficio; e o alinhamento com os planos superiores e as estratégias nacionais e de
governo;
a garantia de que todas as areas funcionais da organizagao gue consomem recursos
financeiros significativos participem formalmente do processo de gestao do
orcamento.
decisdes baseadas em indicadores e evidéncias para promover a melhoria da
qualidade do gasto publico;
mapeamento das despesas para priorizacao da alocacao orcamentaria.

Gestao Orcamentadria: As finangcas da Administragcao Publica
sao regidas por regras orcamentarias visando maior controle e
transparéncia, tanto na arrecadacao quanto na aplicagao dos
recursos publicos, desde sua concepcgao até a sua prestacao

de contas e avaliagcao de resultados.

As praticas da gestao orcamentaria incluem garantir que exista um processo orcamentario
bem definido e que as prioridades locais, setoriais ou nacionais, que demandam recursos
orcamentarios, sejam conhecidas por meio de levantamentos objetivos, e estejam
adequadamente contempladas na proposta orcamentaria.

.@: reco  Estabelecer o processo orgcamentario organizacional

No DNIT, o processo de trabalho para elaboracao anual da proposta orcamentaria esta
formalizado, priorizando a alocacao de recursos em projetosem andamento,em detrimento
dos novos. Além disso, sao reavaliadas as acdes orcamentarias nao executadas (ou com
baixa execug¢ao) para julgar a oportunidade e a conveniéncia de prosseguir, realocar ou
cancelar seus recursos.

Com os procedimentos padronizados, papéis e responsabilidades definidos e prazos
acordados, as rotinas de monitoramento do desempenho da gestdao orcamentaria e
financeira estdao estabelecidas e sao monitoradas por indicadores como: “Evolucao da

despesa liquidada”; “Evolucao do percentual da despesa liquidada em relacao a aprovada’;
“Evolucao da relacdao entre a Lei Orcamentaria Anual - LOA aprovada e os limites de



empenho e de pagamento”; entre outros. Além disso, ha um esforco conjunto das Diretorias
para a reducao do estoque de restos a pagar, visando a adequada previsao de recursos
orcamentarios no Projeto de Lei Orcamentaria Anual - PLOA.

-9.< R8GO Contemplar as prioridades no orcamento

No DNIT, as prioridades que demandam recursos orcamentarios sao formalmente
levantadas, incluindo: os planos regionais ou setoriais; as demandas dos érgaos de controle
(interno ou externo); e as diretrizes politicas do Governo Federal.

Ainda, o tratamento das demandas de priorizacdao demonstra quais prioridades sao
atendidas por quais elementos da proposta orcamentaria; avaliacao dos impactos das
emendas parlamentares sobre a priorizacao da organizagao; e acdes voltadas para
direcionamento das dotacdes recebidas.

Ill. Praticas a serem implementadas em Gestao Estratégica

Planejamento Estratégico
Estabelecer para cada objetivo estratégico ao menos um indicador estratégico com
metas e periodicidade definidas;

Elaborar relatério de acompanhamento dos resultados do plano estratégico,
monitora-lo, e em caso de ndo alcance das metas, registrar os motivos e propor
medidas de tratamento;

Definir rotinas de monitoramento do desempenho dos processos finalisticos;
Estabelecer avaliacao da eficiéncia dos principais processos pelos quais a estratégia
é implementada;

Integrar a gestao estratégica ao processo de gestdao de riscos, com avaliagcao do
resultado e impacto;

Incluir visao sistémica, integrada e sustentavel para o estabelecimento de planos,
metas e avaliacao de politicas publicas.

Gestao Orcamentaria
Estabelecer plano contendo a relacao clara e direta entre as estratégias e objetivos
do DNIT com as a¢des orcamentarias necessarias,

Estabelecer metas formais de economia financeira de reducao de despesa para o
curto e longo prazo e instituir normativo com a orientagcao para toda a Autarquia;
Estabelecer metas formais de economia financeira com respeito as despesas
correntes;

Monitorar o desempenho do custeio administrativo, com finalidade de repassar o
excedente a area fim;

Incorporar ao processo orcamentario a avaliacao das politicas publicas executadas

pela Autarquia.



b. Gestao de Riscos

Risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha

a ter impacto negativo no cumprimento dos objetivos.

A gestdao de riscos € um instrumento que auxilia na tomada de decisao da alta
administracao, ao identificar oportunidades de ganhos e de reducao de probabilidade
e/ou impacto de perdas, indo além do cumprimento de demandas regulatdrias,
planejando intervencdes e tomando atitudes assertivas.

Gestao de Riscos também é considerada uma boa pratica de
Governang¢a da organizac¢ao, ao incluir aspectos relacionados
a accountability (prestacdao de contas, no sentido de
que a gestao esta alinhada as diretrizes estratégicas),

a transparéncia (qQue € um pré-requisito para uma adequada
prestacao de contas), dentre outros.

Para uma efetiva gestdao de riscos € importante que haja controles internos, que
sao o0 conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcao e pelo corpo de servidores da
Autarquia.

Os controlesinternos sao destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel
de que, na consecucao da missao da entidade, aumentem a probabilidade de que os
objetivos e metas estabelecidos sejam alcancados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e
econdmica.

I. Modelo das Trés Linhas

O Modelo das Trés Linhas esta diretamente relacionado a pratica de controles internos, e
serve de auxilio na identificacdao de estruturas e processos que atuam no atingimento dos
objetivos.
Essa abordagem de gestao de riscos prevé grupos de responsaveis pelo gerenciamento de
riscos, com funcdes predefinidas:
« Primeira Linha - funcbées que gerenciam e tém propriedade de riscos: gestao
operacional e procedimentos rotineiros de riscos e controles internos da gestao



de riscos. E o nivel no qual se identificam, avaliam e mitigam riscos mediante o
desenvolvimento e a implementacao de politicas e procedimentos internos que
oferecam garantia razoavel de que as atividades estejam em conformidade com
as metas e 0s objetivos institucionais. As Coordenacdes Setoriais, as Coordenacodes-
Gerais e as Superintendéncias Regionais sao as unidades responsaveis por tais
atividades no ambito do DNIT.

Segunda Linha - funcdées que supervisionam riscos: constituida por unidades,
comités ou outras estruturas organizacionais que garantam o funcionamento da
primeira linha quanto a gestao de riscos e controles. Sao, por natureza, funcdes de
gestao, e possuem o papel de coordenar as atividades de gestao de riscos; orientar
e fornecer ferramentas e metodologia aos gestores operacionais (primeira linha)
para a identificagao e avaliacao dos riscos; apoiar a definicao de metas de exposi¢cao
a risco; monitorar riscos especificos; auxiliar na definicao de acdes adotadas pela
primeira linha; facilitar, apoiar e monitorar as atividades de gestao de riscos; apoiar
as atividades da auditoria interna (terceira linha) no acompanhamento e auxilio na
gestao de riscos e controle interno em todos os niveis da estrutura organizacional
da entidade; e alertar a gestao operacional para questdées em desenvolvimento e
para mudancas no cenario dos riscos. Na estrutura do DNIT, esse papel compete ao
Comité de Governanca, Estratégia e Riscos; Comité Gestor de Tl; Coordenacao-Geral
de Modernizacao e Gestao Estratégica; e Coordenacao Geral de Integridade.
Terceira Linha - fungdes que fornecem avaliagées independentes: papel exercido
pelaauditoriainterna,quefornece avaliacdes (asseguracao)independenteseobjetivas
sobre os processos de gerenciamento de riscos, controles internos e governanga aos
orgaos de governanca e a alta administracao, abrangendo uma grande variedade
de objetivos (incluindo eficiéncia e eficacia das operacodes; salvaguarda de ativos;
confiabilidade e integridade dos processos de reporte; conformidade com leis e

regulamentos) e elementos da estrutura de gestao de riscos e controle interno em
todos os niveis da estrutura organizacional da entidade.




Figura 8 - Modelo das Trés Linhas - The IIA

O Modelo das Trés Linhas do The lIA

Corpo Administrativo

Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional.

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranca e transparéncia.

I 1

Gestao

Acées (incluindo gerenciar riscos) para atingir

I 1

Aud. Interna

Avaliacdo independente

objetivos organizacionais

Papéis da 1° linha:
Provisdo de
produtos/servicos
aos clientes;
gerenciar riscos

Papéis da 2? linha:
Expertise, apoio,
monitoramento e
questionamento
sobre questdes
relacionadas a riscos

Papéis da 3? linha:
Avaliagao e assessoria
independentes e
objetivas sobre
questdes relativas ao
atingimento dos
objetivos

Prestacdo de contas,
reporte

Alinhamento comunicagao,
coordenacgao, colaboragao.

LEGENDA T l Delegar, orientar,

recursos, supervisao Q
Fonte: Modelo das Trés Linhas do The Institute of Internal Auditors (l1A) - 2020

Figura 9 - Modelo das Trés Linhas aplicada ao DNIT
O Modelo das Trés Linhas Aplicada no DNIT
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Il. Etapas da Gestao de Riscos no DNIT

Enquanto o Modelo das Trés Linhas especifica os responsaveis pela gestao de riscos, a
metodologia adotada pelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) foca na forma como os riscos devem ser abordados, mediante um ciclo
continuo de etapas a serem seguidas.

Em 2018, o DNIT elaborou o Manual de Diretrizes de Gestao de Riscos Corporativos, com
base na metodologia COSO, tornando-se um guia de referéncia e apoio a implementacao
da gestao de riscos, conforme a necessidade e os avangos empreendidos no ambito da
Autarquia.

As etapas da gestao de riscos estao ilustradas na figura a seguir.

Figura 10 - Etapas da Gestdo de Riscos no DNIT
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- ldentificagdo dos Riscos: apods nivelamento do conhecimento do tema “riscos’,
discutir sobre a existéncia ou nao de eventos que possam impactar as operacdes do
DNIT;

- Avaliacdao dos Riscos: aplicar aos riscos, utilizando uma matriz de criticidade
(probabilidade x impacto) para se obter a classificacao de cada um dos riscos
identificados;

+ Respostas aos Riscos: apds a avaliacdo dos riscos, selecionar, em um primeiro
momento, os riscos de maior criticidade para a elaboracao de plano de acao para
cada um deles, quando é necessario decidir se os riscos serao tratados ou nao, e
como sera feito esse tratamento;

- Controle de Acodes: definidos e aplicados os planos de acao para os riscos, realizar
analisecriticasobre quao eficazese eficientesos planosse mostraram, principalmente
guanto ao tempo de reacao ao evento e a aplicabilidade das acdes listadas nesses
planos;

- Informacdo e Comunicagdo: avaliar se as informacdes acerca dos riscos estao sendo
disponibilizadas a todos os envolvidos de modo claro e objetivo;

«  Monitoramento: determinar o momento para a execucao de revisao de como é feito
0 acompanhamento dos riscos.

Considerando o estagio de maturidade em que se encontra o DNIT quanto ao assunto, para
0 ano de 2021 foram priorizados quatro riscos conhecidos, referentes aos seguintes temas:

Figura 11 - Riscos Priorizados 2021
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Os riscos levantados na etapa de identificacao deverao ser avaliados tendo em vista sua
probabilidade e seu impacto, para que se defina o melhor tratamento a ser dado a cada
um deles. Nessa analise poderao ser também consideradas as oportunidades, ou riscos
positivos, pois constituem a possibilidade de um evento afetar positivamente os objetivos.
O resultado dessa avaliacdo/operacdo sera uma matriz de criticidade que classificard o risco
conforme o resultado, podendo ser utilizadas gradacdes para sua categorizacao, tais como:

- Baixo: o evento pode ocorrer, mas com pegueno impacto nos objetivos;
« Alto: o evento pode ocorrer, mas com impacto significativo nos objetivos;
« Critico: 0 evento ocorrera e causara impacto nos objetivos.

Figura 12 - Histérico da Gestdo de Riscos no DNIT
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Praticas a serem implementadas em Gestao de Riscos

Definir critérios de analise e avaliacdao dos riscos identificados e priorizados
(orientacdes para determinacao de niveis de risco, classificacao e priorizacao dos
riscos, e ainda para selecao das medidas de tratamento);

Documentar todo o processo de tratamento dos riscos identificados;

Envolver os participantes no processo de definicao das respostas aos riscos;
Monitorar periodicamente os riscos identificados e priorizados;

Definir as diretrizes da integracao do processo de gestao de riscos aos processos
organizacionais;

Definir o fluxo de comunicacao sobre riscos e controles entre os agentes que
executam atividades de segunda linha, os gerentes de areas (primeira linha), a
auditoria interna (terceira linha), e a alta administracao;

Estabelecer fluxos de tarefas, definir os responsaveis, orientar as agendas internas
as diretorias e externas para o compartilhamento das melhores praticas e tratativas,
com periodicidade e pauta padrao.




c. Gestao de Pessoas
Pode-se definir Gestao de Pessoas como:

Conjunto de praticas gerenciais e institucionais que visam a
estimular o desenvolvimento de competéncias, a melhoria do

desempenho, a motivagao e o comprometimento dos servidores
com a instituicao, bem como a favorecer o alcance dos resultados
institucionais. (TCU)

Os resultados de qualquer organizacao dependem das competéncias das pessoas que
nela trabalham, por isso, é fundamental mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes
da lideranca em prol da otimizacao de seus resultados.

A seguir sao apresentados os principais processos relativos a Gestao de Pessoas do DNIT.

I. Alocacao de Recursos

O planejamento da forca de trabalho € uma pratica de gestao de pessoas que visa garantir
gue as unidades organizacionais possuam trabalhadores e gestores na quantidade
necessaria (quantitativo) e com os perfis profissionais adequados para atenderem as
suas necessidades (qualitativo). A pratica possibilita a identificacao mais precisa da real
necessidade de forca de trabalho e gera insumos fundamentais para os processos de
selecao, movimentacao e treinamento, dentre outros.

Adefinicao adequada dademanda de forca de trabalho deve ser precedida da definicao dos
perfis profissionais desejados para cada ocupacao, do quantitativo necessario de pessoal
por unidade organizacional ou processo de trabalho, e da identificacao das lacunas entre
as necessidades atuais e futuras da organizacao e a capacidade existente, tanto em termos
guantitativos quanto qualitativos.

Perfil Profissional
Conjunto de competéncias profissionais, estilo de comportamento

e outras caracteristicas pessoais que influenciam o desempenho
apresentado pelo ocupante de cargo ou fungao.




Recrutamento e Selecao

A Portaria n°® 399/2019, do Ministério da Infraestrutura, define os critérios e procedimentos
referentes a selecao, nomeagao e designacao de ocupantes de cargos em comissao e
funcdes comissionadas no ambito do DNIT.

O DNIT pratica o Chamamento Publico para Ampliacdao da Forca de Trabalho, no qual
a divulgacao € feita por meio de edital e a selecao € baseada no perfil dos servidores
interessados, de acordo com as necessidades da Autarquia.

Funcao de Recrutamento e Selecao
Refere-se ao conjunto de atividades e procedimentos para

localizar, atrair e selecionar os candidatos que possuam

o perfil profissional mais adequado para as necessidades D
organizacionais. As atividades e procedimentos de o o

recrutamento estao relacionadas a localizar e atrair pessoas
para participar das selecdes. E as atividades e procedimentos
de selecdao estdao relacionadas a escolha dos candidatos
gue possuam o perfil profissional mais aderente ao que foi
estabelecido previamente como necessidade da organizacgao.

Il. Capacitacao

RBGO .. - .
'9 As lacunas de competéncias sao identificadas e documentadas

A Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoas da Coordenacao-Geral de Gestao de
Pessoas (CGGP), alinhada as diretrizes estabelecidas no Decreto n° 9.991/2019, alterado
pelo Decreto n° 10.506/2020, e seguindo orientacdes constantes na Instrucdo Normativa
SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21, de 1° de fevereiro de 2021, elabora a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas - PNDP e embasa a elaboracao anual do PDP=.

Esse instrumento, baseado no Levantamento de Necessidades de Capacitacao (LNC),
disponibilizado a todas as unidades administrativas da instituicao, e juntamente com o
Dicionario de Competéncias, publicado no ano de 2019, apresenta um planejamento
essencial para o desenvolvimento dos gestores e servidores do DNIT. Por meio dessas
ferramentas e normativos, pretende-se implementar um programa de capacitacao eficaz
que permita desenvolver os seus agentes publicos de forma a possibilitar a consecucao dos
objetivos definidos na politica estratégica da Autarquia.

3https:/www.gov.br/dnit/pt-br/central-de-conteudos/publicacoes/boletim-administrativo/2021/fevereiro/no-

024-de-04-de-fevereiro-de-2021.pdf




Figura 13 - Macrocompeténcias do DNIT
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Fonte: Coordenac&o-Geral de Gestdo de Pessoas — CGGP / DNIT

Como forma de capacitar os gestores, o Programa de Desenvolvimento de Lideres visa
o aprimoramento das competéncias comportamentais gerenciais de agentes publicos
que ocupam funcao gerencial em nivel estratégico, tatico e operacional (Diretores,
Coordenadores-Gerais, Coordenadores) e de agentes publicos que nao ocupem funcao
gerencial, mas que demonstrem interesse e vontade para tal.

Funcao de Capacitacao

Refere-se a um conjunto de atividades, procedimentos e
intervencgdes desenhadas pela organizagcao para identificar
as lacunas de competéncias e habilidades dos colaboradores
e oferecer ag¢des educacionais para supri-las, ou ainda

oferecer suporte paraquetaisacdesocorram informalmente.

Ainda, o DNIT utiliza a Gratificacao por Qualificacao, que representa um acréscimo
remuneratorio ao servidor que obtém titulos académicos voltados a area de atuacao
da Autarquia. A avaliacao é realizada de forma objetiva com regramentos especificos
constantes da Portaria n° 3.313/2018. A Gratificacdo por Qualificacdo foi regulamentada



por meio do Decreto n° 7.876/2012, revogado pelo Decreto n° 7.922/2013, que disciplinaram
a concessao da Gratificacdo de Qualificacdo, instituida pelo art. 22 da Lei n° 11.171/2005.
Além disso, a Portaria n®140/2012, do Ministério dos Transportes, estabelece os critérios e os
procedimentos especificos a serem adotados pelo DNIT para concessao das gratificacdes
de gue tratam os artigos 15, 15-A e 15-B da Lei n° 11.171/2005, regulamentadas pelo Decreto
7.133/2010.

I1l. Gestao de Desempenho

-©: RBGO  H3 normativo que trata da avaliagdo de desempenho

Gestaode Desempenho: Refere-se a um conjuntode atividades,
procedimentos e intervencdes desenhadas para melhorar o
desempenho dos colaboradores. Entre esse conjunto esta o
estabelecimento de objetivos, a atribui¢ao de nota (ou conceito)

de desempenho, feedback, levantamento de necessidade de
treinamento ou outras agdes de capacitacao, reconhecimento
e distribui¢cao de eventuais recompensas.

O desempenho dos servidores do DNIT € mensurado anualmente por meio de uma
avaliacao de desempenho individual, cujo formato foi regulamentado pelo Decreto n°
7133/2010, e pela Portaria n° 140/2012, do Ministério dos Transportes, que estabelece os
critérios e os procedimentos especificos a serem adotados pelo DNIT para realizacao de
avaliacao de desempenho individual e institucional.

Avaliacao de Desempenho

Avaliar desempenho implica atribuir um juizo de valor sobre o
conjunto de comportamentos necessarios ao bom exercicio do
cargo manifestados por individuos e equipes. Consiste, assim,
em identificar informacdes validas, precisas e sistematicas
acerca do quanto o desempenho do individuo esta de acordo
com o esperado para seu cargo. Para tal, a delimitacao prévia
de um plano de trabalho, entre chefia e subordinado, na
etapa de planejamento, que esteja alinhado com os critérios
de verificacao de desempenho, é fundamental para a correta
execucao e consequente avaliacao de desempenho.




IV. Gestao de Beneficios e Gestao da Qualidade de Vida

RBGO . - ..
'-?- Ha Gestao de Beneficios

Regimentalmente, a Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas possui competéncia* para
supervisionar a concessao de auxilios, de beneficios e de vantagens aos servidores.

Funcao de gestao de beneficios
Refere-se a um conjunto de atividades, procedimentos e
intervencdes desenhadas pela organizacao com o objetivo

de organizar os beneficios oferecidos, como plano de saude,
plano odontoldgico, auxilio alimentacao, auxilio saude, auxilio
transporte, dentre outros.

A Qualidade de Vida no Trabalho € um tema de especial destagque no planejamento das
acoes da CGGP.

Funcao de gestao da qualidade de vida e promog¢ao da saude
Refere-se a um conjunto de atividades, procedimentos e
intervencdes no ambito das condi¢cdes, da organizacao e das

relacdes socioprofissionais de trabalho que visa a promoc¢ao da

salde, do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento ‘
pessoal dos colaboradores e o exercicio da cidadania

organizacional nos ambientes de trabalho.

Em 11 de julho de 2019, foi publicada a Portaria n° 4.731/2019, que institucionalizou a Politica
Nacional de Qualidade de Vida no Trabalho do DNIT (PNQVT), além de estabelecer o
Programa de Qualidade de Vida do DNIT (PQVT). Tal institucionalizagao ocorreu segundo
pardmetros estabelecidos na Portaria Normativa n°® 3/2013, que institui as diretrizes gerais
para a promoc¢ao da saude do servidor publico federal do Sistema de Pessoal Civil da
Administracao Federal.

.9‘ RBGO H3a programa de Qualidade de Vida no Trabalho

No PQVT, foram listados dezoito programas que, contando com a parceria de diversas
unidades da Autarquia com a CGGP, demonstraram um esforco conjunto das areas do
DNIT para propiciar um ambiente corporativo salutar aos servidores e trabalhadores que
aqui laboram, contribuindo para a consecucao dos objetivos estratégicos da Autarquia.

4 https://www.gov.br/dnit/pt-br/acesso-a-informacao/servidores



V. Programa de Gestdo de Demandas - PG-DNIT

Criado pela Instrucdo Normativa n° 06/2021, o PGD* é um acordo realizado entre
a Administracao e os servidores para a realizacao de uma lista de atividades em
determinado periodo, seja presencialmente ou em teletrabalho, utilizando-se o controle
de produtividade como alternativa ao controle de frequéncia.

No DNIT, hd ainda a alternativa do PGD Cruzado, em que as atividades de uma
unidade poderao ser executadas por servidor participante do PGD de outra unidade
de lotacao, desde que autorizado formalmente pela chefia imediata e por Diretores ou
Superintendentes Regionais de ambas as unidades, visando o aproveitamento mais
eficiente da forca de trabalho.

Figura 14 - Fungdes da gestdo de pessoas aplicados ao PGD
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VI. Praticas a serem implementadas em Gestao de Pessoas

Alocacao de Recursos
Desenvolver politica de orientacao para o dimensionamento da forca de trabalho;

Definir o quantitativo necessario por unidade organizacional,ou processo de trabalho,
com base em critério(s) ou procedimento(s) técnico(s);

Definir,de maneiradocumentada, um quantitativo necessario de pessoal por unidade
organizacional, ou processo de trabalho, da area finalistica e da area administrativa;

Revisar periodicamente o quantitativo de pessoal necessario por unidade

organizacional ou processo de trabalho.




d. Gestao da Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao

A Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicagcdao compreende varios processos com
vistas ao adequado funcionamento da TIC, com a garantia da seguranca e disponibilidade
de acesso ao parque tecnoldégico do DNIT.

Area de gestdo de tecnologia da informacdo e comunicacao

Unidade ou conjunto de unidades organizacionais responsaveis
pela coordenacao e execugao de ac¢des e praticas de gestao de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (p. ex.. gerenciamento
de infraestrutura de TIC, gerenciamento de projetos de TIC,
planejamento de TIC, informatizacao de projetos organizacionais,
gerenciamento de catalogo de servicos de TIC, gestao de riscos de
TIC).

Figura 15 - Gestao de TIC
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As principais acdes estao descritas a seguir:

l. Seguranc¢a da Informacao e Comunicagao

-©: RBGO A organizagdo dispde de comité de seguranca da informacgéo

O Comité de Seguranca da Informacao e Comunicacdes - COSIC é o colegiado com a
responsabilidade de assessorar a implementacao das acdes de seguranca da informacao
no ambito do DNIT.

No ambito desse Comité, foi instituida no DNIT a Politica de Seguranca da Informacao
e Comunicacdes - POSIC, por meio da Portaria n° 1.745/202]1, cujo objetivo é estabelecer



mecanismos e controles para garantir a efetiva protecao dos dados, informacdes e
conhecimentos gerados e areducao dosriscos de ocorréncia de perdas, alteracdes e acessos
indevidos, preservando a disponibilidade, integridade, confiabilidade e autenticidade das
informacdes.

Atualmente, o Comité é composto por um Gestor de Seguranca da Informacao e
Comunicacdes e outros membros designados através da Portaria n° 712/2021, conforme a
Instrucdo Normativa 22/2021, que dispde sobre o Gestor de Seguranca da Informacao,
o Comité de Seguranca da Informacao (COSIC) e a Equipe de Prevencao, Tratamento e
Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR) da instituicao, e sobre as atribuicdes dessas
estruturas.

Il. Governanca de TIC e Governanca de Dados

E importante ressaltar que ha diferenca entre a Governanca de TIC (conceitos amplos para
a Tecnologia da Informacao, em todas as areas) e a Governanca de Dados (garantia do
controle, auditoria, qualidade e disponibilidade dos dados), sendo essa uma comunhao dos
principios da Governanca de TIC e do uso de suas boas praticas.

A Portaria n° 2.417/2019 instituiu a Politica de Governanca de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao do DNIT, segundo a qual as unidades organizacionais responsaveis pela
coordenacao, implantacao e gestao da Politica de Governanca de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao - PGTIC sao: Comité Gestor de TIC, Coordenacao Geral de Tecnologia da
Informacao (CGTI) e Nucleo de Planejamento e Governancga de TIC.

Quanto a Governanca de Dados, o regimento atual estruturou o Servico da Governanca
e Gestao de Dados - SEGGD, subordinado a CGTI, ao qual compete atuar na melhoria e
qgualidade de dados, aprimorar o sistema de Business Intelligence (Bl) e atuar de maneira
a suportar as areas do DNIT, como um todo, no contexto da CGTI.

Ao SEGGD também compete o apoio aos trabalhos relacionados ao Plano de Dados Abertos
(PDA) e a LGPD, entre outros, alinhados no ambito das Coordenacdes-Gerais, junto a CGTI.
A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)¢, Lei n° 13.709/2018, alterada pela Lei
n° 13.853/2019, dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

Ill. Planejamento estratégico e Gestao de Riscos de TIC

-©: R8GO A organizagé&o dispde de Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao

O Comité Gestorde Tecnologiada Informacao e Comunicagao foireestruturado pela Portaria
n°® 1.760/2017, cuja composicdo atual compreende todos os sete Diretores da Autarquia

8 https://www.gov.br/dnit/pt-br/acesso-a-informacao/protecao-de-dados-pessoais-lgpd -
30




Dentre os instrumentos aprovados pelo Comité Gestor de TIC, destaca-se o novo ciclo do
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes (PETIC), que norteia as
metas e acdes de TIC até 2023.

.@ - RBGO . .
oo Acompanhar a execuc¢ao dos planos vigentes quanto ao alcance das metas
estabelecidas

O DNIT possui os seguintes planos estratégicos na area de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao:

- Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacao - PETIC:
€ o resultado de um processo dinamico para estruturar a estratégia, a tatica e a
operacionalidade das informacdes organizacionais, da Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC) e de seus recursos (hardware, software, sistemas de
telecomunicacdes, gestao de dados e informacdes), dos sistemas de informacdes
(estratégicos, gerenciais e operacionais), dos dados, das pessoas envolvidas e
da infraestrutura necessaria para o atendimento de todas as decisdes, acdes e
respectivos processos.

- PlanoDiretorde Tecnologiadalnformacaoe Comunicacao-PDTIC: visa promover
a CGTI as estratégias necessarias para proporcionar o alinhamento estratégico
entre as areas de negocio e area de tecnologia da informacao e comunicacao,
objetivando suprirasdemandas pela melhoria constante nos servicos relacionados
a TIC. O PDTIC, conforme definido pelo SISP, é um “instrumento de diagnostico,
planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao
gue visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacao de um 6rgao ou
entidade para um determinado periodo”. Trata-se de um documento sintese e
de carater executivo que tem por principal objetivo nortear a evolucao e o uso da
tecnologia da informacao no DNIT.

- Politica de Riscos de TIC (Portaria 5002/2020, BA n°160, de 20/08/2020): criada
a fim de auxiliar na tomada de decisdes baseadas em metodologias e normas
gue geram, dentre outros beneficios, a reduc¢ao ou a eliminacao de retrabalhos.
Visa o desenvolvimento, a disseminacao e implementacao de metodologias de
gerenciamento de riscos de TIC, para apoiar a melhoria continua de processos
de trabalho, projetos e a alocacao e utilizacao eficaz dos recursos disponiveis,
contribuindo para o cumprimento dos objetivos da CGTI.

- Politica de Comunicacéo de TIC (Portaria 5408/2020, BA n° 178, de 16/09/2020):
Indica servidores para serem pontos focais de Comunicacdo das respectivas Areas
de Negocio com a CGTI.



IV. Praticas a serem implementadas na Gestao de Tecnologia da
Informag¢ao e Comunicacgao

E importante que o processo de planejamento de TIC integre-se e harmonize-se com o
processo de planejamento institucional:
Implementar processo para classificacao e tratamento de dados;
Executar processo de Gestao de Incidentes de Servicos e Seguranca de Tecnologia
de Informacao;
Executar atividades de gestao da seguranca dos recursos de processamento da
informacao, inclusive dos recursos de computacao em nuvem;
Planejar processos de software e de projetos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao;
Estabelecer Acordo de Nivel de Servico com as demais areas de negdcio;
Planejar e executar o Processo de Gestao e Configuracao de Ativos;
Elaborar o catalogo de servicos da Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao;
Implementar o processo de Gestao de Mudancas.




e. Gestao de Contratacdes e Aquisicoes

Area de Gestdo de Contratacdes

Unidade ou conjunto de unidades organizacionais
responsaveis pelo planejamento, coordenacao e
acompanhamento das agdes destinadas a realizacao das
contratagdes no ambito da organizagao.

As aquisicdes publicas exigem a gestao da contratacao dividida em 3 processos:
1. Planejamento da contratacao;
2. Selecao do fornecedor; e
3. Gestao do contrato.

O objetivo principal € suprir necessidades do negdcio representado esquematicamente:

Figura 16 - Gestao de Contratacao e Aquisicao
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O planejamento das contratagcdes € consolidado anualmente pelo Plano Anual de
Contratacdes (PAC)’, que reune as demandas organizadas e informacdes sobre os itens
(bens, servicos, obras e solugdes de tecnologia da informacao e comunicacdes) que a
Autarquia pretende contratar.

A Portaria n°® 6.292/2018 traz no rol das iniciativas estratégicas a “Melhoria dos Processos de
Contratacao” tendo como objetivo assegurar a celeridade e qualidade das contratacdes da
abertura do processo de compras até a homologacao da licitacao culminando na selegcao
do fornecedor.

O processo para selecao de fornecedores contempla procedimentos e modelos
padronizados para os documentos a serem elaborados na atividade, como, por exemplo,
modelo de documento de resposta de recurso de licitante. Além disso, as equipes de
planejamento das contratacdes possuem capacitacao em gestao de riscos do processo de
trabalho orientados pela Portaria n°®1.415/2020, que aprova a matriz de riscos do processo.
Sao publicados no site o Estudo Técnico Preliminar (ETP) das contratacdes; o documento de
formalizacao da demanda; o Termo de Referéncia (TR) ou projeto basico das contratacoes;
o edital de licitacao das contratagcdes (ou instrumento convocatério equivalente); as
manifestacdes das partes interessadas (pedidos de esclarecimento, impugnacdes e
representacdes); e as respectivas respostas, além da ata de julgamento, contendo propostas
e lances oferecidos (quando for o caso).

O DNIT explicita nos processos de cada contratagcao os aspectos de sustentabilidade cabiveis
e ainda tem implementado controles internos e processos de trabalho de contratacdes
padronizados, com atencao as normas de fiscalizacao.

Os modelos de editais padrao constituem importante ferramenta para a integridade do
planejamento das contratacdes.

Na area de Contratos e Aquisicdes, a CGLOG trabalha com foco na implementacao de
diretrizes e ferramentas que possibilitem solucionar os principais gargalos dos servicos
logisticos da area administrativa do DNIT, a saber: o déficit de pessoal nos Servicos de
Recursos Logisticos e Informatica das Superintendéncias Regionais; a deficiéncia na
padronizacao de procedimentos; a auséncia de padronizacao de materiais e equipamentos;
e a auséncia de padronizacao de servicos de logistica. Com isso foi estabelecido o Plano
Nacional de Logistica, aprovado pela Portaria n 3293, de 08 de junho de 2021 que tem como
missao elevar a produtividade da forca de trabalho do DNIT, respeitando as diretrizes de
sustentabilidade da Autarquia. Além disso, a Autarquia instituiu sua Politica de Governanca
de Aquisicdes, por meioda Instrucdo Normativa n°7/2020, alterada pela Instrucdo Normativa
n° 31/2021, cuja finalidade encontra-se em consonancia com as boas praticas a respeito do
assunto,taiscomoa previsaode estabelecimento de mecanismos para assegurara utilizagcao
eficiente de recursos publicos, de adocao de critérios de sustentabilidade nas aquisicdes e
do aperfeicoamento das competéncias gerencias e técnicas da area de aquisicdes, dentre
outros objetivos.

"https:/Amww.gov.br/dnit/pt-br/assuntos/licitacoes/sede/pac_2021_sede_07-04-2021.pdf

8 https:/AMww.gov.br/dnit/pt-br/assuntos/licitacoes/minutas-de-edtais-padrao;




Destaca-se abaixo normativos instituidos no ambito da gestao do contrato:

Figura 17 - Normativos da Gestao de Contratos
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I.Praticas a serem implementadas em Gestao de Contratacoes e
Aquisicoes:

Adotar métricas objetivas para mensuragao de resultados do contrato e vinculagao
da remuneracao da contratada ao desempenho apresentado;

Elaborar Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS): objetivos e responsabilidades
definidas; critérios e praticas de sustentabilidade adotados; acdes, metas, prazos
de execucao; e mecanismos de monitoramento e avaliagdo, com o objetivo de
estabelecer praticas de sustentabilidade e racionalizacdao de gastos e processos;
Observar as diretrizes da Politica de Sustentabilidade do DNIT e do Plano Diretor de
Logistica Sustentavel (PLS) na instrucao processual das Contratacdes e Aquisicdes do
DNIT;

Alinhar com a Portaria 8.678/2021 da Seges/ME que dispde sobre a governanca das
contratacdes publicas no ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica
e fundacional.




4. Instancias e Atribuicdes

A responsabilidade pela implementacao da governanca € de todos os membros da
Autarquia, da Alta Administracao aos individuos. No entanto, cabe destacar as instancias
com responsabilidades regimentais especificas no que tange a governancga, que podem
ser visualizadas na figura abaixo:

Figura 18 - Instancias do Modelo de Governanga DNIT
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a. Instancias estratégicas (Alta Administracao)

A Alta Administracao éainstanciadecisériadaAutarquia, responsavel poravaliar,direcionar
e monitorar internamente, sendo composta pelo Conselho ou Colegiado Superior. No DNIT
sao representadas por:
Conselho de Administracao - CONSAD,;
Diretoria Colegiada (Diretoria Geral, Diretoria Executiva, Diretoria de Infraestrutura
Rodoviaria, Diretoria de Infraestrutura Aquaviaria, Diretoria de Infraestrutura
Ferroviaria, Diretoria de Planejamento e Pesquisa, Diretoria de Administracao e
Financas).

b. Instancias de gestao tatica e operacional

A gestao tatica € responsavel por coordenar a gestao operacional, enquanto esta é
responsavel pela execucao de processos produtivos finalisticos e de apoio. Dentro do DNIT
temos:

Coordenacdes Gerais (Tatica);

Coordenacdes Setoriais (Operacional);

Superintendéncias Regionais (Operacional).

c. Instancias de apoio a governancga

As instancias internas de apoio a governancga realizam a comunicacao entre partes
interessadas internas e externas a administracao, bem como auditorias internas que
avaliam os processos de governanca e de gestao de riscos e controles internos. No DNIT
esse papel é exercido pela:

Diretoria Executiva;

Coordenacao-Geral de Modernizacao e Gestao Estratégica - CGMGE;

Coordenacao Geral de Integridade — CGINT;

Coordenacao Geral de Comunicacao Social - CGCOM,;

Comité de Governanca, Estratégia e Riscos;

Comité Gestor de Tecnologia da Informacao — CGTI.

d. Instancias de controle
As instancias de controle monitoram a conformidade e o atendimento do interesse publico,
agindo de forma preventiva e corretiva. Sao elas:

Quvidoria;

Comissao de Etica;

Corregedoiria;

Auditoria Interna.




5. Monitoramento

Monitoramento: etapa em que é avaliado o desempenho da

organizagao

O monitoramento deve ser realizado de maneira sistematica e continua, para proporcionar
a tomada de decisao com base em evidéncias, corrigindo desvios, identificando
oportunidades de melhoria e casos de sucesso e promovendo o aprendizado, a fim de
orientar as acdes da gestao em prol do alcance dos objetivos definidos.
No DNIT,o monitoramento é realizado por meiode reunides entre os Comité de Governanca,
Estratégia e Riscos e Comité Gestor de Tl com a Diretoria Colegiada, e as Reunides de
Alinhamento Estratégico (RAE):
a) Reunidao do Comité de Governanca, Estratégia e Riscos e do Comité Gestor de
Tl: ocorrerao periodicamente, tendo como atribuicao principal, dentre outras,
a avaliacao de requisitos estratégico e de riscos antes da discussao e tomada de
decisao na Diretoria Colegiada;
b) Reuniao de Alinhamento Estratégico (RAE): ocorrera mensalmente, ou quando
necessario, sendo responsavel pela deliberacao acerca dos temas correlatos aos
eixos de Governanca, Gestao Estratégica, Gestao de Riscos.

Figura 19 - Fluxo de informacgdes do Comité de Governancga, Estratégia e Riscos junto a Diretoria Colegiada
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Figura 20 - Niveis de atuacao das Instancias
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6. Transparéncia e Prestacao de Contas

Transparéncia na administracao publica: Caracteriza-se pela

possibilidade de acesso a todas as informacdes relativas a
organizac¢ao publica, em uma linguagem cidada, sendo um dos
requisitos de controle do Estado pela sociedade civil. Diz respeito
a permitir que a sociedade obtenha informacdes atualizadas
sobre operacdes, estruturas, processos decisorios, resultados e
desempenho do setor publico.

A transparéncia abrange varias iniciativas, tais como acesso a informacao, divulgacao
de natureza obrigatdria, e divulgacao de natureza proativa e voluntaria, incluindo dados
abertos do governo para as partes interessadas, que nao sejam apenas aquelas impostas
por disposicdes de leis ou regulamentos.

-@: RBGO A organizagdo publica seus dados

A Politica de Dados Abertos do Governo Federal foi criada por meio do Decreto n° 8.777/2016.
A Resolucao n°® 3 do Comité Gestor da Infraestrutura de Dados Abertos — CGINDA aprovou
as normas sobre elaboracao e publicacao de Planos de Dados Abertos (PDA), conforme
disposto no Decreto.

Dados acessiveis ao publico, representados em meio digital,
estruturados em formato aberto, processaveis por maquina,
referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta

que permita sua livre utilizacdo, consumo ou cruzamento,

[imitando-se a creditar a autoria ou a fonte

O PDA? do DNIT foi publicado por meio da Portaria n° 7.395/2020, e é o documento

orientador para as a¢des de implementacao e promocao de abertura de dados no ambito

da Autarquia, permitindo uma maior transparéncia das informacdes e a reutilizacao dos

dados publicos pela sociedade.

O acesso as informacdes disponibilizadas ao cidadao é viabilizado por diferentes canais de

comunicacgao, tais como:

« Portal do DNIT: com a divulgacao proativa de diversos servicos relevantes acerca do
funcionamento da Autarquia.

- Fala.BR™ e Sistema Eletronico de Informacoes ao Cidadao (e-SIC): por meios dos quais
a sociedade pode fazer pedidos de informac¢des publicas e manifesta¢cdes de ouvidoria
em uma unica plataforma. Em geral, as manifestacdes sao direcionadas a orgaos

2 https://www.gov.br/dnit/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos

Ohttps://vww.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr




e entidades do poder publico, para acesso a informacao, denuncias, reclamacgoes,
solicitacdes, sugestdes e elogios.

- Servico de Informacgdes ao Cidadao (SIC): uma unidade vinculada a Ouvidoria,
responsavel por atender os pedidos de acesso a informacao sobre a Autarquia, com
espaco fisico instalado no térreo do edificio sede do DNIT.

- CartadeServicos": uminstrumentodegestao publica,que contém informacdessobre os
servicos prestados de forma direta ou indireta pelos 6érgaos e entidades da administracao
publica. Contempla as formas de acesso, padrboes de qualidade e compromissos de
atendimento aos usuarios para servicos. Atualmente, os servicos contidos na carta de
servicos da Autarquia estao relacionados as multas de transito expedidas, emissao de
Autorizacao Especial de Transito (AET) de trafego nas rodovias federais sob jurisdicao do
DNIT, solicitacao de uso de faixa de dominio, entre outros.

A Lein®12.527/2011inovou ao ndo limitar a prestacdo de contas a dados fiscais, mas amplia-la

para todas as atividades exercidas pelos 6érgaos e entidades, inclusive as relativas a: politicas,

estrutura organizacional e servicos;, implementacao, acompanhamento e resultados
de programas, projetos, acdes, indicadores e metas propostos; resultados de inspecoes,

auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgaos de controle interno e

externo.

A transparéncia remete ao acesso a informacao (atualizada, de qualidade, independente

de solicitacao, entre outros) e divulgacao da informacao. Quando € de natureza obrigatoria,

com resultados da gestao orcamentaria, financeira, operacional e patrimonial do exercicio,
com vistas ao controle social e ao controle institucional, denomina-se prestacao de contas.

Prestacdao de contas: Diz respeito a obrigagdao que tém as
pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos,
incluidas as empresas e corporagdes publicas, de assumir as
responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que

Ihes foram conferidas, e de informar a quem lhes delegou essas
responsabilidades.

Anualmente, o DNIT expde e divulga informacdes e analises quantitativas e qualitativas dos
resultados da gestao orcamentaria, financeira, operacional e patrimonial do exercicio, com
vistas ao controle social e ao controle institucional como forma de prestacao de contas em
diferentes instrumentos, a exemplo:

Prestacao de Contas do Presidente da Republica (PCPR): consiste norelatério da Autarquia
a ser inserido no Balanco Geral da Unido (BGU) apds avaliacao do TCU.

T https:/Aww.gov.br/pt-br/forgaos/departamento-nacional-de-infraestrutura-de-transportes




Relatério de Gestao (RG): publicacao contendo as estratégias de negdcio adotadas pelo
DNIT e seus respectivos resultados, seguindo normativos emitidos pelo TCU.

Figura 21 - Fluxo de elaboracao do Relatério de Gestao
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7. Relagdes Institucionais

As relagdes institucionais, no ambito da governancga, referem-
se as acdes de interlocucao e comunicacao com as partes
interessadas. Entende-se que, além de implementar e monitorar

a governanca, € necessario comunicar a governanca, de

forma planejada e estruturada, de forma aberta, voluntaria e
transparente das atividades e dos resultados da organizacao, de
maneira a fortalecer o acesso publico a informacao.

Em relacao a comunicacao, entende-se como essencial ao fortalecimento da governanca a
realizacao de comunicacao interna e externa.

Internamente, deve-se averiguar se ha uma comunicag¢ao das acdes, do monitoramento
das iniciativas, indicadores e resultados, de modo a promover o alinhamento das acdes
entre as areas responsaveis pela execucao, com vistas a promover eficiéncia e economia de
recursos (humanos, tecnoldégicos, orcamentario-financeiros e, principalmente, de tempo).

Externamente, deve-se estabelecer uma comunicacao regular com a sociedade e as
partes interessadas — entes governamentais e privados - e sobre o progresso e andamento
das operacoes e resultados, mediante divulgacao de dados para acompanhamento e de
uma prestacao de contas clara, periodica e formal, com documentos que evidenciem o
funcionamento do sistema de governanca, assim como com o fortalecimento da utilizagcao
dos canais digitais, o sitio eletronico e ferramentas de comunicagao entre individuos e

redes sociais, mantendo-os atualizados e visiveis a sociedade.
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