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SIGLAS E DEFINICOES

1. Area de Conhecimento (ou Disciplinas) de Gerenciamento de Projetos: de acordo com o PMBoK s&o dez,
a saber: Gerenciamento de escopo, Gerenciamento de tempo, Gerenciamento de custos, Gerenciamento
da qualidade, Gerenciamento de riscos, Gerenciamento da comunicacdo, Gerenciamento das partes
envolvidas (stakeholders), Gerenciamento das aquisi¢cdes, Gerenciamento de recursos humanos e
Gerenciamento da integragéo.

2. CGOP: Coordenacao Geral de Operagfes Aquaviarias.

3. CGMAB: Coordenacao Geral de Meio Ambiente.

4. CGOB: Coordenacéo Geral de Obras Aquaviarias.

5. Ciclo de vida do Empreendimento: Projetos podem ser divididos em fases para oferecer melhor controle
gerencial. O ciclo de vida do projeto define as fases que conectam o inicio de um projeto ao seu final.
Essas fases, que ndo séo iguais aos grupos de processos de gerenciamento, possuem uma fase inicial,
fases intermediarias (variam de projeto para projeto) e uma fase final (Ex.: Anteprojeto, Projetos de
Engenharia, Construgéo etc.)

6. COGEOQO: Coordenacéo de Gestdo de Empreendimentos e Execuc¢do Or¢camentéria.

7. COPORT: Coordenacao de Construgcdo Portuéria.

8. COVIAS: Coordenacédo de Obras em Vias Navegaveis.

9. Cronograma: Documento formal do projeto com atividades definidas, dependéncias relacionadas,

duracao estimada, recursos necessarios e datas de inicio e fim.
10. DAQ: Diretoria de Infraestrutura Aquaviaria.
11. Desvio: E quando a tolerancia de um indicador é ultrapassada, tanto para cima quanto para baixo.
12. DIREX: Diretoria Executiva.
13. DNIT: Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes.

14. EAP: A Estrutura Analitica de Projetos (EAP), ou do inglés Work Breakdown Structure (WBS), € uma
ferramenta de detalhamento do trabalho do projeto em partes manejaveis. E estruturada como arvore
exaustiva, hierarquica (de mais geral para mais especifica) orientada as entregas que precisam ser feitas
para completar um projeto.

15. EGP (ou PMO): Escritério de Gerenciamento de Projetos (Project Management Office) € uma unidade
organizacional que centraliza e coordena o Gerenciamento de Projetos e tem por responsabilidade definir
e disseminar boas praticas, metodologia de gerenciamento de projetos (processos, modelo e
ferramentas), monitorar e controlar os projetos em diversas disciplinas, suportando as Diretorias no
processo de tomada de deciséo.

16. EGP DAQ: Escritério de Gerenciamento de Projetos da Diretoria de Infraestrutura Aquaviaria.

17. Gerenciamento de Projetos/Empreendimentos: consiste na aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas adequadas as atividades do Empreendimento, a fim de atender aos seus
requisitos.

18. Grupos de Processos: de acordo com o PMBOK séo cinco grupos de processos pelos quais se distribuem
as areas de conhecimento (ou disciplinas) de gerenciamento de projetos, a saber: Iniciacao,
Planejamento, Execu¢éo, Monitoramento e Controle e Encerramento. Os grupos de processos de
gerenciamento de projetos encontram-se alinhados com o conceito do Ciclo PDCA (Plan - Do - Check -
Act): Planejar - Fazer - Verificar - Agir. O grupo de Planejamento corresponde ao Planejar; Execucéo, ao
Fazer; e Monitoramento e Controle englobam Verificar e Agir. E como a natureza dos projetos é finita, o
PMBoK ainda caracteriza os grupos de processos que iniciam (Iniciacao) e finalizam (Encerramento) um
projeto.

19. IP4: Instala¢gBes Portuarias Publicas de Pequeno Porte.

20. Kickoff: E a reunido de sesséo inicial, onde o gerente de projetos informa aos participantes as principais
caracteristicas do empreendimento, identifica responsabilidades e cria comprometimento e espirito de
equipe entre os participantes.

21. Linha de base: é o primeiro planejamento do projeto no cronograma em termos de escopo, tempo e
custos. Seu intuito é ser referéncia para o acompanhamento do desempenho do projeto durante sua
execucao.

22. LOA: Lei Orcamentéaria Anual.
23. Minfra: Ministério da Infraestrutura.
24. O&M: Operacao e Manutencao.

EGP | Escritério de Gerenciamento de Projetos 10
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25. PLOA: Projeto de Lei Orcamentaria Anual.

26. PMI: Project Management Institute ou Instituto de Gerenciamento de Projetos. Trata-se de uma
associa¢cdo mundial sobre gerenciamento de projetos. Esta tem como objetivo promover e ampliar o
conhecimento sobre o tema, assim como melhorar o desempenho dos profissionais e organiza¢tes da
area.

27. PNV: Plano Nacional de Viacao.

28. Processos: um processo é um conjunto de agOes e atividades inter-relacionadas que sdo executadas
para alcancar um objetivo. Cada processo € caracterizado por suas entradas, as ferramentas e as
técnicas que podem ser aplicadas, e as saidas resultantes.

29. Project Management Body of Knowledge (PMBoK): Trata-se do guia que congrega o conhecimento e as
boas praticas de mercado dentro de cada area de conhecimento (ou disciplina) de gerenciamento de
projetos. Visa também conceituar os aspectos fundamentais de gerenciamento de projetos, de forma a
promover um vocabulario comum dentro desse tema. O Guia PMBoK documenta (define e descreve)
processos de gerenciamento de projetos e os apresenta didaticamente, divididos em capitulos com base
em areas de conhecimento. Em cada processo, sdo abordadas suas entradas e saidas, suas
caracteristicas, bem como os artefatos, técnicas e ferramentas envolvidas.

30. Projeto: Um projeto é um esfor¢o temporario focado em escopo previamente definido e acordado, com
datas de inicio e fim definidas, a fim de criar um ou mais produtos, servigos ou resultados exclusivos.

31. RAP: Restos a Pagar.

32. SNV: Sistema Nacional de Viacéo.

33. SR: Superintendéncia Regional.

34. SS: Sala de situacao.

35. TAP (Termo de Abertura do Projeto): E o documento que autoriza formalmente o Empreendimento,
trazendo informacdes iniciais sobre 0 mesmo no que tange a escopo, justificativa, responsaveis,
investimentos, riscos e restricdes iniciais, dentre outras informacdes relevantes para histérico e
planejamento do Empreendimento.

36. TEP (Termo de Encerramento do Projeto): E o documento que formaliza o fim do Projeto, ou seja, a
entrega do produto pretendido pela sua execucdo. Pode apresentar tarefas e planos para execucao
futura.

EGP | Escritério de Gerenciamento de Projetos 11
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INTRODUCAO

O Guia Préatico de Gerenciamento dos Projetos e Indicadores da Diretoria Aquaviaria do DNIT € um
documento que tem a funcdo de auxiliar os servidores do Orgdo, alocados nas mais diversas fungoes,
durante o ciclo de vida de um empreendimento. Esse Guia fornecera os pré-requisitos para realizagdo do
trabalho, as ferramentas disponiveis para tal, os papéis e responsabilidades dos diversos atores envolvidos e
gual é o resultado final esperado para cada processo dentro do modelo de gerenciamento proposto. Assim,
diminui-se as chances de insucesso dos empreendimentos de infraestrutura de transportes.

Esse documento descreve as normas, métodos, processos e praticas, consolidados e estabelecidos pelo
Escritério de Gerenciamento de Projetos da Diretoria Executiva, a serem observados por toda a Autarquia e
seus profissionais destacados para realizar a Gestdo ou a Execucdo dos Empreendimentos. O conhecimento
contido neste Guia evoluiu a partir das boas praticas reconhecidas por profissionais e instituicdes de
gerenciamento de projetos, além das melhores préaticas internas e demais ativos de processos
organizacionais relacionados ao tema.

O capitulo 1, Conceitos Basicos, introduz os principais conceitos no campo do gerenciamento de
empreendimento.

O capitulo 2, Modelo de Governanca, apresenta 0s papeéis e responsabilidades durante a execugédo do
projeto de um empreendimento, quais sdo as reunifes de governan¢a dentro da Diretoria Aquaviaria, 0
calendario padréo e os painéis gerenciais no Power Bl.

No capitulo 3 serd abordada a metodologia utilizada como base para o desenvolvimento do modelo de
gerenciamento de empreendimentos, apresentando os planos individuais que compdem o plano do
empreendimento.

O capitulo 4 traz a gestdo dos indicadores da Diretoria Aquaviaria dividindo-os em estratégicos, taticos e

operacionais. Além de apresentar o ritual de atualizacao desses indicadores, assim como o painel de Power
Bl que os apresenta. Por fim, s@o apresentados o Atlas Aquaviario e a Corrida Hidroviaria.

EGP | Escritério de Gerenciamento de Projetos 12
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1. CONCEITOS BASICOS

O alcance da exceléncia em gerenciamento de projetos ndo é possivel sem um processo repetitivo que
possa ser utilizado em cada projeto e, nesse contexto, a metodologia fornece a organizacdo uma
consisténcia de acédo em diversos aspectos (KERZNER, 2001).

A disciplina de gerenciamento de projetos € vasta e abrange varias areas de conhecimento. E importante
para o leitor conhecer os principais conceitos relacionados ao gerenciamento de projetos, seus objetivos e as
estruturas de escritorios de gerenciamento de projetos conhecidas atualmente. O objetivo deste documento é
definir conceitos atualmente utilizados pelo Escritdrio de Gerenciamento de Projetos (EGP) da Diretoria de
Infraestrutura Aquaviaria (DAQ), segundo sua metodologia de gerenciamento de empreendimentos. Também
tem por finalidade auxiliar os gerentes dos empreendimentos no entendimento e aplicagédo da metodologia de
gerenciamento de projetos, além de servir como parametro para a transferéncia de conhecimento.

1.1 Conceituacao de Projeto

De acordo com o Project Management Institute — PMI (20132, p.3), uma das maiores associa¢bes mundiais
para profissionais de gerenciamento de projetos, projeto é “um esforgco temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado Unico.”

A definicdo adotada pelo PMI é consensual entre os especialistas em gerenciamento de projetos e
referenciada pela bibliografia cientifica. Kerzner (2002, p.17), por exemplo, entende projeto como “um
empreendimento com objetivo identificavel, que consome recursos e opera sob pressées de prazos, custo e
qualidade.”

Segunda a International Project Management Association — IPMA (2021, p.24), organizagdo internacional
sem fins lucrativos para capacitagdo profissional em gerenciamento de projetos, um projeto € “uma operacao
com restricdo de custos e prazos, caracterizada por um conjunto definido de entregas (o0 escopo que cumpre
0s objetivos do projeto), com base em normas e requisitos de qualidade.”

Corroborando as demais definigbes, Dinsmore e Silva Neto (2005, p.137) afirmam que o projeto “é um
esforco temporaério realizado para criar um produto ou servico Unico, diferente de alguma maneira de todos
0s outros produtos e servigos. Possui inicio e fim definidos, utiliza recursos, é dirigido por pessoas e obedece
a parametros de custo, tempo e qualidade.”

Aproximando o conceito de projeto de uma realidade brasileira, Prado e Ladeira (2014) afirmam que é
comum utilizar os termos Empreendimento, Investimento ou Obras como sinbnimos de projetos, uma vez que
possui caracteristicas de atividade com um prazo determinado, consumindo recursos e gerando um
resultado, produto ou servico.

Os conceitos de projetos aqui mencionados para a realidade de DAQ se referem a empreendimentos. Assim,
ao adotar o termo projeto, ndo se estd referenciando os projetos basico ou executivo, mas sim ao
empreendimento como um todo.

1.2 Ciclo de vida do Projeto

Ciclo de vida do projeto, conforme definigdo do PMI (20132, p.38) € “[...] uma série de fases pelas quais um
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projeto passa, do inicio ao término. As fases geralmente sequenciais e 0s seus nomes e numeros Sao
determinados pela necessidade de gerenciamento e controle da(s) organizacdo(¢des) envolvida(s) no
projeto, a natureza do projeto em si e a area de aplicagao”.

Uma parte do conceito de projeto € que este € um esforgo temporario. Neste contexto, “temporario significa
que tem um momento de inicio e de fim ou, entdo, que tem um ciclo de vida” (PRADO; LADEIRA, 2014, p.45)
Todos os projetos podem ser mapeados pela estrutura genérica do ciclo de vida como mostra a Figura 1,
com os seguintes momentos: (i) Inicio; (ii) Organizacdo e preparacao; (iii) Execucdo do trabalho do projeto;
(iv) Encerramento do projeto (PMI, 20132). “Conforme o projeto avanca entre os momentos, altera-se o perfil
do esforgo do trabalho (pessoal, equipamentos, dinheiro, etc.)” (PRADO; LADEIRA, 2014, p.45). Ou seja, 0
ciclo de vida do projeto € a estrutura logica para que as entregas do projeto sejam realizadas.

Desenvolvimento

. Conclusao
L Execucdo
Criacao

Esforco

v

Figura 1 - Ciclo de vida de um projeto

O ciclo de vida de um projeto pode ser preditivo, adaptativo ou hibrido. O ciclo de vida preditivo ocorre
guando é possivel planejar o projeto inteiro logo no inicio. Fatores como tempo, custo e escopo sao
estimados integralmente j4 nas fases iniciais do ciclo de vida. J& o ciclo de vida adaptativo é quando se
realiza um planejamento inicial de alto nivel, dessa forma consegue-se estimar o tempo e o custo do projeto,
no entanto, o detalhamento do escopo € realizado ao longo do projeto e ndo na fase inicial. Por fim, o ciclo de
vida hibrido tem caracteristicas tanto do ciclo preditivo quanto do adaptativo, um ciclo preditivo € utilizado
para o gerenciamento dos requisitos bem definidos e um ciclo adaptativo é aplicado aos requisitos menos
claros na fase de planejamento.

Como exemplo, cita-se a realidade do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT e da
Diretoria Aquaviaria - DAQ quanto ao gerenciamento de empreendimentos. O empreendimento comeca na
Priorizacdo e Viabilidade, com um portdo para aprovagédo e inicio a ser empreendido como projeto. A
segunda fase consiste na elaboragéo e conclusdo do Projeto Basico, com um portdo na etapa de prontidao
para o desenvolvimento do projeto executivo. Feito isso, ocorre a elaboracdo e conclusdo do Projeto
Executivo com um portdo na etapa de prontiddo para constru¢cdo e montagem. A quarta etapa consiste na
execucdo da obra, com um portdo na etapa de prontiddo para Operacdo/Manutencdo.O fim do
gerenciamento do empreendimento é marcado pela finalizacdo das obras e inicio da operacdo conforme
Figura 2 . Dessa forma, é possivel gerenciar o empreendimento de forma global, mensurando os impactos de
cada etapa (contratacbes, projetos, licenciamento ambiental, desapropriacdo, etc.) no resultado do
empreendimento. Os portbes representam interfaces onde devem ser formalizadas as entregas
parcias/finais.

Cada Portédo definido possui um rito especifico de decisdo, ora realizados encontros para decisdo colegiada
ora por aprovacdo do responséavel de cada etapa. Em todos os casos, documentos de formalizacdo devem
ser gerados e divulgados. Além disso, a Ultima da publicidade para a passagem de responsabilidade entre as
areas envolvidas. Como exemplo, utilizando a constru¢cdo de uma IP4, a primeira etapa de Priorizacdo e
Viabilidade definira de um grupo de potenciais obras quais deverdo comecar o planejamento inicial. O
primeiro portdo, G1, formaliza a entrada da referida constru¢cao de IP4 no portfolio de obras do DNIT. Na
segunda e terceira etapa, sdo gerados o Plano Preliminar do Empreendimento e o Projeto Basico. No
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segundo portdo, G2, existe a aprovacao da viabilidade da obra seguindo para a proxima etapa. A quarta
etapa entrega o Projeto Executivo e no terceiro portdo, G3, existe a aprovacéo dos projetos e liberacdo para
contratacdo dos executores para o empreendimento. Apenas apds a aprovacdo no G3, o empreendimento
esta apto ao inicio da execucao. A proxima etapa, Execucao de Obra, conclui o empreendimento e no quarto
portdo, G4, é realizada a constatacdo da execucao de acordo com as especificacdes do projeto dentro de
niveis de qualidade esperados. A formalizacédo dessa etapa é gerada pelo Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) e o término administrativo do contrato de execucdo. Terminada essa etapa, existe o repasse do
empreendimento para a operacdo. No caso de uma IP4, essa operacédo sera realizada pelo préprio DNIT.

Visdo DAQ

Priorizagdo e Planejamento
Viabilidade inicial

Projeto Execucgdo de
executivo obra

Projeto Basico

0 portdo G1 verifica se o O portdo G2 verifica se o O portdo G3 verifica se o 0 portiio G4 verifica a
empreendimento possui Projeto Basico estd Projeto Executivo esta entrega da obra de
a aprovagdo da lideranga, adequado e pode passar de acordo com as acordo com as
a nomeagdo do gerente e para elaboragdo do especificacdes para que especificagBes de
a documentagdo Projeto Executivo. possa dar inicio a escopo e qualidade e é
necessdria para comegar execugdo das obras. liberada para fase de
o planejamento inicial. operagdo.

Figura 2 - Ciclo de vida dos empreendimentos (Visao DNIT)

Durante o ciclo de vida de um empreendimento, esse conceito sera explorado adiante neste documento,
existem um conjunto de etapas que s80 necessarias para 0 seu gerenciamento (Figura 3). A primeira delas é
a Iniciacdo, onde ocorre a obtencdo de autorizagdo para inicio de novo empreendimento ou nova fase de
empreendimento existente. Na fase de Planejamento, é realizado o detalhamento do escopo e acdes para
alcancar os objetivos do projeto. Na Execucdo ocorre a implantacdo dos planos estabelecidos e no
Encerramento séo feitos os procedimentos para formalizagdo da conclusdo do projeto ou fase. A fase de
Monitoramento e Controle consiste no acompanhamento, analise e controle do desempenho do
empreendimento, bem como controle de mudancas ao longo do ciclo de vida do projeto

E importante observar que na Diretoria Aquaviaria, apés a etapa de Encerramento, se inicia a fase de
Operacdo e Manutencdo do empreendimento, garantindo que aquela obra entregue funcione e cumpra a
funcé@o a qual foi designada. Logo, além de executar a gestdo dos empreendimentos, a DAQ também opera
os ativos tanto de Instalages Portuarias Publicas de Pequeno Porte - IP4 como de eclusas, sustentando
durante a sua rotina as atividades relacionadas a operacao e manutencéo.

l Processos de Gestdo do Empreendimento l

Monitoramento e Controle

Iniciacdo > Planejamento U Execucdo > Encerramento

Principais Produtos:

+ EAP - Estrutura
Ed analitica de Projeto

. TAP — Termo — T d
de Abertura == PP - Plano do Projeto Eermo € .
de Projeto (Cronograma) ncerramento

(_
— Controle de Mudancas

A Plano de Riscos

Figura 3 - Ciclo de vida dos empreendimentos (Visdo DAQ)

E importante observar que a DAQ além de executar a gestdo dos empreendimentos, opera os ativos tanto de
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Instalacdes Portuérias Publicas de Pequeno Porte - IP4 como de eclusas, sustentando durante a sua rotina
as atividades relacionadas a operagédo e manutencao.

1.3 Conceituacao de Gerenciamento de Projetos

‘O gerenciamento de projetos é a aplicacdo dos conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos” (PMI, 2013, p.5). Ele trata do planejamento e
controle dos projetos, fixando metas (ou objetivos), atividades a serem realizadas com base nos recursos
necessarios e disponiveis, estabelecendo e desdobrando custos e a qualidade esperada, para entdo medir o
seu progresso e desempenho, efetuando acdes corretivas, caso necessario (PRADO; LADEIRA, 2014).

E dever do planejamento prever aquilo que os clientes do projeto desejam. No ambito de projetos, aqueles
cujas necessidades devem ser atendidas vao além dos clientes identificados e séo chamados de partes
interessadas. Segundo definicAo do PMI, as partes interessadas sdo individuos e organizacdes que estédo
ativamente envolvidos no projeto, ou aqueles cujos interesses podem ser positivamente ou negativamente
afetados como um resultado da execuc¢éo ou encerramento do projeto. Eles podem exercer influéncia sobre o
projeto e seus resultados.

Segundo o PMI (2013a), o gerenciamento de projetos € realizado através da aplicagdo e integracdo de
grupos de processos, conforme a Figura 4.

e Sair de fase/
' | encerrar projeto

Figura 4 - Grupos de processos de Gerenciamento de Projetos
1.4 Processo de Gerenciamento de Projetos

Processos de gerenciamento de projetos séo universais a todos os projetos e consistem em todos 0s passos
necessarios para gerenciar o trabalho durante o ciclo de vida do projeto, se relacionando com a descricdo, a
organizacdo e a conclusdo do projeto. Processos sdo passos-a-passos onde cumprindo cada uma das
atividades de forma ordenada e adequada, a entrega pretendida ocorrera conforme planejado. Um exemplo
ilustrativo, quando seguido o processo de “fazer um bolo”, se realizado o passo-a-passo na sequéncia correta
e da forma descrita nas atividades, espera-se ao final da execucdo a entrega de um delicioso bolo. Em um
processo é de extrema importancia seguir a sequéncia das atividades e realiza-las conforme os parametros
determinados.

De acordo com o PMBOK - Project Management Body of Knowledge, os processos de gerenciamento de
projeto podem ser organizados em cinco grupos de processos:

1. Processos de Iniciacdo: Processos utilizados para formalizacdo do projeto na organizacéo,
autorizacdo do inicio do projeto, autorizacéo de mobilizacdo de equipe e recursos, e definicdo
das diretrizes gerais do projeto que deverdo basear seu planejamento e sua execucéo
(PRADO; LADEIRA, 2014).

2. Processos de Planejamento: Processos com a finalidade de “construir um plano capaz de
atingir a meta do projeto” (PRADO; LADEIRA, 2014, p.61). S0 “0s processos necessarios
para definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e definir a linha de agéo necessaria para
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alcangar os objetivos para os quais o projeto foi criado” (PMI, 20132, p.49);

3. Processos de Execucdo: Os processos deste grupo visam executar o trabalho do projeto
previsto no plano de projeto produzido ao final dos processos de planejamento (MULCAHY et
al, 2013);

4. Processos de Monitoramento e Controle: Sao processos necessarios que tém por funcéo
acompanhar, analisar e controlar o progresso e o desempenho do projeto e apontar a
necessidade de mudancas no plano de projeto (PMI, 2013%);

5. Processos de Encerramento: S840 os processos utilizados para o encerramento formal do
projeto, a desmobilizacdo dos recursos e acerto com fornecedores; além disso, visa a
consolidacdo dos conhecimentos gerados ao longo do projeto para alimentacdo dos bancos
de dados (licBes aprendidas, riscos, a¢des, etc.) de gerenciamento de projetos da organizacao
(PRADO; LADEIRA, 2014).

Os grupos de processos sao ligados pelos resultados que produzem: o resultado de um processo
frequentemente € a entrada de outro. Os cinco grupos de processo possuem conjunto de agées que levam o
projeto adiante, em dire¢do ao seu término.

Prado e Ladeira (2014, p. 24) citam que “as vantagens advindas de um projeto bem gerenciado se resumem
basicamente em que a execugao nao diferira significativamente do planejamento”. Ou seja, por meio de um
gerenciamento de projetos efetivo, h4 mais chance de se obter sucesso nos projetos e os resultados
planejados para a organizagdo (PRADO; LADEIRA, 2014).

Iniciacao Planejamento m Encerramento

Obtencao de autorizagdo .
| para inicio de novo projeto Detalhamento Tlo escopo e HETEEED s s . Pr?cedlme:tos palra )
ou nova fase de projeto agbes para alcancar os estabelecidos . formalizag&o da concluséo
existente objetivos do projeto : do projeto ou fase

Monitoramento e Controle

Acompanhamento, analise e controle do desempenho do projeto, bem como controle de
mudancas ao longo do ciclo de vida do projeto

Figura 5 - Processos de Gerenciamento de Projetos

1.5 Projetos vs. Processos

Processo pode ser definido como um conjunto de atividades estruturadas que redne insumos, agregando-
Ihes valor e fornecendo um produto especificado para um determinado cliente ou mercado. Enquanto
0s projetos séo temporarios e exclusivos, 0s processos sdo continuos e repetitivos, pois configuram a rotina.

A partir dos projetos é possivel realizar a tratativa das consequéncias, ou seja, tratar os efeitos. J& em
relacéo aos processos, temos o levantamento de causas e planos de acao.

1.6 Sucesso do Projeto

O sucesso de um projeto envolve diversos fatores, dentre eles podemos destacar a sua conclusdo, a
producdo de resultados e beneficios esperados e também a satisfacdo dos stakeholders. Além disso, mas
ndo obrigatoriamente, espera-se que o projeto tenha sido encerrado dentro do planejamento acordado para
prazo, custo, escopo e qualidade.

Um projeto é eficiente quando o escopo proposto inicialmente foi cumprido, o projeto foi entregue dentro do

prazo estipulado e os custos decorrentes da execucdo do projeto ndo excederam 0 orcamento previsto,
atendendo assim a triade de restricao de projetos (ou triangulo de ferro) apresentado na Figura 6. Dado que
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existe um conflito intrinseco entre cada uma das facetas da triade, o desafio do gerente de projeto consiste
em administrar esse trade off de forma a maximizar os beneficios decorrentes da realizagédo do projeto, ndo
deixando o escopo ser refém do prazo e do custo. Assim, o projeto que teve um gerenciamento de sucesso
apresenta uma alta eficiéncia na aplicacdo dos recursos disponiveis durante a execuc¢éo do projeto.

Qualidade IZ> Escopo

Triangulo
de
Ferro

Figura 6 - Triangulo de Ferro de Projetos

1.7 Areas do Conhecimento

De acordo com o PMI, existem dez &reas de conhecimento em Gerenciamento de Projetos e elas séo
definidas por seus requisitos de conhecimentos e descritas em termos dos processos que as compdem, suas
préticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas. As dez areas de conhecimento estéo listadas abaixo e
sao alavancas que caracterizam 0s principais aspectos envolvidos em um projeto e no seu gerenciamento.

e Integracdo — O gerenciamento dessa area permite o andamento e controle dos varios
processos e atividades delineados no planejamento do projeto, atuando na alocacdo de
recursos e esforgos e na gestdo de conflitos;

e Escopo — Essa area inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto contemple
todo o trabalho necessario para que 0 mesmo termine com sucesso. Esses processos
garantem o norteamento do projeto e possibilitam que ele ndo fuja aos seus propoésitos e
objetivos verificando se o escopo esta sendo cumprido de acordo com as definicdes descritas
nos processos de planejamento;

e Tempo — Para essa area de conhecimento, o elemento tempo é fundamental pois delimita os
prazos e expectativas para que as ag¢des sejam realizadas, auxiliando na delimitagdo de
cronogramas e marcos para conferéncia dos atos condizentes com os prazos estabelecidos;

e Custo — Os processos envolvidos nessa area incluem planejamento, estimativa, orcamento e
controle de despesas, de maneira a definir os custos dos recursos necessarios a concluséo do
projeto. E essencial que os processos de precificacéo e levantamento de custos seja feito com
exatiddo a fim de ser o mais fiel possivel nos orcamentos levantados;

¢ Qualidade — Essa area tem como objetivo garantir que o0 projeto satisfaca todas as
necessidades e expectativas para as quais ele foi idealizado por meio de processos que
indicam quais sdo os padr6es ou normas de qualidades que devem ser seguidos durante o
projeto. E importante delimitar e seguir padrées e normas para se ter um balizador nas acdes
de conferéncias de andamento do projeto;

e Recursos Humanos — Essa area busca organizar e gerenciar a equipe do projeto composta
por profissionais com responsabilidades e papéis diferenciados, determinando os perfis dos
integrantes, a hierarquia do time, papéis e responsabilidades. E fundamental ter claro quais
séo as atribuicdes e responsabilidades dos membros da equipe;

e Comunicacdes — O gerenciamento dessa area do conhecimento do projeto inclui 0os processos
necessarios para assegurar que as informacdes do projeto sejam planejadas, coletadas,
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distribuidas, armazenadas, recuperadas, monitoradas e organizadas de maneira oportuna e
apropriada. Além disso, os processos dessa area determinam os envolvidos no projeto, o tipo
de informagéo, os responsaveis e a periodicadade das comunicacdes do projeto;

e Riscos — A premissa dessa area é identificar e antecipar os riscos que podem afetar os
projetos, buscando solucdes para mitigar — ou até mesmo eliminar — o impacto das situacdes
negativas e obter total vantagem das oportunidades geradas pelos riscos positivos. Os
processos envolvem planejamento, identificacdo, analise qualitativa e quantitativa,
planejamento de respostas, monitoramento das ac¢des de resposta e controle de riscos de um
projeto.

e Agquisicbes — Essa area do conhecimento consiste em processos de compra e aquisicdo de

produtos, servicos e resultados externos a equipe do projeto envolvendo relacdo com
fornecedores, gerenciamento de contratos, pagamentos e pedidos de compra.

o Partes interessadas — Nessa area séo identificadas as pessoas, grupos ou organiza¢cées que
podem impactar ou serem impactados pelo projeto, sdo analisadas as expectativas e
contribuicBes de cada grupo e determinadas estratégias para lidar com as partes e garantir
seu engajamento eficaz no projeto.

1.8 Evolugéo na Maturidade em Projetos

Uma necessidade constante nas instituicbes € melhorar seu nivel de entregas, alcancando os resultados
almejados com os recursos disponiveis. A evolu¢cdo da maturidade em projetos proporciona que esses
resultados acontegcam mais facilmente, atingindo os patamares de custo, prazo e qualidade esperados. Com
0 aumento na taxa de sucesso, desperdicios sdo minimizados melhorando a eficiéncia.

O modelo Prado-MMGP (Modelo de Maturidade em Gerenciamento de Projetos) foi langado em dezembro de
2002 e reflete a experiéncia com o tema, de mais de quarenta anos. O objetivo inicial foi criar um modelo
simples, facil de usar e que fornecesse resultados confidveis. Ele ja foi utlizado por centenas de
organizagdes brasileiras e os resultados obtidos séo condizentes com o esperado e com 0 que se obtém com
um diagnoéstico aprofundado. Esse modelo foi criado para prestigiar a pratica, ou melhor, a experiéncia
pratica e a obtencédo de resultados.

Ele se propde a avaliar a maturidade de um setor de uma organizac@o e possui as seguintes caracteristicas:
» Contempla 5 niveis e 7 dimensoes;

» Contempla Processos, Ferramentas, Pessoas, Estruturas e Estratégias;

* E aderente ao PMBOK (PMI), ao ICB (IPMA) e Prince2.

Niveis, Dimensdes e Sucesso

Na Figura 7 abaixo mostramos os niveis, as dimensdes e o relacionamento com a execugdo bem-sucedida
de projetos.
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Figura 7 - Relacao entre Maturidade e Sucesso em projetos e Dimensfes

Os niveis séo os seguintes (veja figura acima):

Nivel 1 — Inicial;

Nivel 2 — Conhecido;
Nivel 3 — Padronizado;
Nivel 4 — Gerenciado;
Nivel 5 — Otimizado.

As sete dimensdes sao:

— Competéncia em Gerenciamento de Projetos;
— Competéncia Técnica e Contextual;

— Competéncia Comportamental;

— Metodologia;

— Informatizacéo;

— Estrutura Organizacional;

— Alinhamento Estratégico.

As dimensdes acima criam a PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS, conforme a Figura 8 :

&

] ESTRUTURA ORGANIZACIONAL [
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[ Corrpeténcia Comportamental I
[ Competéncia Contextual |

| Competéncia em Gestdo (Projetose Prograrmag |

Figura 8 - Dimensfes do Gerenciamento de Projetos

Cada nivel pode conter até 7 dimensfes da maturidade em diferentes intensidades e peculiaridades. A seguir
mostramos um resumo dos niveis.

NIVEL 1 - Inicial
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A empresa ndo possui uma percepgdo correta do que sejam projetos e gerenciamento de projetos (GP).
Projetos sdo executados na base da intuicdo, “boa vontade” ou “melhor esfor¢o” individual. Geralmente nao
se faz planejamento e o controle é inexistente. Ndo existem procedimentos padronizados. O sucesso € fruto
do esforc¢o individual ou da sorte.

NIVEL 2 — CONHECIDO (iniciativas isoladas)

Este nivel representa o despertar para 0 assunto gerenciamento de projetos. Suas principais caracteristicas
sao:

— Conhecimentos introdutérios de Gerenciamento de Projetos;

— Uso introdutério de ferramentas para sequenciamento de atividades;

— Iniciativas isoladas para o planejamento e controle de alguns projetos;

— Cada profissional trabalha a seu modo, visto a nédo existéncia de uma plataforma padronizada para
Gerenciamento de Projetos, constituida de processos, ferramentas, estrutura organizacional, etc;

— Ocorre o despertar de uma consciéncia sobre a importdncia da implementagcdo de cada um dos
componentes de uma plataforma de gerenciamento de projetos (GP).

NIVEL 3 - PADRONIZADO

Este nivel representa a situagdo em que foi implementada uma plataforma de GP. Suas principais
caracteristicas séo:

— Evolugéo nas competéncias;

— Existéncia de uma plataforma (Estrutura) padronizada para Gerenciamento de Projetos;

— Uso de baseline;

— Medicéo de desempenho dos projetos encerrados;

— Captura de dados de anomalias que impactam os resultados dos projetos (atrasos, estouro de custos, etc.);
— A plataforma est4 em uso pelos principais envolvidos ha mais de um ano;

— Uma quantidade significativa de projetos utilizou todos os processos da metodologia (inicio, meio e fim);

NIVEL 4 — GERENCIADO

Este nivel representa a situacdo em que a plataforma de GP realmente funciona e d& resultados. Suas
principais caracteristicas sao:

— Os profissionais demonstram constantemente um alto nivel de competéncia, alinhando conhecimento e
experiéncia pratica;

— Eliminagéo (ou mitigacdo) das anomalias gerenciaveis que atrapalham os resultados dos projetos;

— Os resultados da area (indice de sucesso, atrasos, etc.) sdo compativeis com o esperado para o nivel de
maturidade 4;

— Esta situagdo ocorre ha mais de 2 anos;

— Uma quantidade significativa de projetos ja completaram seus ciclos de vida neste cenario.

NIVEL 5 - OTIMIZADO

Este nivel representa a situacdo em que a plataforma de GP ndo somente funciona e déa resultados como
também foi otimizada por meio de inovacao tecnoldgica e de processos. Suas principais caracteristicas sao:
— Otimizacéo de processos e ferramentas;

— Otimizacéo de resultados (prazos, custos, escopo, qualidade, desempenho, etc.);

— Altissimo nivel de sucesso;

— Ambiente e clima de trabalho de eficiéncia, produtividade e baixo stress;

— Alto reconhecimento da competéncia da area e da organizacao, que sdo vistas como benchmark;

— Esta situagao ocorre ha mais de 2 anos;

— Uma quantidade significativa de projetos ja completaram seus ciclos de vida neste cenario.
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Uma rotina que deve ser estabelecida pela Diretoria Aquavidria € a definigdo de uma meta de incremento na
maturidade em Gestdo de Projetos para cada ciclo, de modo a evoluir constantemente suas praticas
proporcionado melhores resultados.
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2. MODELO DE GOVERNANCA

A boa governanca em gerenciamento de projetos tem objetivo de garantir as entregas esperadas pela
sociedade e a adequada prestacdo de contas para os cidaddos, o Minfra e para a alta administragdo do
DNIT. Esse modelo constitui de praticas de lideranga, estratégias e controles, que permitem a avaliacdo dos
projetos, seu amplo monitoramento, aumentando as chances de entregas dentro da expectativa.

Segundo a APM — Association for Project Management (2005), governanca € o conjunto de politicas, normas,
funcbes, processos, procedimentos e responsabilidades que determinam a criacdo, gestdo e controle de
projetos, programas ou portfélios. Dinsmore e Silveira Neto (2004) afirmam que uma boa governanca é um
dos principais fatores que contribuem para o éxito de um projeto. De acordo com Kerzner (2017), a
governanca esta relacionada a decisGes que definem expectativas, responsabilidades, delegacao de
poder ou verificagdo de desempenho. E ainda, a um gerenciamento consistente, politicas e processos
coesivos e diretos de tomada de decisdes para determinada area de responsabilidade.

2.1 Papéis e Responsabilidades

As fungdes necessérias para a governanga dos empreendimentos da DAQ séo:
e Sala de Situacdo da DAQ (Comité de Gestdo de Empreendimentos da DAQ, formado pela
diretoria DAQ e as Coordenacgdes Gerais, CGOB e CGOP, além do EGP-DAQ);
e Fiscal do Empreendimento;
e Equipe do Empreendimento;
e Escritério de Gerenciamento de Projetos da DAQ.

2.1.1 Salade Situacdo da DAQ

A Sala de Situacdo da DAQ (Comité de Gestdo de Empreendimentos da DAQ) é formada pelo Diretor de
Infraestrutura Aquavidria, pelo Coordenador-Geral de Gestao e Operagfes Aquaviarias e pelo Coordenador-
Geral de Obras Aquaviarias. Eventualmente os Coordenadores Setoriais, Coordenadores-Gerais Hidroviarios
e os Gerentes dos Empreendimentos podem ser convidados a patrticipar, conforme a complexidade e a
criticidade do empreendimento ao qual estdo vinculados.

Segundo Prado e Ladeira (2012), comité € um grupo de profissionais que se relne periodicamente para
tratar assuntos especificos, com os quais possuem alguma ligacdo. As responsabilidades da Sala de
Situagdo da DAQ (Comité de Gestdo de Empreendimento da DAQ) séo:
¢ Auxiliar o gerente de empreendimento na obtencdo de recursos, viabilizando a execugéo das
atividades planejadas do projeto;
e Acompanhar o andamento dos empreendimentos por meio de reunifes, atuando sobre
problemas de interfaces, prazos, qualidade e/ou riscos que possam impactar o seu resultado;
e Deliberar assuntos do d&mbito do empreendimento que necessitam de avaliacdo e aprovacao
da diretoria e da alta administracdo do DNIT;
e Dirimir conflitos entre as areas e/ou agentes, principalmente aqueles relacionados a
transversalidade dos empreendimentos;
e Solucionar questdes no ambito do empreendimento que extrapolam a autoridade do gerente
de empreendimento;
e Avaliar e direcionar, caso necessario, os empreendimentos que apresentam problemas
criticos (gerenciamento por excecao);
e Propor, aprovar e acompanhar as contramedidas para eliminacdo dos problemas e riscos de
grande impacto no resultado do empreendimento.
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2.1.2 Gerente Do Empreendimento

De acordo com PMI (2013, p. 16), “o gerente de projetos € a pessoa alocada pela organizagdo executora
para liderar a equipe responsavel por alcangar os objetivos do projeto”;

As responsabilidades do gerente do empreendimento sao:

e Coordenar as entregas do produto/servico do empreendimento atendendo as especificagfes
técnicas definidas, no prazo acordado, dentro do custo orgcado e com os recursos disponiveis
no DNIT;

e Elaborar e propor junto a equipe do empreendimento acdes de correcdo de problemas e de
tratamento a riscos que podem impactar o alcance dos objetivos do empreendimento;

e Coordenar a realizacdo do planejamento e gerenciamento do cronograma, dos recursos, do
custo/orcamento e dos riscos do empreendimento;

¢ Informar a Sala de Situacdo (Comité de Gestao) a necessidade de negociagédo de recursos
com as demais diretorias e coordenacfes do DNIT para execucdo das atividades de acordo
com o escopo do empreendimento, sempre que Necessario;

e Orientar e coordenar a equipe do empreendimento na execuc¢ao das atividades, fornecendo
apoio sempre que necessario;

e Seguir padrdes definidos pelo EGP da DAQ no ciclo de vida da gestao dos empreendimentos
(iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle e encerramento);

e Ser o responsavel pela interface do empreendimento com as partes interessadas (internas ou
externas).

Na DAQ, o papel desempenhado pelo gerente de empreendimento € realizado pelo fiscal de
empreendimento, ndo havendo divergéncias em relacdo as responsabilidades, apenas em relagdo a
nomenclatura do cargo.

2.1.3 Equipe do Empreendimento

Segundo Prado e Ladeira (2014), a equipe é parte fundamental da estrutura organizacional, pois é por meio
dela que as entregas do projeto sdo obtidas. Quanto a composicdo, o PMI (2013) orienta que essa equipe
deve ser composta por pessoas que trabalham em éareas diferentes, mas que possuam conhecimento
especifico sobre um determinado assunto de interesse do projeto ou tenham um conjunto de habilidades e
executem trabalho para o projeto.

As responsabilidades da equipe do empreendimento sdo:

e Participar das etapas de planejamento e monitoramento do empreendimento, contribuindo
para o alcance dos seus resultados;

o Executar as atividades do empreendimento sob sua responsabilidade, visando a entrega do
seu produto/servico conforme planejado, contribuindo para o alcance de seus resultados;

e Reportar o status das atividades sob sua responsabilidade sempre que demandado;

e Apontar os riscos e desvios referentes as suas atividades, tempestivamente, ao Fiscal do
Empreendimento;

e Auxiliar na elaboracdo e documentacdo do empreendimento e manter atualizada toda a
documentacéo referente as atividades sob sua responsabilidade.

2.1.4 Escritério de Gerenciamento de Projetos da DAQ

De acordo com o PMI (2013, p.11), “escritério de gerenciamento de projetos é uma estrutura organizacional
gue padroniza os processos de governanca relacionados a projetos, e facilita o compartihamento de
recursos, metodologias, ferramentas e técnicas”.
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As responsabilidades da equipe do escritorio de gerenciamento de projetos - EGP da DAQ séo:

Estabelecer e manter atualizados os padrdes de gerenciamento de empreendimentos;

Auxiliar na identificacdo dos problemas e riscos referentes a execugao dos empreendimentos
e na proposicao de acBes para correcdo e tratamento dos mesmos;

Consolidar e manter atualizada a base de dados com o histérico e as licdes aprendidas dos
empreendimentos, e disponibiliza-la caso seja solicitado e/ou necessario;

Apoiar na capacitacdo da diretoria nos assuntos afetos ao gerenciamento de
empreendimentos;

Coletar, padronizar e disseminar as melhores praticas de gerenciamento de empreendimentos
na DAQ.

E importante deixar claro que tais fungdes e atribuicdes nédo s&o regimentais, e que devem ser exercidas
enquanto o empreendimento estiver em execuc¢do para auxiliar no alcance de seus objetivos.

Esses agentes, apesar de ja possuirem a hierarquia definida no ambito da DAQ irdo compor as equipes dos
empreendimentos. Essas séo integradas por colaboradores que trabalham em diversas areas dentro e fora
do DNIT. A gestdo ocorre de maneira matricial, permeando toda a empresa de maneira multidisciplinar,
reportando o desempenho ao Comité, auxiliada pelo Escritério de Projetos da DAQ (Figura 9).
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Figura 9 - Funcdes no modelo de governanca da DAQ

2.2 Reunifes de Governanca

O fluxo de informacdao e tomada de decisdo determina como e quando a informacado transita entre os
envolvidos na governanc¢a dos empreendimentos para a tomada de decisao assertiva e tempestiva.

A informagdo dos empreendimentos é gerada por meio da execucao das atividades planejadas para gerar as
entregas e pelo monitoramento e controle do desempenho dos empreendimentos. Essa informagéo é levada
e tratada nas reunides de nivel tatico e executivo, permitindo o acompanhamento do desempenho da carteira
de empreendimentos da DAQ para auxiliar a resolugdo de riscos e desvios criticos, subsidiar a tomada de
deciséo e estabelecer a orientacao estratégica para a execucdo do empreendimento.

A atual estrutura de reuni6es da DAQ (Figura 10) é a seguinte:
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Periodicidade
SS Minfra Mensal
SS DAQ/ Orgamentaria Mensal
SSSR- Empreem.!lrr]e'm.:os Mensal Trimestral
Prioritarios
SS IP4/ Eclusa/ Semanal/ Mensal
Hidrovias Quinzenal

Figura 10 - Estrutura de reunides DAQ

2.2.1 Salade Situacdo Minfra

A Sala de Situacdo Minfra é uma reunido mensal que tem por objetivo acompanhar os principais
empreendimentos da Diretoria Aquaviaria listados na RAE — Reunido de Avaliagdo Estratégica, verificando o
atingimento de metas e tratamento de desvios. A reunido conta com a presenca do Diretor da DAQ,
representante do Minfra e o publico pertinente da Coordenacgdo Geral de Operag¢des Aquaviarias - CGOP,
Coordenacao Geral de Obras Aquaviarias - CGOB, COGEO/EGP, equipe de apoio e convidados pontuais.

O roteiro da reunido e os responsaveis pela apresentagao sao:
e Acompanhamento dos Empreendimentos listados na RAE — Reunido de Avaliagdo Estratégica |
DAQ;
o Definicdo de contramedidas para as restricdes apontadas | DAQ.

2.2.2 Salade Situacdo DAQ / Or¢camentéria

A Sala de Situagdo DAQ/Orcamentdria € uma reunido mensal, que tem por objetivo acompanhar os
principais indicadores da Diretoria Aquavidria, verificando o atingimento de metas e tratamento de desvios
além de apresentar o informativo orcamentario e tratar sobre contratacdes, medi¢cdes e pagamentos da
quinzena. A reunido conta com a presenca do Diretor da DAQ e o publico pertinente da Coordenagédo Geral
de Operagbes Aquaviarias - CGOP, Coordenacdo Geral de Obras Aquavidrias - CGOB, Coordenacdes
Setoriais, COGEO/EGP, equipe de apoio e convidados pontuais.

O roteiro da reunido e 0s responsaveis pela apresentagéo sao:

e Visado geral DAQ (principais indicadores) | COGEO / EGP;

¢ Acompanhamento das Diretrizes DAQ | COGEO / EGP;

e Momento Maturidade em GP | EGP;

e Corrida Hidroviaria | EGP;

o Verificagcdo do atingimento das metas ou tratativa de desvios | COGEO / EGP;

e Verificacdo do atingimento das metas ou tratativa de desvios | CGOP;

e Verificacdo do atingimento das metas ou tratativa de desvios | CGOB,;

¢ Informativo or¢camentério (Lei Orcamentéria Anual - LOA, Restos a Pagar — RAP, Empenho e
Liquidacéao);

e Gestdo de Contratacdes;

e Controle das Medic¢des;

e Pagamentos da quinzena;

e Temas diversos.
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2.2.3 Salade Situacdo SR — Empreendimentos Prioritarios

A Sala de Situacdo SR — Empreendimentos Prioritarios € uma reunido tatica mensal que tem por objetivo
acompanhar os empreendimentos prioritarios definidos na RAE — Reunido de Avaliacdo Estratégica e
agueles com entrega prevista para o ano presente, verificando o atingimento de metas e tratamento de
desvios. A reunido conta com a presenca do Diretor da DAQ, os Superintendentes Regionais e o0s
coordenadores de Engenharia Aquaviaria de cada SR relevante e o publico pertinente da Coordenacédo Geral
de Operacbes Aquaviarias - CGOP, Coordenacao Geral de Obras Aquaviarias - CGOB, COGEO/EGP,
equipe de apoio e convidados pontuais.

O roteiro da reunido é:

e Visdo Geral da execucdo Orcamentaria, Controle de Medicbes e Acompanhamento das
Contratacdes | EGP e COGEO,;

e Acompanhamento dos Empreendimentos Prioritarios | DAQ;

o Definicdo de contramedidas para as restricdes apontadas | DAQ.

A partir do roteiro da reunido, sdo apresentados o0s status dos principais empreendimentos de cada
SR e discutidas as ac¢des pertinentes com a equipe da superintendéncia.

2.2.4 Salade Situacao Eclusas

A Sala de Situacdo de Eclusas € uma reunido quinzenal que tem por objetivo acompanhar a operacdo de
eclusas, verificando os resultados do periodo e a realizagdo de acdes. A reunido conta com a presenca da
CEA, Superintendentes e convidados pontuais. A apresentacdo da reunido € realizada pela Coord. Geral de
Operagdes Aquaviarias (CGOP) e Coord. de Eclusas e Barragens.

O roteiro da reunido é:

e Informativo de operacao;
e Plano de acéo;
e Verificagcdo do Atingimento das Metas e das Tratativa de Desvios | COEB.

2.2.5 Salade Situacao IP4

A Sala de Situagdo de IP4 € uma reunido quinzenal que tem por objetivo acompanhar as frentes de operacao
e manutencao e a de implantacdo e recuperacao de IP4, verificando os resultados do periodo e a realizacdo
de acdes. A reunido conta com a presenca da CEA e os Superintendentes do Amazonas, Par4, Maranhao,
Roraima, que participam da Sala de Situacdo referente a sua SR. A apresentacao da reunido € realizada pela
Coord. Geral de Operacdes Aquaviarias (CGOP) e Coord. Geral de Obras Aquavidrias (CGOB).

O roteiro da reunido é:

e Informativa de operacdo e manutencéo;

e Planos de acao referentes a operacdo e manutengao;

e Informativo de implantacdo e recuperacao;

e Planos de acao referentes a implantagdo e manutengéo.
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2.2.6 Salade Situacdo de Hidrovias e Portos

A Sala de Situacgédo de Hidrovias e Portos é uma reunido que visa o0 acompanhamento da evolucéo dos
empreendimentos nas hidrovias e portos. Os principais beneficios desse encontro sdo o maior alinhamento
entre as SRs e as Coordenagfes Setoriais da DAQ, celeridade na execugdo das tratativas, publicidade para
os empreendimentos e, também, substituicdo dos encontros mensais de atualizagéo dos empreendimentos
(antiga reunido de status dos empreendimentos).

A pauta da reuniao é:

e Acompanhamento das atividades em curso nos empreendimentos de derrocagem, dragagem,
sinalizacao e PMHs;
e Definicacdo e acompanhamento das contramedidas para as restricdes apontadas.

2.2.7 FOrum
O Férum de Desempenho consiste em uma série de reuniées com cada SR para tratar dos seguintes temas:

e Orcamento do ano (PLOA — Projeto de Lei Orcamentaria Anual);
e Planejamento e previsdo de execucdo orcamentaria;

e Priorizagdo de empreendimentos;

e Cancelamento de Restos a Pagar;

e Lista e andamento dos contratos vigentes e licitagBes previstas;
o Necessidade de execucao financeira;

e Outros temas pertinentes para o planejamento orgcamentario.

2.3 Calendério — Padréo

O fluxo de informacdo e governanca obedece a um regulamento de acompanhamento, ou seja, segue um
calendério-padrédo que estabelece um periodo do més para ocorrerem as reunifes (Sala de situacéo (SS) —
Reunido de Resultados, Reunido Gerencial e Reunido de Monitoramento e Controle).

O calendario-padréo estabelecido, ilustrado em um més de exemplo na Figura 11, tem por premissa a
conclusdo de todas as entregas previstas para o més a ser acompanhado, possibilitando a avaliacdo do
desempenho do projeto e, por consequéncia, a tomada de decisdo em caso de desvio ou identificacdo de
risco.

~ .
Ano Més-tipo
SEGUNDA-FEIRA
o1 02 03 Reunides DAQ:

06 07 08 09 10

e e SS1P4
13 14 15 16 17
e e e SS Eclusa

o SS DAQ/ Orcamentéria

20 21 22 23 24 SS SR — Empreendimentos Prioritarios

27 28 29 30

e e n e SS Hidrovias

Figura 11 - Més-tipo de calendario-padrao

SS Minfra
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2.4 Painéis Gerenciais

Para consolidar as informacdes pertinentes a DAQ, foram elaborados sete painéis gerenciais no Power BI,
gue sao de acesso publico. O link para acessar aos painéis é o https://linktr.ee/dag dnit e direciona o
usudrio para uma pagina como a da Figura 12.

@daq_dnit

Figura 12 - Painéis gerenciais da DAQ

2.4.1 Painel “Informacgoes IP4”

O primeiro painel é o “Informacdes IP4”, que é divido em cinco paginas que retinem informac¢des de fichas de
IP4, portfélio e operacdo de IP4 e atracadouros, operacao de complexos frigorificos e também a lista de 1P4
no Plano Nacional de Viacéo - PNV.

Na pagina “Portfdlio IP4 e Atracadouro” (Figura 13), sdo apresentadas informagfes de georreferenciamento
de IP4 e atracadouro e também os respectivos status (projeto em construgao ou concluida).

PORTFOLIO IP4 E ATRACADOURO
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Figura 13 - Pagina "Portfélio de IP4 e Atracadouro" no painel “Informacgdes IP4"

Na pagina “Ficha de IP4” (Figura 14), a partir da selecdo de uma IP4 sdo apresentados dados especificos
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como:
e Cobertura contratual (Operagédo e Manutencéo - O&M);
e Status de operacéo;
e Ano de concluséao;
e Caracteristicas fisicas;
e Movimentacdo de carga e passageiros;
e Vocacdao de IP4;
e Porcentagem de concluséo da IP4;
e Georreferenciamento da IP4;
e Fotos das IP4.

ks SITUAGAO | ANO DE CONCLUSAO COBERTURA CONTRATUAL
£ e Fora de Operagio 2018
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Dota de Atualizagso: 16/09/2021 | Frequéndia de Atualizaggo: Mensal Misto (passageiros e carga embarcada)

Figura 14 - Pagina "Ficha IP4" no painel "Informacdes IP4"

Na pagina “Lista de IP4 no PNV” (Figura 15), sdo apresentadas as seguintes informacdes:
e Municipio previsto;
e Status (implantada ou ndo implantada);
e Presenca na Portaria n°5/2017 ou n°24/2015.

LISTA DE IP4 PREVISTAS NO PNV

BEQUIMAO MA IP4implantada  Prefeitura FOZ DO RIO

i i PERICUMA UF
TEFE - LAGO DE TEFE AM IP4implantada  DNIT LAGO DETEFE 13 Portaria n°05/2017
SRO JOSE DO NORTE RS IP4implantada  Prefeitura LAGOA DOS Portaria n"05/2017 Todos v

PATOS

AGUA DOCE DO MARANHAO  MA IP4implantada  Prefeitura RIO AGUA DOCE Portaria n°05/2017
BOA VISTA DO RAMOS AM IP4implantada  DNIT RIO AMAZONAS Portaria n"
ITACOATIARA AM IP4implantada  DNIT RIO AMAZONAS Portaria n"
ITACOATIARA - TERM. AM IP4implantada  DNIT RIO AMAZONAS Portaria n"
ENCOMENDAS , R
ITAPIRANGA AM IP4implantada  DNIT RIO AMAZONAS Portaria n"
JURUTI PA  IP4 em construgio DNIT RIO AMAZONAS Portaria n"
MAUES AM IP4implantada  DNIT RIO AMAZONAS
MONTE ALEGRE PA  IP4 nio implantada N/A RIO AMAZONAS
OBIDOS PA  IP4 nio implantada N/A RIO AMAZONAS
PARINTINS AM IP4implantada  DNIT RIO AMAZONAS 3
PARINTINS - VILAAMAZONIA AM [P4implantada  DNIT RIO AMAZONAS Portaria n°05/2017
SILVES AM IP4 em construgio DNIT RIO AMAZONAS Portaria n°05/2017
TABATINGA AM IP4implantada  DNIT RIO AMAZONAS Portaria n°05/2017
TABATINGA - BELEM DO AM IP4 ndo implantada N/A RIO AMAZONAS Portaria n°05/2017
SOLMOGES
URUCARA AM IP4implantada  DNIT RIO AMAZONAS 122 Portaria n°05/2017
URUCURITUBA AM IP4implantada  DNIT RIO AMAZONAS 108 Portaria n°05/2017
CONCEICAO DO ARAGUAIA  PA  IP4 ndo implantada N/A RIOARAGUAIA 21 Portaria n°05/2017
FLORESTA DO ARAGUAIA PA  IP4nio implantada N/A RIOARAGUAIA 135 Portaria n°05/2017 M

Data de Atualizacso: 20/1/2020 | Fonte: Portaria Interministerial 05/2017 | Frequéndia de Atuskzag3o: Pontual 25 MBRASIL

Figura 15 - Pagina "Portfélio IP4"no painel "Informacdes 1P4"

1P4 em construgio
12

1P& ndo implan.
50

2.4.2 Painel “Informagoes Eclusas”

O segundo painel é o “Informagdes Eclusas”, que € divido em duas paginas que retinem informagfes do
portfélio de eclusas, indicando o status da operacéo, e ficha com as principais informac6es sobre a eclusa,
como:

e Status;
e Ano de concluséo;
e Cobertura contratual;
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Numero de eclusagens no més;
% de disponibilidade em dias;
Numero de dias parados;
Carga movimentada (t);
Comprimento da camara;
Desnivel méaximo.

PORTFOLIO ECLUSAS

SR Tipo

CLIQUE AQUI

Todos

Em operaglo restrita
1

8

Eclusas

Em operagio 7

b Bing ARGENTINA

Data de AtualizagBo: 20/09/2021 | Fonte: SS Edusas | Frequéncia de Atualizagso: Quinzenal

Figura 16 - P4agina "Portfélio Eclusa" no painel "Informacdes Eclusas”
2.4.3 Painel “Portos Organizados”

O terceiro painel é o “Portos Organizados”, que apresenta os dados de georreferenciamento dos portos
organizados, os tipos de intervencéo e os empreendimentos da DAQ como mostra a Figura 17.

PORTOS ORGANIZADOS
LT;; - : Tipo de Intervengao _ Nome .

Empreendimentos DAQ
COLOMBIA 7

36

Portos
Organizados

-29

Vila do Conde (Navio Haidar) Salvatagem
Porto Velho Modemizagso do Terminal
[ — Dragagem

Recife Dragagem
Rio Grande Dragagem

Santos Dragagem

Macei6 Construgao do Terminal
Angra dos Reis

Antonina

Aratu

Areia Branca

! ARGENTINA Barra do Riacho

T

Data de Atualizagio: 24/1/2020 | Fontes: Ministério da Infraestrutura | Frequéncia de Atualizac3o: Pontual DNIT 2 ZAMBRASIT

Figura 17- Painel "Portos Organizados

2.4.4 Painel “Or¢gamento”

O quarto painel é o “Orcamento”, que apresenta dados de resumo orgamentario como valores orcamentarios
(LOA Disponivel no ano, LOA Blogueada no ano, empenho, liquidacdo e RAP pago) e indicadores como
demonstra a Figura 18.
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RESUMO ORCAMENTARIO owr .

Atualizado: 21/09)

LOA Disponivel 2021 (R$) Indicadores Orgamentérios (RS)
@0 o3 &
Empenho Liquidag3o RAP Pago

G 78% 14% 74%

2926043 | 1M

219260

g Meta Empenho: 175.7 Mi(-21.92%) Meta Liquidagio: RS 45.7 Mi(-45.34%) Meta de RAP Pago: 5106 Mi(+8.28%)

2924081
caap
2192605 = =
Evolucdo da Execucdo Orcamentdria - 2021 (RS)

21 Empenho @ Liquidagso

019M 293M
1868 M5
1757M
™

U914 Jutho

2262290 1316 Mi

bo E1RINEE
10659773

276M 250Mi
18N 112Mi 2100 ‘

LT

janeiro fevereiro i agosto setembro

Figura 18 - Painel "Or¢camento"

2.4.5 Painel “Hidrovias”

O quinto painel é o “Hidrovias”, que apresenta as informacdes de hidrovias nacionais georreferenciadas e
também o cdodigo das hidrovias de acordo com a Lei n°12.379/2011, conforme mostra a Figura 19.

HIDROVIAS NACIONAIS DNIT s pMBRAST

colfimes  Ciddedoff iy [Concte, s Coomot Regiao Hidrografica
g ENi .
buiaia) : VENEZUELA',, Giorgtown Baia do Guajara Todos
Canal de S3o
Gongalo
Canal de S0 José
Igarapé Pimenteiras
- Lago Coari Todos v‘
A ' Lago Guaiba * Cédigo da Hidrovia Reservado conforme a Lei n® 12.379/2011
3 Lago Tefé

BRASIE N o8 o atee Corpos Hidricos

Hidrovia Nacional (HN)

. Lagoa Mirim
.. N B & Rio Abuna Todos

! pGarossa S Rio Acaré

§ Rio Acre Eaton |
Rio Aotcwel Amazénica 3036440
Rio Alegre Tocantins-Araguaia 673150
Rio Amambal do Parand 5.672.00
Rio Amazonas Sao Francisco 473060
Rio Anajés do Paraguai 4.698.30
Rio Anapu Atlantico Nordeste Ocidental ~ 3.174,00
Rio Aporé Atlantico Sul 247140
Bl Atausia Do Uruguai 172890
B Anos Pamaiba 167830

B Aripu 05 Atlantico Sudeste 71330
Rio Atus = e

B e R Mg
ARGENTINA Rio Balsas

Rkolfrancy # Extensdo Total: 56800,48 km

=L SO muLGy :
- BE anER0

RES Briftite=n

Figura 19 - Painel "Hidrovias"

2.4.6 Painel “Iniciativas DAQ Georreferenciados”

O sexto painel € o “Iniciativas DAQ Georreferenciados”, que apresenta as obras nacionais vigentes
georreferenciadas nas hidrovias como mostra a Figura 20.

OBRAS NACIONAIS DNIT iz Pt

Iniciativa
VENEZUELA
Todos
Guiana

cotomaia Wamade
L
fauaoor e {.Q o Contratos
s Todos
N
~ s BRASIL .
/h.
oy s 3

.
e
o Intervencio
PARAGUAL
Todos

-8

N’ do Instrumento
GRUGUAL
Todos
ARGENTINA

bbing

Figura 20 - Painel "Empreendimentos DAQ Georreferenciados”
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2.4.7 Painel “Empreendimentos DAQ”

O ultimo painel é o “Empreendimentos DAQ”, que contem cinco paginas com informacgdes sobre:
e Empreendimentos DAQ: Panorama geral dos empreendimentos prioritarios com seus respectivos
carimbos;
¢ Instrumentos DAQ: Panorama geral dos instrumentos contratuais;
¢ Vigéncia contratual: Dados sobre a vigéncia contratual dos instrumentos;
e Ficha de empreendimentos (Figura 21): Informacdes sobre descricdo, objetivo, resumo executivo,

restricdes e providéncias dos empreendimentos;

P FICHA DE EMPREENDIMENTOS

Empreendimento

Construgao IP4 Abaetetuba/PA

Construcao IP4 Abaetetuba/PA
Elaborag
ExecugBo Financeira

Execuclo Fisica

Objetivo

22

cHo de ps
s1m
14/08/2014
2311212021

Em andamento Valor Valor Valor Valor
ra:PAULO RAYMUNDO BRIGIDO DE OLIV.. | Empreend. 1 Contrato  Empenh.

Exetl
CONSORCIO PM

¢ Compartilhada C )BF ]
ecocee @

Data de Atualizacso: 31/08/2021 | Fontes: SR (AM/PAMA) e DPP | Frequéndia de Atualizacio: Mensal

FAROIS STATUS GERAL /dequadc

Obra concluida em 30/06/2020
TR 20.

Restricao

Licenciamento Ambiental - Dificuldade na Emissao
da Licenga de Operagio.
Operagio - Contratagio de O8M.

Providéncia

Licenciamento Ambiental - Emitir LD (SEMAS -
109/2021)

(SRPA
atar 0&M (SR PA
ar em Operagio (SR

Figura 21 - Pagina "Ficha de Empreendimentos” no painel "Empreendimentos DAQ "

e Plano de empreendimento: Resumo com as principais informacdes referentes ao gerenciamento dos

empreendimentos como mostra a Figura 22.

Empreendimento
Derrocagem Nova Avanhandava/SP

Data de Atualizagio: 31/08/2021 | Frequéncia de Atualizagso: Pontual

Necessidade de ampliagdo do calado da hidrovia a fim de proporcionar
seguranca e navegabilidade das embarcag3es, fomentando o transporte

aquavidrio na Hidrovia Tieté- Parana

3.090.0.
TC:R$ 203.090.043(100%

50600.044591/2014-40 S =
Condigdo perene de navegagao
segura e confidvel na hidrovia
1G:869/201% durante todo ano
Em ato licitatério

Em ato licitatério
Em ato licitatério
Em ato licitatério

Em ato licitatério

Em ato licitatério

Em ato licitatério Empreendimento paralisado. Aguardando

s definicdes de projeto para repactuar novas
Em ato licitatério datas.
Em ato licitatério

Em ato licitatério

43
- TC 589/2014)

4 - Recebimento Provisério e Definitivo da

PLANO DE EMPREENDIMENTO

Execugdo da obra de derrocamento para
ampliagdo do canal de navegagao a jusante de
Nova Avanhandava, gerando uma
compatibilizagdo da navegagdo no canal com a
operagdo do Reservatério da Usina
Hidroelétrica de Trés Irmaos, até 2024

1- Atraso na aprovagdo do
projeto executivo;
2 - Atraso na contratag3o da
derrocagem pelo covenente:
3 -Atraso na retificaio do
Licenciamento Ambiental :
4- Atraso na execucdo do
derrocamento;
5- Incerteza referente a
responsabilidade de execugio
do empreendimento (Eletrobras
vs. DNIT).

1 - Aprovag3o do projeto executivo \ _
2 - Contratagdo da empresa executora da > 1- Sem previsio

2 -30/11/21(P)

obra
3 - Ordem de Inicio de Servigo 3-30n2/21(P)

4- Sem previsio
obra

Figura 22 - Pagina "Plano de Empreendimento” no painel "Empreendimentos DAQ "
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3. METODOLOGIA DE GESTAO DE
PROJETOS

3.1 Iniciacado e Planejamento

O marco de inicio para as etapas de Iniciagcdo e Planejamento é a aprovacéo do portdo G3, onde ocorre a
aprovacgao dos Projetos Basico e Executivo do empreendimento. Caso o empreendimento ndo necessite de
projetos, o inicio sera dado a partir de determinacao da diretoria da DAQ.

O objetivo principal da iniciagdo € a formalizac¢éo do inicio do projeto perante a organizagdo com a indicacao
do gerente de empreendimento no Termo de Abertura do Projeto - TAP e o compromisso de participacao
das areas envolvidas na fase de planejamento.

As principais atividades da iniciagcdo séo:

e Comunicacdo de inicio do empreendimento para as partes envolvidas, sera realizada essa
divulgacao através dos painéis informativos da DAQ — Responsavel: EGP-DAQ;

e Indicacdo formal do gerente do empreendimento mediante portaria de fiscalizacdo -
Responsavel: Gestor do contrato;

e Formulagdo do Termo de Aberturo do Projeto, que, segundo Prado (2011) reconhece a
existéncia de um novo empreendimento e da os poderes necessarios para iniciar os trabalhos.
Também é apresentado nos painéis informativos da DAQ — Responsavel: EGP-DAQ.

Segundo Prado e Ladeira (2014), “o planejamento de um projeto visa criar um esquema de trabalho capaz de
atingir a meta do projeto”. A esse esquema, que apresenta um nivel de det alhamento suficiente para
ndo promover ambiguidades, d4-se o nome de “plano do projeto” ou “plano de gerenciamento do projeto”.

O processo de planejamento utilizado pela DAQ tem como produtos o Plano de Projeto e a Reunido de
Sessao Inicial (Kickoff), onde sera validado o planejamento.

As principais etapas do processo sao:

e Elaborar o Plano do Projeto do Empreendimento: O documento é elaborado pelo Gerente
do Empreendimento com a ajuda do Escritério de Gerenciamento de Projetos da DAQ. A
equipe do projeto que compde outras unidades funcionais pode auxiliar a elaboracéao do plano;

e Aprovar o Plano do Projeto do Empreendimento: As aprovagcdes ocorrerdo pelo Diretor da
DAQ;

e Salvar a Linha de Base: Nesse momento serd concluido o planejamento e tomado como
referéncia para futura comparacdo com os valores executados e para monitoramento do
desempenho do empreendimento. Para que isso ocorra deverd ser feita a Reunido de Sessao
Inicial (Kickoff) com as partes interessadas do empreendimento.

3.2 Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Para auxiliar no preenchimento de cada um dos planos individuais que constituem o plano de
empreendimento, foi elaborado o Manual de Preenchimento - Plano de Projeto. O documento explica como
devem ser preenchidos cada um dos campos

O termo de abertura do projeto € o documento estatico que autoriza formalmente a existéncia do
empreendimento dentro da organizacdo. Ele concede ao gerente do empreendimento a autoridade para
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aplicar os recursos organizacionais nas atividades do projeto, além de reunir todas as informacgGes
necessarias para a execucao.

E por meio do termo de abertura que o projeto é alinhado com a gestdo estratégica da organizacdo e
estabelece as primeiras relacdes entre cliente (DAQ) e executor (empresa contratada). Ele documenta as
necessidades do negécio apresentando as principais premissas, restricdes, riscos, entendendo qual a
necessidade do cliente final, ou seja, quem vai se beneficiar com o uso do empreendimento. O termo de
abertura do projeto deve ser assinado pelos gerente do empreendimento garantindo um compromisso entre
ele e o executor do projeto, além disso, ele € uma das pecas que vao ser aglutinadas dentro do plano do
empreendimento.

Além de reunir informagdes e firmar um compromisso, o TAP (Figura 23) tem por objetivo:
o Nomear um gerente de projetos;
e Informar o objetivo do documento (porqué de se realizar 0 empreendimento e qual objetivo
dele);
o Descrever de maneira geral os aspectos principais do projeto;
e Apresentar a justificativa do projeto;
¢ Informar as principais entregas e cronograma macro;
e Indicar custos e riscos do projeto.

Termo de Abertura do Projeto - TAP DN’ '
| I
I R

"Condicées ndo dignas para embargue e

IP4 de Silves/AM Keytson C.da Silva |

Elaboracdo de Projetos Basico e

d barque de passageiros e cargas.
Condicdes inseguras para os usuarios do|
transporte hidrovidrio.”

Executivo de Engenharia e Execucéo da
Qbra de Construgéo de IP4 até 1°
Semestre de 2021

R$ 17,5 milhties

Atraso por falta da licenca de operacdo

Beneficios (Futuro)

Prover & populacédo ribeirinha o embarque
e desembarque de cargas e passageiros

1. Inicio de execucdo 2. TRP 3. TRD /
LO 4. Contratacdo da Operagéo 5.

Linha do tempo

1. 01/06/2017 2. 01/04/2021 (F) 3.
31/05/2021 (P) 4. 28/02/2021 (P) 5.

Informagées (Adicionais)

Execucdo: Contrato 27 00627/2016 J
NASER ENGENHARIA LTDA Vigéncia:
28/12/2021 Supemvisdo: Contrato 27

de forma segura e digna. Inauguragéo 30/06/2021 (P) 00631/2016 LAGHI ENGENHARIA LTDA

Vigéncia: 14/06/2021

Figura 23 - Termo de Abertura do Projeto (TAP)

3.2.1 Plano do Empreendimento

Segundo o PMI (2013, p.49), o planejamento do projeto contempla as atividades necessérias para “definir o
escopo do projeto, refinar os objetivos e definir a linha de agédo necessaria para alcangar os objetivos para os
quais o projeto foi criado”. Ou seja, o plano de projeto deve explorar todos os aspectos gerenciais com nivel
de detalhamento adequado para que a equipe possa atingir a meta do projeto. Caso ndo haja possibilidade
de detalhamento prévio de alguma entrega, deve haver um marco no cronograma para posterior
desdobramento desta entrega.

As principais se¢fes que compdem o plano de projeto séo:
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e Identificacdo: Esta secdo contém informacdes basicas do empreendimento e que sdo obtidas a partir do
TAP. Contempla os campos do “Nome do Empreendimento”, localizagdo no “Mapa”, designagéo do “Gerente
do Empreendimento”, qual o “Tipo do Empreendimento”, a qual “Hidrovia” e “Corpo Hidrico” o
empreendimento esta atrelado e qual a “Superintendéncia Regional (SR)” responsavel. A Figura 24 mostra o
modelo utilizado pelo Escritério de Empreendimentos da DAQ;

Identificagao do Empreendimento
Gestor do projeto
Empreendimento
-:
. Hidrovia/ Rio
Empreendimento
Municipio/ Superintendéncia
Estado (UF) Regional

Figura 24 - Modelo de identificacédo do Plano do Projeto

e Meta do Empreendimento: Esta secéo identifica a finalidade do empreendimento. Compdem esta parte o
“Objeto” do empreendimento, ou seja, 0 que sera realizado de fato. Ainda traz informacgdes sobre o “Objetivo”
da intervencao realizada — para que este esfor¢o estd sendo realizado -, qual a “Datas de Término” planejada
e a “Duragao” prevista. Informa também, o “Custo” completo e os “Beneficios do Empreendimento” para as
principais partes interessadas. A medida que o planejamento vai sendo executado esta sec¢fo é atualizada,
por exemplo, somente apds o detalhamento de todas as atividades no cronograma sera possivel alimentar os
campos “Data de Término” e “Duragdo”. A Figura 25 apresenta o modelo utilizado pela metodologia
DAQ/DNIT;

Meta do Empreendimento

Objeto Objetivo

Elaboracdo de Projetos Basico e Executivo de

1. Inicio de execucdo 2. TRP 3. TRD / LO 4. Engenharia e Execucdo da Obra de
Contratacdo da Operacdo 5. Inauguracio Construcdo de IP4 até 1° Semestre de 2021
Data de inicio 01/06/2017 Duragéo (dias uteis) 1065

Data de término 30/06/2021 Custo R5 175 milhdes

Beneficios (Futuro)

Prover a populago ribeirinha o embarque e desembarque de cargas e passageiros de forma
sequra e digna.

Figura 25 - Modelo de meta do empreendimento do Plano de Projeto

e Escopo: Nessa sec¢édo serdo tratados os limites de atuacdo do empreendimento. Nela serdo desdobradas as
“Premissas”, que séo situacdes e informagcbes tomadas como verdadeiras e que balizaréo o desenvolvimento
do plano de projeto. Outro campo igualmente importante é o de “Restricbes” que s&o fatores internos ou
externos que limitam o desenvolvimento do empreendimento. Também acompanha esta se¢éo a “Declaragéo
de Escopo” que informa os limites do que sera e o que nao sera realizado durante a fase de execugao.
Ademais, integra o documento a “Estrutura Analitica de Projetos (EAP)” que desdobra o empreendimento em
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varios esforgos que somados comp@e o projeto inteiro. Para cada uma dessas entregas existe uma descri¢cao
detalhada e clara do que se trata, essas informagdes séo registradas no “Dicionario de EAP”. Nos projetos
em que néo foi apresentado um projeto executivo detalhado e/ou que o TR ndo teve a clareza necessaria
para a definicdo plena do escopo, se faz necessario elaborar uma Estrutura Analitica de Projeto (EAP) para
detalhar quais séo os entregaveis do projeto. A Figura 26 apresenta o preenchimento da EAP de dragagem
de manutencdo de empreendimento e a Figura 27 apresenta o modelo de escopo do empreendimento (EAE);

Servigo de Dragagem Padrao

“Esta EAE fol feita com base no Dragagem do R Madera (AM e RO) |

+ 11,52 Programa de Educagao Ambiental - Trabahadores

a Pré Dragagem (Mensal)

[} 13 14 Desmobilizago de Folguista

121 bobiiogsn s spanvors
e | -
R P g i Sk
(T2 oot
112 Wblzasho da Gosorn A |
. e R ——
]
: |[126.1 Lovantamento Longitudinal de Proeto L0552 MU S DUMEIAI: A TIGHO: |
(1941 Comdades Baonces | e e e
[ 1142 Caracterizagao dos Sedimentos |
(1143 ki ca ‘
[[1144 Gomndates Panciicas | 271 ot prser e rapager- e |
ey e
S
e
| 1211 Auorizagio da Capitania dos Portos para Inicio da Dragagom ]

1 1.6 Programa de Comunicagfio Social 12 11 Autorizagho da Capitania dos Portos para Inicio da Dragagem v
11.7 Relatério Parcial do Acompanhamento da Gestio Ambiental 13.16 Desmobiizagao Anual - Supervisora’ Gestora Ambiontal
13 17 Relatorio Executivo de Dragagem
EERAKS
IEREZE Gestdo Ambiental
- 11.7.3 3°Relatorio Parcial de Acompanhamento da Gestiio Ambiental

1 1.9 Aprovagiio do Relatdrio Final da Gestio Ambiental poko IBAMA

11,10 Desmobilizagio Anual - Gestora Ambiental

Figura 26 - Exemplo de EAP de dragagem

Escopo do Empreendimento

Base EAE
(Qual EAE padréo sera seguida nesse
empreendiemento?)

Declaragéo do Escopo
(O que sera e o que ndo sera realizado?)

Restrigdes (Quais sdo os falores
internos ou externos limitantes?)

Figura 27- Modelo de escopo do empreendimento do Plano de Projeto

Cronograma: Esta secdo trata do Macrocronograma com as fases e entregas mais importantes e vai no
corpo do Plano de Projeto. O Cronograma detalhado é elaborado no Microsoft Project®, o qual permite que
cada entrega registrada na EAP seja realizada, contando ainda as datas previstas de inicio e término, além
do responsavel pelo esforco. Ao final do planejamento este cronograma tera sua linha de base (datas
planejadas) congelada (salvas) para comparacdo durante o processo de Execucdo e Monitoramento e
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Controle. O modelo do macrocronograma e do cronograma em MS-Project® adotado pelo Escritério de
Gerenciamento de Empreendimentos da DAQ/DNIT estad apresentado na Figura 28 e Figura 29,

respectivamente;
— — ANO 1 ANO2 ANO 3 ANC 4 ANOS
FASE/ENTREGA IMPORTANTE INICIAL FINAL
1]2fa]als]e][7]8]a]10[n]1u|n][]15]16]17]1s]19]20
1. Nome da Fase 00/00/00 = 00/00/00

2. Nome da Fase 00/00/00 00/00/00 ....
3. Nome da Fase 00/00/00 00/00/00 ...

Figura 28 - Modelo de macro cronograma do Plano de Projeto

Flag Farol Nome % Concluido % Previsto Duragdo Inicio Término Nome do Responsavel ‘
(i) i M M M M - M M T [25/set/16  [09/0ut/16 [23/Out/16 [06/Nov/16 |1’%
ajofafs[s[r[sJa[pfa[s[s[T[s[a]
o @ = Nome do Empreendimento 0% 100% 40 dias Qui 29/09/16  Seg 07/11/16 [ ]
1 ¥ @ Inicio 0% 100% odias Qui 28/09/16  Qui 28/08/16 - 29/09 :
2 @ = Fase 1 0% 100% 20 dias Qui 29/09/16  Ter 18/10/16 i :
3 @ - Entrega1.1 0% 100% 10 dias Qui 29/09/16  5dh 08/10/16 — :
a A4 @ Atividade 1.1.1 0% 100% s dias Qui 29/09/16  Seg 03/10/16 =5
5 A4 @ Atividade 1.1.2 0% 100% 10 dias Qui 29/09/16  S&b D8/10/16 : :
6 A4 @ Entrega 1.1 Concluida 0% 100% odias S8b08/10/16  5&b08/10/16 : :
i ) = Entrega 1.2 0% 10 dias Dom 09/10/16 Ter 18/10/16 : :
s ¥ @ Atividade 1.2.1 0% 1 5 dias 0, Qui 13/10/16
E 9 A4 @ Atividade 1.2.2 0% 1 5 dias Sex 14/10/16  Ter 18/10/16
%: 10 v \:) Entrega 1.2 Concluida 0% 100% Odias Ter 18/10/16 Ter 18/10/16 18/10
el 11 L4 @ Fzse 1 Concluida 0% 100% Odias Ter 18/10/16  Ter 18/10/16 1872 :
£ I @ - Fase 2 0% 20 dias Qua 19/10/16 Seg 07/11/16 =
E 13 @ = Entrega 2.1 0% 10 dias Qua 19/10/16  Sex 28/10/16 : 0 :
5 14 v D) Atividade 2.1.1 0% 5 dias Qua 19/10/16  Dom /16 =
15 ¥ @ Atividade 2.1.2 0% 5 dias Seg 24/10/16 | Sex 28/10/16 %
16 v @ Entrega 2.1 Concluida 0% 100% Odias Sex28/10/16  Sex 28/10/16 : eeped
17 \@ = Entrega 2.2 0% 10 dias Sab 29/10/16  Seg 07/11/16
18 L4 @ Atividade 2.2.1 0% 5 dias 540 29/10/16  Qua 02/11/16
19 L4 @ Atividade 2.2 2 0% 5 dias Qui 03/11/16  Seg07/11/16
20 A4 @ Entrega 2.2 Concluida 0% 100% odias 5e£07/11/16  5ez07/11/16
21 L4 @ Fzse 2 Concluids 0% 100% odias Seg07/11/16  Seg07/11/16
22 L4 @ Término do Empreendimento 0% 100% Odias Seg07/11/16  Seg07/11/16
: -
. o : —
4[] pl4 [u] 2
Pronto | =2, Novas Tarefas : Agendada Automaticamente | I=E=ES {J (+)

Figura 29 - Modelo de Cronograma do MS-Project® do Plano de Projeto

e Partes Interessadas: Este plano € opcional e nele serdo explicitados os elementos internos e externos a
DAQ/DNIT que impactam ou sdo impactados pela execu¢do do empreendimento, também sao descritos os
principais beneficiarios das a¢fes desenvolvidas. Sao delineados também, na “Matriz de Responsabilidade”,
o0 “Nome”, a “Funcao e as “Responsabilidades” de cada membro da equipe do empreendimento. Finaliza-se
esse plano com as informagfes para Contato de cada participante do projeto. A Figura 30 mostra o modelo
adotado pelo Escritério de Empreendimentos da DAQ/DNIT;
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Interfaces Externas Interfaces Internas

Figura 30 - Modelo de partes interessadas do Plano de Projeto

Plano de Comunicacdo: Neste plano, que também é opcional, serdo delineadas as a¢c6es de comunicacdo
formal entre os participantes do empreendimento durante a fase da execug¢do. Estardo descritas, conforme a
necessidade do projeto, o “Meio”, a “Frequéncia”’, o “Responsavel’ pela emissdo e o “Destinatario” da
informacgédo, além, do “Conteudo” a ser transmitido. A Figura 31 apresenta o modelo adotado pelo Escritério
de Empreendimentos da DAQ/DNIT;

Plano de Comunicagao

Conteiido Meio Data ou Responsavel Destinatario
(Quem (Para quem

(Como
comunica?) comunica?)

‘O que comunica?) 3
(©q ’ comunica?)

Frequéncia

=1L __ | _

- —A——t+—————

Figura 31 - Modelo de plano de comunicagdo do Plano de Projeto

Mapa de Risco e Plano de Tratamento dos Riscos: A definicagdo de risco, segundo o PMI (2008) & “um
evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, tem um efeito positivo ou negativo sobre pelo menos um dos
objetivos do projeto”. Assim, durante o planejamento do empreendimento, realiza-se um levantamento dos
eventos que poderdo influenciar a execucgéo das atividades. Realiza-se, dessa maneira, uma gestdo proativa
do projeto conforme demonstra a Figura 32.
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Figura 32 - Processo de Gestéo de Riscos

Cada risco deve ser registrado no plano de projeto, avaliado conforme os critérios de probabilidade (alta,
média ou baixa) e impacto (alto, médio ou baixo) e classificado em funcado desses parametros conforme
“Matriz de Probabilidade versus Impacto” ilustrada na Figura 33.

[=]
ﬁ Risco Médio Y]
Baixo Risco

o
- (=]
=i ] . ‘4 . ‘4
a @ Risco Médio | Risco Médio
£ =

g

‘T Risco Nulo Baixo Risco

[ 4]

Média

Probabilidade

Figura 33 - Matriz de probabilidade versus impacto do Plano de Projeto

Cada risco identificado como médio ou alto registrado sera exposto no “Plano de Respostas aos Riscos” em
relacdo a “Fase do Empreendimento” que esta atrelado e, a partir desse momento, delimitada uma
“Estratégia” (Eliminar, Mitigar, Transferir ou Aceitar) e elaborada uma “Contramedida”para que os riscos que
ndo serdo aceitos, além do registro do “Responsavel’ pela agcao e o “Prazo” para realizagdo. O modelo
adotado pela DAQ/DNIT esta ilustrado na Figura 34.

Plano de Riscos do Projeto DN'

Fase do Avaliacéo do risco
Empreendimento

Contramedida| Responsavel Prazo

Probabilidade Impacto

[~ 1T~~~ r——T-~
[~ 1T~~~ r——T—~

1
1
-
1
1
L
1
1
1
r
1
1
r
1
1

f——1——"1——"r——1——
[T PR TS S Iy
R (R SRR (SR [

Figura 34 - Modelo do plano de respostas aos riscos do Plano de Projeto

3.2.2 Reunido de Sesséo Inicial (Kickoff)

ApOs a elaboracgédo da verséo inicial do plano do empreendimento, o gerente do empreendimento deve iniciar
um envolvimento com os principais executores listados no levantamento inicial. O primeiro momento de
reunido se da na Sessdo Inicial (Kickoff). Nesse encontro o gerente do empreendimento informa aos
participantes as principais caracteristicas do empreendimento, identifica responsabilidades e cria
comprometimento e espirito de equipe entre os participantes.
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3.3 Execucéo e Monitoramento e Controle

“E na execucdo dos trabalhos que temos a maior atuacdo de todas as pessoas envolvidas com o projeto
(PRADO, 2014, p.263).

A fase de execugao acontece em paralelo com a fase de monitoramento e controle, uma vez que, a medida
que o empreendimento vai sendo executado, também é feito o controle dos resultados para monitorar se
estes estdo de acordo com o estabelecido no plano de projeto.

As principais atividades do processo de Monitoramento e Controle séo:

e Acompanhar a execucdo do empreendimento: o acompanhamento dos empreendimentos é
realizado pelo gerente do empreendimento, coordenadores e diretor ada DAQ por meio das
reunifes estabelecidas no modelo de governanca;

e Realizar a gestdo de mudancas no empreendimento: Caso seja identificada alguma
mudanca necesséria no projeto, o relatério de solicitacdo de mudanca é elaborado com toda a
avaliagdo do impacto da mudanca no projeto e o mesmo deverda ser submetido para
aprovacao na instancia adequada;

e Realizar a Sala de Situacdo (N1): A Sala de Situacdo é realizada na Ultima semana de cada
més para que a Diretoria Executiva tenha uma visdo geral do andamento e do desempenho
dos empreendimentos da Carteira. A Sala de Situagdo usa como insumo as informacdes
levantadas na N3 e N3.

3.3.1 Levantamento dos Resultados, RestricGes e Providéncias

Na fase de monitoramento e controle, os resultados devem ser comparados com o planejado para o periodo
e contramedidas devem ser propostas, em caso de desvio.

Primeiramente é realizada a atualizacdo dos dados, que consiste nas atividades de atualizacdo do
cronograma, apuracdo da medicéo e identificacdo dos riscos. Dessa forma, séo levantados os resultados do
empreendimento no periodo. A atualizagcdo dos dados é uma atividade critica do projeto, necessitando de
comprometimento do lider do empreendimento, pois sua atualizacao é mensal.

Em seguida, realiza-se a andlise do desempenho, onde sdo comparados o realizado e o previsto para o
periodo em termos de tempo, custo, qualidade e escopo. Nessa etapa 0 mapa de riscos deve ser atualizado,
contemplando a reclassificag@o de riscos existentes e a inclusdo de novos riscos, caso existam.

O PMBOK define restricdo como “um fator limitado que afeta a execugdo de um projeto, programa, portfélio
ou processo” (PMI, 2017, p. 273), logo, a partir da etapa de andlise do desempenho é possivel levantar as
restricdes do projeto e definir acdes corretivas, as chamadas providéncias.

O levantamento de providéncias consiste na definicho de acgbBes para casos de desvios ou riscos

classificados como altos ou médios. As contramedidas estabelecidas devem constar em plano de acéo, que
por sua vez, deve ser refletido no plano do empreendimento.

3.3.2 Controle de Mudancgas (Tempo, Escopo, Qualidade e Custo)

Caso haja necessidade de mudancas no empreendimento, o modelo de governanca estabelece um fluxo de
aprovacao da mudanca. Esse processo, que esta representado na Figura 35 proporciona:

e Controle da solicitagdo da mudanca: Garantindo o rastreio das mudancas e impedindo o
descontrole ou excesso das mesmas, que podem levar o empreendimento ao fracasso. Exemplo:
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Mudancas constantes no prazo;

e Andlise do impacto da mudanca: E necessario calcular o impacto de cada alteragdo no prazo,
custo e escopo, avaliando assim o impacto no todo causado pela mudanca;

¢ Mudanga de cultura: Evitar aditivos e adotar cultura mais ativa perante a mudanca.

Revisdo do Aprovacio da Replanejamento
Solicitagdo de mudanga impacto da P ¢ contemplando a
mudanga mudancga

mudancga

Figura 35 - Processo de controle de mudancas

Todas as mudangas precisam estar descritas no Plano do Projeto (Plano do Empreendimento), onde o
baseline sera fixado para cada demanda e a alteragdo sera controlada. Para cada mudanga, € preciso se
atentar aos impactos no prazo, escopo, qualidade e custo, realizando uma anélise do impacto da mudanca e
dando prosseguimento ou ndo a mesma a partir desses resultados com foco principal para o prazo. A
aprovacao da mudanca é feita pela gestdo do EGP, pela SR ou pela DAQ e a mudanca € feita a partir de um
aditivo, que garante controle contratual.

3.4 Encerramento

Ao final do empreendimento ou fase, € alcancada a Ultima etapa do gerenciamento do projeto. Para tanto,
alguns passos devem ser seguidos:

¢ Encerramento dos contratos;

e Avaliagcdo de sucesso do empreendimento;

e Reqgistrar licbes aprendidas;

e Preenchimento do Termo de Encerramento do Empreendimento;
e Arquivar as documentacdes do projeto.

3.4.1 Encerramento dos Contratos

E necessario realizar o encerramento de todos os contratos pertinentes ao empreendimento, a fim de liquidar
as pendéncias administrativas e financeiras.

3.4.2 Avaliagao de Sucesso

Para avaliar o sucesso de um projeto dentro da DAQ sdo considerados critérios preliminares de sucesso
como custo e prazo como demonstra a Figura 36. Utilizando o percentual de desvio de cada um desses
parametros atribui-se um valor e, a partir do somatério desses valores, o sucesso do projeto é classificado
em insatisfatério, parcial ou pleno. E importante ressaltar que a qualidade é um requisito para a entrega do
projeto.

Caso o custo tenha um Caso o prazo tenha um m

desvio: desvio: 5-6 |PLENO
<=10% 3 Excelent <=20% 3 Excelent

| 3 Excelente 6 |3 Excelente 4 % PARCIAL
<=25% | 2 Bom/ Regular <=50% | 2 Bom/ Regular I 2-3 | INSATISFATORIO
> 25% 1 Fraco > 50% 1 Fraco NOTA FINAL
DESVIO | NOTA DESVIO  NOTA

Figura 36 - Critérios de sucesso de projetos na DAQ
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Valor do empreendimento (PI + A + Ri + Re)

Para o célculo do desvio de custo:

D [ =
€5VL0custo Valor do empreendimento (PI + R)

Sendo as variaveis:

Pl: Preco inicial;

A: Aditivo;

Ri: Reajuste inicial;

Re: Reajuste excedente.

No caso de contratagdes do tipo RDCIi, o célculo do desvio de custo deve considerar também o ajuste
realizado até a etapa de projeto, que é representado pela sigla Ap no denominador.

Valor do empreendimento (PI + A + Ri + Re)
Valor do empreendimento (PI + Ap + Ri)

Desvio ysto =

Sendo a variavel:
Ap: Aditivo até a etapa de projeto;
Para o célculo do desvio de prazo:

Término real do empreendimento — Término previsto do empreendimento

Desvio = p - -
prazo Duragdo prevista do empreendimento

3.4.3 Ligdes Aprendidas

No encerramento do projeto € necessario que todo o projeto seja revisitado para que os eventos (acbes
corretivas, acdes preventivas, riscos levantados, riscos que ocorreram, etc.) sejam registrados e analisados.
Esta andlise dos eventos possibilitard o levantamento de a¢bes aprendidas durante o projeto, que deveréo
ser registradas e arquivadas posteriormente pelo EGP-DAQ para que possam auxiliar no planejamento,
execucao e controle de outros projetos. A Figura 37 apresenta o modelo padréo de “Ligdes Aprendidas”, o
documento deve ser preenchido ao final do projeto e armazenado no DNIT Cloud na pasta de Li¢cbes
Apreendidas dos Empreendidos do diretério do EGP-DAQ. A pasta pode ser acessada no seguinte link
https://servicos.dnit.gov.br/dnitcloud/index.php/s/nce CGSKo3pWHGXW.

Licoes Aprendidas

(Nome do empreendimento) Data de Término: __/ __/

Areas do
) Categoria Fato/ Situagdo . Descrigdo do Impacto Ligdo Aprendida
Conhecimento

S P

Figura 37 - Li¢cbes aprendidas

Sugere-se que anualmente o EGP-DAQ conduza uma reunido com os gerentes de empreendimentos para
compartiihamento de boas préaticas e licbes aprendidas, impulsionando a gestdo do conhecimento na
diretoria e disseminando as informagdes contidas neste plano individual.

3.4.4 Termo de Encerramento
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O Termo de Encerramento é construido pelo gestor do projeto (fiscal do empreendimento) em conjunto com
o0 EGP-DAQ e tem por finalidade fazer a avaliacdo final do projeto e das entregas e checar se tudo foi
finalizado conforme prevé a metodologia. E através deste relatdrio que sera analisada a aprovacéo do
encerramento do projeto pelo Coordenador Geral responsavel, Coordenador do EGP-DAQ e pelo Diretor da
DAQ e também que se dara o encerramento administrativo do empreendimento.

O Termo de Encerramento (Figura 38) deve apresentar informacdes tais como:

e Nome do empreendimento;

e Gestor do projeto (Fiscal do empreendimento);
e Analise do sucesso do projeto;

e Licdes aprendidas;

e Pendéncias contratuais.

Termo de Encerramento do Projeto - TEP DINII'T

Nome do B
) - Gestor do projeto -
Empreendimento

Avaliacao de sucesso Sucesso Final

Parcial

Critérios de Prazo: |l Critérios de Custo:

Pendéncias Contratuais
Fraco Excelente

Licoes aprendidas:

1. Garantir a gestéo dos contratos para que ndo ocorram atrasos nas contratacées e, por

consequéncia, na entrega do empreendimento;

2. Realizar modelagem computacional hidrodinamica bidimensional (2D) para melhor dimensionamento
do tragado e geometria do canal a ser dragado;

3. Reestruturar a gestéo do empreendimento de modo a implementar as melhores ferramentas de gestao

com foco em uma abordagem de gestdo da rotina;
4. Explicitar necessidade de a empresa contratada dispor do seu préprio equipamento de batimetria nos
TRs e realizar acompanhamentos batimétricos diarios para viabilizar o acompanhamento da rotina;
5. Concentrar esforgos de todos os parques de dragagem em um mesmo ponto de forma a conclui-lo o
mais réapido possivel;

Figura 38 - Termo de encerramento do projeto

A partir da unido de todos os planos individuais (termo de abertura, plano de comunicacéo, etc) teremos o
plano do empreendimento. Esse documento ira apresentar as informagfes relevantes ao projeto de uma
forma visual. O plano do empreendimento esta disponivel também em formato de Power Bl como mostra a
Figura 39, sendo possivel acessa-la no endereco https://linktr.ee/dag_dnit na op¢do Empreendimentos DAQ.
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e B PLANO DE EMPREENDIMENTO

Dragagem Hidrovia do Madeira/RO
Frequéndia de Atualizacdo: Pontual

v Execugdo de Dragagem de Passos Criticos na
Rio|Madeira £ Condigdo de sedimentag3o continua na hidrovia causando estrangulamento Hidrovia do Madeira, melhorando as condigoes
do calado, comprometimento da seguranga e navegabilidade das de seguranga e navegabilidade da Hidrovia
smbarcaches. com inicio da campanha jul/21

R$ 108.564.315 1 - Atraso no inicio da
NI SASE o) : : Obra: R$ 101.760.840 (100% contrato - 22 dragagem devido 3 morosidade
sl E = 00220/2021) na emissao da autor do
Supervisdo: R$ 6.803.475 (100% contrato - 22 Ibama (ABIO) e da Marinha
00221/2021)
50600.032137/2020-94 Manutencao continua das (HORHAN UL S
condigdes regulares para a & p:m%da\ ]g_r;slaldhlgro(:uglca
evido a difculdade de
N° Contrato: 00220/2021-00 navegagao comercial na hidrovia - DAL mobilizagio da Executora,
Empresa: Conséreio Jan De Nul - JEED (aumento da confiabilidade). Gestor Ambiental e/ou
A Supervisora.
Nome Fiscal: DIO ANDRE NEVES R$ 31.978.466 3-Possivel disparidade entre
A R R$ 28.791.566 (Obra) contratagdo realizada e
Inicio vigéncia: 17/06/2021 R$ 3.186.900 (Supervisao) execugao necessaria.

Térm. vigéncia: 17/06/2025

50600.001758/2021-15

221/2021 1 - Autorizagdo de Dragagem- Ciclo 1 \
2 - Inicio do ciclo de Dragagem > 1-14/07/2021 (OK)
LAGHI ENGENHARIA LTDA 3 - Realizag3o da Dragagem (desmobilizagio) “ 2 - 20/07/2021 1?‘?
N&o houve alteragdo no escopo inicial. - Ciclo 1 3 - 15/11/2021 (P)
ANDRE CARDOSO BERNARD.. 4 - Comprovagdo de execugdo de ciclo de 4 - 30/11/2021 (P)
Infcio vigéndia: 01/06/2021 Dragagem

Térm. vigéndia: 01/06/2025

Figura 39 — Exemplo de Plano de Empreendimento
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4. GESTAO DE INDICADORES E
METAS

4.1 Mapa de Indicadores (Estratégicos, Taticos e Operacionais)

4.1.1 Indicadores Estratégicos

Na Diretoria Aquaviaria (DAQ) existem seis indicadores estratégicos que séo medidos mensalmente. A sua
afericdo acontece tanto em nivel Brasil quanto aberto por SR. Os indicadores podem ser divididos quanto ao
tema:

Manutenc¢é&o e Operacao:
e Disponibilidade de IP4;
e Disponibilidade de eclusas.

Implantagéo:
e Indice de intervencdes de obras de IP4 concluidas (acumulado);
e Indice de intervencdes de obras hidroviarias concluidas (acumulado);
e Indice de intervencdes de obras de portos organizados concluidas (acumulado).

Orgamento:
e  Execucdo Orcamentaria (Liquidado / Dotado LOA Ano).

41.2 Indicadores Taticos

Em relacdo aos indicadores téticos, atualmente s@o onze indicadores, que também s&o medidos
mensalmente e tem a abertura por SR ou a visdo Brasil. Os indicadores taticos sao:

e indice de obras de IP4 concluidas com termo de recebimento provisorio;

e Indice de obras em hidrovias concluidas com termo de recebimento provisorio;
e Indice de obras de portos organizados concluidas com termo de recebimento provisorio;
¢ Disponibilidade de IP4 (Dias);

e 9% de IP4 com contrato de operacdo e manutencao;

e Indice de obras de recuperacio de IP4 concluidas;

o  Disponibilidade de eclusas (Dias);

e % de eclusas com contrato de operacdo e manutencao;

e Indice de empenho;

e Indice de liquidag&o;

e 9% do RAP pago por RAP inscrito liquido.

4.1.3 Indicadores Operacionais

Quanto aos indicadores operacionais, atualmente onze indicadores que também sao medidos mensalmente
e tem a abertura por SR ou a vis&o Brasil. Os indicadores operacionais sdo:

e Carimbo do Empreendimento;
o Execucéo;

e Projetos;

e Ambiental;
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e Licitagéo;

e Orcamentario;

e Financeiro;

e Indice de obras de recuperacio concluidas com termo de recebimento provisorio;
e Movimentacdo de passageiros nas IP4;

e Movimentacdo de cargas nas eclusas;

= N°de Eclusagens;

A Figura 40 apresenta a abertura dos indicadores da DAQ em nivel estratégico, tatico e operacional. As
informac@es de indicadores, tais como forma de céalculo, mediacdo, entre outros estao no painel do Power BI
de Diretrizes e Metas disponiveis no endereco https://linktr.ee/restrito_dag.

----b( Consolidado (Carimbo do Lote)

indice de intervencdes de obras de Indice de obras de IP4 concluida com =
r . o — r-‘ Execugdo
B - IP4 concluidas termo de recebimento provisdrio
Gerir as Intervencoes

Aquavidrias

_ ,,,,‘ Licitagdo
" Indice de obras de portos organizados =
Indice de intervengdes de obras de q e e . D{ Orgamentario
Jortos oreanizados concluidas s concluidas com termo de recebimento e
F B provisrio i-‘ Financeiro

isponibilidade de IP4 (Dias)
Disponibilidade da IP4 . contrato de operacdoe | Movimentacdo de passageiros nas ]
P4

: a Indice de Obras de recuperagdo
Indice de obras de recuperagéo de IP4 . perag
- q -~ conclufdas com termo de
concluidas . g
recebimento provisorio

sy Disponibilidade de Eclusas (Dias)
Disponibilidade de Eclusas e Movimentagdo de cargas nas ]
R % de Eclusas com contrato de operagdo e _____j eclusas
manutengdo ;

b{ Ne de Eclusagens ]

indice intervengBes de obras Indice de obras em hidrovias concluida =
. o5 o e ] i — D{ Ambiental
hidrovidrias concluidas com termo de recebimento provisério

|
|
n{ Projetos ‘
|
|
\
|

Operar e Manter
Infraestrutura Aquaviaria

Indice de empenho

Gerir Orcamento Execucdo Orcamentéria DAQ Indice de liquidagio

% do RAP Pago por RAP inscrito liquide

Figura 40 - Indicadores DAQ

Ao se comparar a quantidade de indicadores do Atlas Aquaviario com os que foram apresentados
anteriormente, percebe-se que neste documento foram adicionados quatro indicadores taticos e sete
indicadores operacionais. Isso ocorre em fungéo de o Atlas Aquaviario apresentar apenas os indicadores de
gestao do empreendimento e este documento contemplar tanto os indicadores de gestdo do empreendimento
guanto os referentes a gestdo da DAQ.

4.2 Ritual de Atualizac&o de Indicadores

O processo de atualizacé@o de indicadores da DAQ é realizado mensalmente e se inicia na ultima semana do
més, onde é enviado pela Divisdo de Acompanhamento de Empreendimentos Aquaviarios - DGEA um oficio
as SR solicitando o preenchimento das planilhas ilustradas na Figura 41 com os resultados dos indicadores
do més. No oficio sdo dados os direcionamentos quanto a forma de envio, onde as planilhas devem ser
preenchidas, anexadas e compactas em um Unico arquivo por SR, e o prazo que é o quinto dia do més.
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Indicadores N° SEI da planilha | Responsaveis

- SR-AM

- SR-BA

- SR-MS
Desobstrugdo da Via 6548234 - SR-PA
- SR-RO
- SR-RS
- SR-SP
- SR-RO
- SR-RS
- SR-BA
- SR-PA
- SR-RS
- SR-SP
- SR-AM
- SR-PA
- SR-MS
Sinalizagdo Nautica 6548248 -SR-RS

- SR-SP

Dragagem 6548242
Eclusas 6548207

IP4 6548221

Figura 41 - Planilha de indicadores

ApOs a finalizacéo do prazo, caso alguma SR néo tenha enviado os indicadores, € necessario entrar em
contato com a DGEA informando o atraso. Nessa situacdo, a DGEA entra em contato diretamente com a
Superintendéncia para o envio dos indicadores. Caso ndo ocorram atrasos nos envios, segue-se o fluxo
padrdo no qual os indicadores sédo compilados na planilha de indicadores e no Atlas Aquaviério. O fluxo de
atualizacdo dos indicadores, assim como a descri¢cdo das atividades que o compde estdo detalhados no POP
do Atlas Aquaviario.

4.3 Painel de Metas e Diretrizes

O painel de Metas e Diretrizes apresenta um resumo das metas e diretrizes estabelecidas para a DAQ em
2021. Na pagina “Diretrizes DAQ”, é apresentado o status de cada diretriz como demonstra a Figura 42 e a
pagina “Diretrizes Detalhadas” apresenta o detalhamento das metas de cada diretriz como mostra a Figura
43.

DIRETRIZES DAQ 2021 e
DIRETRIZES 41 METAS .~

@ Nio iniciada /
Atrasada

- ESEE 04
-

DOTAR AS HIDROVIAS DE INTERVENGCOES DE MANUTENCAO IMPLEMENTAR INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA
PREVENTIVAS E CONSTANTES. OPERACAO, MANUTENCAO E RECUPERACAO DAS ECLUSAS

100,00% 0 5 66,67% 33,33%
L}

ESTABELECER ACOES ESTRUTURANTES NO AMBITO DAS IP4 FORNECER INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA
FUNCIONAMENTO DOS PORTOS ORGANIZADOS (MARITMOS E
FLUVIAS)

35,71% 06 50,00% 50,00%
U/ -

IMPLEMENTAR INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA OTIMIZAR O FLUXO DE INFORMAGOES ENTRE AS OBRAS
CONSTRUCAOQ, OPERACAO, MANUTENGAO E RECUPERACAO AQUAVIARIAS, A AUTARQUIA, OS ORGAOS DE CONTROLE E O
DAS IP4 USUARIO

P d By
Data de Atualizagdo: 02/09/2021 | Frequéndia de Atualizaggo: Mensal DN’T INFRAF BRASIL Fowered By J

Figura 42 - Pagina "Diretrizes DAQ" no painel do PBI "Metas e Diretrizes"
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1. DOTAR AS HIDROVIAS DE INTERVENCOES DE MANUTENQ/?\D o

1. DOTAR AS HIDROVIAS DE INTERVENGOES DE MANUTENGAO
PREVENTIVAS E CONSTANTES

Escavacgao Canal de Acesso Ibitinga/SP COVIAS Andre Cardoso Bernardes

Estabelecer modelo de contratacdo de Dragagens de Manutengao (molde CGOB Rodrigo Portugués

PATO)

Executar a Manutencdo e Conservacao do Balizamento Fixo e Flutuante do COIAQ Cristiane Campos Peralta

Rio Parana - Trechos | a IV e Supervisdo (SP)

_Executar Desobstrucdo da Hidrovia do Parnaiba (destocamento) COMAQ Carolina de Lima Neves 0%

Executar Desobstrucao/Destoc nto da Hidrovia do Mearim e Pindaré COMAQ Carolina de Lima Neves 0%
COVIAS 0%

18,75% @ Concluida @ Em Andamento @ Nao iniciada / Atrasada

MINISTERIO DA
Data de Atualizacgo: 02/09/2021 | Frequéndia de Atualizago: Mensal DN’T INFRAESTRUTURA

Figura 43 - Pagina "Diretrizes Detalhadas" no painel do PBI "Metas e Diretrizes"

O painel esté disponivel no linktree “Restrito_ DAQ” no seguinte enderego https://linktr.ee/restrito_dag.

4.4 Atlas Aquaviario

O Atlas Aquaviario é um documento elaborado mensalmente, que tem como proposito visualizar
espacialmente e por superintendéncia as atividades desenvolvidas no més anterior no modal aquaviario sob
competéncia do DNIT. O documento € composto por instrumentos contratuais ativos e paralisados com
atuacao dentro do Sistema Nacional de Viacdo — SNV (Lei Federal 12.379 de 06 de janeiro de 2011), sob
responsabilidade da Diretoria de Infraestrutura Aquaviaria — DAQ.

A estrutura do Atlas propde a apresentacdo das intervengdes aquaviarias, com base no tipo de atividade
realizada:

e Construcdo e Recuperacao;

e Operacio;

e Manutencéao;

e Sinalizacao;

e Estudos e Projetos.

Além disso, o Atlas Aquaviario apresenta os indicadores estratégicos, taticos e operacionais abertos por
superintendéncia e também consolidados em nivel Brasil.

O Atlas Agquaviario é publicado mensalmente na pagina da DAQ do site do DNIT no seguinte link:
https://www.gov.br/dnit/pt-br/assuntos/aquaviario/atlas-aquaviario/, sendo as suas informacdes referentes
sempre ao més anterior a publicacéo.

4.5 Corrida Hidroviaria
A “Corrida Hidroviaria - DAQ” tem por objetivo promover um espaco lidico para o acompanhamento dos
resultados, melhorando o desempenho, engajamento, a comunicacdo e o senso de pertencimento dos

gestores e demais servidores da DAQ e Superintendéncias Regionais.

Os participantes séo classificados em 2 grupos de acordo com sua posi¢do na instituicdo e relagdo com as
unidades gerenciais conforme demonstra a Figura 44.
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ot oo A Drorees oA
&

DAQ/Sede:
* Coordenadores-Gerais
* Coordenadores Setoriais

* Demais servidores das coordenagBes

Superintendéncias Regionais:

* Superintendentes

» Coordenadores de Engenharia Aquaviaria

* Chefes de Servigos

* Demais servidores que comp&em as equipes

SR’s — AL, AM, BA, MA, MS, PA, PE, RO, RS, SP.

Grupo 2 - Equipes de Unidades com metas de
Capacitagdo

Superintendéncias Regionais:

* Superintendentes

* Coordenadores de Engenharia Aquaviaria

* Chefes de Servico Aquaviario

* Demais servidores que compdem as equipes

SR’s — AC, CE, MG, MT, PB, PI, PR, RJ, RN, SC, TO.

Figura 44 - Grupos da Corrida Hidroviaria DAQ

Para o Grupo 1 (unidades com metas), a Corrida Hidroviaria estimulara o engajamento e o alcance dos
resultados em quatro pilares: Capacitacédo, onde o resultado é medido de forma individual a partir de horas
dedicadas a cursos pertinentes a atuagdo, contratacdes, medi¢cdes e metas — diretrizes, onde o resultado é
alcancado pela unidade gerencial. Para o Grupo 2, a avaliagdo vem a partir do desenvolvimento das
competéncias necessdrias para gestores de alto performance. Dessa forma, a pontuacédo total é obtida
através apenas do pilar capacitacdo. Para ambos os grupos, a pontuagdo maxima a ser alcan¢ada € de 100

pontos.

O acompanhamento do desempenho dos participantes em seus grupos, segundo metas previstas para o
ano, é realizado por meio de um Painel do Power Bl como demonstra a Figura 45. O Painel da Corrida
Hidroviaria esté disponivel no seguinte endereco https://linktr.ee/corrida_hidroviaria.

Responsavel

Patricia Matos Da Silva M

*A pontuagio do 17, 10° & 30° colocado sdo referentes 03 colaboradores que pertencem ao G1
dores

apenas 3
“* Para os colaboradores pertencentes a DAQ e SR's AC, CE, MG, MT, OB, P1, PR e RJ é necessaria a pontuagio minima de 50 pontos e a pontuacdo final no é comparével com a pontuagso dos

pertencentes a0 G1.
** Se o barquinho nso estiver aparecendo na quarta linha, a pontuagio do colaborador esth zerada.

Patricia Matos
Da Silva

Figura 45 - Painel do PBI "Corrida Hidroviaria"

EGP | Escritdrio de Gerenciamento de Projetos

50


https://linktr.ee/corrida_hidroviaria

DEPARTAMENTO
A ONAL DE
INFRAESTRUTUI
DE TRANSPORTE:

EGP | Escritério de Gerenciamento de Projetos 51



DEPARTAMENTO
NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA
DE TRANSPORTES

Referéncias

e APM — Association for Project Management (2005);

e DINSMORE, P. C.; SILVEIRA NETO, F. H. Gerenciamento de projeto e o fator humano:
conquistando resultados através das pessoas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005;

e Guia Pratico de Gerenciamento de Projetos do DNIT;

« International Project Management Association — IPMA;

e Kerzner, H. (2002). Gestdo de Projetos: As Melhores Praticas. Sdo Paulo: Artmed Editora;

e Prado, D.; Ladeira, F. (2014). Planejamento e Controle de Projetos. Sao Paulo: Falconi Editora;

e PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE - PMI-PMBOK. A guide to the project management body of
knowledge. Newtown Square: PMI, 2004.

EGP | Escritério de Gerenciamento de Projetos 52



F PATRIA AMADA
DN’ ST |NF:|£:ETTREE1|%B: ﬁgﬁﬁnsn!.lz

ESTRUTURA
DE TRANSPORTES




