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DEPARTAMENTO
NACIONAL DE
INFRAES TRUTLIRA
DE TRANSPORTES

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Contratac@o de Solucdo (Background Check) de conformidade e integridade baseada em analise de vinculos de pessoas e empresas, na modalidade SaaS (Software as a Service), com acessos de usuarios nomeados, sem
limite de consultas, emissdo de relatorios, incluindo o suporte técnico, treinamento e servigo técnico especializado, para o periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme especificagdes técnicas constantes desse Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. O projeto destina-se a dotar o DNIT, em particular a Coordenagdo-Geral de Integridade (CGlInt), com solugdo de tecnologia da informagdo para a verificagdo de antecedentes de pessoas fisicas e juridicas, utilizando
recursos de Big Data, mineragdo de dados, analise de dados, analise estatistica de dados, data matching, e machine learning, visando identificar riscos a integridade ou indicios de riscos a integridade para a prevengdo ou mitigacdo de tais
problemas. Essa verificagdo de antecedentes ¢ comumente denominada no ambito das atividades de compliance como background check.

2.2. "O background check é um processo que busca encontrar o maior numero de informagdes disponiveis sobre uma pessoa ou empresa para avaliagdo de novos fornecedores, processo de recrutamento de novos colaboradores e
credenciamento de novos clientes. Com esse processo é possivel identificar problemas comerciais, financeiros, legais ou até mesmo criminais de uma pessoa ou empresa antes de estabelecer relagdes de trabalho. A checagem de
antecedentes ndo ¢ apenas uma pratica exclusiva do compliance, essa validagdo deve ser realizada também em dreas de recursos humanos, financeiro e juridico como forma de prevengao a fraudes e conformidade com cendrios
regulatorios." Retirado do: simply.com.br

2.3. A solucdo tecnologica devera contemplar andlise de vinculos, ser hospedada em infraestrutura propria da CONTRATADA, conforme requisitos constantes no item 4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA
CONTRATACAO, incluindo suporte técnico descrito em 4.6. Requisitos de Manutengao e Suporte Técnico, ¢ niveis minimos de servigo, de acordo com os critérios constantes no item 7.5 Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

2.4. A CONTRATANTE podera solicitar os Servigos Técnicos Eventuais (STE), conforme item 7.3.9. Servigo Técnico Especializado (STE), sendo estes sob demanda de modo a prover novas funcionalidades e integragio de
novas fontes de dados, incluindo novas formas de visualizagdo da informagao.
2.5. Bens e servi¢cos que compdem a soluciio

Id Descri¢ao da soluciio (ou cenario) Cédigo CATMAT/CATSER Quantidade Métrica ou Unidade

Contratagdo de Solugdo (Background Check) de conformidade e integridade baseada em analise de vinculos de pessoas
1 e empresas, na modalidade SaaS (Software as a Service), com acessos de usuarios nomeados, sem limite de consultas, 26077 8 Assinatura/Usudrio
emissdo de relatorios e com suporte técnico para 36 (trinta e seis) meses.

2 Treinamento de capacitagdo para uso da ferramenta (presencial), com material digital. 3840 40 Hora

3 Servicos Técnicos Eventuais (Customizagdes, Relatorios Customizados, Cruzamentos e etc.) 26972 240 Hora

https://sei.dnit.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10872564&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000110&infra_hash=fcd05...

Observacao: Pata o item 3 o valor maximo sera de até 240 horas. Com justificativa no ETP.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagio e Justificativa da Contratacio
3.1.1. Conforme registrado no Documento de Oficializagdo de Demanda (SEI 7836817), em 2018, apds avaliagdo do Tribunal de Contas da Unido, o DNIT foi posicionado em uma situagdo de fragilidade de controles de fraude e

de corrupgdo muito alta, conforme se pode ver na imagem a seguir.
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Fragilidade de Controles x Poder Econdmico
As faixas delimitadoras da exposicio s6 s3o vélidas para o indice de fragilidade de controles de fraude e corrupgio (indice geral). o 3 a
Para os demais indices individuais (‘gestio da ética e imegridade’, ‘auditoria interna’, entre outros), as faixas ndo devem ser utilizadas -
para a avaliagdo geral da exposigdo, mas sim come indicativo individual.
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Imagem 1 - Grafico Poder Econdmico X Indice de Fragilidade de Controles de Fraude e Corrupgio
Fonte: https://meapffc.apps.tcu.gov.br/ Acesso em 09/03/2021.

3.1.2. O DNIT conta com aproximadamente 6.000 servidores e colaboradores, esta distribuido geograficamente em todas as Unidades da Federagdo, opera com mais de uma centena de empresas e gerencia bilhdes de reais
voltadas para as obras de infraestrutura de transporte terrestre e aquaviario. Esse contexto exige a adog@o de medidas proativas de detec¢ao de fraudes e corrupgao.
3.1.3. Nagquela oportunidade, ¢ até meados do ano de 2020, o DNIT néo possuia uma Unidade de Gestao de Integridade (UGI). Mediante a publicagdo da Portaria N° 5.594, de 21 de setembro de 2020, a CGInt foi instituida como

UGI. A Coordenagao-Geral de Integridade tem como missdo, entre outras agdes, coordenar a implementagdo do programa de integridade e exercer o seu monitoramento continuo, visando seu aperfeigoamento na prevencao, deteccdo e
combate a ocorréncia de atos lesivos e; a prevencdo e a mitigagdo de vulnerabilidades eventualmente identificadas capazes de atingir a reputagdo do DNIT.

3.1.4. Nesse contexto, a Coordenagao-Geral de Integridade realizou reunides bilaterais com as UGI da Petrobras, Eletrobras, Itaipu Binacional e Telebras, buscando identificar as melhores praticas de integridade daquelas
organizagdes. Verificou-se, portanto, que uma das a¢des com mais efetividade para a prevengdo de riscos era a solugdo de background check baseado em tecnologia da informagao, envolvendo areas como Big Data, mineragdo de dados,
analise de dados e data matching. A par disso, verificou-se, no Referencial de Combate a Fraude e Corrupgdo, do Tribunal de Contas, a recomendagdo de se adotar o uso de controles proativos de detec¢do baseados em data mining,
data matching e data analysis.

Pratica D1.2 — Controles proativos de detecgdo
Além dos indicadores implantados na pratica anterior, que sdo reativos pois, uma vez implantados, automaticamente detectam as ocorréncias com base nos indicadores mapeados, existem também os controles proativos, que requerem
que os gestores os promovam periodicamente. Para tanto, a organiza¢do pode usar técnicas de analise de dados e outras ferramentas tecnolégicas para detectar atividades fraudulentas. Esse conjunto de técnicas sdo chamadas
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de data mining, data matching e data analysis. Por meio da analise de dados, apés a limpeza e modelagem dos dados brutos ¢ possivel identificar anomalias e tendéncias em grandes bases transacionais. A diferenga dessa
técnica para um acompanhamento continuo baseado em indicadores é que nesta o gestor precisa conhecer e implementar os indicadores, ao passo que, com o uso de técnicas de analise de dados, a propria técnica aponta o que seriam os
indicadores, ou seja, identifica o comportamento andmalo e suspeito. Esse comportamento nem sempre ¢ intuitivo para o gestor, o que o impede de identifica-lo por meio de sua experiéncia. Em alguns casos pode até ser contra
intuitivo. Nessa situacdo, apenas a analise de dados pode revelar essa realidade. Relagdes ocultas entre pessoas, entidades e eventos podem ser identificadas na analise de dados, e as relacdes suspeitas podem ser encaminhadas
para apuracio especifica. Para apresentagdo dos resultados, as técnicas de visualizagdo de dados devem ser consideradas, pois sdo mais efetivas para a comunica¢do com qualquer perfil de audiéncia. As anomalias apontadas por esse
tipo de analise ndo necessariamente indicam a ocorréncia de fraude e corrupgdo, mas eventos singulares que merecem avalia¢@o individualizada para a exclusdo da possibilidade de fraude e corrupgdo e, no caso da ndo exclusio, uma
investigagdo. (original sem grifo)

(-]

3.1.5. Nao obstante a solugdo tecnologica ser demandada pela CGlnt, ela sera 1til, também, para a Auditoria Interna e a Corregedoria do DNIT, uma vez que para exercerem suas atividades principais é de suma importancia a
utilizagdo de uma ferramenta que permita o fornecimento de dados e informagdes para a avaliagdo da admissibilidade de determinados processos, a instauragdo e o desenvolvimento de processos administrativos disciplinares (PAD) ou

auditorias internas.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
Objetivos Estratégicos

Objetivo III - Fortalecer o combate a corrupgdo e a recuperagio de ativos

Planejamento Estratégico do DNIT

C10 - Aperfeigoar a governanca, a integridade e a gestdo estratégica
PORTARIA N° 6180, DE 09 DE SETEMBRO DE 2019

ALINHAMENTO AO PDTIC <2021-2024>
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

ALINHAMENTO AO PAC 2022
Item Descrigao
286 || LICENCIAMENTO DE DIREITOS PERMANENTES DE USO DE OUTROS SOFTWARES PROGRAMAS DE COMPUTADOR

3.3. Estimativa da demanda
GRUPO ITEM ATIVO QTD. Métrica
Contratacdo de Solugdo (Background Check) de conformidade e integridade baseada em analise de vinculos de pessoas e empresas, na modalidade SaaS
1 (Software as a Service), com acessos de usudrios nomeados, sem limite de consultas, emissdo de relatorios e com suporte técnico para 36 (trinta e seis) 8 Assinatura
meses.
1 — Aquisi¢do de software
2 Treinamento de capacitag@o para uso da ferramenta (presencial), com material digital. 40 Hora
3 Servigos Técnicos Eventuais (Customizagdes, Relatorios Customizados, Cruzamentos e etc.) 240 Hora
Quadro estimativo dos quantitativos dos ativos de informacio do DNIT.
3.4. Parcelamento da Solugao de TIC

https://sei.dnit.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10872564&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000110&infra_hash=fcd05...
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34.1. Por se tratar de um servigo, ¢ fundamental para a garantia da qualidade que estes sejam fornecidos por um mesmo fornecedor, visando otimizar custos e reduzir o tempo de atendimento as demandas. A adjudicac@o do objeto
desta contratagdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o servi¢o contratado.

342, Deste modo, o parcelamento da solugdo mostra-se inadequado ao caso, se cenario se tornar realidade, comprometendo a disponibilidade os servigos de TIC do DNIT.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. Automatizagdo dos processos vai permitir que a equipes dedicada a validago manual de informagdes possa desempenhar atividades mais estratégicas dentro do seu negdcio. Rotinas repetitivas sdo realizadas rapidamente,
sem necessidade de contrata¢do adicional de colaboradores ou intervengdo manual.

3.5.2. Garantir o compliance na institui¢do (agir de acordo com os controles internos e de governanga corporativa) modo a sustentar a execucdo dos objetivos institucionais das areas requisitantes;

3.5.3. Mitigar Riscos juridicos e institucionais que podem afetar o DNIT em frente a negociagdes e contratagdes;

3.5.4. Auxiliar na tomada de decisdo baseadas em analises mais significativas de dados; e

3.5.5. Trazer maior seguranga a implementagdo do PGD.

4. ESPECIF]CAC;\O DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Para exercer suas atividades afins com mais celeridade e efetividade, tanto a CGInt como a Auditoria e a Corregedoria necessitam de uma ferramenta que lhes possibilitem a rapida checagem de antecedentes de pessoas

fisicas e juridicas que possam, isolada ou conjuntamente, indicar fragilidades ou riscos a integridade.

4.2. O negocio da Coordenacdo-Geral de Integridade ¢ a prevengdo, a detecgdo e o combate as fraudes e atos de corrupgdo no dmbito do DNIT. Para executar aquelas tarefas, a CGInt necessita de ferramenta para checagem de
antecedentes de pessoas fisicas e/ou juridicas que possam, isolada ou conjuntamente, trazer riscos a integridade e impactar o cumprimento da missao da Autarquia.

4.3. Requisitos de Negocio

4.3.1. A CGlnt necessita de uma solugdo que fornega, de forma instantdnea, automatica e online, dados e informagdes, por intermédio de plataforma web interativa, sobre pessoas fisicas e pessoas juridicas visando a subsidiar a
tomada de decisdes de ambito administrativo interno, particularmente no que tange a avaliagdo de integridade, em situagdes de:

a) Verificagdo de eventuais relacionamentos entre pessoas fisicas (inclusive baseado em dados ndo relacionais);

b) Verificag@o de eventuais relacionamentos entre pessoas fisicas e pessoas juridicas — integrantes do quadro societario, fornecedores, fiscais de contrato, responséaveis técnicos por projetos, etc (inclusive baseado em
dados nao relacionais);

c¢) Verificagdo de eventuais relacionamentos entre pessoas fisicas baseados em dados ndo relacionais contidos em redes sociais sera de carater OPCIONAL, sendo responsabilidade do CONTRATANTE avaliar a
pertinéncia e confiabilidade da informagao obtida;

d) Verificagdo de eventuais relacionamentos entre pessoas fisicas e pessoas juridicas - integrantes do quadro societario, fornecedores, fiscais de contrato, responsaveis técnicos por projetos, etc, contidos em redes sociais
sera de carater OPCIONAL sendo responsabilidade do CONTRATANTE avaliar a pertinéncia e a confiabilidade da informagao obtida;

e) Verificagdo e identifica¢do de pessoas politicamente expostas;

f) Verificagdo de pertencimento de servidor/colaborador do DNIT a quadro societario de empresa (e percentual de participagdo) privada ou outro tipo de pessoa juridica;
g) Verificagdo de pertencimento de servidor/colaborador do DNIT no rol dos responsaveis técnicos de empresa;

h) Identificac@o de vinculos empregaticios de pessoas fisicas;

i) Identificacdo de filiagdo de pessoas fisicas;

j) Identificagdo de endereco residencial de pessoas fisicas e pessoas juridicas;

k) Identificagdo de movimentagdes societarias ao longo do tempo;

1) Identificagdo da situag@o de pessoas fisicas no quadro societario de pessoas juridicas (socio, socio administrador, diretor, conselheiro, etc);
m)Identificagdo de participac@o de pessoas juridicas em processos licitatorios com 6rgaos da administragdo federal, estadual e municipal;

n) Identificagdo de contratos celebrados entre pessoas juridicas e a administragdo federal, estadual e municipal (e dados relativos a esses contratos);
o) Identificac@o de inclusdo em processos penais (tanto pessoas fisicas quanto juridicas);

p) Identifica¢do de inclusdo no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

q) Identificagdo de inclusao no Cadastro Nacional de Empresas Punidas;

r) Identificagdo de registro de pessoas fisicas e pessoas juridicas no TCU, particularmente em TCE e outras sangdes;

s) Identificagdo de inclusdo atual ou anteriores de pessoas juridicas no CAUC (informagdes acerca da situagdo de cumprimento de requisitos fiscais necessarios a celebrag@o de instrumentos para transferéncia de recursos
do governo federal);

https://sei.dnit.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10872564&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000110&infra_hash=fcd05... 4/29



03/01/2022 13:46 SEI/DNIT - 10177000 - Termo de Referéncia Tl
t) Identificagdo de registros de pessoa juridica no SICAF;
u) Identificagdo de registros de participac@o de pessoas juridicas em fraude, atos de corrupgdo, acordos de leniéncia, processos falimentares;
v) Identificagdo de inclusdo de pessoas juridicas em processos administrativos de apuragdo de responsabilidade (PAAR);
w) Identificagdo da existéncia de registros de antecedentes criminais de pessoas fisicas e juridicas;
x) Identificagdo de eventuais problemas de antecedentes de pessoas fisicas relacionadas a desvios éticos, fraudes, atos de corrupgdo ou cometimento de irregularidades administrativas;
y) Identificagdo da participacdo de pessoas fisicas em grupos, organizagdes, entidades, etc;
z) Identificagdo de existéncia/participagdo em situacdo de nepotismo no ambito do DNIT (até 3° grau de parentesco);

aa)Verificagdo de indica¢des anteriores para ocupagao de cargos comissionados ou fungdes comissionadas do Poder Executivo;

ab)Verificag@o da existéncia de registros em certificados IBAMA, FGTS, trabalhista, criminal, Receita Federal, faléncia, recuperagio judicial, TCU, Tribunal de Contas dos Estados, licengas ambientais, lista de trabalho

escravo;
ac)Verificagdo de noticias de fraude, corrupgao, lavagem de dinheiro, crimes, lobby, interferéncias politicas, dentincias;

ad)Verifica¢ao do nada consta da CGU;

ae)Busca de dados e informagdes de pessoas fisicas e juridicas envolvidas em processos judiciais, especialmente relacionados com: dos servidores publicos federais, lei de improbidade administrativa, lei de conflito de

interesses, legislac@o aplicada a licitagdo e contratos com a administra¢do publica;

af)Busca de dados e informagdes de pessoas fisicas com participacdo social em sociedade empresarial e sociedade mercantil;

ag)Busca de dados e informagdes de pessoas juridicas (inclusive consorcios de empresas), fornecedoras de bens e/ou servigos para: administragdo publica federal, estadual e municipal, dentre elas: contratos assinados,

periodo, ano, objeto, aditivos, fiscal de contrato; etc;

ah)Busca de dados e informagdes de pessoas fisicas em Cartério de Registro de Imdveis urbanos e rurais.
4.3.2. Além disso a ferramenta deve prover busca de dados de pessoas fisicas e juridicas envolvidas em:

a) Fraudes em licitagdes;

b) Administragdo irregular de contratos;

¢) Execugdo orcamentdria irregular;

d) Irregularidade grave na execucdo do convénio;

e) Auséncia de justificativa para pregos acima dos de sistemas de referéncia;

f) Contratagdo sem a regular licitacdo;

g) Deficiéncia grave de fiscalizagdo/supervisio;

h) Desvio de finalidade;

i) Alteragdes indevidas de projetos e especificagdes com risco de danos ao erario;

j) Ato de gestdo ilegal, ilegitimo, antiecondmico, ou infragdo a norma legal ou regulamentar de natureza contabil, financeira, orgamentaria, operacional ou patrimonial;

k) Auséncia de licitagdo autonoma para aquisi¢do de equipamentos, quando cabivel; e

1) Projeto basico/executivo deficiente ou inexistente ocasionando possivel nulidade do processo licitatorio ou do contrato.

4.4. Requisitos de Capacitacio

44.1. A CONTRATADA devera capacitar os usuarios indicados pela CONTRATANTE que deverdo manusear a solu¢do, bem como promover a atualizagdo do uso da solu¢do dos usudrios sempre que necessario. O treinamento
se dara por hora, podendo ser realizado em periodos a ser estabelecido conforme as necessidades da CONTRATANTE, podendo ser em grupo ou individual.

4.4.2. Deve ser previsto o treinamento presencial, com realizagdo de um treinamento nas dependéncias da CONTRATANTE, em sua sede, em Brasilia/DF, ou por meio alternativo a critério da CONTRATANTE.

443. A capacitagdo devera contemplar todo o necessario para a correta utilizagdo de todas as funcionalidades da solugdo, para até 05 (cinco) turmas com carga horaria minima estimada em 8 (oito) horas, sendo possivel, a critério
da CONTRATANTE, haver turmas com carga horaria maior, desde que néo ultrapasse as 40 (quarenta) horas totais.

4.4.4. A critério da CONTRATANTE o treinamento podera ser novamente solicitado (no maximo uma vez) para a CONTRATADA, durante a execug@o do contrato, sem custos adicionais.

44.5. Cada capacitagdo devera ser ministrada por instrutores da propria empresa para uma turma de no maximo 15 (quinze) pessoas.

4.5. Requisitos Legais

https://sei.dnit.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10872564&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000110&infra_hash=fcd05...
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4.5.1. Lei Federal n°® 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica e da outras providéncias;

4.5.2. Lei 10.520/2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e
servicos comuns, € da outras providéncias;

4.5.3. Decreto n° 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

4.5.4. Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica federal;

4.5.5. Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU — Estabelece o uso do pregdo para aquisi¢cdo de bens e servigos de tecnologia da informagao;

4.5.6. Instrugdo Normativa SLTI n° 01/2019: Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP do Poder Executivo Federal.

4.5.7. Decreto n° 10.024/19 de 20 setembro de 2019, o qual regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispoe sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administragao publica federal.

4.5.8. Lein® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998: Dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo no Pais, e d4 outras providéncias.

4.59. Lein®9.610, de 19 de fevereiro de 1998: Altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos autorais e da outras providéncias.

4.5.10. Instru¢do Normativa n° 40/2020: Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.5.11. Instrugdo Normativa n°® 73/2020: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

4.5.12. Instru¢do Normativa SLTI n® 05/2014 e alteragdes: Dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisi¢ao de bens e contratagdo de servigos em geral.

4.5.13. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.5.14. Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013: Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.
4.5.15. Lei n°® 12.813/2013, que dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego; e revoga dispositivos da Lei n®
9.986, de 18 de julho de 2000, e das Medidas Provisorias n® 2.216-37, de 31 de agosto de 2001, e 2.225-45, de 4 de setembro de 2001.

4.5.16. Decreto N° 8.420, de 18 de marco de 2015, que regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo
publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias.

4.5.17. Instrugdo Normativa n° 5, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre os requisitos minimos de seguranc¢a da informagao para utilizagdo de solugdes de computacdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administra¢ao
publica federal.

4.6. Requisitos de Manutengio e Suporte Técnico

4.6.1. A CONTRATADA deve fornecer, durante todo o periodo de execugdo contratual de 36 (trinta e seis) meses, pacotes de atualizagdes ou versdes atualizadas oficiais da solugdo contratada, sempre que houver disponibilizagido
por parte de seu fabricante.

4.6.2. Garantia de manutengdo e atualizacdo da solugdo: A garantia devera ter vigéncia durante todo o periodo de duragdo do contrato.

4.6.3. A solugdo devera ter compatibilidade com os sistemas operacionais adotados pela CONTRATANTE.

4.6.4. A interface e manual de usuario do software deverdo ser em lingua portuguesa.

4.6.5. A CONTRATADA devera fornecer acesso sempre a versdo total mais recente da solugdo bem como de relatorios e servigos que dizem respeito ao background check sem cobranga de adicional, durante a vigéncia da referida
subscri¢do, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

4.6.6. Define-se atualizagdo de versdo como direito para atualizagdo dos softwares, incluindo versdes maiores (major releases), versdes menores (minor releases), versdoes de manutengdo (maintenance releases) e atualizagdes
(updates) que forem disponibilizadas para a solu¢@o contratada;

4.6.7. Direito ao servigo de suporte técnico do fabricante para um numero ilimitado de chamados durante a vigéncia da referida subscrigdo, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

4.6.8. Define-se servigo de suporte técnico como sendo aquele efetuado mediante atendimento telefénico, correio eletronico ou aplicativos de mensagem instantaneas, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento e
disponibilidade da solugdo e de esclarecer diividas relacionadas a instalagdo, configuragdo, uso e atualiza¢do dos produtos;

4.6.9. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura de chamados técnicos de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 18h, mediante sistema Web, de um telefone 0800 ou aplicativos de mensagem
instantaneas;

4.6.10. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um numero de controle (protocolo) para registro, bem como manter histérico de agdes e atividades realizadas.

4.6.11. A CONTRATADA devera cumprir os critérios minimos definidos no item Niveis Minimos de Servigos Exigidos, para que nio haja nenhum tipo de san¢do administrativa.

4.7. Requisitos Temporais
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4.7.1. Em virtude da necessidade de prover os servidores/funciondrios (futuros usudrios da solug¢do) com a ferramenta necessaria na realizacdo de suas atividades cotidianas de busca e detecgdo de fragilidades, o prazo de entrega
devera ser o minimo necessario para que a CONTRATADA tenha condigdes de entrega.

4.7.2. Os prazos de entrega da solugdo deverdo ser observados pela CONTRATADA conforme o item Requisitos de Implantacio.

4.8. Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.8.1. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera fornecer as licengas em suas versdes mais atuais, e garantir a manutenc¢éo destas atualizadas contra qualquer incorre¢do ou problema apresentado, permitindo o
acesso as atualizagdes de seguranga e pacotes de correcdo de problemas.

4.8.2. As licengas contratadas deverdo ser corretamente mantidas de modo a garantir a disponibilidade e integridade das informagdes nelas contidas.

4.8.3. Os técnicos que administrardo a solugdo deverdo possuir o conhecimento necessario para a utilizagdo adequada, devendo ser realizados treinamentos de aperfeigoamento devido a constante evolugéo tecnologica.

4.8.4. A CONTRATADA néo podera se utilizar da presente aquisi¢ao para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagdes de propriedade da CONTRATANTE.

4.8.5. A CONTRATADA néo podera obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informagédo de propriedade da CONTRATANTE, sem autorizagéo.

4.8.6. A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade da Informagdo e de Compromisso e Manutengao de Sigilo (Anexo III - SEI N° 9838734), e ndo devera usar, transferir, liberar dados, sistemas, processos e
informa¢des da CONTRATANTE para empresas nacionais, transnacionais, estrangeiras, paises € governos estrangeiros.

4.8.7. A CONTRATADA devera atender as Politicas de Seguranga da Informagdo e demais normativos correlatos publicados pela CONTRATANTE.

4.8.8. E necessario que a solugio da CONTRATADA fornega meios de integragio com os sistemas ou dados internos da CONTRATANTE, com o objetivo de cruzar dados.

4.8.9. Se for necessario acesso ao ambiente do DNIT, devera ser estabelecido um canal de comunicagio seguro.

4.8.10. A CONTRATADA devera armazenar os registros de todos os acessos, incidentes e eventos cibernéticos, incluindo informagéo sobre sessoes e transagdes, por 05 (cinco) anos, no ambiente do provedor de servigo de nuvem
ou em ambiente proprio controlado, a critério da CONTRATANTE, inclusive apoés o término do contrato.

4.8.11. A CONTRATADA devera garantir que o ambiente contratado seja protegido de usudrios externos do servico em nuvem e de pessoas ndo autorizadas e implementar controles de seguranca da informagdo de forma a
propiciar o isolamento adequado dos recursos utilizados pelos diferentes 6rgdos ou entidades da administragdo publica federal e por outros usuarios do servico em nuvem.

4.8.12. Os dados, metadados, informagdes e conhecimentos produzidos ou custodiados pela CONTRATANTE, transferidos a CONTRATADA, devem estar hospedados em territorio brasileiro, observando-se as seguintes
disposigoes:

a) pelo menos uma copia atualizada de seguranga deve ser mantida em territorio brasileiro.
b) a informag@o sem restri¢do de acesso podera possuir copias atualizadas de seguranga fora do territorio brasileiro, conforme legislagdo aplicavel.

¢) a informagdo com restri¢do de acesso prevista na legislacdo e o documento preparatdrio ndo previsto como informagéo classificada em grau de sigilo ou que possa originar informagao classificada ndo poderdo ser
tratados em ambientes de computagdo em nuvem, bem como copias atualizadas de seguranga, ndo poderao ser tratados fora do territorio brasileiro, conforme legislagdo aplicavel.

d) no caso de dados pessoais, deverdo ser observadas as orientagdes previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, e demais legislagdes sobre o assunto.

4.8.13. A CONTRATADA devera garantir a exclusividade de direitos, por parte da CONTRATANTE, sobre as informagdes tratadas durante o periodo contratado, incluidas eventuais copias disponiveis, tais como backups de
seguranga.

4.8.14. E proibido o uso de informagdes da CONTRATANTE pela CONTRATADA para propaganda, otimizagdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundério nio-autorizado.

4.8.15. A politica de segurancga da informagdo da CONTRATADA devera estar em conformidade com a legislagdo brasileira.

4.8.16. A CONTRATADA devera devolver integralmente os dados e informagdes da CONTRATANTE sob a sua custddia ao término do contrato.

4.8.17. A CONTRATADA devera eliminar, ao término do contrato, de qualquer dado e informagéo sob a sua custodia, observada as legislagdo que trata da obrigatoriedade de retencdo de dados.

4.8.18. A CONTRATADA devera garantir o direito ao esquecimento para dados pessoais, conforme art. 16 da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD.

4.8.19. A CONTRATADA devera garantir, minimamente, a seguranga de aplicagdes web disponibilizadas no ambiente de nuvem os seguintes procedimentos de seguranga:

a) utilizar firewalls especializados na protecdo de sistemas e aplicagdes.

b) desenvolver codigo web em conformidade com as melhores praticas de desenvolvimento seguro e com normativos existentes.
c¢) utilizar melhores praticas de seguranga de sistemas operacionais e aplicagdes.

d) realizar periodicamente testes de penetragdo de redes e de aplicagdes, e

e) possuir um programa de corre¢@o de vulnerabilidades.

4.8.20. A CONTRATADA devera possuir processos de gestdo de continuidade de negocios e de gestdo de mudangas, em conformidade com os normativos existentes e com as melhores praticas nessas areas.
4.8.21. A CONTRATADA devera possui um plano de recuperagio de desastres que estabelega procedimentos de recuperacdo e de restauragdo de plataforma, infraestrutura, aplicagdes e dados apos incidentes de perda de dados.
4.8.22. A CONTRATADA devera estabelecer um canal de comunicagio seguro utilizando, no minimo, Secure Sockets Layer/Transport Layer Security (SSL/TLS).
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4.8.23. A CONTRATADA devera utilizar um padrdo de encriptagdo seguro, conforme padrdo internacional, reconhecidamente aceito, que possa ser implementado com chaves de encriptagdo geradas e armazenadas pela
CONTRATANTE.
4.8.24. A CONTRATADA devera adotar, minimamente, os seguintes procedimentos de seguranga relacionados a segregagio de dados:

a) isolar, utilizando separacdo logica, todos os dados e servigos da CONTRATANTE.
b) segregar o trafego de gerenciamento de trafego de dado da CONTRATANTE.
¢) implementar dispositivos de seguranga entre zonas.

4.8.25. A CONTRATADA devera possuir procedimentos em relagdo ao descarte de ativos de informagdo e dados, que assegurem:

a) sanitizar ou destruir, de modo seguro, os dados existentes nos dispositivos descartados por meio da utilizagdo de métodos que estejam em conformidade com os padrdes estabelecidos para a conduta e melhores

praticas.

b) destruir, de modo seguro, ativo de informagdo no fim do ciclo de vida ou considerado inservivel, com o fornecimento de um Certificado de Destrui¢do de Equipamento Eletronico (Certificate os Electronic

Equipment Destruction - CEED) e discriminar os ativos que foram reciclados, bem como o peso e os tipos de materiais obtidos em virtude do processo de destruigdo, e

¢) armazenar, de modo seguro, ativos de informagdo a serem descartados, em ambiente com acesso fisico controlado, com registro de toda movimentagao de entrada e saida de dispositivos.

4.8.26. A CONTRATADA devera notificar, imediatamente, 8 CONTRATANTE os incidentes cibernéticos contra os servigos ou dados sob a sua custodia.
4.8.27. A CONTRATADA devera possuir procedimentos necessarios para preservacgdo de evidéncias, conforme legislagao.
4.8.28. A CONTRATADA devera demonstrar estar em conformidade com os padrdes de seguranga de nuvem, por meio de auditoria anual Service and Organization Controls 2 (SOC 2), conduzidas por um auditor independente,

com apresentacdo dos relatorios de tipo I e tipo II.

4.8.29. A apresentacdo dos relatorios de tipo I e tipo II da auditoria SOC 2, comprovada a conformidade com os padrdes de seguranca em nuvem, ¢ condicio essencial, tanto para habilitar a participacio no processo

licitatério, como para renovar o contrato de prestacao de servico com a CONTRATANTE.

4.9. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9.1. Em atendimento as regulamentagdes oficiais, a presente contratagdo devera estar alinhada as disposi¢des da Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental

na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

49.2. A contratagdo devera obedecer, ainda, no que couber, ao disposto no Decreto n® 9.373, de 11 de maio de 2018, no Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012 a na Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, referente a Politica

Nacional de Residuos Soélidos.

4.9.3. E dever da CONTRATADA observar entre outros, 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na
utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre

recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

4.9.4. A CONTRATADA devera priorizar a produgdo de documentagdo nato digital em detrimento a documentagdo em meio fisico (papel), utilizando-se de certificagdo digital para garantir a autenticidade dos documentos.

4.9.5. E de responsabilidade da CONTRATADA o pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

4.10. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.10.1. O servigo a ser prestado (background check) devera fornecer produc¢iio automatica de arquivos eletronicos digitais, por meio de um ambiente interativo, intuitivo ¢ online (web), de consulta atualizada a fontes de dados
publicas, privadas e pagas, além de possibilitar por meio do servigo de configuraggo a vinculag@o de bases de dados internas do DNIT.

4.10.2. A solugdo ndo podera ser baseada em tecnologias de aplicativos embutidos em browser (navegador de internet) tais como: Java Applets, Microsoft ActiveX, Microsoft Silverlight ou similares.

4.10.3. A solugdo devera possibilitar, a qualquer tempo, a consulta dos arquivos eletronicos digitais.

4.10.4. A solugdo devera permitir a impressao dos dados e informagdes obtidas, informando o formato dos arquivos que serdo gerados (PDF, DOC, DOCX, TXT, CSV, XLS ou XLSX).

4.10.5. A solucdo deve permitir que as informagdes sejam carregadas a partir de arquivo CSV, TXT, XLS ou XLSX com possibilidade de sele¢do de campos e uso dos dados para enriquecer a analise de vinculos.

4.10.6. Apbs a referida importagdo, a solu¢do devera permitir realizar pesquisas através de filtros com base no cruzamento de informagdes, além de identificar empresas no cadastro de empresas com vinculos com a
CONTRATADA, bem como aquelas que estdo inseridas em um grupo econdmico ou sdo coligadas.

4.10.7. A solugao devera possibilitar a guarda dos arquivos eletronicos digitais gerados para consulta posterior.

4.10.8. O site provedor do servigo devera ser classificado dentro do conteudo permitido para acesso dentro da CONTRATANTE. Além da classificagdo do conteudo, o servigo de proxy também deverd realizar o controle baseado na

boa classificagdo do site, sendo necessario o provedor do servigo estar sempre com boa classificagdo para seus servigos web.

4.10.9. A solugdo devera ser compativel com sistema operacional Windows 10 ou superior (32/64 bits), e devera funcionar perfeitamente sem a necessidade que o usudrio possua perfil de administrador em sua estagdo de trabalho,

caso haja necessidade de instalagdo em desktop.

4.10.10. A solugdo deve ser compativel com os navegadores Firefox e/ou Google Chrome, nas versdes mais atualizadas e estaveis disponiveis.

https://sei.dnit.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10872564&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000110&infra_hash=fcd05...
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4.10.11. A solugdo devera possibilitar integragdo entre sistemas por meio do uso de APIs customizadas para atender a CONTRATANTE, caso seja conveniente para a CONTRATANTE, conforme levantamento realizado no anexo
Mapeamento Sistemas X Informacdes Pesquisadas Sei n° 9019988, nao se limitando somente aos sistemas mencionados. Sempre que surgir a necessidade da CONNTRATANTE podera ser atualizado o mapeamento.
4.10.12. A solucdo devera possuir o recurso de alternar entre visdo lista, visdo dashboard e visualizagdo grafica das pessoas juridicas e fisicas sem a necessidade de repetir as pesquisas ja realizadas.
4.10.13. A solugdo deve permitir a exportagdo de visualizagdes graficas geradas pelo usuario nos formatos PDF, PNG e JPEG.
4.10.14. A solugdo deve conter ferramentas de visualizagdo interativa permitindo a exploragdo de dados a partir de ferramentas visuais de manipulagdo de informagao, englobando ndo somente representagdes em graficos, mas
também ferramentas de analise de vinculos.
4.10.15. A solug@o deve possuir controles que garantem a inviolabilidade das credenciais de usuarios.
4.10.16. A solugdo deve obedecer ao previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Nesse sentido, a solugdo devera entregar as seguintes funcionalidades:
4.10.16.1. O servigo envolve a pesquisa, captura, extragdo e agrupamento de informagdes atualizadas referentes a entidades — pessoas fisicas e juridicas —, por meio de pesquisas automaticas em websites que disponibilizam
contetido publico e/ou privado na rede mundial de computadores — Internet —, utilizando-se de modernas técnicas de recuperagdo e mineragao de dados;
4.10.16.2. O servigo objetiva a produgdo automatica de arquivos eletronicos digitais, contendo informagdes extraidas da Internet, relacionadas a uma lista de entidades fornecida pela CONTRATANTE por meio de consulta a
fontes de dados publicas, privadas e pagas;
4.10.16.3. Fontes Privadas: Dados estruturados extraidos de fontes privadas de informagdes acessadas via Internet;
4.10.16.4. Fontes Pagas: Informagdes estruturadas obtidas pela CONTRATADA junto a parceiros de negécio, constituidas principalmente por dados cadastrais privados, acessadas via Internet por meio de servigos integrados. O

servigo deve, minimamente, fornecer as seguintes informagdes:
a) Dados / Cadastro: Levantamento cadastral;
b) Quadro societario: Levantamento de informagdes sobre socios e administradores;
¢) Mudangas no quadro societario;
d) Processos nos diarios oficiais do poder judiciario;
e) Entidades relacionadas;
f) Enderecos;
g) Parentescos;
h) Pessoas politicamente expostas;
i) Empresas Offshore;
j) INSTANT OFAC;
k) Trabalho Escravo;
) COAF;
m)Certificados e regularidade;
n) Midia Nacional e Internet; e

0) Noticias de corrupgdo, fraude, lavagem de dinheiro e crimes.

4.10.16.5. Produgdo automatica de arquivos eletronicos digitais contendo informagdes extraida da internet, relacionadas a uma lista de entidades fornecida pela CONTRATANTE por meio de consulta a fontes de dados, publicas,

privadas e pagas;

4.10.30. Desta feita, a nova contratagao permitira que esta Coordenagdo Geral de Integridade - CGint, Auditoria Interna - Audint e Corregedoria déem continuidade a suas fungdes regimentais e possibilitara a celeridade e acuracia
no desempenho em atividades de integridade, e exercicio de monitoramento continuo, visando o aperfeicoamento da prevengao, deteccdo e combate a ocorréncia de atos lesivos a CONTRATANTE. Nesse contexto, estara em perfeita

consonancia com o principio de economicidade, legalidade e continuidade do servigo publico.

4.10.31. Permitir a configuracdo e conexdo de banco de dados internos da CONTRATANTE.
4.10.32. Quadro de detalhamento:
Pessoa Juridica
Cadastro e Contato CNPJ, Razao Social, Nome Fantasia, Natureza Juridica, Classificacdo da Natureza Juridica, Setor, Ramo de Atividade, Situacio Cadastral,

. Data Situaciio Cadastral, Matriz, Data Abertura e Numero de Filiais Ativas, Historico Empresarial.

https://sei.dnit.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10872564&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000110&infra_hash=fcd05...
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Localiza¢ido e Contato

Logradouro, Numero, Complemento, Bairro, CEP, Municipio, UF, Precisiao, Telefones.

Empresa matriz

CNPJ, Razio Social, Situacido Cadastral, Data Abertura, Municipio, UF.

Empresas filiais

CNPJ, Razao Social, Situacio Cadastral, Data Abertura, Municipio, UF.

Informacdes dos sécios

CPF/CNPJ do Sécio, Nome/Razio Social do Sécio, Qualificacio, Participacio Societaria, Registro de Obito, Identificado como PEP e

Comparacio Societaria.

Beneficiario final

Nome e CPF do Beneficiario Final.

e extrajudiciais

de quantidade de ocorréncias)

Sécios
Empresas coligadas
CNPJ Coligada, Razio Social, Data Abertura, Municipio, UF, CNAE Principal.
Certiddes negativas (IBAMA, FGTS, Trabalhista, Criminal, S . . < A . . = .
Receita Federal, Faléncia ou Recuperagio Judicial) Orgio emissor, Situacio, Emissdo, Nimero Certificacio, Validade
TCU
Certiddes Certidao Negativa de Contas Julgada Irregulares, Certiddo Negativa de Inidoneos e Certidao negativa de processos
Licengas ambientais Tipo de Licenca, Situacio da Licenca, Data de Atualizacio, Data de Emls.sao, Cédigo de Tipologia, Tipologia, Municipio, Empreendimento,
UF Empreendimento.
Processos judiciais | Totalizadores de processos judiciais e extrajudiciais, (sem limite

Total e dados dos Processos junto as instincias Judiciais e junto ao TCU e a Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM

Empresas inidoneas e suspensas

Cadastro CEIS, CNPJ CEIS, Tipo de San¢io, Data de Inicio da Sanc¢io, Data de Fim da Sancéo.

Riscos Empresas punidas CNEP
Entidades privadas sem fins lucrativos impedidas Cadastro CEPIM, CNPJ CEPIM, Convénio, ()rgﬁo Concedente, Motivo.
Pessoa Fisica
Informacgdes pessoais Nome, CPF, Situaciio Insc. CPF, Idade, Data nascimento, Indicio de falecimento, Sexo, Nome e CPF dos pais.
Il;g:;;g;‘;?:s Localizacao e contato Logradouro, Niimero, Complemento, CEP, Bairro, Municipio, UF, Telefones.

Outros enderecos

Logradouro, Niimero, Complemento, Bairro, Municipio, UF, CEP.

https://sei.dnit.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10872564&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000110&infra_hash=fcdO0...
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Certiddes

Certiddes negativas Certiddes negativas (IBAMA, FGTS,
Trabalhista, Criminal, Receita Federal)

Orgﬁo emissor, Situacdo, Emissao, Numero Certificacio, Validade.

TCU

Certidao Negativa de Contas Julgada Irregulares, Certidio Negativa Julgada Irregulares para Fins Eleitorais, Certiddo Negativa de
Inabilitados, Certidao Negativa de Inidoneos e Certidao negativa de processos

Renda e atividade

Informacées profissionais de servidores publicos

Orgio piblico e fungio.

e extrajudiciais

de quantidade de ocorréncias)

econdmica
IRPF Possui declaragao de IRPF
Empresas com participacio societaria Quantidade de empresas com participacio, CNPJ, Razdo Social, Data Abertura, Municipio, UF, Situacio, Qualificaciio, Participacio.
Ativos
Informacées de empresas com participaciio societaria CNPJ Razao Social, Ramo de Atividade, Participagdo dos Socios, Consulta ao CEIS, Consulta ao CNEP.
Processos judiciais | Totalizadores de processos judiciais ¢ extrajudiciais, (sem limite Total e dados de Processos junto as instincias Judiciais e junto a0 TCU e a Comissdo de Valores Mobiliarios, CVM.

4.10.33.

A analise dessas informagdes deve considerar, minimamente, as seguintes bases de dados externas, demonstrando a efetividade ou falha na consulta.

Nome da base de dados externa

Endereco virtual (site)

Jus Brasil

www.jusbrasil.com.br

Superior Tribunal de Justica

www.stj.gov.br

Superior Tribunal Militar

www.stm.gov.br

Supremo Tribunal Federal www.stf.gov.br
Litigios Justica Federal www.jf.gov.br
Tribunal Superior do Trabalho www.tst.gov.br
Tribunal Superior Eleitoral www.tse.jus.br
Tribunal Regional Eleitoral Estados da Federagao
Tribunais Estaduais Sites de todos os TJ, TRF e TRT
Governo Secretaria de Defesa Econdomica www.mj.gov.br
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Camara Legislativa

www.camara.gov.br

Senado Federal

www.senado.gov.br

Transparéncia Brasil

www.portaltransparencia.gov.br

Ministério Publico Federal

www.mpf.mp.br

Partidos Politico

Diretérios Municipal. Estadual e Nacional

Tribunal de Contas da Unido

Conselho Nacional de Justica

Regulatério Econdmico

FGTS

https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp

Receita Federal do Brasil

www.receita.fazenda.gov.br

Banco Central

https://www3.bcb.gov.br/nadaconsta/

Cons. Adm. de Defesa Econdomica

www.cade.gov.br

Comissio de Valores Mobiliarios

www.cvin.gov.br

COMPROT - SEAE

http://comprot.fazenda.gov.br/e-gov/default.asp
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CADIN Estadual SP http://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/Pages/CadinPubConsulta.aspx
Midia Nacional Exame portalexame.abril.com.br
Veja vejaonline.abril.com.br

Diario do Comércio

www.diariodocomercio.com.br

Estadao

www.estadao.com.br

Folha

www.folha.uol.com.br
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ISTOE Www.istoe.com.br

Valor Econdmico www.valor.com.br
4.11. Requisitos de Projeto e de Implementagio
4.11.1. Naio se aplica, haja vista que se trata de contrata¢do de solu¢do que disponibilizara o acesso a ferramenta por meio da quantidade de usuarios especificadas no quadro 2.5. de Bens e servi¢os que compdem a solugdo, com
excecdo em caso de elaboragdo de alguma API devera ser entregue projeto.
4.12. Requisitos de Implantacio
4.12.1. Sera descrito no item 6.2. Realizagido da reunido inicial, do TR.
4.13. Requisitos de Garantia e Manutenc¢io
4.13.1. Garantia Técnica
4.13.1.1. Esse requisito tem por finalidade central buscar garantir que a empresa CONTRATADA entregue servigos com alto nivel de qualidade, uma vez que ela propria sera responsavel por corrigir todas as falhas em seus produtos
enquanto perdurar sua relagdo contratual com a area requisitante.
4.13.1.2. Caso seja necessaria a indisponibilidade da solugdo no periodo de disponibilidade minima indicado, a CONTRATANTE devera ser informada com 48 horas de antecedéncia.
4.13.1.3. Devera estar disponivel aos usuarios um relatério mensal de consultas, como forma de criar registros ¢ memorias para uma contratagdo futura, com a finalidade de medir o volume de consultas do CONTRATANTE visando
a economicidade.
4.13.1.4. Prover logs mensais de acesso a serem enviados para o e-mail da CGINT, no periodo de duragéo contratual.
4.13.2. Garantia Contratual
4.13.2.1. CONTRATADO prestara garantia contatual, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia, em atendimento ao item 3.1 do

Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do global da Avenca.
4.13.2.2. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital.

4.14. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.14.1. A CONTRATADA devera garantir que todos os profissionais envolvidos na execugdo do contrato tenham conhecimentos amplos acerca da solugao.

4.14.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar a troca do profissional, quando identificar prejuizos ao bom andamento ou comprovada incapacidade técnica nos servigos contratados.
4.15. Requisitos de Formagao da Equipe

4.15.1. A execugio dos servigos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato da area requisitante;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos

técnicos dos servigos;
¢) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

d) Fiscal requisitante: servidor representante da Area Requisitante da solugo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negocio; e

e) Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execu¢do do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber,

diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

4.15.2. A gestdo do contrato tem por objetivo ndo permitir a interrupgao das atividades e assegurar sua retomada em tempo habil, sem ocasionar possiveis prejuizos aos servicos contratados.
4.16. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.16.1. A implantagio e customizagdo da solugio deve ser realizada através de projeto que siga as boas praticas em Gerenciamento de Projetos tais como PMBOK, Scrum, Métodos Ageis, entre outros.
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4.17.
4.17.1.

5.
5.1.
5.1.1.

5.1.2.
Referéncia;

5.1.3.
5.1.4.
5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.
5.1.8.

Outros Requisitos Aplicaveis

Nao se aplica.

RESPONSABILIDADES
Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico(Anexo IV - Modelo de Ordem de Servico SEI N° 9838734) ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de

aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administra¢ao;

5.1.9.
5.1.10.

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Fiscalizar os servigos executados pela CONTRATADA e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugdo total, fiel e correta, podendo rejeitar, no todo ou em parte, aquilo que for entregue fora das

especificagoes;

5.1.11.
5.1.12.
5.1.13.

5.2.

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.

Fornecer a CONTRATADA as suas politicas de seguranga da informagao e de controle de acesso, bem como outras normas de seguranga da informagéo;
Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA; ¢

Submeter, previamente, a consultoria juridica, para analise juridica, todo e qualquer aditivo contratual.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo

a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugio dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.4.
necessaria;

5.2.5.
5.2.6.
5.2.7.
5.2.8.
5.2.9.

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida

Manter, durante toda a execug@o do contrato, as mesmas condig¢oes da habilitaco;

Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;
Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugdo do contrato;

Fornecer os produtos e prestar os servigos em conformidade com as especificagdes fornecidas pela CONTRATANTE, bem como cumprir fielmente as obrigagdes definidas neste Termo de Referéncia;

Executar os servigos conforme especificagdes deste documento e de sua proposta, com a alocag@o dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de alocar os materiais e equipamentos,

ferramentas e utensilios, na qualidade e quantidade necessarios a execugdo do contrato;

5.2.10.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo determinado pelo contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos

materiais empregados;

5.2.11.
5.2.12.
5.2.13.
5.2.14.
5.2.15.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crach4, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso;

Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo no 6rgéo para a execucdo do servigo;

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugéo

do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
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5.2.16. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;
5.2.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;
5.2.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcdo do trabalho de menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;
5.2.19. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos; e
5.2.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
5.3. Deveres e responsabilidades do érgio gerenciador da ata de registro de precos
5.3.1. Nao se aplica.
6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execucio
6.1.1. A CONTRATADA devera realizar as atividades dentro do prazo e custos previstos, e nos casos onde houver altera¢do, devera comunicar a CONTRATANTE com no minimo 72 horas de antecedéncia, apresentando as
justificativas necessarias a serem avaliadas.
6.1.2. A CONTRATADA devera apresentar os servigos realizados, afim de subsidiar a homologacao por parte da CONTRATANTE.
6.1.3. A CONTRATADA devera realizar a apresentagdo dos servigos realizados nas dependéncia sede da CONTRATANTE, em Brasilia/DF, nos dias de semana uteis entre as 08:00 e 18:00, ou por meio alternativo a critério
da CONTRATANTE.
6.1.4. A CONTRATANTE devera homologar os servigos realizados pela CONTRATADA, assinando o Termo de Recebimento Provisorios e Definitivos. (Anexo V e Anexo VI SEI N° 9838734).
6.1.5. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente um relatorio de consultas, contemplando, minimamente, o més e ano de referéncia de emissdo do relatorio, descri¢do da consulta realizada com o respectivo usuario, dia e
horario do registro. O relatorio devera contemplar em sua segéo final o registro de totalizadores das consultas realizadas.
6.1.6. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA realizara o atendimento de suporte técnico para problemas relativos ao software, cuja garantia esta sendo contratada por 36 meses.
6.1.7. No periodo de vigéncia do contrato de suporte e manutengdo, a CONTRATADA devera responder aos acionamentos de orientagdes em casos de problemas em programas, assistindo presencialmente ou remotamente, a
critério da CONTRANTANTE, o uso e configuragdo da solugdo, devendo fornecer informagdes sobre corre¢des, ou a propria corre¢do e nos casos dos defeitos ndo conhecidos, apresentar solugdes de contorno dentro dos prazos
estabelecidos.
6.1.8. Nos casos em que o software apresentar uma parada, bug, erro ou fique impossibilitado seu uso, a CONTRATANTE acionara a CONTRATADA que devera proceder com a manutengdo e agendar uma data para a execugao
e resolugdo do problema.
6.1.9. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que ocorrer, novas versdes, informagoes sobre corregdes e/ou a propria corre¢ao/versao, sem custo para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.
6.1.10. A CONTRATANTE devera ser notificada com antecedéncia sempre que uma verséo for descontinuada, e a CONTRATADA devera apresentar a nova versdo sem onus a8 CONTRATANTE.
6.1.11. Em caso de situagdes emergenciais a CONTRATADA podera ser acionada para atendimento fora do horario especificado no item supracitado.
6.1.12. Sera aberto um chamado para cada problema reportado. A abertura do chamado na CONTRATADA pela CONTRATANTE podera ser realizada por meio de telefone (com nimero do tipo "0800" caso a Central de
Atendimento esteja fora de Brasilia-DF) e/ou WEB.
6.1.13. Os prazos para atendimento de chamados serdo mensurados conforme a severidade e serdo considerados a partir da hora em que o chamado ¢ aberto pela CONTRATANTE, recebendo da CONTRATADA uma identificagdo
para acompanhamento, controle e historico.
6.1.14. No atendimento aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte personalizado por um Analista designado.
6.1.15. Um chamado técnico somente podera ser fechado apds confirmagio de responsavel da CONTRATANTE e o término do atendimento se dard com a disponibilidade do recurso/servigo para uso em perfeitas condi¢des de
funcionamento.
6.1.16. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servigo, versdo do software utilizada e severidade do chamado.
6.1.17. A CONTRATADA devera considerar os niveis de severidade da tabela abaixo para avaliar a criticidade dos problemas reportados e nortear o inicio das agdes para solugdo. O tempo de posicionamento e resposta devem
atender aos requisitos previstos no item Niveis Minimos de Servico Exigidos.

Critica Fung@o ndo pode ser usada e ndo ha um paliativo.

Elevada
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Fungao pode ser usada com restrigdes severas ou
procedimento paliativo.

Meédia Fung@o pode ser usada com poucas restrigdes.
Baixa Fungao pode ser usada sem impacto na operagao.
6.1.18. Todos os chamados serdo controlados por sistema pela CONTRATADA.
6.1.19. A CONTRATADA apés realizagdo dos servigos de garantia devera apresentar um Relatorio de Solugdo do chamado, contendo, minimamente, identificagdo tnica do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e

hora do inicio e término do atendimento, calculo do tempo utilizado desde a abertura até o término do atendimento em horas, identificag@o do defeito, técnico responsavel pela solugdo, usuario requisitante do chamado, as providéncias
adotadas e outras informacgdes pertinentes. Este relatorio devera ser homologado por responsavel da CONTRATANTE.

6.1.20. O tempo do inicio de atendimento do chamado técnico devera ser de acordo com a Tabela de Severidade do Chamado abaixo, e contado a partir da data e hora de abertura do chamado.

TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO

- - TEMPO DE INICIO DE
SEVERIDADE DESCRICAO METRICA ATENDIMENTO
1 - Critica Fung¢do ndo pode ser usada e ndo ha um ||Prazo: em Em até 02 (duas) horas

paliativo. horas uteis

Fung¢do pode ser usada com restri¢des Prazo: em

2 - Elevada severas ou procedimento paliativo. horas uteis Em até 04 (quatro) horas
3 - Média Funga? pode ser usada com poucas Prazo:'en_l Em até 08 (oito) horas
restrigdes. horas uteis
. Fungdo pode ser usada sem impacto na  ||Prazo: em Em até 24 (vinte e quatro
4 - Baixa ~ .
operagao. horas tteis horas)
6.1.21. Apbs o inicio do atendimento, o tempo de solugdo do problema devera ser de acordo com a Tabela de Solu¢do do Chamado, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos para as respectivas severidades, contados a partir
da abertura do chamado técnico.
TABELA DE SOLUCAO DO CHAMADO
< - TEMPO DE
SEVERIDADE DESCRICAO METRICA RESPOSTA
1 - Critica Func¢do ndo pode ser usada e ndo ha um paliativo. PraZO:,en.l Em até 08 (oito) horas
horas tteis
Fungdo pode ser usada com restrigdes severas ou |[Prazo: em Em até 24 (vinte
2 - Elevada . L L
procedimento paliativo. horas tteis quatro) horas
o ~ . Prazo: em Em até 72 (setenta e
3 - Média Fungdo pode ser usada com poucas restrigdes. horas Gieis duas) horas
. ~ . ~ Prazo: em . .
4 - Baixa Func¢do pode ser usada sem impacto na operagdo horas tteis Em até 7 (sete) dias
6.1.22. Em hipétese alguma havera pagamento de horas extras por parte do DNIT, mesmo em virtude de um canal 0800 disponibilizado.
6.1.23. Disponibilidade de novas fontes, inclusive ndo mencionadas no item (fonte publicas, privadas e pagas) devem ser inseridas durante todo o periodo de vigéncia contratacdo da ferramenta, sem adigéo de custos para o DNIT.
6.1.24. A indisponibilidade de alguma fonte, s6 sera aceita desde que esteja indisponivel a todo e qualquer 6rgao ou fornecedor, devera ser apresentada justificativa com a devida comprovagao, além de ser devidamente aceita e
investigada pelo DNIT, caso contrario incidira em multa de 0,2% do valor anual do contrato para cada fonte indisponivel.
6.1.25. Os relatérios mensais por parte do integrante requisitante informardo se foi atendido com sucesso 0s acessos.
6.1.26. O inicio da capacitacdo/treinamento devera ser oferecido em até 30 dias corridos da data de emissdo da respectiva Ordem de Servico especifica para esse fim(Anexo IV - Modelo de Ordem de Servico - SEI N°

9838734), podendo ocorrer em data posterior, a critério do DNIT.
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6.2. Realizac¢io da Reunido Inicial
6.2.1. A CONTRATADA realizara uma Reuniéo Inicial junto a CONTRATANTE, com prazo de até 05 (cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato, para levantar os requisitos necessarios a implanta¢do e customizacgéo da
solugdo. Devem participar dessa reunido, no minimo, o Preposto da CONTRATADA, o gestor e os fiscais do contrato. A pauta da Reunio Inicial devera contemplar os seguintes pontos:
6.2.1.1. A CONTRATADA apresentara o Preposto;
6.2.1.2. A CONTRATADA podera apresentar eventuais duvidas e eventuais necessidades em relacdo a implantagdo da solucdo, a serem dirimidas pela CONTRATANTE.
6.2.2. Como resultado da Reuniiio Inicial sera elaborada uma ata que devera ser assinada e aprovada por todos os participantes. Caso os representantes da empresa, neste momento, ja possuam o certificado digital, a ata e o
contrato serdo assinados eletronicamente. Caso contrario, far-se-a a assinatura manualmente ou por acesso externo ao SEIL
6.2.3. A CONTRATADA devera manter isengao e neutralidade em relagdo a proposta de ajustes para customizagdo, convergindo para a solugdo mais adequada 8 CONTRATANTE.
6.2.4. A CONTRATADA devera enviar ap6s a Reunio Inicial 8 CONTRATANTE um Plano de Implantacéo, em at¢ 10 (dez) dias uteis, que consistird, minimamente em:

a) Um Cronograma de Implantagdo e Customizacdo da Solugéo, com prazos e responsabilidades definidas.
b) Uma Matriz de Riscos contendo os riscos inerentes a Implantagdo e Customizagdo da Solugéo.
¢) Procedimento de Implantagdo, Customizagdo e Testes a serem realizados para o pleno funcionamento, em perfeitas condigdes de operacio pelas Areas Requisitantes da Solugdo.

6.2.5. O Cronograma de Implantagdo e Customizagdo podera ser alterado por motivos de for¢ca maior, mudanga de escopo ou de novos prazos acordados entre as partes, devendo a CONTRATADA enviar 8 CONTRATANTE, um
novo Plano de Implantagdo, em até 10 (dez) dias uteis, apds as solicitagdes de mudanga, contemplando, minimamente, os mesmos itens constante no item anterior. Dessa forma a CONTRATADA devera elaborar uma nova Ordem de
Fornecimento com os custos totais do servigo a ser realizado.

6.2.6. A CONTRATADA devera utilizar logins e passwords unificados em todos os modulos oferecidos pela solugo, sem replicagdo de usudrios, sendo estes definidos pelo usudrio administrador da CONTRANTE.

6.2.7. A CONTRATADA devera definir os métodos de conversdo e/ou formatagdo necessaria para integragdo dos dados da solug@o, com aprovagao prévia da CONTRATANTE.

6.2.8. A CONTRATADA juntamente com a CONTRATANTE definirdo os requisitos de customizag@o da solucdo necessarios para adequagédo as necessidades das areas requisitantes, sendo realizados através de um levantamento
de informagdes.

6.2.9. A CONTRATANTE devera homologar as customizagdes realizadas pela CONTRATADA conforme os requisitos de customizagéo da solugdo necessarios para adequacdo as necessidades das areas requisitantes, sendo neste
momento aceito para ser utilizado em produgéo.

6.2.10. A CONTRATADA devera se responsabilizar por providenciar a integragdo de dados de sistemas conforme necessidade formalmente demandadas pela CONTRATANTE, onde as integragdes serdo executadas com
quantitativos sob demanda previstos nessa contratagdo como Servigos Técnicos Eventuais, medidos através de hora.

6.3. Estratégia de continuidade dos servicos em caso de interrupcio contratual (Plano de Transicdo Contratual)

6.3.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovagdo contratual, a CONTRATADA devera assinar o Termo de Encerramento (Anexo VIII - Termo de Encerramento do Contrato, SEI N°9838734) e obrigar-se-a a prestar para
a CONTRATANTE ou a terceiro por ela designada, toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada de conhecimento.

6.3.2. A transicdo contratual devera ser orientada por um Plano de Transicio Contratual com duracdo ndo inferior a 3 (trés) meses, o qual serd elaborado pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE.

6.3.3. O Plano de Transi¢io Contratual devera contemplar todas as atividades necessérias para transi¢do de conhecimento, documentagdo, scripts de atendimento e servigos sem interrupgéo ou efeito adverso (dentre elas

identificagdo das bases consultadas, licdes aprendidas, roteiros técnicos, detalhamento das regras de negdcio da CONTRATANTE que interfiram no objeto da contratagdo, incluindo um programa de treinamento composto por
workshops tematicos, levando em consideragdo os principais servigos, riscos, impedimentos, situacdo atual, entre outras informagdes que colaborem para a passagem do conhecimento para outra empresa. Devendo entregar toda
documentagao técnica produzida ao longo da execugdo do contrato, planos de projeto e implantagdo, ndo se exaurindo aos itens mencionados, surgindo outros a CONTRATANTE podera apresentar para que sejam inseridos no plano.

6.3.4. A CONTRATADA devera manter os canais de suporte enquanto estiver no periodo do Plano de Transigao.
6.3.5. A CONTRATADA devera comparecer as instalagdes da CONTRATANTE, caso solicitado.
6.3.6. Devera também atentar-se para as atividades definidas na IN SGD/ME n° 1/2019, e suas atualizagdes.
6.3.7. O Plano de Transi¢ido Contratual, devera conter minimamente:
6.3.7.1. Cronograma com atividades, prazos e responsabilidades definidas.
6.3.8. E de responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de Transicio Contratual, a prestagio de servigos de operagio assistida, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias
para a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE (ou empresa por ele designado), devendo este ser previamente aprovado.
6.3.9. As atividades de operagdo assistida garantem que, durante a execugdo do contrato, a equipe técnica da CONTRATANTE, seja orientada e disponha de todas as informagdes necessarias a continuidade do negdcio.
6.3.10. O conhecimento, a critério da CONTRATANTE, ser4 transferido por meio de treinamento disponibilizado pela CONTRATADA.
6.3.11. A CONTRATANTE podera indicar recursos humanos adicionais 8 CONTRATADA, que serdo receptores dos servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no Plano de Transi¢io Contratual.
6.3.12. A elaboracao e a execugdo do Plano de Transicido Contratual ocorrerdo sem prejuizo ao atendimento das Ordens de Servigos demandadas pela CONTRATANTE.
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6.3.12.1. O plano de transigdo contratual inicia com a etapa elaboragdo do plano, que tera um prazo de até 10 (dez) dias Uteis para elaboragdo e entrega pela CONTRATADA para validagdo por parte da CONTRATANTE, devera
constar tudo que for necessario para o correta transigdo e funcionamento das ferramentas/servigos.
6.3.12.2. A etapa de validagdo do plano sera realizada pela CONTRATANTE e devera ser realizada em até 15(quinze) dias uteis. Nao havendo ajustes, a contagem da execugdo da Transi¢do Contratual entre as empresas (antigo
contrato e novo contrato) devera ser realizada no tempo restante, ndo ultrapassando os 3 (trés) meses em sua totalidade.
6.3.12.3. A elaboragao do Plano de Transi¢ao devera ser iniciada 01 (um) més antes do término do contrato. Caso seja identificado que ¢ necessario um tempo maior do que o estimado no item acima, devera estar descrito no plano,
sendo previamente acordado entre as partes.
6.3.12.4. Todas as operagdes, atividades que contemplam o item (Plano de Transi¢cio Contratual) nio terdo custos adicionais para o DNIT.
6.3.12.5. A CONTRATADA esta sujeita a san¢@o caso ndo promova adequadamente a transferéncia de conhecimento ou se seus representantes e/ou funcionarios ndo cooperem, ou retenham qualquer informagio ou dado solicitado
pela CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos.
6.3.12.6. Em caso da CONTRATANTE identificar que ndo havera necessidade de elaboragdo e execucdo do Plano de Transi¢io Contratual, ela devera expressar formalmente, desobrigando a CONTRATADA de realizar essas
atividades.
Y
Elabora¢do do Plano de Transi¢do {1 més da finaliza¢do do contrato da empresa anterior) - Execugao do Plane de Transicao (2 meses apds a finaliza¢do do contrato da empresa anterior)
1
I
I
I
|
w |
5 |
z
E Aprovada? :
I
Validar Plano de ), !
I
Praza de 15 dias Uteis I Blanao de Transigho
: Executado
s I
g I
¢ I
‘E |
o ] I
[v] Mao |
° |
13' |
'R h |
£
£ | '
~ Prazo de 10 dias ﬁl—“\\\l\‘{ :'-_I,'_-l\l' Plano de ! Executar Plano
\teie ‘\\;_-:,9’ ransigaco de Transicdo
g
E
8
3 meses antes do
fim do contrate Flano de Transicdo
6.4. Penalidades por descumprimento dos Niveis de Servico
6.4.1. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por representantes da CONTRATANTE, que podera utilizar-se da contratagdo de terceiros para assisti-la e subsidia-la de informagdes pertinentes a essa atribuicdo, em

consonancia com as disposi¢des do art. 67 da Lei n° 8.666/1993.
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6.4.2. A fiscalizag@o ndo exclui nem reduz a responsabilidade das empresas contratadas pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de ato ilicito na execugdo do contrato. Além disso, a ocorréncia de
irregularidades ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE.
6.4.3. A avaliagdo da qualidade e da adequag@o do fornecimento dos produtos/servigos ocorrera a cada entrega prevista e sera realizada juntamente pelos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato com base nos indicadores
definidos neste documento, a partir dos registros das demandas mantidos pela CONTRATANTE.
6.4.4. Para avaliar a qualidade do fornecimento dos produtos/servigos, a CONTRATANTE podera utilizar os registros gerados por outras empresas contratadas.
6.4.5. Pelo descumprimento dos niveis de servigos acordados, a CONTRATADA sofrera glosas escalonadas tendo como base o valor total anual do contrato, a menos que haja justificativa formal apresentada pela
CONTRATADA e aceita pelo CONTRATANTE. Devem ser tomadas demais medidas administrativas em caso de descumprimento recorrente dos niveis de servigo acordados:
o, glosa de 0,50% do valor total anual do contrato por hora ou
Critica ~
fragdo de hora de atraso.
glosa de 0,40% do valor total anual do contrato, por hora ou
Elevada ~
fragdo de hora de atraso.
1 glosa de 0,25% do valor total anual do contrato, por hora ou
Média ~
fragdo de hora de atraso.
. glosa de 0,10% do valor total anual do contrato, por hora ou
Baixa ~
fragdo de hora de atraso.
6.5. Caso a CONTRATADA apresente 15 (quinze) ocorréncias anuais em qualquer nivel de severidade que descumpram os Niveis Minimos de Servico Exigidos, ocorrera o desconto de 10% sobre o valor total anual do
contrato, considerando esse item qualidade de entrega a CONTRANTANTE.
6.6. Em caso de a atingir o limite estabelecido no item anterior, sera reiniciada a contagem para o desconto de 10% sobre o valor total anual do contrato.
6.7. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacio e controle
6.7.1. Devera ser fornecido suporte e manutengio ao quantitativo de produtos e licengas definido no item “2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC”.
6.8. Mecanismos formais de comunicacio
6.8.1. A comunicac¢do formal ocorrera por meio do Sistema Eletronico de Informagdo (SEI), devendo a contratada providenciar junto ao DNIT um usudrio externo para o preposto, visando possibilitar o peticionamento de
documentos e correspondéncias direcionadas a CGTI.
6.8.2. O cadastramento de que trata o paragrafo anterior pode ser realizado no endereco: https://www.gov.br/dnit/pt-br/assuntos/portais-tematicos/dnit-sem-papel .
6.8.3. Seré adotado Ordens de Servigo ou Fornecimento de Bens, com o objetivo de demandar a CONTRATADA o fornecimento do itens, objeto deste contrato.
6.9. Manutencio de Sigilo e Normas de Segurang¢a
6.9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execug@o dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificag@o de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.
6.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencio de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos APENDICES a este termo I e II respectivamente.
6.9.3. Os termos de compromisso e manutengdo de sigilo e de ciéncia servirdo de aceite para a CONTRATADA no que diz respeito ao conhecimento ¢ uso da POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E

COMUNICACOES DO DNIT (POSIC), disponivel em https://www.gov.br/dnit/pt-br/composicao/comites/comite-gestor-de-sic/comite-gestor-de-seguranca-da-informacao/PoSICPolticadeSeguranadalnformaoe ComunicaoV2.0.pdf/view.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. A CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo do contrato e pelo atesto quanto a aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos contratados.

7.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos bens e pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos, fisicos e tecnoldgicos inerentes ao escopo da contratagdo.
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7.3. Critérios de Aceitacio
7.3.1. Iniciada a prestagdo dos servigos (fornecimento, disponibilizagdo e instalag@o das licengas), sera atestado:

o 73.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data da disponibilizagdo e
instalagdo das licengas objeto desta contratagdo. A emissdo do Termo de Recebimento Provisorio esta condicionada a verificagdo da entrega em caracteristicas e quantidades no contrato, bem como em conformidade com o Edital ¢ a
proposta da CONTRATADA

e 73.1.2. Definitivamente, por servidor ou comissido designada pela autoridade competente, apds a conferéncia e avaliagdo funcional dos softwares que compdem a solugdo, mediante emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

7.3.2. A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, obra, servigco ou fornecimento executado em desacordo com o contrato.

7.3.3. A recusa parcial ou total sera oficiada 8 CONTRATADA pela CONTRATANTE;

7.3.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do fornecimento, nem ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou
pelo contrato;

7.3.5. Na hipdtese de o termo de recebimento provisorio ou a verificagdo a que se refere este item ndo serem, respectivamente, procedidos dentro dos prazos fixados, reputar-se-do como realizados;

7.3.6. A aceitagdo definitiva dar-se-a apds a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

7.3.7. Servico Técnico Especializado (STE)

7.3.8. O servigo técnico especializado contemplara todo servigo de aperfeicoamento de relatorio, customizagdes, trabalhos relativos a elaboracdo de cruzamento de informagdes que contemple as bases especificadas (publicas,

privadas e pagas) bem como bases internas do DNIT. Nao se exaurindo aos termos apresentados nesta clausula.

7.3.9. Este servigo envolvera entrega de produto com a quantidade de horas gastas para confecg¢@o de cada solicitagdo, ¢ indispensavel apresentagdo de relatorio especifico que demonstre a complexidade, a quantidade de dados
envolvidos e de banco de dados utilizados, bem como qualquer outra informagao solicitada pelo DNIT.

7.3.10. Foi realizado uma consulta publica e obtido uma lista, validada com setor requisitante, em formato de catdlogo com os servigos, a quantidade de horas e o produto predefinidos que contempla o item servigo técnico
especializado, com base em sua experiéncia de mercado.

ITEM SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO

1D Servigo/Atividade Quarlnlt;:i:;ie de Produto
7.3.11. A aceitagdo para o item Servigo Técnico Especializado, devera passar por avaliagdo da unidade requisitante apontando se o produto ATENDE, NAO ATENDE ou ATENDE PARCIALMENTE a solicitagao.
7.3.12. Devera ser entregue o Arquivo digital de planilha eletronica com a compilagdo dos dados obtidos nas pesquisas, cotejo e cruzamento dos diversos conjuntos de informagdes;
7.3.13. Identificacdo dos cenarios de conexdo que possam indicar potenciais conflitos de interesses; €
7.3.14. A apuragdo se dara por meio da apresentagdo de um Relatorio de Comprovagdo de Servigo Prestado a ser entregue ao DNIT, contendo a comprovagio do servigo realizado.
7.3.15. A empresa contratada deve estar disponivel para esclarecimentos sobre os produtos entregues, que permita ao DNIT solicitar esclarecimentos em horario comercial e/ou consultar o andamento de suas solicitagdes em caso
de ATENDE PARCIALMENTE a empresa devera realizar a corregao.
7.3.16. Em caso de status NAO ATENDE, nio devera proceder para pagamento.
7.3.17. Treinamento
7.3.18. Para a completa aceitagdo do treinamento, os participantes deverdo pontuar o treinamento com SATISFEITO.
7.3.19. O aceite ao treinamento se dara mediante a qualidade do treinamento, cada participante pontuara o treinamento a respeito dos itens: atendimento a carga horaria, abordagem de todas as funcionalidades da ferramenta,
conteudo, deixando registrado em relatdrio para que possa proceder com pagamento, desde que seja por cada participante pontuado como ATENDIDO ao propésito e SATISFEITO.
7.3.20. O treinamento podera ser solicitado pelo DNIT durante a vigéncia do contrato e sempre que atualizada a ferramenta.
7.3.21. Caso o treinamento seja pontuado pela metade dos participantes como NAO ATENDIDO e INSATISFEITO, estes devero elaborar os pontos de melhoria e abordagens que deverdo ser feitas, assim a empresa devera refazer
o referido treinamento com os itens mencionados pelos participantes.
7.4. Procedimentos de Teste e Inspecio
7.4.1. O procedimento de validagao e testes do inicio da prestag@o dos servicos (fornecimento da licenga) ocorrera através da constatagdo da concessdo, instalagdo, customizacao e ativagdo do produto no CONTRATANTE, bem

como demonstragao inicial de como o CONTRATANTE devera realizar a abertura de tickets de atendimento e suporte técnico, bem como a indicagdo do periodo de validade dos servigos no site do CONTRATADO.
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7.5. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.5.1. A CONTRATADA devera manter a solugdo disponivel, no minimo, em regime de 24x5, de segunda a sexta(horario comercial);

7.5.2. A CONTRATADA devera garantir a integridade dos dados extraidos de bases publicas.

7.5.3. A CONTRATADA devera garantir a qualidade e atualizacao dos dados das bases disponibilizadas de forma a prevenir a ocorréncia de distorgdes (erros) que comprometam a confiabilidade das consultas.

7.54. Cabera aos usuarios da Solugdo apontar, relatar ¢ documentar as inconsisténcias de dados relevantes com o propdsito de auxiliar o fiscal do contrato quanto a comprovagao do atendimento ao limite descrito no subitem
anterior.

7.5.5. A CONTRATADA devera iniciar as agdes de suporte para solu¢do dos problemas reportados, no tempo previsto na tabela abaixo conforme os niveis de severidade dos chamados, cujo tempo de atendimento devera levar em
consideragdo o tempo de posicionamento e o tempo de resposta:

7.5.6. O inicio do atendimento de um chamado esta descrito no item 6.1.20 e o tempo de resposta descrito no item 6.1.21 em Rotinas de execugdo.

7.5.7. Um chamado somente podera ser fechado apos confirmagdo de responsavel do DNIT e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condigdes de funcionamento.

7.6. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

7.6.1. Para o eventual descumprimento contratual e/ou porventura, de conduta ilicita, a fim de se identificar os pressupostos caracterizadores da infragdo e a precisa extensdo da penalidade cabivel, serdo incluidas no edital as
Sangdes passiveis de serem aplicadas, em conformidade com o que dispde a Instrugdo Normativa N° 06, de 24 de Maio de 2019, e suas alteragdes, e demais disposi¢des da legislagio vigente.

7.6.2. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, o CONTRATANTE podera aplicar san¢des de natureza monetaria e punitiva a8 CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das clausulas contratuais.

7.6.3. Podera a CONTRATADA ainda responder por qualquer indenizagio suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do Paragrafo Unico, do artigo 416, do Codigo Civil.

7.6.4. O fornecedor que ndo cumprir integralmente as obrigacdes assumidas, seja licitante ou contratada, nos casos previstos em lei, garantido o contraditorio e ampla defesa, estardo sujeitos as seguintes penalidades, nos termos

do art. 87 da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e nos termos da Instru¢do Normativa N° 06, de 24 de Maio de 2019, publicada no Diario Oficial da Unido, Se¢do 1, Pag. 27, do dia 28 de maio de 2019, e suas alteragdes:
a) Adverténcia;
b) Multa;
¢) Suspensdo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administra¢do, na esfera federal;
d) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, nos casos previstos no art.7° da Lei n® 10.520/2003 (Pregao) e art. 47 da Lei n° 12.462/2011 (RDC); e

e) Declaragao de inidoneidade.

7.6.5. A sangdo de multa podera ser cumulada com apenas uma das sang¢des previstas no item anterior "a", "c", "d" e "e" deste artigo, observados o principio da razoabilidade e proporcionalidade, salvo disposi¢do em contrario.
7.6.6. A sangdo de declaragdo de inidoneidade ¢ de competéncia exclusiva do Ministro de Estado.

7.6.7. Nos casos das sangdes previstas na Instrugdo Normativa N° 06, de 24 de Maio de 2019 deverao ser observadas as especificidades das legislagdes vigentes.

7.6.8. As sangdes previstas nas alineas "c" e "e", poderdo ser aplicadas, conforme previsdo legal contida no art. 88 da Lei n°® 8.666/1993, aos fornecedores ou aos profissionais que:

a) Tenham sofrido condenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e

¢) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.6.9. Na aplicacdo das san¢des administrativas de que trata esta instrugdo, a autoridade administrativa levard em conta a conduta praticada e a intensidade do dano provocado e segundo os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade.
7.6.10. A Adverténcia ¢ o aviso por escrito, emitido a CONTRATADA pela inexecugao total ou parcial do contrato e sera expedida pelas autoridades indicadas no artigo 13 da Instrugdo Normativa N° 06, de 24 de maio de 2019.
7.6.11. A Multa no ambito do contrato podera ser:

I- De carater compensatorio, quando serd aplicado os seguintes percentuais:

a) 15% (quinze por cento) em caso de inexecugdo parcial do objeto pela contratada ou nos casos de rescisdo do contrato, calculada sobre aparte inadimplida;
b) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela sua inexecugao total.
1I- De carater moratdrio, na hipotese de atraso injustificado na entrega ou execug@o do objeto do contrato, quando sera aplicado os seguintes percentuais:

a) 0.33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, quando o atraso ndo for superior a 1
(um) més;

b) 0.66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso que exceder a alinea anterior, na entrega de material ou execugdo de servigos, calculados desde o trigésimo primeiro dia de atraso, sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional e a critério do CONTRATANTE.

7.6.12. A multa aplicada pela autoridade competente devera ser formalizada mediante apostilamento contratual, na forma do artigo 65, §8.° da Lei n.° 8.666/1993 e sera executada mediante:

a) Quitacdo do valor da penalidade por parte do fornecedor em prazo a ser determinado pela autoridade competente;
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b) Desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
¢) Desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e

d) Procedimento judicial.

7.6.13. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a contratada pela sua diferenga, devidamente atualizada pelo indice estipulado em contrato (ICTT) ou, na falta deste, pelo Indice
Geral de Precos (IGP-M), ou aquele que vier a substitui-lo.

7.6.14. A atualizagdo pelo indice previsto no paragrafo anterior, serd aplicada até a primeira GRU emitida ap6s decisdo definitiva.

7.6.15. Em caso de inadimpléncia da GRU, prevista no item anterior, em observancia ao disposto na Nota n® 19/2011/DIGEVAT/CGCOB/PGF da Advocacia Geral da Unido - AGU, sera aplicada a seguinte regra:

a) A partir do 1° dia de atraso correra multa de mora de 0,33%, por dia de atraso, limitado ao percentual de 20%; e
b) A partir do 1° dia do més subsequente a data de vencimento, comegara a aplicar a taxa referencial do Sistemas Especial de Liquidagdo e Custddia - SELIC, sendo aplicadas cumulativamente com a multa moratoria.

7.6.16. O pagamento da importancia devida podera ser parcelado, mediante autorizagdo da Diretoria Executiva, desde que o processo nio tenha sido remetido para cobranga judicial, observando-se ainda o disposto na Instrugdo
Normativa, que versa sobre a matéria, em vigéncia, a época, do pedido de parcelamento.

7.6.17. A Sancio de Suspensio consiste no impedimento temporario de participar de licitagdes e de contratar com o DNIT, pelo prazo que esta autarquia fixar, tendo sido arbitrado de acordo com a natureza e a gravidade da falta
cometida conforme art. 27 da IN 06/2019.

7.6.18. Nas licitagdes e contratos regidos pelas Leis n° 10.520/2002 e 8.666/1993, as licitantes ou contratados poderao ser impedidos de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, respeitando a razoabilidade e
proporcionalidade, e sera descredenciado do SICAF, sem prejuizo as multas previstas no instrumento convocatério e/ou no contrato, bem como das demais cominagdes legais, sendo imposta aquele que:

a) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ndo celebrar o contrato;

b) Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou apresentar documentacao falsificada;

c) Ensejar ou der causa ao retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
d) Nao mantiver sua proposta, salvo se em decorréncia de fato superveniente que o justifique;

e) Praticar atos fraudulentos na execu¢do do contrato; ou

f) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

7.6.19. Submete-se a mesma sangao a licitante ou CONTRATADA, sob o regime instituido pela Lei n° 12.462/2011, que fraudar a licitag@o e/ou der causa a inexecugdo parcial ou total do contrato.

7.6.20. A Declaracio de Inidoneidade ¢ a sancéo aplicada ao licitante ou CONTRATADA, que os impede de licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

7.6.21. A aplicagdo desta sangdo ¢ de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, no ambito federal, conforme previsao legal no art. 86, §3° da lei n® 8.666/1993, art. 47, §2° da Lei n® 12.462/2011 e art. 9° da Lei n° 10.520/2002,
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

7.6.22. Em caso de subcontratagdo irregular, a CONTRATADA estara sujeita a rescisdo contratual, em conformidade com o art. 78 da Lei n° 8.666 de 1993.

7.7. Do Pagamento

7.7.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do ateste pelo Fiscal Técnico responsavel pelo recebimento da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos

executados e os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

7.7.2. A Nota Fiscal/Fatura apresentada pela CONTRATADA sera acompanhada da verificagdo da regularidade fiscal, constatada através de consulta “on line” no Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores (SICAF), ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ e a Certiddo Negativa (Positiva com efeito de Negativa)
de Débitos Trabalhistas — CNDT, para comprovagdo, dentre outras coisas, do devido recolhimento das contribui¢des sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais e federais. Nos casos de impossibilidade de acesso ao
SICAF, a CONTRATADA deve proceder a consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no artigo 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.7.3. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura Eletronica e dos demais documentos necessarios ao ateste ¢ pagamento deverdo ocorrer sempre em conjunto e exclusivamente por meio de peticionamento eletronico pela
CONTRATADA no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do CONTRATANTE, utilizando a funcionalidade de Peticionamento de Processo Novo e o tipo de processo "Gestdo de Contrato. Processo de Pagamento”.

7.7.4. Para que o peticionamento eletronico seja possivel ¢ impreterivel que o representante da CONTRATADA possua cadastro como Usuario Externo no SEI do CONTRATANTE liberado, sendo de sua responsabilidade
realizar o referido cadastro, conforme suas normas proprias, acessando a opgao "Cligue aqui para continuar" na pagina de Acesso Externo do SEI, de acordo com o seguinte passo a passo:

a) O usuario externo deve realizar 0 pré-cadastro e seguir as instrugoes contidas na seguinte pagina: https://sei.dnit.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id orgao_acesso_externo=0

b) Durante o periodo de pandemia ocasionada pela COVID-19, deve enviar a documentagdo assinada com certificado digital, para o e-mail: protocolo.terreo@dnit.gov.br
¢) Se na €poca, a situag@o de pandemia ja estiver encerrada, o usudrio devera protocolar os documentos presencialmente no protocolo do DNIT.

7.7.5. Caso a CONTRATADA nio tenha procedido ao mencionado cadastro para realizar o peticionamento eletrénico, ndo sera possivel a realizagdo do ateste.

7.7.6. Nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 05/2017 a reteng@o ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

https://sei.dnit.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10872564&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000110&infra_hash=fcd0... 22/29


https://sei.dnit.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.dnit.gov.br/sei/protocolo.terreo@dnit.gov.br

03/01/2022 13:46 SEI/DNIT - 10177000 - Termo de Referéncia Tl

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.7.7. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, estes serdo restituidos 8 CONTRATADA para as corre¢des necessarias no prazo de 05 (cinco) dias, sendo devolvidos no mesmo prazo.
7.7.8. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

7.7.9. A Administragdo reserva-se o direito de suspender o pagamento se os servigos forem executados em desacordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

7.7.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, conforme preconiza a Instru¢do Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo

financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das
seguintes formulas:

1= (TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

7.8. Da garantia contratual

7.8.1. A CONTRATADA prestara garantia de execug¢do do Contrato, nos moldes do art. 56 da Lei no 8.666 de 1993, com validade durante a execugdo do Contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.

7.8.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

7.8.3. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total dos itens que exigem garantia por dia de atraso, at¢ o maximo de 2% (dois
por cento).

7.8.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei
no 8.666, de 1993.

7.8.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG no
5/2017.

7.8.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) Prejuizos diretos causados a Administragido decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;
¢) Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

d) Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

7.8.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.8.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdémica Federal, com correcdo monetaria.

7.8.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

7.8.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil.

7.8.11. No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogacgdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

7.8.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados da data em que
for notificada.

7.8.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

7.8.14. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apolice, carta fianga bancaria ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato; e
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b) No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do Contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme
estabelecido na alinea "h.2" do subitem 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

O valor da contratagio, conforme formacio de preco médio em pesquisa nos editais constante no Estudo Técnico Preliminar - ETP (SEI n® 8695305) , sera de aproximadamente R$ XXX.XXX.XXX,XX (DESCRICAO
DO PRECO) para os 36 (trinta e seis) meses de vigéncia contratual, conforme detalhado na tabela abaixo:

Valor
. V'al,or' Valor Total do Total | Valor Total
Grupo|Item Descri¢do do Bem ou Servigo Quantidade Unidade de | unitdrio Item em 36 do da
Medida || Maximo em Grupo|Contratacao
meses
36 meses em 36 [em 36 meses
meses
Contratagdo de Solugdo (Background Check) de conformidade e
integridade baseada em analise de vinculos de pessoas e empresas, RS RS
1 na modalidade SaaS (Software as a Service), com acessos de 8 Assinatura
. . A . 414.931,50 | 3.319.452,00
usuarios nomeados, sem limite de consultas, emissdo de relatorios e
com suporte técnico para 36 (trinta e seis) meses.
1
5 Tremamf:nto de capacitagio  para  uso da  ferramenta 40 Hora
(presencial), com material digital.
3 Serv1g:0§ Técnicos  Eventuais  (Customizagdes, Relatorios 240 Hora
Customizados, Cruzamentos e etc.)

Para se determinar o valor maximo estimado dos servigos, foram utilizados os pardmetros para pesquisa de precos constantes na Instrucio Normativa n°® 73/2020, descritos no ETP (Estudo Técnico Preliminar - ETP
Digital SEI n° 8695305).

ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢amento Geral da Unido para o exercicio de 2021/2022, a cargo do DNIT:

e - Fonte - 0100;
e - Programa de trabalho: 26.126.2126.15P7.0001 e 26.126.0032.218T.0001;
¢ - Elemento de Despesa: 44.90.40.05 ¢ 44.90.40.06.
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Valor Valor Valor
Quantidade| Unidade U?ll;‘tlglzo Valor Total d Unitério Ap(;);tlet:n(ita] Unitério Ap(;)n;‘tletg‘lfltal Unitério Ap(i)ortlet:lgtal Valor Total do| Valor Total
Grupo [Item Descri¢io do Bem ou Servico P . n aor fotal €o |y 4ximo . maximo . maximo . Item (36 da
Mixima |de Medida| Maximo | Item Anual eriodo de periodo de eriodo de periodo de eriodo de periodo de meses) Contratagio
Anual 2 2023| 202212023 ';023 2024 | 20232024 ool 12025 | 202412025 ¢
1- Contratagdo de Solugéo (Background Check) de RS
Aquisi¢do conformidade e integridade baseada em analise de
lvtde ) 1 vi?gulf?s dre pessosas eien;presl?qs, na mod;lidad@faaS ) Assinat RS RS RS RS RS RS RS RS RS
sottware o T o s s o SSINAMTA | 138.310,50 | 1.106.484,00 | 138.310,50 | 1.106.484,00 | 138.310,50 | 1.106.484,00 | 138.310.50 | 1.106.484,00 | 3.319.452,00
relatorios e com suporte técnico para 36 (trinta e seis)
meses.
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Valor Valor Valor
. . V‘fll?r. Unitario Aporte Total Unitario Aporte Total Unitario Aporte Total Valor Total do| Valor Total
s . ‘Quantidade| Unidade | Unitario | Valor Total do P do Item P do Item P do Item
Grupo [Item Descri¢io do Bem ou Servico P . an maximo . maximo . maximo . Item (36 da
Mixima |de Medida| Maximo | Item Anual periodo de periodo de periodo de periodo de periodo de periodo de meses) Contratacio
Anual 2022/2023 2022/2023 2023/2024 2023/2024 2024/2025 2024/2025
2 Treinamento de c?pa(:lta(;éo para usoAdg ferramenta 40 Horas
(presencial), com material digital.
. s . L 80 horas 80 horas 80 horas 80 horas
Servigos Técnicos Eventuais (Customizagdes, Valor de
3 Y . 240 Horas Valor de Valor de 80 Valor de 80
Relatoérios Customizados, Cruzamentos ¢ etc.) 80 horas
80 horas horas horas

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorara por trinta e seis (36) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a sessenta (60) meses, desde que haja precos e condigdes mais
vantajosas para a Administra¢do, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993, dado que se trata de servigo continuado de utilizagao de programas de informatica.
10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos
pregos contratados para a Administragao.
10.3. O inicio da vigéncia contratual se dara a partir da assinatura do contrato.
11. DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagio das propostas.
11.2. O objeto sera contratado pelo preco ofertado, sendo reajustado anualmente de acordo com o fndice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI, conforme determina a Portaria no 6.432, de 11 de julho de 2018, emitida

pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — SETIC do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPDG. Esse indice devera incidir sobre as contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagao -TI
realizadas pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP.

11.3.

11.4.
11.5.

11.6.
11.7.
11.8.
11.9.
11.10.
11.11.
11.12.

12.
12.1.

12.2.
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Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagio da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagio
(ICTI) acumulado no periodo exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Os reajustes subsequentes ao primeiro, serdo contados a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste e adetaram adotardo, no que couber, as normas internas que tratem do assunto.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

O prego ofertado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas na alinea “d”, do inciso 11, do art. 65, da Lei no 8.666/93.

O objeto seré contratado pelo preco ofertado, sendo reajustado anualmente de acordo com o Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, conforme determina a Portaria no 6.432, de 11 de julho de 2018, emitida
pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — SETIC do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPDG. Esse indice devera incidir sobre as contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagdo -TI
realizadas pelos Orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéao - SISP.

DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Em conformidade com o art. 1° da Lei n® 10.520/2002, o objeto pretendido enquadra-se como “BEM OU SERVICO COMUM > por apresentar “padroes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

De acordo com os entendimentos estabelecidos na Nota Técnica n° 02/2008 SEFTI/TCU:

"Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrées de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos por meio de especificac¢oes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de utiliza¢do da modalidade Pregdo |[...] Em geral, nem a complexidade
dos bens ou servigos de tecnologia da informagdo nem o fato de eles serem criticos para a consecugdo das atividades dos entes da Administragdo descaracterizam a padronizagdo com que tais objetos sdo usualmente comercializados
no mercado. Logo, nem essa complexidade nem a relevincia desses bens e servicos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela modalidade Pregdo."
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12.3. Nessa senda, verifica-se que a contratagdo enquadra-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execugdo indireta ¢ vedada.

12.4. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Edital.

12.5. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estardo previstos no edital e contemplam:

a) Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagao dos servigos; e

b) Declaragdo do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica,
conforme disposto na Lei no 8.666, de 1993.

12.6. Para os itens que compdem a contrata¢do, a licitante devera enviar proposta comercial que contenha os itens e quantidades listados no Termo de Referéncia.

12.7. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor prego global por Grupo.

12.8. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no Edital.

12.9. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacio

12.9.1. A presente contratagio sera realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, em observéncia ao Decreto 10.024/2019, devido ao fato de que os bens e servigos serem considerados

comuns, conforme as caracteristicas previstas no Art. 1° da Lei n® 10.520/02, além de os requisitos técnicos serem suficientes para determinar o conjunto da solucdo escolhida e o bem e fornecido comercialmente por mais de uma empresa
no mercado, nos termos do Decreto no 7.174/2010, enquadrando-se no conceito de bem comum.

12.9.2. Regime de Execugdo do contrato: Empreitada por Prego Unitario.

12.9.3. Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletronico o modo de disputa “4BERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com o intervalo minimo de 0,5% entre os lances, em atendimento ao
consignado no art. 32 do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019.

12.10. Justificativa para a Aplicacio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.10.1. Considerando o teor dos Acordaos n° 1.305/2013 — TCU — Plenario, n° 1.636/2007 - TCU — Plenario e n® 566/2006 — TCU - Plenario, e discricionariedade da Administra¢do, esclarecemos que o objeto da contratagcdo nao
permitira a participagdo de consorcio, sociedades cooperativas ou subcontratagdo, a fim de evitar potenciais riscos de restrigao a competigao.

12.10.2. Ademais, ndo sera permitida a participagdo de empresas estrangeiras, pois 0s servigos nao se enquadram como complexos e de grandes dimensdes.

12.10.3. Isso posto, dadas as caracteristicas do mercado, as empresas podem, sozinhas, participar da licitagdo e posteriormente fornecer o objeto.

12.10.4. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

a) Prestados por empresas brasileiras;
b) Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; e

c) Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagao.

d) Para a contratagdo de servicos comuns de informatica e automagéo, definidos no art. 16-A da Lei n°® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

12.10.5. Nas contratagdes de bens e servigos de informética e automacao, nos termos da Lei n°® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia
previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagdo.

12.10.6. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n® 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

12.11. Organizacio da Proposta

12.11.1. As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, em conformidade com o instrumento convocatorio, e conterdo todos os elementos que influenciem no valor final da contratagéo, dentre os quais:

a) Pregos unitarios, valor total e global da proposta, conforme disposto no instrumento convocatorio;
b) O prazo de validade da proposta comercial ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura do certame licitatorio;
¢) A selecdo do fornecedor dar-se-4 por meio de licitagdo, na modalidade Pregdo, na forma eletronica, tipo menor preco global.
12.11.2. Devera ser numerada sequencialmente a fim de permitir maior agilidade no seu manuseio durante a conferéncia e o exame correspondente das informagdes e documentos.

12.11.3. A proposta de preco devera ser assinada por proprietario, sdcio ou preposto da licitante, com poderes para tal, instituidos em instrumento de procuragdo publica ou particular; tudo devidamente comprovado com a
apresentagdo dos originais ou cOpias autenticadas, inclusive do documento de identidade do outorgante e do outorgado, se for o caso.
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12.11.4. Nao sera permitida a diferenciagdo do conteiido da proposta apresentada, em relagdo a preco, pagamento, prazo ou a qualquer outra condi¢do constante neste Termo de Referéncia e resultado do Pregio Eletronico, sob pena
de desclassificagao da licitante.

12.11.5. A proposta devera conter o numero de telefone e o e-mail (correio eletrénico), onde poderdo ser efetuados os contatos necessarios durante o periodo de vigéncia do contrato.

12.11.6. E vedada qualquer indexagio de precos por indices gerais, setoriais ou que reflitam a variagio de custos.

12.11.7. As propostas apresentadas deverao ser analisadas e julgadas de acordo com o disposto nas normas legais vigentes, e ainda em consonancia ao estabelecido no instrumento convocatorio.

12.11.8. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) Contenham vicios ou ilegalidades;

b) Nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia.

12.12. Critérios de Qualificaciio Técnica para a Habilitacdo

12.12.1. A licitante devera apresentar Certificado ou Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove que a licitante forneceu, satisfatoriamente, bens e/ou servigos
compativeis com o objeto da presente licitagdo, cuja entrega ocorreu dentro do prazo, contendo informagdes que permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas e quantitativas, comparag@o entre o objeto deste Termo de
Referéncia e aquele fornecido.

12.12.2. Nao sera aceito certificado e/ou atestado emitido pela propria licitante.

12.12.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido pelo menos um ano do inicio de sua execugéo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
12.12.4. Devera(ao) ser obrigatoriamente emitido(s) por pessoa juridica de direito ptblico ou privado.

12.12.5. Devera ser emitido em papel timbrado e conter:

a) Razdo Social, CNPJ e Enderego Completo da Empresa Emitente;

b) Razdo Social da Contratada;

¢) Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

d) Objeto do contrato;

e) Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de cronogramas pactuados;
f) Local e Data de Emissao;

g) Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, cargo, Contato (telefone e correio eletronico); e

h) Assinatura do responsavel pela emissio do atestado.

12.12.6. Os documentos devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.
12.12.7. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da CONTRATADA. Serdo consideradas como de mesmo
grupo, empresas controladas pela CONTRATADA, ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e da CONTRATADA.
12.12.8. Como condig@o prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigdes de participagao,
especialmente quanto a existéncia de sang@o que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
d) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

e) A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario;

f) Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢ao de participagdo.

g) Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagio relativa a Habilitagdo Juridica, & Regularidade Fiscal e Trabalhista, e a Qualificagdo Econdmico-Financeira.

12.13. Critérios para assinatura contratual

12.13.1. O licitante devera apresentar, até a assinatura do contrato, copia autenticada de declaragdo demonstrando estar habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento por volume superior ou igual ao demandado pelo
CONTRATANTE em instituigdes governamentais ou privadas.
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12.13.2. O documento apresentado pela licitante para comprovacdo de sua qualificagdo técnica, além de possuir informagdes técnicas e operacionais suficientes para qualificar o escopo realizado, devera conter dados que
possibilitem ao CONTRATANTE, caso julgue necessario, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor.
12.13.3. Todos os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante e, preferencialmente, com niimero do CNPJ e enderego respectivo.
12.13.4. A assinatura do contrato se dara por meio do Sistema Eletronico de Informag¢des do DNIT, com o cadastramento de usudrio externo, conforme passos abaixo:
a) O usuario externo deve realizar o pré-cadastro e seguir as instrugoes contidas na seguinte pagina: https://sei.dnit.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=usuario_externo_avisar cadastro&id orgao_acesso_externo=0
b) Durante o periodo de pandemia ocasionada pela COVID-19, deve enviar a documentagdo assinada com certificado digital, para o e-mail: protocolo.terreo@dnit.gov.br

c) Se na época, a situacdo de pandemia ja estiver encerrada, o usuario devera protocolar os documentos presencialmente no protocolo do DNIT.

12.13.5. Devera assinar e concordar com os termos que fazem parte deste Termo de Referéncia, ANEXOS SEI n° 9838734, (Anexo I - Termo de Compromisso Etico, Anexo II - Termo de Ciéncia, Anexo III - Termo de
Confidencialidade da Informagao e de Compromisso e Manutengao de Sigilo).

12.14. Alteracdo subjetiva

12.14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na licitagio original, sejam

mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12.15. Participacio de Consorcio e Sociedades Cooperativas

12.15.1. Considerando o teor dos Acordaos n° 1.305/2013 — TCU — Plenario, n° 1.636/2007 - TCU — Plenario e n® 566/2006 — TCU - Plenario, ¢ discricionariedade da Administra¢do, esclarecemos que o objeto da contratagdo nio
permitira a participagdo de consorcio, sociedades cooperativas ou subcontratagdo, a fim de evitar potenciais riscos de restrigao a competigao.

12.15.2. Ademais, ndo sera permitida a participagdo de empresas estrangeiras, pois 0s servigos ndo se enquadram como complexos e de grandes dimensdes.

12.15.3. Isso posto, dadas as caracteristicas do mercado, as empresas podem, sozinhas, participar da licitagdo e posteriormente fornecer o objeto.

12.15.4. Nao serdo aplicadas as regras de preferéncia previstas no Decreto no 7.174/2010, tendo em vista que o Sistema Eletronico COMPRASNET nao permite a aplicagdo de tal direito para os itens agrupados.

12.16. Subcontratagio

12.16.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio, devido aos riscos sobre a fiscalizagdo do contrato.

12.17. Vistoria

12.17.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execug@o dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 08 horas as 17 horas.

12.17.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia itil seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

12.17.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagio
da vistoria.

12.17.4. As licitantes deverdo realizar agendamento com a CGTI - Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao por intermédio do telefone: (61) 3315-4630, endereco: St. de Autarquias Norte Q 3 Bloco A - Lot A, CEP: 70040-
902 - Brasilia-DF.

12.17.5. A ndo realizagdo da vistoria, que ¢ facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a
licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

12.17.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

12.17.7. Todos os custos associados a visita e a inspecdo serdo de inteira responsabilidade da licitante.

12.17.8. Em virtude do atual cenario de pandemia (COVID-19), os licitantes deverdo enviar e-mail para: cgti@dnit.gov.br para verificar a disponibilidade do agendamento da vistoria.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

13.1. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n° <XXX>, de <dia> de <més> de <ano>.

13.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela

autoridade competente.

Referéncia: Processo n2 50600.004073/2021-12 SEI n2 10177000
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