ia MD

- Ouvidori
Ouvidoria - MD

icacdo

JfComuni

uncia

Den

Houwe respasta dentra Houve retaliagia contra

do prazo legal? o denundarte?
SIM %] %) = Enviar Pesquisa
= 2 Wl Conclusiono 2
> . > o > Fala.BR de Satisfacio
. ‘ ) da Quvidoria
Ha necessidade de slt
reclassificagdo?
Receber A v Solicitar
e Fazer ar?allse 3 Re.classlfl.car informa;ﬁo Encamitihar
Sistema Fala BR prelmina > It Tipalogia complementar para CGL
RAC

v <
Possui elementos " HAO o ReglsErar j&l
bara aburacia? » conclusdo no
Fala.ER U
SIM A Manifestagio Resposta

tem identificgao? intermediaria

A4
Levantar dados Encaminhar
& informagdes y — P para drgio
preliminares siM ’ MAD competente
Adenlinda est . E definitiva?
relacionada ao MDY FEI I

Resolutividade

Afos praticados por Mediante pedido

Unidade Apuratdria MD
iafControle Intermo/Aut

e

acupantes de @rgo \ Dar ciéncia de Heceber i
CCE-17 ou superior para CGU consentimento | informagdies da Elabarar Tramitar para
(ou equivalente)? > G resposta ciéncia da
A conclusiva CISET
aburatdria
Tramitar para Encaminhar
Unidade para CGL
Apuratdria
i SIM
£ Tramitar Hainstauragdo de sindicindas,
= resposta para procedimentos e processos
T Ouvidotia adminsitrativos disdplinares?
L
A [{ite]
Registrar Analisar dados S Registrar
L

3 pravidéncia no

Fala.ER

recebimento levantados pela
o FalaBR. Ouvidoria

Dentnda procede?

v el ey



