MATURIDADE-ALVO

Consolidar relatério contendo insumos
oriundos das consultas realizadas

DESCRIGAO DO CONTROLE

A partir de agosto/2021, a OUV-MD, tempestivamente,
passou a realizar as consultas decorrentes dos Conselhos
de Usuarios, cujo prazo de respostas encontra-se ainda em

Plano Geral de Agao 2022/2023
MATURIDADE-ALVO DA OUV-MD
MMOuP

ETAPAS DE IMPLEMENTACAO

1. Realizar pesquisa perante os conselheiros dos servigcos
publicos do MD;

2. Elaborar relatério analitico das respostas e, se for o
caso, propor sugestbes de aprimoramento dos servicos

INiCIO PREVISTO

TERMINO
PREVISTO

INiCIO DA
EXECUCAO

TERMINO DA
EXECUCAO

SITUAGAO

ACOMPANHAMENTO

Em 02/02/2022, os relatérios analiticos de todos os 06 (seis) servigos,

) curso. Com isso, aguarda-se o fim do periodo de respostas, | “5 ™ 01/12/2021 31/03/2022 01/12/2021 02/02/2022 CONCLUIDO N ) . - .
perante os conselheiros (Conselho de para, entdo, procedermos a andlise e ao encaminhamento publicos do MD referentes as pesquisas realizadas a partir dos Conselhos dos Usuarios,
Usuarios) - (MMOUuP - Elemento 3.2.3). —- éestorés do relatério e, se for o caso, sugest3o de * | 3. Encaminhar o relatdrio aos gestores dos servigos foram encaminhados aos respectivos gestores.

melhoria dos servicos prestados. publicos do MD.
. . o 1. Elaborar roteiro com orientagdes para a conducéo dos
Elaborar roteiros e orientagoes para a E&z'rdoeaats:r: dﬁﬁgggecr'gge?ﬁ;ac)sat:;?gggr:';::z:g:gnzo\;gtzlsd: atendimentos presencial ou telefonico; ) Em 06/07/2022, foi elaborado o roteiro contendo orientagées para a
conducéao dos atendimentos presencial o B S destr:)onformidade . atendi;nento o 2. Dar ciéncia a todos os integrantes da OUV-MD; 01/03/2022 30/06/2022 01/03/2022 06/07/2022 CONCLUIDO condugdo dos atendimnetos presencial e telefonico no ambito da OUV-
ou telefénico ( (MMOUP - Elemento 2.3.3). cidagdéo 3. Aplicar o roteiro de atendimento presencial ou telefénico. MD.
Instituigio de processo de trabalho No processo de trabalho a ser estabelecido, avaliar os 1 élg]lf (I)L:'arégg zlif;:; ;rril(a)a(;r;opiz quur:;daidgéz\:gﬂzzédoe i Em 1?/08/2022, implantou-se a pesquisa de §atisfat;éo dg; usué\rioslem~
P 3 : 3 : seguintes aspectos: - o - ; " relagdo ao atendimento da OUV-MD, por meio de formulario de avaliagédo
relacionado a realizagao de pesquisa de A . . . . . |satisfagdo do usuario como atendimento da OUV-MD"; f - : f
CEEEE D Gas EIET 65 GEh @ 1) realizar pesquisa periédica (quadrimestral) de satisfagao 2 Dar ciénia a todos os integrantes da OUV-MD: ; encaminhado juntamente com a resposta conclusiva, para o e-mail do
tendi < to da OUV-MD t d dos usuarios com o atendimento da OUV-MD 3' e a?/alia 50 do atendim,ento da 01/03/2022 30/06/2022 01/03/2022 01/08/2022 CONCLUIDO cidad&o. Os relatérios analiticos finais serdo elaborados semestralmente,
atendimento da OUV-MD e tratamento de |, ;- analise e proposta de tratamento no relatério ‘ pesq 4 o sendo que o primeiro sera concluido até 05/02/2023, referente ao periodo
eventuais pontos criticos identificados periodico; OUV.'MD e, ELERE forp EEED, EREHT 6B TAEEEEETED de agosto a dezembro de 2022, com vistas a compor o Relatério de
(MMOUP - Elemento 2.2.1). 3) adotar providéncias de melhoria, quando for o caso. providéncias de melhoria. Gestéo Anual 2022.
1. Definir rotina de repasse de informagdes estratégicas
aos gestores dos servigos, a partir da analise das
manifestacdes do periodo (quadrimestral);
Propor rotina de encaminhamento de 2. Incluir a rotina no fluxo de tratamento de manifestagdes; Essa iniciativa foi sobrestada para aguardar a coleta de informagdes a
informagdes relevantes aos gestores dos Definicdo de procedimento de repasse/intercambio de 3. Elaboragéao relatério analitico das manifesta¢des do partir das pesquisas de avaliagdo dos servigos, em condugdo na forma da
i iblico (MMOUP - Element informacdes estratégicas aos gestores dos servigos dos periodo (quadrimestral), idenficando-se os pontos de 01/03/2022 01/09/2022 SOBRESTADA agéo n® 5.
;e4 4905 DUDICS Al = 5 E0En servigos publicos. aprimoramento;
-4.4). 4. Encaminhar relatério aos gestores dos servigos; As pesquisas foram realizadas pela OUV-MD, com reiteragédo de
5. Realizar o acompanhamento das providéncias a serem consultas, porém ainda ndo houve respondentes até 12/03/2023.
adotadas pelos gestores dos servigos.
1. Realizar pesquisa diretamente aos usuarios quanto aos
;eglgggrzgggcgz ge?a%l?iéiigﬁtﬁ;eo322,;%2;)0;3513 A e Aimplantacéo das pesquisas, perante os usuarios, sobre os servigos
. L. Obteng&o de dados perante o usuario, com vistas a analise |o caso, propor sugestoes de aprimoramento desses fégﬁg%c;s %T;OC;WU?}-(K/?S \/rlz?(tj?;i\?a?r:](:r?ti?twa de informagges, esta sendo
Elaborar pesquisa, perante os usuarios, |e ao encaminhamento, aos gestores, de sugestio de servigos; P 9 '
sobre os servigos disponibilizados na melhoria dos servigos prestados, se for o caso. Nos 3. Encaminhar, aos gestores, relatdrio com o resultado da A partir de P . o P . : .
Carta de Servico do MD (MMOUP - mesmos moldes da pesquisa automatica enviada pelo Fala. | pesquisa e, se for o caso, com sugestoes de 25/05/2022 30/09/2022 16/11/2022 16/11/2022. CONCLUIDO |1rr)1 Slgnwt;;ga'\g"'t:;ﬁ(r)zggfé%”f;'zgzpze_squ'sa referente ao servigo SMO foi
Elemento 2.1.2). BR, sera encaminhado questionario aos usuarios aprimoramento; P P ’
demandantes, do periodo (quadrimestre). 4;0532122(:?;;):222?2222232? d;ozxeggt?r:sdzgs . 2) Obter autorizagdo para realizar aerolevantamento: a pesquisa referente
provi P 9 ¢ ao servigo foi implantada a partir de 05/12/2022;
publicos, se for o caso.
3) EXAR: a pesquisa referente ao servigo foi elaborada, porém, até
18/12/2022, néo foi recebida manifestagao de usuario, em 2022, a permitir
o inicio da coleta de informagdes.
1. Reqlizardl?ustca ati\;a de inforrpggées, p?r meio de . 4) EED e ED: a pesquisa referente aos servigos foi elaborada, porém, até
pgzﬁwsacsi :\r/leDe.amen B &les URIEe CREND) Ele SNz 12/03/2023, nao foi recebida manifestagao de usuario, em 2022, a permitir
Coleta de dados, utilizando metodologia ja adotada nas p2u Ellzcl,)Soraogéo ciie relatério analtico das informagdes e, se o inicio da coleta de informagdes.
Realizar a busca ativa de informagoes ponsultas_ dos Conselhos de Usuarios, encaminhando as for o caso, propor sugestdes de aprimoramento desses’ . . o )
n - informacgdes . ! A partir de : Cabe, ainda, esclarecer que, no 2° semestre de 2022, a Carta de Servigos
junto aos usuarios (MMOUuP - Elemento aos gestores dos servigos e, ainda, realizando o Sservigos; 01/08/2022 30/09/2022 16/11/2022 16/11/2022. CONCLUIDO do MD foi revisada, tendo sido:

3.1.1).

acompanhamento da
execucao das providéncias por eles adotadas

3. Encaminhar, aos gestores, relatério analitico e, se for o
caso, com sugestdes de aprimoramento;

4. Realizar o acompanhamento da execugéo das
providéncias a serem adotadas pelos gestores dos servigos
publicos, se for o caso.

- descontinuados os servigos "Cadastrar ou consultar empresas e produtos
no combate ao novo coronavirus e "Obter previsdes do tempo para a
regido da Amazonia Legal"; e

- disponibilizados os servicos de "Consultar os aerolevantamentos
executados no territério nacional (sisclaten)" e "Inscrever Entidades
Executantes de aerolevantamento junto ao MD (sisclaten)".




Elaboragéo de minuta de alteragédo da Portaria GM-MD n°®

1. Identificar as condutas desejaveis e vedadas aos
servidores de ouvidoria;

Foi editada a Portaria GM-MD N° 6067, de 15/12/2022, que alterou a
Portaria GM-MD n° 3.692, de 6 de setembro de 2021, com a criagéo do art.

3.692/2Q21 para contgmp!ar condutas desejaveis e vedadas | 2. Elaborar. minuta de adequacéo da Portaria GM-MD n° 01/10/2022 30/11/2022 11/08/2022 CONCLUIDO 5°_A que estabelece as condutas desejaveis dos integrantes da Ouvidoria
aos servidores de ouvidoria. 3692/2021;
Al . do MD.
3. Submeter a analise superior.
Elaboragéo de minuta de alteragédo da Portaria GM-MD n°® ;&E;E_'r rotina de comunicag#o periodica com a instancia
3.692/2021 para definir rotina formal de comunicagéo 2) Elaborar minuta de adequaco da Portaria GM-MD n® 01/10/2022 30/11/2022 11/08/2022 SOBRESTADA Foi iniciada a tratativa formal com a Alta Administracdo do MD, ficando a

periédica com a instancia superior, com vistas ao
repasse/intercambio de informagdes estratégicas.

3692/2021;
3) Submeter a analise superior.

apreciagéo do tema para o préximo exercicio 2023.




