


2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizacdo do servigo;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragao;
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao; ¢

2.1.5. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2. A prorrogacio de contrato deverd ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal pela execucio dos servigos constantes na clausula primeira fica estimado em
RS 863.722,72 (oitocentos e sessenta e trés mil, setecentos e vinte e dois reais e setenta e dois
centavos).

3.2. O valor total estimado para o periodo de 12 (doze) meses serd de RS 10.364.672,59 (dez
milhdes, trezentos e sessenta e quatro mil, seiscentos e setenta e dois reais, cinquenta e nove
centavos).

3.2.1. DETALHAMENTO DOS CUSTOS

VALOR VALOR
e ESPECIFICACAO DO QTD MENSAL MAXIMO
SERVICO (MES) MAXIMO 12 MESES
(RS) (RS)
11 Cusip g Mio-e-obry Fixa 733.005,55|  8.796.066,56
(179 Funcionarios)
1.2 Custo de Uniformes 5.100,81 61.209,72
12

1.3 Custo de Insumos 123.645,48 1.483.745,76
1.4 Custo de Equipamentos 1.970,88 23.650,55
VALOR TOTAL ESTIMADO 863.722,72 | 10.364.672,59

3.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro € outros
necessérios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagao estdo programadas em dotacdo orgamentéria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2017, na classificacao abaixo:

Programa de Trabalho PTRES Fonte Descrigiio
Servigos prestados na drea
05.302.2108.20XT.0001 085877 100 HOSPITALAR da unidade

Servicos prestados na area

05.122.2108.2000.0001 085876 100 ADMINISTRATIVA da unidade

4.2. Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocagao seré feita no inicio de cada exercicio finapceiro,
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situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

5.11. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responséveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

5.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

5.14. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse piblico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da
contratante, ndo serd rescindido o contrato em execucao com a contratada inadimplente no
SICAF.

5.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao aplicéavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993.

5.15.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para
as atividades de prestacao de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime, observando-se as excegdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacao de comprovacio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacido
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, € calculada mediante a aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento € a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[ =(TX) I = (6/100) [ =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

6. CLAUSULA SEXTA - REPACTUACAO

6.1. Visando a adequacgdo aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado na forma
apresentada no subitem 6.3, o valor consignado neste Termo de Contrato serd repactuado,
competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variacao dos custos, apresentando
memoéria de cdlculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacdo da
CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n°® 2.271, de 1997, e nas disposigoes
apliciveis da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008. ¢
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6.11. A CONTRATANTE néao se vincula as disposicOes contidas em acordos e convengdes
coletivas que nao tratem de matéria trabalhista.

6.12. Quando a repactuacao referir-se aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuari a
comprovacao da variacdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagao
de Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato.

6.13. Quando a repactuacao referir-se aos demais custos, a CONTRATADA demonstrard a
variagdo por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos e comprovard o aumento dos
precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

6.13.1. os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;
6.13.2. as particularidades do contrato em vigéncia;
6.13.3. a nova planilha com variagéo dos custos apresentados;

6.13.4. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas
publicas ou outros equivalentes;

6.13.5. indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variacdo dos precos relativos a
alguma parcela dos custos dos servicos, desde que devidamente individualizada na Planilha de
Custos e Formacao de Precos da Contratada.

6.13.6. Os reajustes dos precos/custos que tratam exclusivamente dos itens envolvendo
insumos e materiais, sera corrigido com base no IPCA, apurado Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da
data limite para a apresentacgdo da proposta.

6.13.7. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagao de custos
alegada pela CONTRATADA.

6.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacoes terao suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

6.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

6.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das préximas repactuacoes futuras; ou

6.15. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo
envolver revisao do custo de mio de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo,
dissidio ou convencao coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento devido, assim como
para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

6.16. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, ¢ apenas em relagao a diferenca porventura existente.

6.17. A decisao sobre o pedido de repactuagao deve ser feita no prazo méximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

6.18. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao
cumprir 0s atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela CONTRATANTE para a
comprovacao da variacao dos custos.

6.19. As repactuagoes serdao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

TR S
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Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas
do contrato;

7.11. no prazo de 03 (trés) meses apés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo nfio comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos
termos da comunicacao.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAQ

8.1. O regime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdao empregados e a fiscalizagio pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo
de Referéncia, anexo ao Edital Pregao 43/2016 — HFA, vinculado ao presente instrumento
contratual.

8.2. Do Controle e Fiscalizacio

8.2.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servicos e da alocac@o dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

8.2.2. A fiscalizacdo dos contratos, no que se refere ao cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, deve ser realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragao
falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

8.2.3. As disposigdes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008.

8.2.4. A verificacao da adequacao da prestacao do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste instrumento contratual e no Termo de Referéncia.

8.2.5. 0 fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.2.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacao detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades ¢ especificacoes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.2.7. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme
o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.2.8. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e sociais nas contratagdes
com dedicacao exclusiva dos trabalhadores da contratada, exigir-se-a, dentre outras, as
comprovagoes previstas no §5° do art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

8.2.9. O Fiscal/gestor do contrato também poderé solicitar ao preposto que fornega os seguintes

documentos:
a. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracao contratante; «
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c. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

d. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

8.2.14.1. Os documentos necesséirios a comprovacao do cumprimento das obrigacoes sociais,
trabalhistas e previdencidrias poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de
c6pia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao.

8.2.15. Nao obstante a Contratada seja a tinica e exclusiva responsavel pela execugéo de todos
os servicos, a Contratante € reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagio dos servigos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

8.2.15.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como substituicio de funciondrio da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacao
ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

8.2.15.2. Solicitar aos supervisores/encarregados da Contratada o reparo/correcao de eventual
imperfeicao na execugao dos servigos;

8.2.15.3. Examinar as Carteiras Profissionais dos prestadores de servigos, para comprovar o
registro de funcdo profissional;

8.2.15.4. Solicitar 2 Contratada a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamento, cujo uso considere prejudicial @ boa conservagao de seus pertences,
equipamentos ou instalagbes, ou ainda, que nao atendam as necessidades; e

8.2.15.5. Executar mensalmente a medigao dos servigos efetivamente prestados, descontando-
se 0 equivalente aos ndo realizados, desde que por motivos imputéveis @ Contratada, sem
prejuizo das demais sancGes disciplinadas em contrato;

8.2.15.6. Efetuar periodicamente verificacao do estoque de material existente no almoxarifado
da CONTRATADA;

8.2.15.7. Efetuar a avaliacio da qualidade dos servicos, utilizando-se da metodologia
estabelecida no termo de Referéncia e seus;

8.2.16. Elaborar ¢ encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servicos de
Limpeza, para conhecimento da avaliacao e do fator de desconto a ser efetuado no valor a ser
faturado pelos servigos prestados.

8.2.17. O Gestor/Fiscal do contrato devera observar ainda as seguintes recomendagdes:

8.2.17.1. Abstenha-se de atribuir a execucdo de atividades inerentes a servidores piblicos a
profissionais terceirizados, conforme determina o art. 1°, § 2°, do Decreto 2.271/1997” (TCU.
Acoérdao n° 604/2009 — Plenério);

8.2.17.2. Adote medidas necessdrias para impedir que pessoas sem vinculo formal com a
Administracao Pablica desenvolvam qualquer atividade de gestao no d@mbito do 6rgao, e que
empregados, na condicao de terceirizados, nao atuem em atividades-fim do 6rgao (TCU.
Ac6rdao n° 391/2009 — Plenério);

8.2.17.3. Exercer o controle efetivo da frequéncia e das horas trabalhadas, executando exames
detalhados prévios ao atesto das informagdes contidas nos controles de frequéncia exercidos
pelas empresas e somente efetue os pagamentos dos periodos efetivamente trabalhados (TCU.
Acoérddo n° 1.330/2008 — Plendrio);

8.2.17.4. Nao permita que parentes de servidores sejam contratados pelas empresas
terceirizadas, em atencao aos principios da moralidade e da impessoalidade que devem nortear
a gestdo da coisa publica (TCU. Acérdao n° 1.282/2008 — Plenario);
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9.1.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.1.7.3. promover ou aceitar o desvio de funcoes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em
relacdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

9.1.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagio, especialmente para efeito de concessdao de
didrias e passagens.

9.1.8. Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacio dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel por igual periodo, apos a
extingdo ou rescisao do contrato, nos termos do art. 34, §5°, d, I ¢ §8° da IN SLTI/MPOG n.
02/2008.

9.1.9.0 HFA poderi de forma fundamentada solicitar a contratada que substitua os
profissionais empregados, que ndo estejam cumprindo a contento as atividades que lhes foram
confiadas, devendo os substitutos, possuirem as qualificacoes exigidas para a prestacdo do
Servico;

9.1.10. Indicar e disponibilizar instalacdes necessarias a execucao dos servigos;

9.1.11. Relacionar as dependéncias das instalacbes fisicas, bem como os bens de sua
propriedade que serao disponibilizados para a execugdo dos servigos, quando for o caso, com a
indicacao do estado de conservagao;

9.1.12. Disponibilizar os Programas de redugdo de energia elétrica, uso racional de dgua e, caso
jé implantado Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, recipientes coletores
adequados para a coleta seletiva de materiais secos recicldveis, seguindo a padronizacao
internacional para a identificacdo, por cores, (VERDE para vidro, AZUL para papel,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel);

9.1.13. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe
acesso as dependéncias onde os servigos serdo prestados;

9.1.14. Cumprir suas obrigacdes estabelecidas neste contrato;

9.1.15. Prestar informacoes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela
Contratada e que digam respeito & natureza dos servicos que tenham de executar;

9.2. Obrigacdes da CONTRATADA:

9.2.1. Executar os servicos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessédrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.2.3. Manter o empregado nos horérios predeterminados pela Administragio;

9.2.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos; %

9.2.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos seryicos a serem
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diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢bes previdencidrias ¢ do FGTS, quando
nio demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até 0 momento da
regularizacao, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

9.2.14.1. Quando nao for possivel a realizacao desses pagamentos pela propria Administracao
(ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos
contratos ¢ guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de
saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais ¢ FGTS
decorrentes.

9.2.15. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes
trabalhistas, fundidrias e previdencidrias, que serao depositados pela contratante em conta-
depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para
movimentacdo, conforme disposto no anexo VII da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
2008, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condicoes estabelecidas §1°, do art. 19-A, da referida norma.

9.2.16. O montante dos depésitos da conta vinculada serd igual ao somatério dos valores das
provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragao, cuja movimentagado
dependerd de autorizacdo do Orgdo ou entidade promotora da licitacio e serd feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

a. 13° (décimo terceiro) salério;
b. Férias e um terco constitucional de férias;
¢. Multa sobre 0 FGTS e contribuicdo social para as rescisoes sem justa causa; e

d. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) saldrio, em conformidade com o grau de
risco de acidente de trabalho e as aliquotas de contribuicdo previstas no art. 22, inciso II,
da Lei no 8.212, de 1991 (Item 12 do Anexo VII da IN SLTI/MPOG n. 02/2008).

9.2.16.1. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no
Anexo VII da IN SLTI/MPOG n. 2/2008, conforme abaixo:

Provisdes Percentuais (%)
13° (décimo terceiro) Saldrio 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)
Férias ¢ 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)

Multa sobre FGTS e contribuicio social
sobre o aviso prévio indenizado e sobre 5,00% (cinco por cento)
0 aviso prévio trabalhado

Subtotal 25,43% (vinte e cinco virgula quarenta e (rés por cento)

Incidéncia do submédulo 4.1 sobre 7,39% (sete virgula | 7,60% (sete 7,82% (sete virgula
férias, um tergo constitucional de férias | trinta e nove por | virgula seis por | oitenta e dois por
e 13° (décimo terceiro) saldrio cento) centa) cento)

32,82% (trintae | 33,03% (trinta ¢| 33,25% (trinta e trés
Total dois virgula oitenta | trés virgula zero| virgula vinte e cinco
e dois por cento) trés por cento) por cento)

Considerando as aliquotas de contribui¢do de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por

de 24 de julho de 1991.

L
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contribuigdes previdencidrias foram recolhidas, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissao do empregado;

9.2.27.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao dos
servicos ou da admissdao do empregado;

9.2.27.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencio de extratos
de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando
disponivel.

9.2.28. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacao do objeto da licitacao.

9.2.29. Manter preposto nos locais de prestagdo de servico, aceito pela Administragao, para
representd-la na execucdo do contrato;

9.2.30. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo
dos servicos;

9.2.31. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento
das obrigagOes previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do
pagamento dos salirios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a
disposicao da Contratante;

9.2.32. Néo permitir a utilizagio de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condic@o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.33. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacao;

9.2.34. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.2.35. Nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecoes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

-

9.2.36. Comunicar formalmente 2 Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao de
servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as exceches previstas no § 5°-C do art. 18 da
Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do
Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagao, conforme previsao do art.17, XII,
art.30, §1°, II e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

9.2.36.1. Para efeito de comprovacdo da comunicacio, a contratada devera apresentar copia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante cessdo de mao de
obra, até o dltimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situag@o de vedagao.

9.2.37. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.2.38. Sujeitar-se a retencao da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1
(um) més de servicos, por ocasiao do encerramento da prestacdo dos servicos contratados,
podendo a Administracio Contratante utilizd-los para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da nio comprovagio (1) do pagamento das respectivas verbas
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9.2.47.1. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar oS Servigos,
encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e com nivel de instrugao
compativel, tendo fungdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de trabalho;

9.2.47.2. Alocar os funciondrios que irdo desenvolver os servicos contratados somente apds
efetivo treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliacdo do conteido programadtico,
tais como: nocoes de fundamentos de higiene hospitalar, nocoes de infeccao hospitalar, uso
correto de EPI's, bem como realizar avaliagdo de desempenho periddica e permitir que a
contratante tenha acesso as avaliacdes quando solicitado;

9.2.47.3. Responsabilizar-se pelo comportamento, postura, normas e deveres, rotina de trabalho
a ser executado, conhecimento dos principios de limpeza e outros;

9.2.47.4. Indicar o profissional responsavel técnico, devidamente habilitado e capacitado para
supervisionar e garantir a execugao dos servigos dentro das normas de boa prética e qualidade
estabelecidas pela legislacdao vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e
prover o uso adequado de EPI’s e produtos quimicos;

0.2.47.5. Nomear encarregados responsiveis pelos servicos, com a missdo de garantir,
notavelmente, o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientacoes
necessdrias aos executantes dos servicos. Estes encarregados terdo a obrigacido de reportarem-
se, quando houver necessidade, ao gestor/fiscal da Contratante e tomar as providéncias
pertinentes;

9.2.47.6. Manter sediado junto a Administracio durante os turnos de trabalho, elementos
capazes de tomar decisdes compativeis com 0s compromissos assumidos;

9.2.47.7. Fornecer a seu pessoal o uniforme de acordo com o a seguir disposto:

9.2.47.7.1. Serventes/Lavador de Autos: 02(dois) conjuntos a cada 06(seis) meses, composto
de: camisa - algodao, calga - tergal, ténis — azul escuro e bota de borracha, cano longo, quando
efetuada limpeza em area molhada e meia;

9.2.47.7.2. Encarregado: 02(dois) conjuntos a cada 06(seis) meses, composto de: jaleco —
tergal, calca - tergal, sapato preto e meia;

9.2.47.7.3. As cores dos uniformes serdo escolhidas pela CONTRATANTE quando da
assinatura do contrato.

9.2.47.7.4. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia
recente e provendo-os com Equipamentos de Protecdo Individual - EPI's;

9.2.47.8. Fornecer todo equipamento de higiene e segurancga do trabalho aos seus empregados
no exercicio de suas funcoes;

9.2.47.9. Realizar, por meio de responsivel técnico especialmente designado, treinamentos e
reciclagens periddicas aos empregados que estejam executando limpeza no hospital;

9.2.47.10. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagoes da
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina
do Trabalho, tal como prevencio de incéndio nas dreas da Contratante;

9.2.47.11. Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados; Registrar e controlar, juntamente com o preposto da Administracdo, diariamente,
a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

9.2.47.12. Instalar e utilizar controle de 01 (um) ponto biométrico, para o controle de
assiduidade e a pontualidade de seus empregados, exercendo controle fiscalizador sobre estes,
devendo fornecer mensalmente a contratante, para verificagao, relatério para a apuracdo de
ponto dos empregados. C ¢
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9.2.48.1. Implantar de forma adequada e, em conjunto com o gestor de contratos e a SCIH, a
panificagdo, execucdo e supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma operacao
correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante, garantindo, ainda,
suporte para atender a eventuais necessidades para manutencdo de limpeza das éreas
requeridas;

9.2.48.2. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos 0s
produtos, materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de residuos, utensilios,
ferramentas e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
observdncia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao vigente € em
quantidades necessarias & boa execucao dos servigos;

0.2.48.3. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE referente a qualquer
anormalidade que verificar na execugao dos servigos;

9.2.48.4. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacdes de seus servicos, sanando-as no menor tempo possivel;

0.2.48.5. Os servigos deverdo ser executados em hordrios que nao interfiram com o bom
andamento da rotina de funcionamento da Administracao;

9.2.48.6. Responsabilizar-se por eventuais paralisacoes dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer 6nus 8 CONTRATANTE, para que ndo haja interrupgéao
dos servicos prestados; e

9.2.48.7. Distribuir nos sanitarios papéis higiénico, sabonetes e papéis toalha, de forma a
garantir a manutengao de seu abastecimento.

0.2.48.8. Observar e cumprir todas as demais condi¢es de execucdo estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital Pregao 43/2016.

9.2.49. Dos produtos e equipamentos utilizados:

9.2.49.1. Fornecer todos os produtos necessarios e suficientes para a execucao dos servicos;

9.2.49.2. Apresentar 8 CONTRATANTE mapa mensal de consumo do material empregado na
execucdo dos servicos contratados.

9.2.49.3. Apresentar a Contratante copia dos Certificados de Registros no Ministério da Satide
emitidos em nome dos fornecedores do produto, com validade na data da aquisicao e com as
caracteristicas basicas dos produtos aprovados, bem como respectivos laudos de testes de
laboratdrio credenciado para este fim;

9.2.49.4. Apresentar & CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composi¢ao quimica dos
produtos, para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam Surgir com
pacientes ou empregados da CONTRATADA, ou com terceiros; e

9.2.49.5. Utilizar somente produtos depois de devida aprovagao pela Comissao de Controle de
Infeccao Hospitalar e autorizacao do gestor/fiscal da CONTRATANTE.

9.2.49.6. Fornecer 0s materiais previstos na estimativa mensal, conforme descrito no subitem
8.1 do Termo de Referéncia.

9.2.49.7. Observar o uso de produtos de limpeza e conservacio que obedecam as classificacoes
e especificagOes determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria - ANVISA;

0.2.49.8. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais
como: aspiradores de pé, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo,
escadas, etc., de forma a ndao serem confundidos com similares de propriedade da
Administracao; ”
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9.2.52. Uso racional da Agua:

9.2.52.1. A CONTRATADA deveré capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da dgua. Essa
capacitagdo poderd ser feita por meio de curso. Os conceitos deverdao ser repassados para
equipe por meio de multiplicadores;

9.2.52.2. A CONTRATADA devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de dgua
tratada;

9.2.52.3. Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da dgua, cujos
encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados
da CONTRATADA, esperadas com essas medidas;

9.2.52.4. Sempre que adequado ¢ necessirio, a CONTRATADA deverd utilizar-se de
equipamento de limpeza com jatos de vapor de dgua saturada sob pressio. Trata-se de
alternativa de inovacdo tecnoldgica cuja utilizacdo serd precedida de avaliacdo pela
CONTRATANTE das vantagens e desvantagens. Em caso de utilizagdo de lavadoras, sempre
adotar as de pressdo com vazao méaxima de 360 litros/hora;

9.2.52.5. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a reducao do consumo de dgua;

9.2.53. Uso racional de Energia Elétrica:

9.2.53.1. Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos
que apresentem eficiéncia energética e redugéo de consumo;

9.2.53.2. Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das dreas que
estiverem sendo ocupadas;

9.2.53.3. Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de
lumindrias e mau funcionamento de instalacOes energizadas;

9.2.53.4. Sugerir, 8 CONTRATANTE, locais ¢ medidas que tenham a possibilidade de reducédo
do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminacdo, instalagio de
interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminirias etc.;

9.2.53.5. Ao remover o pé de cortinas ou persianas, verificar se estas nao se encontram
impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente;

9.2.53.6. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, sistema
de protecio elétrica ¢ as condigdes de seguranca de extensoes elétricas utilizadas em
aspiradores de pd, enceradeiras, etc.

9.2.53.7. Realizar verificacoes e, se for o caso, manutencoes periddicas nos seus aparelhos
elétricos, extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de p6é e nas escovas das enceradeiras.
Evitar a0 mdximo o uso de extensdes elétricas;

9.2.53.8. Repassar a seus empregados todas as orientacoes referentes a redugao do consumo de
energia fornecidas pela CONTRATANTE;

9.2.54. Dos Saneantes Domissanitarios:

9.2.54.1. Sao substincias ou materiais destinados a higienizacao, desinfeccao, em ambientes
coletivos e/ou piblicos, em lugares comuns e no tratamento da dgua compreendendo:

a. Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, microorganismos,
quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes;

b.Detergente: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes e vasilhas, ¢ a
aplicagdes de uso doméstico; e P
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modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo contratante a
promover a rescisao do contrato;

10.3.2.2. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si.

10.3.3. multa compensatoéria de 2 % (dois por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total do objeto;

10.3.3.1. em caso de inexecucao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

10.3.4. suspensdo tempordria de participagao em licitacao e impedimento de contratar com 0
Hospital das Forcas Armadas, por até 2 (dois) anos;

10.3.5. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

10.3.6. declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Piblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

10.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

10.4.1. tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

10.4.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de
atos ilicitos praticados.

10.5. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d em processo
administrativo que assegurard o contraditério ¢ a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

10.6. A autoridade competente, na aplicacao das sancoes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracio, observado o principio da proporcionalidade.

10.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
10.8. As sancoOes relacionadas a execucdo do contrato sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital e as apuradas nos Acordos de Niveis de Servigos.

11. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

11.1. Os critérios de sustentabilidade ambientais sao aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital e os apuradas nos Acordos de Niveis de Servigos.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da
Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicagio das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa. < g
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.

fasilia, 01 de fevereiro de 2017.

I

Pelo Conrratanreg\,__‘ )
é/ E {
d O

Gener. e%ﬁﬁg&iU
Comandante Logistico do-Hospital

Pela Contratada: /(,MJ

) MES FERREIRA FILHO
Administrador

RE$ DA SILVA
orcas Armadas

-t
ANA BISINOTO BARRA
Chef&da Seciao de Contratos

Testemunhas:

\)

S\DE SOUSA -1° Sgt Eng EB
lial A{ministrativo

ADEMAR A
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AUTORIZACAQO PARA ABERTURA DE CONTA VINCULADA PARA DEPOSITO
DAS PROVISOES

Em cumprimento do disposto no art. 19-A e no anexo VII, da IN SLTI/MPOG n° 02/2008, com
as alteracdes introduzidas pela IN SLTI/MPOG n° 03, de 24/06/2014, a empresa: REAL JG
SERVICOS GERAIS EIRELI, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 08.247.960/0001-62, sediada
na SIBS, Quadra 01, Conjunto , Lote 2, Térreo, Niicleo Bandeirante-DF - CEP: 71.736-101
Telefone/fax (61) 3363-7575, DECLARA estar de acordo com as seguintes condigdes:

Abrir, em seu nome no Banco do Brasil S.A, uma conta corrente vinculada, na qual serdo
depositados os valores descritos abaixo:

Deduzir de suas faturas mensais os valores correspondentes as provisdes para 13° salério, férias
e um terco constitucional de férias, multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes
sem justa causa; e encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) saldrio, dos seus empregados
vinculados 2 contratacdo decorrente do Pregdo Eletronico n°® 43/2016-HFA, Processo n°
60.550.015.506/2016-94 nos montantes determinados pelo Anexo VII, item 12, da IN
SLTI/MPOG n° 02/2008, com as alteragdes introduzidas pela IN SLTI/MPOG n° 03, de
24/06/2014, os quais serio depositados na referida conta vinculada.

A aplicacdo destas disposicoes ficard condicionada a vigéncia do Acordo de Cooperagdo n°
01/2014 celebrado entre o Ministério da Defesa(MD) e o Banco do Brasil, CNPJ N°
00000000/4251-09, o qual terd efeito subsididrio as Instrucées Normativas citadas neste
documento que determina as condigdes para abertura, acesso e movimentacao da conta corrente
vinculada.

Declara, ainda, ter conhecimento de que os valores depositados somente poderdo ser
movimentados ou sacados mediante autorizacdo do Hospital das Forcas Armadas,
exclusivamente para as situacoes previstas na Instruciao Normativa IN n°® 02/2008, alterada pela

IN n° 03 de 24/06/2014.
,&& Brastia O a8 tevereiro de 2017,
{

J MES FERREIRA FILHO
Administrador
PF n° 718.246.931-68
CRA/DF 16.625
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MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE PESSOAL, ENSINO, SAUDE E DESPORTO
HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS

= ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS ]

1. INTRODUCAO

1.1. Este procedimento estd vinculado aos contratos de prestacao dos servicos de
limpeza hospitalar integrando as especificacdes técnicas como obrigacao e responsabilidade da
Contratante e devera ser efetuado periodicamente pela fiscalizacdo / controle da execucio dos
servicos, de forma a gerar relatérios mensais que servirao de fator redutor para os calculos dos
valores a serem langados nas faturas mensais de prestacdo dos servigos executados, com base
nas pontuagoes constantes dos relatérios.

2. OBJETIVOS

2.1, Definir e padronizar a avaliacio de desempenho e qualidade da Contratada na
execucdo dos contratos de prestacao de servicos de limpeza hospitalar.

3. REGRAS GERAIS

3.1. A avaliagao da Contratada na Prestacio de Servicos de Limpeza hospitalar se faz
por meio de andlise dos seguintes médulos:

3.2. a- Equipamentos e Produtos e Técnica de Limpeza;

3.3. b - Pessoal;

3.4. c-Frequénciae

3.5. d - Inspecdo dos Servicos nas Areas
4. CRITERIOS

4.1. A avaliacio limita-se a atribuicio, no formulario de Avaliacao de Qualidade dos
servigos, dos conceitos de muito bom, bom, regular e péssimo, equivalente aos valores 3 (trés),
2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado:

41.1. CONCEITOS DA PONTUAGAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO
03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 01(um) ponto 0 (zero) ponto

4.1.2. MUITO BOM - Refere-se & conformidade total dos critérios: -
L e Inexisténcia de poeira; /
4.1.2.2. Inexisténcia de sujidade;
4.1.2.3. Vidros limpos;
4.1.2.4. Superficie sem sangue e ou fluidos corpéreos;

4.1.2.5. Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;
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4.1.3. MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:
4.1.3.1. Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

4.1.3.2. Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas volume até 2/3;

4.1.3.3. Funciondrio fixo e treinado no setor, uniformizado e com E.P.I;
4.1.3.4. Materiais e produtos padronizados em quantidade suficiente;

4.1.3.5. Carrinho de limpeza limpo, estado de limpeza das cabeleiras de MOP e panos de
limpeza, sala de residuos;

4.1.4. BOM- Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

4.1.4.1. Ocorréncia de poeira em local isolado que nao seja préximo a execucdo de
procedimentos invasivos;

4.1.4.2. Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrao;
4.1.4.3. Ocorréncia isolada no reabastecimento;
4.1.5. REGULAR- Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

4.1.5.1. Ocorréncia de poeira em vdrios locais, que nao seja proximo a execucao de
procedimentos invasivos;

4.1.5.2. Ocorréncia de vdrias lixeiras fora do padréo;
4.1.5.3. Ocorréncias por falta de reabastecimento;
4.1.5.4. Quebra de técnica de limpeza;
4.1.5.5. Saidas de ar condicionado sujas e méveis sujos com poeira;
4.1.5.6. Piso sujo e molhado;
4.1.6. PESSIMO- Refere-se a desconformidade total dos critérios:
4.1,6.1. Poeira e sujidades em salas cirtrgicas, locais de procedimentos mobiliérios;
4.1.6.2. Presenca de sangue ¢ fluidos corpéreos nas superficies;

4.1.6.3. Ocorréncia de poeiras em superficies fixas proximas ao paciente, local de preparo
de medicamentos, salas de procedimentos;

4.1.6.4. Quebra de técnica de limpeza;
4.1.6.5. Carro de limpeza incompleto;
4.1.6.6. Saidas de ar condicionado sujas e méveis sujos com poeira;

4.1.6.7. Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos
recipientes;

4.1.6.8. Lixeiras sujas e transbordando;
4.1.6.9. Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

4.1.6.10. Nao cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo
ou sem comunicacdo com o contato do contratante;

4.1.6.11. Funcionério com uniforme ¢ EPI incompleto nao uso de EPC;
4.1.6.12. Execucao de limpeza sem técnica adequada; ’ %
4.1.6.13. Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insyfjci J

4.1.6.14. Sanitarios e vestiarios sujos;
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4.1.6.15. Falta de funciondrio no setor: com excec¢ao dos hordrios de café, almogo e jantar.
4.1.7. MODULOS E ITENS DE AVALIACAO

MODULOS ITENS AVALIADOS

A.1 - Carro de limpeza

EQUIPAMENTO, PRODUTO E

A TECNICA A.2 - Produtos de limpeza
A.3 - Técnicas de limpeza
B.1 — Uniformidade da equipe
QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS L
B B.2 — Apresentacio — Uniformizagao

B.3 — Equipamento de Protecao Individual

C.1-Cumprimento do cronograma e das

C FREQUENCIA atividades

D.1 - Avaliagao direta nas areas em 17

D INSPECAO DOS SERVICOS o

RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

42.  CRITERIOS E PONTUACOES PARA OS ITENS AVALIADOS
4.2.1. MODULO A - EQUIPAMENTOS, PRODUTOS E TECNICA.

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
A.1 - CARRO DE LIMPEZA
O carro de limpeza estd limpo, organizado, sem falta de itens padronizados e 3
todos os componentes estao identificados.
O carro de limpeza estd limpo e organizado, com falta de até 02 itens ’
padronizados.
O carro de limpeza estd limpo e organizado, com falta acima de 02 itens 1
padronizados.
O carro de limpeza estd desorganizado, sujo e itens faltando. 0
A.2 -PRODUTOS DE LIMPEZA
Todos os produtos estao sendo utilizados segundo as determinagoes da CCIH e 1
a especificacdo técnica do edital. Diluigdo correta, as solucdes estio em
recipientes adequados e identificados.
Os produtos e a diluigdo estio corretos, porém nio segue a indicacdo de uso no 5
local.
Os produtos estdo corretos, mas a diluicao é incorreta. Os produtos estio em 1
recipientes inadequados.
Os produtos néo sao indicados para 0 uso no local e a diluigdo ¢ incorreta, Os 0
produtos estdo em recipientes inadequados e sem identificacio.
A.3 - TECNICAS DE LIMPEZA 5
A técnica de limpeza estd correta segundo as recomendagdes estabelecidas.
Os equipamentos e materiais estao corretos, mas hi erro na ordem da realizacio 2 )
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DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

PONTOS

da técnica.

A técnica estd parcialmente correta, porém a solucéo dos baldes apresentam-se

turvas.

A técnica estd incorreta e a solucao esta muito suja.

4.2.2. MODULO B - QUALIDADE DOS PROFISSIONAIS

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

PONTOS

B.1 - UNIFORMIDADE DA EQUIPE

Os servicos sdo executados por funciondrios operacionais capacitados e em
quantidades adequadas para a drea. Mantém fixas as escalas dos funcionérios.

Os servicos sao executados por funciondrios operacionais capacitados e em
Quantidades adequadas para a drea. Ndo mantém fixas as escala dos
funcionérios.

Os servicos s@ao executados por funcionarios operacionais com capacitacao
precéria e/ou em quantidades inadequadas para a drea. Nao mantém fixas as
escalas dos funcionérios.

Os servigos sdo executados por funcionarios operacionais com capacitacao
precéria e/ou em quantidades inadequadas para a 4rea. Ocorrem atrasos e /ou
absenteismo, prejudicando o fluxo e qualidade das atividades a serem
desenvolvidas; posturas inadequadas; desrespeitam as chefias e demais
profissionais de satide da area, sao agressivos no relacionamento com 0s
colegas, falam alto etc..

B.2 - APRESENTACAO — UNIFORMIZACAO

Uniformizados completamente como no descritivo. Uniformes limpos, passados

e integros e portando identificagao funcional. Os cabelos presos e utilizando
gOrT0S.

Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificacao funcional.

Uniforme completo, rasgado, sujo, amarrotado. Usam os gorros, unhas
compridas e usam aderecos.

Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal, apresentam sujidades no
uniforme; cabelos soltos; usam aderecos ¢ barba por fazer.

B.3 - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

EPI’s disponiveis para o uso e sdo adequados (uniformes, luvas, mascarras,
gorros, calcados de seguranga / botas).

Disponibilidade parcial de EPI's. Falta(m) um ou mais itens.

EPI’s utilizados incorretamente. Utilizam luvas cirurgicas ao invés das de
borrachas.

Nao utilizam EPI’s para isolamentos e UTIS.

Nao utilizam EPI's nas seguintes situacoes (avental e luvas de acordo com o
tipo de isolamento). Luvas para manipulacdo de materiais contaminados e
solucdo quimica.
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ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS PONTOS
Limpo e isento de manchas

Presenca de manchas (gordura do sabdo e 4gua) antigas incrustadas 7
Presenca de sujidade nos trilhos e sujidade nos ralos (cabelos, vassoura) 1
Presenca de lodo e sujidade orgnica 0
D.5 - EXTINTORES DE INCENDIO E QUADROS EM GERAL ¢
Auséncia de po

Presenca de pouca quantidade de p6 em sua superficie 2
Presenca de grande quantidade de p6 na parte superior e lateral 1
Prfz.senga de objetos de limpeza acondicionados inadequadamente e com 0
sujidades

D.6 - LAVATORIOS

Cubas sanitérias/ loucas limpas e sem manchas de sujeira. ?
Cubas sanitarias com manchas secas de dgua e ou sabonete sem sujidade 2
Comando de registros e valvulas hidra com sujidade e pouco brilho. Isento de

sujidade organica. Presenca de cabelos. Presenca de crostas na superficie do 1
ralo da pia.

Presenca de sgjidade orgénica e lodo. Crostas na borda interna superior do vaso 0
e no ralo da pia.

D.7- MOVEIS \
Méveis limpos

Maveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie 2
Presenca de sujidades nos cantos e pés

Presenca de p6 e manchas em sua superficie 0
D.8 - PAREDE

Parede isenta de sujidade; :
Parede isenta de suj'idade orgﬁni_ca; presenca de suiidade em pontos localizados; ?
presenca de resquicios de material ou produto de limpeza;

Parede isSznta de sujidade orgz’in}ica; Presenca de manchas de fita adesiva 1
envelhecida, p6 em sua extensao.

Pa'red'e apresentando mancha!s de 'secregﬁo, restos de alimentos e respingos 0
principalmente nas dreas mais baixas da parede.

D.9 - PERSIANAS

Persianas limpas 3 \Q
Persianas com algumas manchas 2
Persianas com sujidade em pontos isolados € po 1
Persianas com po e sujas 0
D.10 - PIAS —- CUBAS 3
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ITENS VISTORIADOS E AVALIADOS NAS AREAS PONTOS
Tapete limpo

Tapete limpo com algumas sujidades solidas 2
Tapete com sujidades nos cantos, adesivos (chicletes) 1
Tapete apresentando sujidade s6lida além de papéis e pé 0
D.16 - TETO

Teto limpo, sem sujidades. -
Teto limpo com sujidade em pontos isolados 2
Teto com presenca de sujidade nos cantos proximos a parede 1
Teto com sujidade como picoma, matéria orgénica etc... 0
D.17 - VIDROS 3
Vidros limpos. O cronograma é cumprido

Presenca de discreta sujidade. O cronograma é cumprido parcialmente 2
Vidro limpo com sujidades nos cantos. P6 em sua extensao. O cronograma de 1
limpeza ndo estd sendo cumprido de acordo com a frequéncia estabelecida

Presenca de sujidades sélidas e manchas de liquidos em sua extenséo. A 0

limpeza ¢ deficiente. O cronograma nao esta sendo cumprido.

4.2.5. MEDIA GERAL OBTIDA APOS AS AVALIACOES MENSAIS DAS AREAS

Pontuacéo a ser obtida apés a realizacio de cada avaliagao, conforme tabela e
critérios estabelecidos neste Anexo de 0 a 51

deQasl

43. CALCULOS PARA OBTENCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS:

4.3.1. RESULTADOS DAS AVALIACOES DA QUALIDADE:

A cada total da pontuacdo por modulo aplica-se peso percentual diferenciado, que € obtido
mediante a divisdo deste total pelo respectivo peso (%), compondo assim o resultado da
avaliacdo de qualidade dos servicos de limpeza. Vide quadro ilustrativo (exemplo) abaixo:

PESO (%) 3
TOTAL DE PONTOS DOS NA PONTUACAO MAXIMA A
MODULOS 2 SER OBTIDA
AVALIACAO

A (9) 0,15 60

B (9) 0,15 60

C(@3) 0,20 15

D (51) 0,50 102
RESULTADO DA AVALIACAO = 237

Ao final de cada periodo mensal, serd obtida a média aritmética dos resultados das avaliacoes

de qualidade dos servicos das areas de limpeza. "
O resultado de cada avaliacao terd como teto maximo 237 pontos. K
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4.3.2. CONTINGENTE DE OPERACIONAIS ATUANDO NO PERIiODO:

Serd apurada mensalmente a média didria dos funciondrios operacionais, atuando diretamente
em cada Unidade, que deverd ser dividida pelo contingente estipulado e proposto pela
Contratada e multiplicado por 100, gerando assim valor numérico para efeitos de fatura.

O resultado da apuragao do contingente terd como teto maximo 100 pontos.

4.3.3. RESULTADO DOS VALORES PARA EMISSAO DAS FATURAS
MENSAIS:

Para obtencido do Valor Mensal da Fatura, os resultados das Avaliacoes de Qualidade e do
Contingente de Operacionais serdao divididos por 0,50 e posteriormente somados, conforme
verificado abaixo:

PONTUACAO RESULTADO
ITEM P DIVISOR
MAXIMA FINAL
Resultado das Avaliagdes 237 0,50 474
Contingente de Operacionais 100 0,50 200
VALOR FINAL PARA FATURA = 674

4.3.4. INTERVALOS DE PONTOS PARA LIBERACAO DA FATURA:

PERCENTUAL DE LIBERACAO PONTUACAO ALCANCADA
LIBERACAO DE 100 % DA FATURA DE: 500 A 674 PONTOS
LIBERACAO DE 95 % DA FATURA DE: 400 A 499 PONTOS
LIBERACAO DE 90 % DA FATURA DE: 350 A 399 PONTOS
LIBERACAO DE 80 % DA FATURA DE: 300 A 349 PONTOS
LIBERACAO DE 75 % DA FATURA ABAIXO DE: 299 PONTOS
AVISO IMPORTANTE
OS NUMEROS APURADOS EM TODAS AS AVALIACOES OU OPERACOES
MATEMATICAS REALIZADAS PARA OBTENCAO DOS VALORES PARA
FATURA, OBRIGATORIAMENTE SERAO NUMEROS NATURAIS, NAO DEVENDO
SER UTILIZADOS CASAS DECIMAIS E/OU ARREDONDAMENTOS.

4.4. PLANILHA PARA AVALIACAO DA QUALIDADE NAS UNIDADES:

44.1. O modelo abaixo exemplifica uma planilha contendo os campos a serem
preenchidos para a pontuacdo da avaliacio mensal a ser efetuada:

\
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4.4.2. AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

IDENTIFICACAO DA UNIDADE (prédio)

N°. DA AVALIACAO

MES DE REFERENCIA | DATADA HORARIO DE IDENTIFICAC
AVALIACAO INICIO: AO DA AREA
H(’)RARIO DO AVALIADA
TERMINO:
LEGENDA:3=MUITOBOM  2=BOM  1=REGULAR 0=PESSIMO
MODULO A MODULO D
EQUIPAMENTO-PRODUTO- AVALIACAO DAS AREAS
TECNICA.PONTOS PONTOS

A1 Carro de limpeza

D.1 Acessorios Sanitarios

A2 Produtos de limpeza

D.2 Aparelhos telefonicos

A3 Técnicas de limpeza

D.3 Bebedouro

D.4 Box de Banho

D.5 Extintores — Quadros

em geral
MODULO B - PESSOAL — APRESENTACAO — D.6 Lavatérios
EPIPONTOS
B.1 Quantidade — Equipe Fixa D.7 Méveis
B.2 Apresentacao — Uniformizacao D.8 Parede

B.3 Equipamento de Protegao

D.9 Persianas

Individual

D.10 Pias e Cubas

D.11 Piso
MODULO C D.12 Portas — Batentes —
FREQUENCIA PONTOS Macanetas
C.1 Cumprimento do cronograma ¢ D.13 Recipiente Residuos
atividades (lixeiras)

D.14 Saidas ar

condicionado

D.15 Tapetes

D.16 Teto
TOTAL DA PONTUACAO DOS MODULOS D.17 Vidros
I(V)IODUL gONTO é’eso gg{:% CIENTE DO REPRESENTANTE DA ¢
A 0.15 CONTRATADA
B 0,15 DAT ASSINATURA E ‘
C 0,20 A IDENTIFICACAO
D 0,50

DAT ASSINATURA E
RESULTADO DA AVALIACAO = A IREHTRIGALAD)
Valor para transporte na ficha de liberagao de fatura
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