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APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo Comunicacdo — PDTIC é um instrumento que
concentra os esforcos da area de TIC nos objetivos estratégicos do Hospital das Forcas Armadas.
Desta forma, ele é o meio que: apresenta uma visdao do ambiente de TIC; melhora a qualidade dos
servicos prestados pela TIC; alinha as contratacdes de TIC com as necessidades dp HFA e com as leis;
cumpre metas elaboradas pelos érgdos superiores e, por fim, inova a governanca e gestao de TIC.

O PDTIC do HFA possui abrangéncia institucional, alcancando todas as divisdes, setores e
atividades componentes do regimento interno do HFA. Portanto, toda e qualquer contratacdo que
envolva Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao deverd ser precedida de planejamento, elaborada
em harmonia com este PDTIC e alinhada aos planos de negécio do HFA. Assim, todo processo de
aquisicdo, seja servico ou compra, de qualquer area do hospital — drea fim ou drea meio — que
envolva a area de TIC, deverd ser encaminhado a DTI, na forma do Documento Oficializacdo da
Demanda - DOD, por parte de um ou mais requisitantes, materializado no documento DOD
Requisitante, disponivel nos modelos de documentos do SEI.

O periodo de validade do PDTIC é de 4 anos, a partir de sua aprovacdo, abrangendo os anos
de 2019 até 2022.

O PDTIC podera ser revisado a qualquer tempo, a partir do inicio da sua vigéncia para avaliar
possiveis alteragGes surgidas ao longo de sua validade, visando manter o alinhamento com os planos
de negdcio do HFA e com o or¢camento anual. As revisdes sdo de responsabilidade da Equipe de
Elaboragdo e Coordenagao do PDTIC deliberadas pelo Comité de Governanga Digital — CGD. Varios
motivos podem provocar atualizagdes no PDTIC, como por exemplo: altera¢gdes nas necessidades,
objetivos, metas, acdes ou projetos, proposta orcamentaria etc. No entanto, sugere-se que haja um
motivo relevante, devidamente justificado, para a atualizacdo do documento, de forma que ndo haja
alteracdes que prejudiquem a finalidade do instrumento.




1. INTRUDUCAO

Torna-se mandatério a elaboragdao do PDTIC em virtude da existéncia da Instrugao
Normativa N2 1, da SGD/ME, de 4 de Abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de
solugdes de TIC no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do SISP, deminando a consonancia
com o PDTIC do érgdo ou entidade, elaborado conforme Portaria SGD/ME n2 778, de 4 de abril de

20109.

Afiguram-se como fatores motivacionais para a elaboragao do novo PDTIC 2019-2022:
Alinhamento das agdes de TIC com as diretrizes do governo federal;

Dar visibilidade sobre a importancia do papel e da atuacao da area de TIC e o seu valor
agregado para a organizagao;

Atendimento as praticas de Governanca de TIC;

v' Otimizac3o do direcionamento e investimento em recursos de TIC.

v
v

v

A construcdo do PDTIC estard alinhada a Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo conforme a Portaria SGD/ME n2 778, de 4 de abril de 2019 e aos seguintes objetivos

estratégicos do HFA:

v OE 1 - TRANSFORMAR O MODELO DE GESTAO DE RH PARA FAZER FRENTE AOS DESAFIOS

DO HFA 2022;

v/ OE 2 - EQUILIBRAR O CUSTO E A PRODUCAO, PAUTANDO-SE PELA MELHORIA DA
QUALIDADE DO ATENDIMENTO;e
v' OE 3 — PROJETAR O HFA COMO POLO DE EXCELENCIA NAS AREA DE ENSINO, PESQUISA E

INOVOVACAO.

2. TERMOS E ABREVIACOES

No quadro abaixo constam os termos, convencées e abreviagGes mencionadas no decorrer
deste documento.

TERMO DESCRICAO

CATIR Portal das Comunidades Virtuais do Governo Federal

CGD Comité de Governanca Digital

CMMI Capab.ility Maturity Moczel Integration ou Modelo Integrado de
Maturidade em Capacitacao

COTIC Comité de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao

CTI Comité de Tl

DTl ou DTI Divisdo de Tecnologia da Informacdo

EqPDTIC Equipe de Elaboracdo do PDTIC

GCPDTIC Grupo Consultor em Elaboracdo e Monitoramento de PDTIC — MPOG

HFA Hospital das For¢cas Armadas




MD Ministério da Defesa

ME Ministério da Economia

MPOG Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdo
PPA Plano Plurianual

RUTE Rede Universitdria de Telemedicina

SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

STI Secretaria de Tecnologia da Informacao

TCU Tribunal de Contas da Unido

T Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Tabela 1 - Termos e abreviac¢oes

3. METODOLOGIA APLICADA NA ELABORAGAO DO PDTIC

Destaca-se como base para elaboracdo do documento o modelo apresentado no Guia de
elaboracdo do PDTIC do SISP, conforme orienta a Instru¢do Normativa N2 1, da SGD/ME, de 4 de
Abril de 2019, Capitulo Ill, Art. 82, § 29. As contratagdes de solugées de TIC devem atender as normas
especificas dispostas no ANEXO e observar os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgéo
Central do SISP. O Guia disponibiliza um modelo que auxilia a constru¢gao de um PDTIC de forma
simples e concisa. O PDTIC do Ministério da Defesa 2016-2019 — também foi utilizado como fonte
para a elaboragao deste documento, além do levantamento geral das necessidades de TIC do
Hospital, a fim de realizar uma andlise critica das necessidades e, assim, ter uma visao da situacao
atual da organizacdo. As necessidades de TIC atualizadas foram priorizadas e desdobradas em acdes
necessarias para o seu atendimento, sendo organizadas em um plano de metas e acdes, em
consonancia com o Guia de PDTIC.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTO

DESCRICAO

IN SGD/ME n2 01/2019

Instru¢ao Normativa n2 01 de 10 de janeiro de 2019
que dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
- TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema
de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Portaria n? 778 de 04 de abril de 2019

DispOe sobre a implanta¢do da Governancga de
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do nos érgaos e




entidades pertencentes ao Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder
Executivo Federal - SISP.

Decreto n? 8.638 de 15 de janeiro de
2016

Institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos
6rgdos e das entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n29.637 de 26 de dezembro de
2018

Institui a Politica Nacional de Segurancga da
Informacao, dispde sobre a governanga da seguranca
da informacao, e altera o Decreto n2 2.295, de 4 de
agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art.
24,caput, inciso IX, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993, e dispOe sobre a dispensa de licitagdo nos casos
que possam comprometer a seguranga nacional.

Portaria Normativa n2 10/MD, de 07 de
marg¢o de 2018

Regimento Interno do HFA

Boletim Interno n2 032/HFA, de 14 de
fevereiro de 2019

Com a finalidade de estabelecer as diretrizes da
direcdo do HFA para o alcance de sua visdo
organizacional, por meio da elaboracdo de Objetivos e
Agdes, promovendo assim o alinhamento dos recursos
e esforcos com foco nas questdes estratégicas, foi
aprovado o Plano Estratégico do HFA 2019-2022.

PDTIC/MD

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao do Ministério da Defesa

Estratégia de Governanca Digital da
Administracdo Publica Federal (EGD
2016- 2019

Instrumento de gestdao da APF, que traca a dire¢do da
Tl, definindo o plano estratégico que visa promover a
melhoria continua da gestao e governanca digital,
assim como a sustentacdo da infraestrutura, além de
subsidiar os érgaos do SISP, inclusive em atendimento
ao que determina o Art. 32. Da Instrugdo Normativa
(IN) STI/MP n2 04, de 11 de setembro de 2014.

Guias, manuais, processos e
metodologias do SISP

Catdlogo de Servicos de Consultoria do SISP; Guia de
Comité de Tl do SISP; Guia de Elaboragao do PDTIC;
Guia Pratico para Contratacdes de Solu¢des de Tl;
Guia de Seguranca da Informacado do SISP;
Metodologia de Gerenciamento de Portfdlio de
Projetos do SISP; Metodologia de Gerenciamento de
Projetos do SISP; Processo de Software do SISP;
Roteiro de Métricas de Software do SISP.

PDTIC 2017-2018 HFA

E um instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacdo que visa atender as necessidades
tecnoldgicas e de informacdo de um érgdo ou




entidade.

Autoriza a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC e designa a
equipe responsavel e seu coordenador, publicada no
Bl n2 088, de 09 MAIO 19.

Aprova a criagdo do Comité de Gestdao de Tecnologia
Portaria n2 669/DTI HFA/MD, de 23 de | da Informacdo (CGTI) com o objetivo de agregar valor
fevereiro de 2018 a missado da Instituicdo e promover o alinhamento
entre as areas de negdcios e a drea de TI.

O Plano Plurianual (PPA 2016-2019), traduz as
principais linhas estratégicas definidas pelo governo
federal para a implementacgao de politicas publicas,
tendo como horizonte o periodo de quatro anos.
Define os objetivos estratégicos, metas e indicadores
da Politica de Governanca Digital, estabelecida pelo
Decreto n? 8.638, de 15 de janeiro de 2016. A
publicacdo é composta de trés eixos, dez objetivos e
51 iniciativas estratégicas. Com validade até 2019,
este documento esta alinhado ao Plano Plurianual
(PPA 2016-2019).

Portaria n° 986/DTI/CMT
LOG/HFA/SEPESD/SG-MD, de 27 de
fevereiro de 2019

Plano Plurianual (PPA) 2016-2019

Estratégia de Governanca Digital (EGD
2016-2019)

Decreto N2 8.777, de 11 de maio de

2016 Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal.

Tabela 2 - Documentos de Referéncia

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando
uma tomada de decisdo. Constituem proposicdes estruturantes para determinado fim. Ou seja, sdo
os alicerces de um assunto. Os principios e as diretrizes representam as estratégias relevantes com
as quais a Tl deve se alinhar. Por exemplo: politicas publicas, uso de software livre, aderéncia a
padrdes de governo e governo eletronico brasileiro e boas praticas. Os principios e as diretrizes
devem ser observados e seguidos durante toda a elaboracdo do PDTIC, pois sdo eles que permeardo
todas as decisdes ao longo do processo de elaboracdo do PDTIC. (Guia de referéncia para elaboracdo
do PDTIC do SISP, versdo 2.0, 2016).

Principios sdo valores e assunc¢des fundamentais adotados por uma organizacdo. Sdo as
convicgOes que orientam e impdem limites a tomada de decisdo, a comunica¢do dentro e fora da
organizacdo, bem como a sua administracdo. Devem ser limitados em numero, apresentados em
linguagem simples e expressar com maxima clareza os valores fundamentais de uma organizacao
(ISACA, 2012).

Diretriz é a linha de conduta definida para os caminhos, que levam até os objetivos da
organizagdo. S3o normas de procedimentos que determinam a meta a ser cumprida. (OLIVEIRA,
2004).




Foram estabelecidos os seguintes principios e diretrizes que orientarao as atividades de
governanca digital da DTI/HFA:

servicos prestados

ID PRINCIPIO/DIRETRIZ ALINHAMENTO EGD
PDO1 | Foco nas necessidades dos usudrios do servicos TIC P1-EGD 2016-2019
PD02 | Permitir acesso as informagbes com eficiéncia e eficacia para | P2 — EGD 2016-2019

suprir as necessidades dos usudrios internos e externos
PD0O3 | Compartilhamento da capacidade de servigo P3 - EGD 2016-2019
PD04 | Apoiar na implementagdo do Plano de Dados Abertos do HFA P2 —EGD 2016-2019
P4 - EGD 2016-2019
PDO5 | Adotar boas praticas nas atividades de TIC, visando a eficiéncia | P5 — EGD 2016-2019
e eficacia das acoes.
PD0O6 | Prezar pela qualidade buscando continuamente a melhoria dos | P5 — EGD 2016-2019
servicos prestados. P8 —EGD 2016-2019
PDO7 | Buscar a padronizacdo do ambiente de TIC e a integracdo das | P3 —EGD 2016-2019
solucdes de TIC P4 — EGD 2016-2019
P5—-EGD 2016-2019
PD08 | Devem-se implementar a¢bes a fim de que a seguran¢a da | P7 — EGD 2016-2019
informacdo e comunicac¢des seja efetiva em seus principios de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.
PDQ9 | Aperfeicoamento da politica de Seguranca de TIC. P7 — EGD 2016-2019
PD10 | Garantir a protecdo das solugdes, documentos e informacgdes | P7 — EGD 2016-2019
pessoais.
PD11 | Gestdo participativa e colaborativa. P8 —EGD 2016-2019
P9 —EGD 2016-2019
PD12 | As agdes relacionadas a TIC devem estar alinhadas aos Objetivos | P1 — EGD 2016-2019
Estratégicos do HFA e do Ministério da Defesa
PD13 | Buscar solugcbes inovadoras que possibilitem a melhorias dos | P10 - EGD 2016-2019

Tabela 3 — Principios e Diretrizes

10




6. ORGANIZAGAO DA TIC

A estrutura de TIC do HFA, criada pela Portaria Normativa n2 10/MD, de 07 de marco de 2018,
compde-se da seguinte forma:

1. Divisao de Tecnologia da Informacgao (DTI):
1.1. Secretaria (Sect/DTI);
1.2. Subchefia (S Ch/DTI);
1.3. Subdivisao de Gestao de Tecnologia da Informagao (SDGTI):

1.3.1. Secdo de Administracdo de Redes (SAR);
1.3.2. Secado de Telefonia (Seg Tel);

1.3.3. Secdo de Banco de Dados (SBD); e
1.3.4. Secdo de Sistemas (Sec Sist).

1.4. Subdivisdo de Governanga de Tecnologia da Informagao (SDGovTI):

1.4.1. Escritério de Projetos (Escr Pjt); e
1.4.2. Secdo de Seguranca de Informacdo (SSI).

1.5. Subdivisdao de Suporte (SDS):

1.5.1. Secdo de Infraestrutura (Se¢ Infra);
1.5.2. Secdo de Servicos (Secg Sv); e
1.5.3. Secdo de Atendimento ao Usuario (SAU)

A Divis3o de Tecnologia da Informagdo compete:

VI.
VII.

VI,

. planejar e gerenciar a execu¢ao dos projetos e atividades de tecnologia da informacao

(T1) e comunicagao;

. garantir que as atividades e os projetos de Tl e de comunicag¢ao estejam alinhados ao

Plano Estratégico do HFA;

. elaborar e propor diretrizes, normas e procedimentos para o uso racional dos

recursos de Tl, comunicagao e seguranca eletronica;

. gerenciar pedidos, emissdes, revogacdes e cancelamentos de certificados digitais de

uso do HFA;

promover o alinhamento do HFA com a Politica de Dados Abertos do Governo Federal;
fomentar a gestao do conhecimento;

garantir que o acesso, o tratamento e o armazenamento de informag¢des do HFA
ocorram em conformidade com as politicas e normas que assegurem
confidencialidade, integridade e autenticidade de tais informacdes;

promover a renovagao continua da infraestrutura de Tl, garantindo o desempenho e
0 acesso aos servigos e aos produtos de Tl e de comunicac¢do, conforme os padrdes
definidos; e

. conduzir a implementacdo e manutencdo da Politica de Governanca Digital.
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7. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

A avaliagao de resultados permite estabelecer trilhas de aprendizagem organizacionais, visando
auto avaliagdes que possibilitem o aperfeicoamento da organizagao (SISP, 2012).

Constatou-se que dentre as 45 agOes planejadas, 18 foram alcangadas com 100%, 16 com
alcance igual ou superior a 50% e 11 ndo foram alcangadas, com percentual igual ou inferior a 20%.
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Grafico 1 - Percentual do alcance das metas
Observou-se que fatores significativos
como o alto nimero de a¢gdes/metas, auséncia
de monitoramento formal, além das restri¢coes
orcamentarias e de pessoal, impactaram
diretamente no alcance inferior a 20% das
acdes. Considera-se um resultado satisfatério,
onde apenas 03 (trés) metas ficaram abaixo = Alcance 100% Alcance => 50%

dos 50%.

= N3o foram alcangadas <= 20%

Grafico 2 - Percentual do alcance das agdes

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO

8.1. MISSAO

Conforme diretrizes apontadas no Regimento Interno do HFA, é missao da DTI:

e Assessoramento ao Comandante Logistico do HFA;

e Desenvolvimento de atividades que permitam a realizagdo de levantamentos estatisticos
das areas financeiras, administrativa, documentacao hospitalar e médico hospitalar;

e Implantacdo de sistemas que facilitem a execucdo das atividades fim e meio do HFA; e

e Desenvolvimento de atividades de modernizacdo e suporte do parque tecnoldgico do
HFA.
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8.2. VISAO

Nao foram identificados nos documentos internos a existéncia de valores especificos para a
Tl institucional. Nesse caso optou-se pelo alinhamento com a visao de futuro da organizagao.

“Ser reconhecido pela qualidade do acolhimento e valorizagéo das pessoas, prestando assisténcia a
saude de forma exemplar, e desenvolvendo um sistema de ensino e pesquisa de exceléncia.”
“ORGULHO DE SER HFA!”

8.3. VALORES

Nao foram identificados nos documentos internos a existéncia de valores especificos para a
Tl institucional. Nesse caso optou-se pelo alinhamento com os valores da organizacao.

e COMPROMETIMENTO
e ESPIRITO DE EQUIPE
o EXCELENCIA

e HUMANIZACAO

e INTEGRIDADE

e MERITOCRACIA

8.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS TIC

e OE1 - Fornecer solugdes de TIC que permitam que o HFA cumpra a sua missdao com eficdcia,
eficiéncia e efetividade;

e OE2 - Prover infraestrutura e demais recursos de TIC necessarios, adequados as atividades
finalisticas.

e QOE3 - Aprimorar os processos de trabalho existentes;

e OE4 — Aprimorar a Seguranca da Informac¢do e Comunicagao;

e OES5 - Melhorar a comunicagao e o relacionamento da drea de TIC com usuarios.

e OE6 - Apoiar a transparéncia e a abertura de dados do HFA, assim como os servicos digitais.

e OE7 - Aprimorar a Gestdo e fortalecer a Governanca Digital.

e OE8 - Melhorar a gestdo e a qualificacdo do quadro de pessoal de TIC.

8.5 ANALISE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

A area de Tecnologia de Informacdo em qualquer instituicdo apresenta elementos criticos
gue podem ser eliminados ou atenuados. Para isso, sdo necessarias solucdes de gerenciamento, de
modernizacdo da drea e aplicacdo de melhores praticas direcionadas ao governo.

A visdo da realidade da organizacao foi obtida a partir do levantamento da situacao atual, o
qual compobs a fotografia da instituicdo. Assim, identificou-se a dimensdao do trabalho a ser
desenvolvido, os processos de negdcio, os processos de Tl, os recursos humanos de TI, a
infraestrutura e a comunidade usuaria.

13




No HFA, para realizar essa analise, foi escolhida a técnica SWOT, buscando os pontos fracos,
fortes, ameacas e oportunidades. Entre os pontos fracos e ameacgas buscou-se o que é necessario
resolver. Entre os pontos fracos e oportunidades buscou-se o que é necessario melhorar. Entre os
pontos fortes e ameacas buscou-se o que serd mantido. Entre os pontos fortes e oportunidades
buscou-se o que é necessario investir.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

e Estrutura regimental, subordinagao e Desvio do pessoal de TIC para
direta ao alto comando. outras areas

e Comprometimento e envolvimento e Quadro de pessoal insuficiente
da equipe para o atendimento das

e Existéncia de contrato com RNP, atividades TIC
com fornecimento de e Falta de investimentos
conectividade com alto direcionados para TIC
desempenho e possibilidade de e Orcamento contingenciado,
capacitacdo com baixo custo. limitado e ndo especifico para a

TIC;

e Rede ldgica interna com pouco
nivel de maturagao

e Quantidade de projetos
prioritarios a serem executados

e Comité de TIC pouco efetivo

e Falta de mapeamento de
processos

e |nexisténcia de uma Equipe de
Tratamento de Incidentes em
Redes Computacionais (ETIR)

e Baixa maturidade em praticas de
Gerenciamento de Problema

e Solugdes e ativos de TIC sem
contrato de suporte e garantia

e Baixa capacidade de atender as
demandas de Business
Intelligence (Bl) e Mineragdo de
dados

e Rotatividade de servidores

< OPORTUNIDADES AMEACAS

AMBIENTE INTERNO
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e Comprometimento da alta e Contingéncias e cortes no

administracdao do HFA com a TIC or¢camento

e Recomendagdes de e Mudangas na legislagao
aprimoramento da TIC pelos e Lei Geral de Protegao de Dados -
orgdos de controle LGPD

e Existéncia de processos de negocio e Rompimento ou finalizagao de
e servigos finalisticos ainda nao contrato de empresas envolvidas
informatizados em servigos criticos

e Fomento para o provimento de e Morosidade no processo de
servicos publicos por meio digital, contratacdo de bens e servigos

formalizado por meio da Estratégia
de Governanca Digital (EGD) do
Governo Federal

e Consciéncia da importancia
estratégica da TIC para o alcance
dos objetivos institucionais do HFA

e Amplia¢do da utilizacdo dos
servicos em nuvem pela APF

Tabela 4 — Analise Swot

9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O Hospital das Forgas Armadas tem como competéncia maxima prestar assisténcia hospitalar
aos militares das Forcas Armadas e seus dependentes, a Presidéncia da Republica e a segmentos da
sociedade devidamente autorizados e desenvolver o ensino e a pesquisa como pressupostos de um
padrao de exceléncia. Compete também ao Hospital das Forcas Armadas:

e Prestar assisténcia médica global, incluindo prevencdo, tratamento ambulatorial e de
hospitalizacao, recuperacao, reabilitacdo e assisténcia médico-social, aos militares da ativa,
reserva e reformados e seus dependentes;

e Dar apoio as organizacdes militares de saude sediadas nas areas Centro-Oeste e Norte do
Pais;

e Cooperar com as autoridades civis e militares no que disser respeito a saude publica, as
calamidades publicas e a outras emergéncias;

e Promover, incentivar e realizar pesquisas na area médica e executar programas de ensino
para pessoal técnico de niveis superior e médio;

e Manter intercdmbio técnico-cientifico com entidades civis e militares no campo de saulde,
sediados no Pais e no exterior; e

e Buscar aderir aos padrdes do governo e as boas praticas.
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Para o bom funcionamento da area fim, existem areas responsdveis pela vitalidade da
Instituicdo, como os setores de contas, financeiro, almoxarifado e pessoal. A area de TIC estd
incorporada a instituicdo, também para compor esse suporte para o sucesso da drea fim, e é
representada pela Divisdo de Tecnologia da Informacao.

A DTI assessora para o estabelecimento de regras gerais sobre sua drea de atuacao,
centralizando as atividades e decisGes na drea de Tl, dando suporte as decisées do Comando
Logistico do Hospital. Para isso, faz-se necessario o desenvolvimento de um plano que direcione
essas atividades, ndo so visando o ambiente atual, como também cendrios futuros.

Tendo como base os objetivos estratégicos do HFA, confeccionou-se o quadro abaixo,
trazendo as iniciativas estratégicas dos HFA alinhadas as agdes de tecnologia da informagao.

A tabela a seguir apresenta as a¢ées de TIC categorizadas, as quais serdo detalhadas no plano

de metas e agdes.

CATEGORIA TIPO DE NECESSIDADE TIC DESCRICAO
Envolve toda aquisicdo de material
~ I ~
Bens de TIC e Infraestrutura permanente que ndo envolve prestagao

de servigos. Ex.: servidores de rede,
switchs, computadores, monitores.

Materiais de TIC

e Infraestrutura

Toda aquisicdao de material
caracterizado como de consumo. Ex.:
hd externo, aparelho telefonico, cabo
de rede, teclado, mouse.

Solugdo TIC

e Infraestrutura
e Sistemas
e Seguranca da informacao

Conjunto formado por elementos de
tecnologia da informacgao e processos
de trabalho que se integram para
produzir resultados que atendam a
necessidades do HFA. Ex.: Solucdo de
armazenamento, Sala Segura, Firewall,
Softwares.

Servigos TIC

e Infraestrutura
e Sistemas
e Seguranca da informacao

Prestacao de servicos TIC, mesmo que
incluso o fornecimento de material de
consumo. Ex.: Reestruturacdo de
infraestrutura de rede, cabeamento de
rede, outsourcing de impressao,
contratos de suporte e manutencao
gue envolvem softwares, link de
internet, digitalizacdo, certificado
digital.

Apoio TIC

e Pessoal
e (Governanga

Avaliar solucdo TIC e perfil das areas
demandantes, viabilidade da
contratacdo, aspectos funcionais e
técnicos da solucdo, estratégia de TIC,
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planejamentos, gestdo do ciclo de vida.

AgOes
Administrativas TIC

Pessoal
Governanga
Seguranca da informacao

Elaboracao de planos, normas e
politicas, capacitacdao de servidores,

Tabela 5 — Categorizagao das agdes TIC
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9.1 RELAGAO ENTRE OBIJETIVOS/ESTRATEGIAS, ACOES ESTRATEGICAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO HFA (2019-2023) E
CATEGORIAS DE AGOES TIC

OE 1 — TRANSFORMAR O MODELO DE GESTAO DE RH PARA FAZER FRENTE AOS DESAFIOS DO HFA 2022

ESTRATEGIA

ACAO ESTRATEGICA

INICIATIVAS

ACAO TIC

1.1 APRIMORAMENTO DA
COMUNICAGAO INTERNA

1.1.1 Desenvolver um Plano de
Comunicagdo com metas a serem atingidas.

Desenvolvimento de videos institucionais e
motivacionais.

Solugdo TIC

Instalagao da ilha de edigdo.

Solugdo TIC,Bens de TIC,Materiais de TIC

1.2 FORTALECIMENTO DA
DIMENSAO HUMANA

1.2.1 Desenvolver um Programa de melhoria
continua das condicBes de trabalho e da

Participagdo do servidor em cursos/estagios de
treinamento.

Agoes Administrativas TIC

qualidade de vida. Implantacdo da trilha de desenvolvimento. Apoio TIC
1.2.2 Desenvolver um Programa de Reestruturagdo da sistematica da licenca Apoio TIC
Desenvolvimento de Pessoas com base nas capacitagao.

competéncias institucionais, valorizagdo do Estagio de Adaptacdo ao HFA.

mérito e interesses da Dimensdo Humana.

1.2.3 Implementar a¢des para humanizar o Aperfeicoamento das a¢des voltadas para a Apoio TIC

atendimento.

humanizagdo no atendimento.

1.3 DIAGNOSTICO DA
DIMENSAO HUMANA

1.3.1 Mapear, avaliar e definir as
competéncias individuais e institucionais.

Agdes Administrativas TIC, Apoio TIC

1.3.3 Conhecer o clima organizacional.

Implementacgao da pesquisa de clima
organizacional.

1.4 VALORIZAGAO DA
CULTURA ORGANIZACIONAL

1.4.1 Desenvolver o programa para
disseminagdo da Cultura Organizacional.

Desenvolvimento do Projeto Lideranga.

Agbes Administrativas TIC, Apoio TIC

1.4.2 Desenvolver o conceito de equipes de
alta performance.

Agbes Administrativas TIC, Apoio TIC

1.4.3 Implementar o Programa de
Valorizacdo do Mérito.

Implantagdo da sistematica de avaliagdo do
desempenho funcional.

Ac¢Oes Administrativas TIC, Apoio TIC

Tabela 6 — Objetivos Estratégicos do HFA — OE1

OE 2 - EQUILIBRAR O CUSTO E A PRODUGCAO, PAUTANDO-SE PELA MELHORIA DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO
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ESTRATEGIA

ACAO ESTRATEGICA

INICIATIVAS

ACAO TIC

2.1 APERFEICOAMENTO DA
GESTAO DE SAUDE

2.1.1 Aprofundar a informatizagdo dos processos da
DTS.

Realizacdo de a¢Oes para a implantagdo do
pronto atendimento digital.

Apoio TIC, Solugdo TIC, Servigos TIC,
Bens de TIC, Materiais de TIC

2.1.2 Desenvolver uma sistematica de medi¢do de Apoio TIC
valores de saude.
2.1.3 Implementar a cultura da certificagdo no HFA. Apoio TIC

2.1.4 Implementar as melhores praticas por meio de
benchmark.

Buscar a realizagdo de parcerias estratégicas

2.1.5 Promover a integragdo técnico-cientifica
sistematizada entre clinicas.

Apoio TIC, Solugdo TIC, Servigos TIC

2.1.6 Racionalizar a estrutura fisica existente e de RH.

Buscar a terceirizagdo de servigos.

2.1.7 Realizar a padronizagdo de insumos de saude.

Apoio TIC,Solugdo TIC,Servigos TIC

2.2 CONTRIBUIGAO COM A
INTEROPERABILIDADE

2.2.1 Intensificar a vocagdo do HFA para o Apoio TIC
atendimento de média e alta complexidade.
2.2.2 Propor a criagdo de uma rede assistencial de Realizar estudos para implantagdo do Centro | Apoio TIC

saude (referéncia e contrarreferéncia).

de Vacinagdo Estratégico.

2.2.3 Propor um sistema de marcagdo de
antendimento integrado.

Apoio TIC,Solugao TIC,Servigos TIC

2.3 DIAGNOSTICO DA AREA
DE SAUDE

2.3.1 Aprimorar as pesquisas de opinido. Implementac¢do das pesquisas de satisfacdo Apoio TIC
dos usuarios.

2.3.2 Conhecer as melhores praticas por meio de

benchmark.

2.3.3 Mapear os processos de acordo com a filosofia Implementagdo/execugdo do Projeto Giga- Apoio TIC

Lean Healthcare. UnB.

2.3.4 Realizar o levantamento de capacidades. Realizagdo do Diagndstico das Clinicas. Apoio TIC

2.4 REVITALIZACAO DA

2.4.1 Avaliar a incorporagdo de novas tecnologias.
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INFRAESTRUTURA
HOSPITALAR

2.4.2 Avaliar o parque tecnoldgico (equipamento de
salide) em consonancia com o ciclo de vida do
material.

2.4.3 Modernizar a estrutura fisica e hospitalar.

Ampliagdo do uso da UTI.

Modernizagdao do PAM.

Otimizagdo do 39, 42,92, 102 e 112 Andar.

Aumento do numero de leitos.

Modernizagdao da CME.

Modernizagdo da Oncologia.

Modernizagdo da Clinica de Proctologia.

de TIC,Materiais de TIC

2.5 MELHORIA DA
QUALIDADE DOS
PROCESSOS POR MEIO DE
SOLUCOES TECNOLOGICAS
E OUTRAS INICIATIVAS

2.5.1 Potencializar o uso do SGH.

Elaboragdo do Plano para recadastramento
de usuadrios e de qualidade de dados.

Revisdo do Contrato de Gestdo do MV.

Implementagdo e instalagdo do SGH
(integragdo).

2.5.2 Implantar um sistema informatizado de
Gestdo de Recursos Humanos.

Melhoria da infraestrutura de TI.

2.5.3 Moderniza¢do da gestdao do controle
hospitalar.

Adotar solugdes de BIG DATA.

Apoio TIC,Solugdo TIC,Servicos TIC,Bens
de TIC, Materiais de TIC

2.6 FORTALECIMENTO DA
GOVERNANCA

2.6.1 Implementar a gestao de riscos.

2.6.2 Aprimorar as a¢0es de integridade .

Apoio TIC,A¢6es Administrativas TIC

2.6.3 Otimizar os controles internos da gestdo.

Revisdo dos contratos para atendimento de
Autoridades.

Reunido de governanca.

Apoio TIC

Painel sobre modelos de gestdo.

Apoio TIC

Implementacdo da reunido de prestagao de
contas mensal.

Revisdo dos contratos junto a Presidencia




da Republica.

2.7 MELHORIA DA GESTAO
ORCAMENTARIA
FINANCEIRA

2.7.1 Adotar o Plano de Aquisi¢Ges (PA) do HFA para
melhor emprego dos recursos orgamentarios na
gestdo de aquisicdes de material permanente e
obras.

Implantagdo e implementagdo o PA HFA no
ambito do HFA

Apoio TIC, Agdes Administrativas TIC

2.7.2 Consolidar o sistema de controle de custos e de
producdo.

Aperfeicoamento da sistematica de
faturamento.

Aprimoramento do Centro de Produgdo do
HFA.

Aprimoramento do Centro de Custos do HFA.

Apoio TIC,Solugdo TIC,Servigos TIC,Bens
de TIC,Materiais de TIC

2.8 REVITALIZACAO
AREAS E AMBIENTES

DE

2.8.1 Prosseguir na modernizagdo de ambientes e
areas sob a administracdo do HFA.

Elaboracgdo de projeto executivo para
modernizagdo das instalagdes elétricas do
ambulatdrio.

Elaboragdo do projeto executivo para
modernizag¢do dos ramais coletores de esgoto
do prédio da lamina hospitalar.

Estudo para a estruturagdo/criacdo do Centro
de Exames e Avaliagdo Diagnédstica.

Estudo para otimizagdo, aproveitamento e
readequacdo da lamina hospitalar.

Apoio TIC,Solugao TIC,Servigos TIC,Bens
de TIC,Materiais de TIC

Aumento da capacidade de estacionamentos.

2.8.2 Realizar a¢Bes para o desenvolvimento da
sustentabilidade ambiental.

Estudo de viabilidade técnica, econdmica e
ambiental para a instalagao, operagao e
manutenc¢do de central de energia por meio
de células fotovoltdicas.

Apoio TIC

Adocdo de iniciativas para o tratamento de
residuos sélidos.

2.9 IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA DE MEDICAO DE
DESEMPENHO

2.9.1 Desenvolver um sistema de medi¢do de
desempenho.

Estruturacdo do sistema de medi¢do do
desempenho organizacional do HFA.

Apoio TIC

Implementacdo das melhores praticas para o
desenvolvimento de um sistema de medicao
de desempenho por meio de benchmark.

Tabela 7 — Objetivos Estratégicos do HFA — OE2




OE 3 — PROJETAR O HFA COMO POLO DE EXCELENCIA NAS AREA DE ENSINO, PESQUISA E INOVOVAGAO

ESTRATEGIA

ACAO ESTRATEGICA

INICIATIVAS

ACAO TIC

3.1 PROMOGCAO DE
PARCERIAS E
ACORDOS DE
COOPERACAO

3.1.1 Promover intercambio com as instituicbes e
organizagdes de reconhecida competéncia, na drea
de ensino e pesquisa.

Implantar e implementar o Projeto INOVA HFA.

Apoio TIC,Solugdo
TIC,Servigos TIC,Bens de
TIC,Materiais de TIC

3.1.2 Ampliar a oferta de vagas para estagios
curriculares obrigatérios de graduagdo e de pds-
graduagdo no HFA.

3.2 REALIZACAO DE
PRODUCAO
CIENTIFICA

3.2.1 Viabilizar o custeio de pesquisas cientificas.

Realizagdo de estudos para implantagao de modelo de
negdcios para incubadora de empresas no HFA.

Apoio TIC

3.2.2 Incentivar a participagdo do publico interno e
externo na producao cientifica e bibliografica.

3.3 PROMOCAO DO PIS
AO NiVEL DE
ESPECIALIZACAO

3.3.1 Reestruturar o Programa de Instrucgdo e
Servigo, buscando a equivaléncia a nivel de
especializacdo.

Tabela 8 — Objetivos Estratégicos do HFA — OE3




10. INVENTARIO DAS NECESSIDADES

10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

O Plano de Levantamento das Necessidades abrange as demandas TIC, categorizadas
conforme a Tabela 5 — Categorizacdo das acdes TIC: pessoal, infraestrutura, sistemas, seguranca da
informacdo e governanca.

Em 2019 a necessidades de TIC foram levantadas e priorizadas por meio do processo SEl
60550.029025/2018-28, onde cada setor informou suas necessidades de Tecnologia da Informacdo
e Comunicacdes. A equipe de elaboracdo do PDTIC também realizou analise da situacdo atual da Tl
do hospital.

10.2 Critérios de prioriza¢ao

As necessidades foram priorizadas pelo diversos setores e reunides realizadas pela equipe de
elaboracdo do PDTIC, utilizando-se da matriz GUT, ferramenta que considera a gravidade (G) que é
o impacto do problema, a urgéncia (U) que esta relacionada ao tempo, e a tendéncia (T) de cada
problema, que é o agravamento da situacdo com o tempo, em uma escala de 1 a 5, sendo atribuido
o valor 5 as necessidades consideradas mais relevantes e o valor 1 aquelas menos relevantes,
segundo os critérios estabelecidos. Também serdo definidos trés tipos de critérios para priorizacao,
sendo as necessidades essenciais(5), que ndo podem deixar de ser atendidas com o risco de colapsar
a infraestrutura atual e interromper servicos essenciais sem as devidas a¢des de garantia da
continuidade dos servicos de TIC, impedindo que o HFA cumpra seus objetivos institucionais. As
necessidades importantes(3) precisam ser atendidas, mas com um grau de prioridade menor uma
vez que podem tratar de servigos importantes, mas ndo essenciais e que ndo comprometam a
atuacdo do HFA como um todo. As necessidades desejaveis(1) correspondem as demandas que
podem ser dispensdveis, e ndo afetam o funcionamento do HFA ou aquelas cujo prazo para
atendimento nao seja critico.

Gravidade Urgéncia Tendécia
Qual o impacto que este problema Qual o tempo que vocé precisa Como este problema pode aumentar,
Notas gerara para as pessoas, resolver este problema ou qual é quais suas chances de
processos da organizagao, resultados o tempo que se tem para crescer (muito ou pouco) e sera
a curto e longo prazo, etc? resolvélo? que ele pode acabar por si s6?
5 Extremamente grave Acdo imediata Piorar se ndo houver atitudes necessdrias
a Muito grave Urgente — 2020 Deve priorizar a curto prazo
3 Grave Pouco Urgente — 2021 1° Vai piorar
Semestre
2 Pouco Grave Pouco grave — 2021 Vai piorar a longo prazo
29 semestre /2022
1 Sem Gravidade Pode esperar — 2022 Ndo mudara




Notas

Prioridade

Descrigao

Essenciais

Necessidades relacionadas a estratégia organizacional do HFA com
cunho corporativo ou finalisco ou que atendam exigéncias legais.
Necessidades de TIC relacionadas a garantia de disponibilidade,
qgualidade e seguranca de servicos de TIC essenciais ao
funcionamento do HFA e que contribuem para o cumprimento de
suas obrigatoriedades legais e das metas instucionas

Importantes

Necessidades relacionadas a estratégias de determinados setores do
HFA. Necessidades relacionadas ao fornecimento de servicos TIC ndo
essenciais e que ndo necessitam de urgéncia para serem atendidas
por ndo afetarem o atendimento das metas instucionais.

Desejaveis

Necessidades relacionadas a estratégias setoriais e que nao
possuem relacdo direta com avidades finaliscas ou com a missao
instucional do HFA. Necessidades relacionadas ao fornecimento de
servigos TIC e que podem aguardar para serem atendidas por nao
compromenter o atendimento das metas instucionais.

10.3 Necessidades TIC Identificadas

NECESSIDADES PRIORIZACAO
OBJETIV
AREA o
ID NECESSIDADE DESCRICAO DEMAN | ESTRATE PRIORIDADE G| U| T]| TOTAL
DANTE GIco
HFA
Melhoria, Mapear, manutenir, suportar e prover atualizagdo
manutencgdo e tecnoldgica a toda a infraestrutura de rede de OE1
NO1 jatuallzagao da da'dos (metdlica e otlc.a') do HFA, |nc!u.|ndo todos DTl OE2 e ESSENCIALGS) | 5| 5 | 5 20
infraestrutura de ativos de rede, propiciando conectividade com OE3
TIC do HFA disponibilidade e aquisicdo de material de
consumo TIC.
Manter o parque Prover servigos de suporte, manutengdo e garantia
computacional aos computadores do HFA, substituindo-os
(desktops, perlo.dlca~mente parla garantla de de§empenho e OE1, IMPORTANTE
NO2 | notebooks, atualizacdo tecnoldgica, e atendimento das DTI OE2e 3) 5({5]|5 18
workstations, etc) | demandas de crescimento, adequando a OE3
configuragdo dos equipamentos as necessidades
gerais e especificas do HFA.
Manter e ampliar | Manter, suportar e ampliar o atual parque de
a capacidade de | servidores e demais recursos de datacenters do
datacenters e | HFA ( storages , nobreaks do CPD, refrigeragdo do
melhorar a | CPD, racks, switches, cabeamento, elétrica, OE1,
No3 | operacdo para | instalagGes f|5|Fas c.omo salas tecmc?s e o préprio BTl 0E2 ESSENCIAL(S) | 5| 5 | 5 20
hospedagem de | CPD, etc.), incluindo estruturacgdo de novo OE3
Servigos e | datacenter, com foco em alta disponibilidade e
sistemas. capacidade de atendimento das necessidades,
promovendo constante atualizagdo dos recursos e
adequada operacgdo.




Manter sistemas | Contratar, adquirir, adotar ou desenvolver DTS,
para suportar as | internamente sistemas, aplicagbes e sitios DTEP,
areas meio e fim | institucionais que suportem servigos voltados as DRH,
do HFA. areas meio e fim, aderentes as necessidades do DCAF,
negdcio, provendo as devidas manutengdes e de DTI, OFl e
NO4 acordo com as prioridades do HFA, incluindo APG, ESSENCIAL(5) | 3 4 17
~ - . OE2
renovagdo e aquisi¢do de licengas de softwares. ASSESS
ORIA
DE
SEGUR
ANCA
Prover a | Prover os recursos e as solugBes tecnoldgicas
.segurangaj das | necessarias para |mp|eme~ntar e manter a PollFlca IMPORTANTE(
NO5 | informacgGes e | de Seguranga da Informagdo (PSI) do HFA e realizar DTI OE2 3) 4 5 16
comunicagdes as agBes que forem necessarias em relagdo a LGPD.
institucionais.
Certificacdo Certificacdo Digital para servidores que possuem DTS,
NO6 | digital dos | atribuigdes para assinatura de documentos DCAF, OE2 ESSENCIAL(5) | 3 3 14
servidores do HFA | eletrdnicos. DRH
Contratar e | Manter os servigos contiuados relacionados a TIC
Manter servigos | como outsourcing de impressdo, digitalizagdo de DTI, OE1
continuados TIC documentos, suporte técnico especializado e DRH, ’ IMPORTANTE(
NO7 o ) e OE2 e 55|65 18
outros, verificando a necessidade de nova licitagdo DCAF, OE3 3)
durante a vigéncia do PDTIC e avaliando a DTS
necessidade de novos contratos.
Pessoas, o .
NO8 | habilidades e | Adequaroquantitativo e a qualidade do quadro DTl OE2 | ESSENCIAL(S) | 5| 5| 5| 20
a de pessoal de TI.
competéncias.

Tabela 9 - Necessidades TIC Identificadas

10.4 Necessidades Setoriais Especificas Identificadas

As necessidades setorias estdao sendo avaliadas para priorizagdo na préxima reunidao do Comité de
Governanga Digital.

NECESSIDADES
AREA OBJETIVO
ID NECESSIDADE DESCRICAO DEMANDANTE ESTR:I:GICO
Aquisica i a R H .
Aquisicio de um Sistema de Gestio quisicdo de um Sistema de Gestao.de ecuNrsos umanos OF1,0E2 e
NO9 de Recursos HUmManos Demanda prevista em PDTICs anteriores e ndo executada. DRH 0 OE3
SEI 60550.029025/2018-28
Ferramenta de controle de acesso por catracas com sistema
de ponto de servidor biométrico, software de identificagdo
Eerramenta de controle de acesso de impressdo digital, leitor de cartdo de identificacdo e
N10 por catracas com sistema de ponto liberagdo por senha em teclado de digitagdo. SEI DCAF OE2
de servidor biométrico 60550.042016/2019-11
Aquisi¢do de solugdo de video wall 2 x 2, incluindo garantia
N11 Aquisiciio de Soluco de video wall .on site Eelo periodo de 36 (trlrlta! e seis) meses, e servico de APG OE1, OE2,
instalacdo e de repasse tecnoldgico. SEI OE3
60550.025597/2019-19
Aquisicio de dominio de internet Aquisi¢do do dominio hfa.digital para o Sistema de
N12 quisie para site Gerenciamento de Eventos (SGE). SEI 60550.037998/2019- DTEP OE1, OE2
11




NECESSIDADES

AREA OBJETIVO
ID NECESSIDADE DESCRICAO DEMANDANTE ESTRATEGICO
HFA
Aquisi¢do dos softwares LapSim Anastomosis (Anastomose),
Aquisigdo de Softwares para LapSim Cholecystectomy (Colecistectomia), LapSim
N13 . ) N ) ) DTEP OE2
simulador de Videocirurgia Nephrectomy (Nefrectomia) e LapSim Hysterectomy
(Histerectomia). SEl 60550.034087/2019-32
Programa de Gestdo Eficiente de Ativos com RFID para
N14 Programa de Gestdo Eficiente de gestdo patrimonial dos materiais permanentes do HFA DCAF 0E2
Ativos com RFID (aproximadamente 20.000 itens). SEI 60550.041608/2018-
27
Rastreabilidade dos processos em central de material e
N15 Servigo de rastreabilidade CME esterilizagio (CME) SEI 60550.024569/2018-01 bTS OE2
Tabela 10 - Necessidades Setorias Especificas Identificadas
10.5 Necessidades Priorizadas
AREA ORDEM DE
1D NECESSIDADE DEMANDANTE NOTA PRIORIDADE
No1 | Melhoria, manutengdo e atualizagdo da infraestrutura de TIC do HFA DTI 20 1
NO8 | Pessoas, habilidades e competéncias. DTI 20 2
Manter e ampliar a capacidade de datacenters e melhorar a operagdo 3
NO3 . . DTI 20
para hospedagem de servigos e sistemas.
Contratar e Manter servigos continuados TIC DTI, DRH, DCAF, 4
NO7 18
DTS
NO2 Manter o parque computacional (desktops, notebooks, workstations, DTl 18 5
etc)
DTS, DTEP, DRH, 6
. . . X DCAF, DTI, APG,
NO4 | Manter sistemas para suportar as areas meio e fim do HFA. ASSESSORIA DE 17
SEGURANCA
NO5 | Prover a seguranga das informagdes e comunicagdes institucionais. DTI 16 7
No6 | Certificagdo digital dos servidores do HFA DTS, DCAF, DRH 14 8

Tabela 11 - Necessidades Priorizadas



11.  PLANO DE METAS E DE AGOES

Uma meta é uma indicagao de marco que permite aferir o grau de cumprimento de uma diretriz ou objetivo estratégico. As agdes
deverdo garantir o cumprimento das metas levantadas inventario de necessidades e setoriais.

O planejamento das agGes identificou, para cada necessidade elencada, as metas e as agdes necessdrias para alcanga-las. A seguinte
categorizacao foi utilizada:

e Necessidade — é toda e qualquer necessidade que a Area de Tl precise atender, seja para satisfazer demandas externas, seja para

melhorar a gest3o e os processos da prépria Area de TI.
e Meta - é o valor da necessidade a se alcancar em determinado prazo.

e Acdo — atividades ou projetos a serem executados para alcangar as metas estabelecidas.

11.1 PLANO DE METAS

Necessidade Meta Acdo
Valor .
do Area(s)
Id Descri¢do da Necessidade Id Descri¢do da Meta Indic Descri¢do do Indicador Tipo de Meta Prazo Id Descri¢do da Agao Responsave
I (is
ador (is)
. ) M1 Adequacdo da !n.fraes'Frgtura de rede 100% Ata do Pregdo Publicada Levantamento de 2021
Melhoria, manutencgdo e de dados (metdlica e dtica) do HFA necessidades . L
- . Al.1.2 Implementagdo das salas técnicas DTI
N1 atualizagdo da infraestrutura
de TIC do HFA 2020/2
M1.2 Aquisi¢do de Meterial de Consumo 100% Ata do Pregao~PubI|cada / Levantarr?ento de 021/20 AL3 Adquirir material de consumo TIC DTl
TIC Adesdo necessidades 2
Substituir todo ativo fora Adquirir novos equipamentos
Manter o parque . Y . Y A2.1.1 (desktops, notebooks, workstations, DTI
) Renovar o parque computacional do linha, sem suporte e Levantamento de
N2 computacional (desktops, M2.1 90% . R . 2022 etc)
. HFA garantia com mais de 7 anos necessidades — -
notebooks, workstations, etc) Locagdo de equipamentos (desktops,
de uso A2.1.2 . DTI
notebooks, workstations, etc)
Manter e ampliar a Reformulagdo do Centro de . Levantamento de Contratar empresa especializada para
1 100% D R 2022 11 - D
N3 capacidade de datacenters e M3 Processamento de Dados, de acordo 00% Reestruturagdo do CP necessidades 0 A3 reformulagdo do CPD i




Necessidade Meta Acdo
V:Ior Area(s)
Id Descri¢do da Necessidade Id Descri¢do da Meta In:ic Descri¢do do Indicador Tipo de Meta Prazo Id Descrigdo da Agao Responsave
ador | (is)
melhorar a operagdo para com os regulamentos internacionais Contratar empresa especializada para
hospedagem de servigos e de utilizacdo de Data Centers A3.1.2 adequagdo do sistema de refrigeracdo DTI
sistemas. do CPD
A3.1.3 Adquirir / Renovar nobreaks do CPD DTI
2020 A3.2.1 Renovagdo da licenga do palo alto DTI
VB2 | e s meoresprstns | 100% | e s Aquisigao de redundancia do irewall
2021 A3.2.2 palo alto para atuagdo em alta DTI
disponibilidade
" . Aquisigdo de servidor para solugdo de
M3.3 Contratar solugdo de servidores 100% Ata do Pregaof’ubhcada / Levantamento de 2020 A3.3.1 bgncogde dados, para Stuagﬁo egm alta DTI
Adesdo necessidades . -
disponibilidade
A3.4.1 Ampliagdo da capacidade da Storage DTI
Ampliar a capacitade de A3.4.2 Renovagdo da garantia da solugdo de DTl
M3.4 Ampliagdo capacidade de 100% armazenamento em 250TB/ | Levantamento de 2020 armazenamento
armazenamento e backup Renovagdo da garantia da necessidades A3.43 Parceria com outras instituigdes para DTl
solugdo atual o solugdo de armazenamento
A3.4.4 Utilizagdo do storage antigo DTI
A3.5.1 Manutengdo preventiva, corretiva e
evolutiva da central de telefonia
" . Contratagdo de novas licengas para a
M3.5 Contratar telefonia VOIP 100% Ata do Priiaofubllcada / Levantarr?den;o de 2022 A3.5.2 zentral de telefonig P DTI
esdao necessidades A3.5.3 Contratar telefonia VOIP
A3.5.4 Contratagdo do software de tarifagdo e
callcenter e treinamento
Instalagdo de backbones por fibras
A3.6.1 6ticas com cabeamento do CPD até os
hacks
_ - Ata do Pregdo Publicada / Levantamento de A3.6.2 Remogdo da rede antiga
M3.6 Revitalizar rede I6gica do HFA 100% Adesio necessidades 2022 2363 Fusdes de fibras DTI
A3.6.4 Instalag59 de haFk com’pr.ateleiras,
painéis, régua elétrica
A3.6.5 Certificagdo da rede
A3.7.1 Renovagdo de garantia do switch core
Substitui¢do de switches nao
= . Ata do Pregdo Publicada / Levantamento de A3.7.2 gerencidveis por gerenciaveis
M3.7 Contratar solugdo de switches 100% N . 2022 — - —— DTI
Adesdo necessidades Substituicdo de switches gerenciaveis
A3.7.3 . e
com tempo de ciclo de vida finalizado
A3.7.4 Compra de nobreak de hacks para




Necessidade Meta Agao
Valor p
do Area(s)
Id Descri¢do da Necessidade Id Descri¢do da Meta Indic Descri¢do do Indicador Tipo de Meta Prazo Id Descrigdo da Agao Responsave
I (is
ador (is)
suportar switches
M3.8 Ren.o.vagﬁo da licenga do software 100% Ata do Pregéof‘ublicada / Levantamento de 2022 A3.8.1 Renovagdo do stfp.orte do antivirus b~it DTl
antivirus Adesdo necessidades defender ou aquisigdo de nova solugdo
A4.1.1 Renovagdo do suporte do SGH
A4.1.2 Reciclagem / Capacitagdo no SGH
A413 Realizar interoperabilidade de diversos
. L g - sistemas legados do HFA.
M4.1 S°“St,ritar °: rego‘f’lr aHma”_:tlencao 100% | Contratacio / Renovacio e"anta"_‘jnso €| 2022 Contratar modulos de melhoria do
0>lstema de Lestao nospitalar necessidades Ad.14 sistema de gestdo hospitalar que
tragam novas capacidades
Contratar/Adquirir materiais de
A4.15 infraestrutura para apoio e suporte ao
SGH
Disponibilizagdo de um sistema para o
A42.1 . .
Requerimento do HFA na internet
Contratar manutengdo e suporte do
A4.2.2 . <
sistema de gestdo de contratos
Implantagdo do sistema de controle de
Manter sistemas para A4.2.3 PNR DTI/ ASSE
N4 suportar as areas meio e fim Aquisicio de software de planejamento IMPTC INTG
do HFA. A4.2.4 de projetos de redes de SGH
telecomunicagdes
A4.2.5 Aquisi¢cdo Pacote Adobe
Manter, adaptar e evoluir sistemas - . A4.2.6 Aquisicdo de software Corel Draw
) . Contratagdo / Renovagédo / Levantamento de = — -
M4.2 existentes ou novos, visando atender 100% - . 2022 Renovacdo / Aquisi¢do da Licenca
. .. Implantagdo necessidades A4.2.7 ;
as expectativas de negdcio do HFA licenga do AutoCad
Renovagdo do suporte do software
A42.8 VMWare
A4.2.9 Renovagao.do suporte do Licenga
Windows Server
A42.1
0 Renovagdo / Aquisigdo do Office
Ad42.1
1 Renovagdo da licenga do software Revit
A4.2.1 Aprimorar o sistema de controle de
2 veiculos
. ProverNa seguranga‘ das~ . N Revisdo / A’tyalizagéo de Levantamento de A5.1.1 Atualizar politica de gerenciamento de
N5 informagdes e comunicacdes M5.1 Atualizar politicas e normas 100% todos as politicas e normas necessidades 2022 rede DTI
institucionais. relacionas a Seguranga da A5.1.2 Atualizar politica de uso da internet




Necessidade Meta Acdo
V:Ior Area(s)
Id Descri¢do da Necessidade Id Descri¢do da Meta In:ic Descri¢do do Indicador Tipo de Meta Prazo Id Descrigdo da Agao Responsave
ador ! (is)
Informacdo A5.1.3 Atualizar politica de backup
A5.1.4 Atualizar politica de acesso fisico
A5.1.5 Atualizar politica de contingéncia
A5.1.6 Atualizar politica de acesso légico
A5.1.7 Atualizar POSIC HFA
A5.18 Adquirir bens e servicos para garantir
aderéncia com a LGPD
Aquisi¢do / Emissdo de do certificado de
Certificaco disital d Certificacio Digital para servidores ] t o A6.1.1 assinatura digi’:_lal nthiIs.tema de Gestdo DTIS//D:SASFE/DT
ertificagdo digital dos L o . evantamento de ospitalar
N6 servidores do HFA Mé6.1 g:s?nzczfjigedn; erlzlr{rzge?izs::trénicos 100% Profissionais certificados necessidades 2022 Utilizar certificados emitidos pela AC IMPTC INTG
A6.1.2 Defesa para uso em necessidades SGH
administrativas
Criagdo de uma estratégia para
M7.1 it:;c;:zgg;:t?:osse;\:g::ﬁ;?’ 100% Ata do Pregéofublicada / Levantamento de 2020 A711 Contratar empresa p.ara prestagdo de oI
passiveis de terceirizacio € método Adesdo necessidades servigo Service Desk
de avaliagdo dos servigos contratados
Realizar estudo de viabilidade para
o o Levantamento de ampliagéo da capacidade do link de
Manter a disponibilidade do link de 100% Estudo Técnico Preliminar necessidades 2021 A7.2.1 |ntfsr.n.et forneu.d? pe~|o SERPRO e
M7.2 internet possibilidade de licitagdo aberta para DTI/DCAF
outras empresas
100% Renovagdo do contrato Levantan.1ento de 2021 A7.2.2 Renovagdo do contrato Infovia SERPRO
necessidades
N7 Contratar(.e Manter servigos M7.3 Benovagiﬁo do outsourcing de 100% Renovacio do contrato Levantamento de 2021 A73.1 Renovagdo do cgntrato Eie outsourcing DTI/DCAF
continuados TIC impressdo necessidades de impressdao
M7.4 ManterNSqut;éo de Digitalizagdo e 100% Renovacio / Contratacio Levantarr?ento de 2020 A7 41 Renovagéc? / (.JontNratagéo de SPIugéo de | DTI/DTS/DRH
indexagdo necessidades Digitalizacdo e indexagdo. /DCAF
Levantamento de Realizar estudo de viabilidade para
100% Estudo Técnico Preliminar necessidades 2020 A7.5.1 realizagdo do aluguel de computadores,
M7.5 Contrata:jsolugéo de outsourcing de - no formato de outsourcing ) DTl
computadores " ) ontratar empresa para prestagdo do
P 100% Ata do PregaoNPubllcada / LeVantar‘r.1ento de 2021 A7.5.2 servigo Ze outiourcr:)ing dg
Adesdo necessidades
computadores
M7.6 Senovagﬁo /’Cohtratag§0.d§ servigo 100% Renovacio / Contratacio Levantamento de 2020 A75.3 Renovagio / Clont.ratagéo d-o §ervi§o de DTl
e suporte técnico especializado necessidades suporte técnico especializado
Renovacdo / Contratacdo de . . Levantamento de Renovacdo / Contrata¢do de empresas
M7.7 100% Renovagdo / Contratagdo 2020 A7.5.4 DTI/DCAF

empresas para fornecimento dos

necessidades

para fornecimento dos servicos de




Necessidade Meta Agao
Valor p
do Area(s)
Id Descri¢do da Necessidade Id Descri¢do da Meta Indic Descri¢do do Indicador Tipo de Meta Prazo Id Descrigdo da Agao Responsave
I (is
ador (is)
servigos de telefonia fixa e mdvel telefonia fixa e movel
] Plano de Capacitacio A8.1.1 Atualizar Plano de Capacitagdo
M8.1 f::ﬂ‘;ﬁ;’;';”g; ‘;z‘j‘apg%tagao € 100% | Completo / Mapeamento de 2020 DTI
NS Pessoas, habilidades e Competéncias Levantamento de A8.1.2 EIaboraer mapeamento de
competéncias necessidades competéncias de RH da DTI
Realizar capacitagdo de Recursos DTI/DRH/DTE
M8.2 Capacitagdo dos profissionais da DTI 100% | Dos Pedidos de capacitagdo 2020 A8.2.1 humanos de acordo com as p
necessidades da DTI
" . Contratar empresa para fornecimento
A P Publ ; 5
100% ta do riiaec;;b icada / 2020 A9.1.1 de sistema para gestdo de recursos
Aquisi¢do de um Sistema de Aprimorar a Gestdo de Recursos Necessidade humanos
N9 o M9.1 —— . DTI/DRH
Gestdo de Recursos Humanos Humanos do HFA Unificagdo dos bancos de Setorial Unificar os bancos de dados e
100% dados e informagdes de 2020 A9.1.2 . .
informagdes de pessoal
pessoal
Al10.1. Aprimorar o sistema de ponto
Ferramenta de controle de .
acesso por catracas com Aprimorar o sistema de controle de Aprimorar o sistema de Necessidade ! eletronico do HFA
N10 . P . M10.1 p . 100% P . . 2020 Aquisicdo de bens e servigos para DRH
sistema de ponto de servidor ponto eletrénico do HFA ponto eletronico Setorial A10.1. .
biométrico 5 atender as necessidades do controle de
acesso / frequéncia ao HFA
N11 Aqumgalo de Solugdo M111 Aquisicio de Solucio de video wall 100% Ata do Pregao~PubI|cada / Necessu'iade 2022 All.1. Contrar empreNsa paral fornecimento da APG
de video wall Adesdo Setorial 1 solugdo de video wall
R . . Aquisi¢do do dominio hfa.digital para o
Al N
N12 C]L'JISI(;aO de dom!nlo de M12.1 Aquisigdo de dominio de internet 100% Contratagdo ecessu':iade 2021 Al12.1 Sistema de Gerenciamento de Eventos DTEP
internet para sites Setorial (SGE)
Aquisigdo dos softwares LapSim
Anastomosis (Anastomose), LapSim
A13.1. R .
Aquisicio de Sof dad 2021 1 Cholecystectomy (Colecistectomia),
N13 gulsllgz;o j \c;.;wargs P3| M13.1 | Manter o simulador de videocirurgia | 100% Contrataggo Necessic al € LapSim Nephrectomy (Nefrectomia) e DTEP
simulador de Videocirurgia Setoria LapSim Hysterectomy (Histerectomia)
A13.1. Contratar suporte e manutengdo para o
2020 X . . .
2 simulador de videocirurgia
Implementar a Gestdo Eficiente de Realizar estudo de viabilidade para
do Efici i D a E iabili i 14.1. . o ~ ..
N14 Programa fje Gestdo Eficiente M1d.1 At|v<.)s com RFID para ge.stao 100% studo d'e v.labllldade Necess@ade 2022 Al4 implementacio da a Gestdo Eficiente de DCAE
de Ativos com RFID patrimonial dos materiais técnica Setorial 1

permanentes do HFA

Ativos com RFID

Tabela 12 — Plano de Metas




11.2 PLANO DE AGOES

O Plano de Acbes define quais acGes serdo executadas durante a vigéncia do PDTIC para o atendimento das metas definidas. O
planejamento de execucdo detalha as informacdes sobre as acdes, evidenciando a categoria, os prazos e os recursos humanos, materiais e

orcamentarios.

Ressalta-se que os valores apresentados constituem estimativas baseadas em analise de mercado, contratos vigentes no HFA e em
outros 6rgaos da Administracdo Publica Federal. Portanto, ndo possuem cardter definitivo e podem variar durante a vigéncia do PDTIC.

Agao Responsaveis Prazos Recursos Necessarios
p : Humanos Orgamentadrios
o . Area(s) Demais . . -
Id Descrigao da Agao . . . Inicio Fim . . Qtd | Investimento .
Responsavel (is) | Envolvidos Competéncia o (RS) Custeio(RS)
Contratacdo de empresa especializada no Conforme previsto na IN01/2019 SGD
Al.1.1 9 K P p DTI DINFRA 2020 2022 (Requisitante, Técnico e Administrativo) + 4 R$0,00 R$5.000.000,00
servigo de infraestrutura de rede L
Técnico DINFRA
Conforme previsto na IN01/2019 SGD
Al.1.2 Implementagdo das salas técnicas DTI DINFRA 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) + 4 R$0,00 R$1.000.000,00
Técnico DINFRA
AL3 Adquirir material de consumo TIC DTl ; 2020 2020 Conforme previsto na IN01/2019 SGD 3 R$30.000,00 R$100.000,00
(Requisitante, Técnico e Administrativo)
A211 Adquirir novos eqmpamethos (desktops, DTl ) 2020 2022 Conf(.)r'me prev!stq na IN01/.20.19 SQD 3 RS 1.000.000,00 -
notebooks, workstations, etc) (Requisitante, Técnico e Administrativo)
A212 Locagdo de equamentgs (desktops, DTl ) 2020 2022 Coanr.me prevllstc? na INOl/?q19 S§D 3 - RS 300.000,00
notebooks, workstations, etc) (Requisitante, Técnico e Administrativo)
Contratar empresa especializada para Conforme previsto na IN01/2019 SGD R$500.000,00 R$ 2.000.000,00
A3.1.1 presa esp P DTI DINFRA 2020 2022 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
reformulagdo do CPD
Contratar empresa especializada para Conforme previsto na IN01/2019 SGD R$300.000,00 R$ 100.000,00
A3.1.2 adequagdo do sistema de refrigeracdo do DTI DCAF 2020 2022 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
CPD
Conforme previsto na IN01/2019 SGD R$300.000,00 R$ 100.000,00
A3.13 Adquirir / Renovar nobreaks do CPD DTI DINFRA 2020 2022 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
A3.2.1 Renovagéo da licenga do palo alto DTI - 2020 2021 Confc.)r-me pI’EV’IStq na IN01/.20‘19 SGD 3 ) R$ 100.000,00
(Requisitante, Técnico e Administrativo)




Agdo Responsaveis Prazos Recursos Necessarios
. : Humanos Orgamentadrios
. - Area(s) Demais ;. . -
Id Descrigdo da Acdo . - . Inicio Fim . Qtd | Investimento .
Responsavel (is) | Envolvidos Competéncia o (RS) Custeio(RS)
A3.2.2 Aquisigdo de re(~:|undanC|a dF) flre\./vz?ﬂ'I palo oTI ) 2020 2021 Conf(.)r.me prevllstc? na IN01/2919 SQD 3 RS 400.000,00 RS 100.000,00
alto para atuagdo em alta disponibilidade (Requisitante, Técnico e Administrativo)
Aquisigdo de servidor para solugdo de Conforme previsto na IN01/2019 SGD R$ 200.000,00 RS 100.000,00
A3.3.1 banco de dados, para atuagdo em alta DTI - 2020 2022 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
disponibilidade
A3.4.1 Ampliagdo da capacidade da Storage DTI - 2020 2022 Confc.>r.me prevllstc? na IN01/2919 SGD 3 R 2.000.000,00 R$ 2.000.000,00
(Requisitante, Técnico e Administrativo)
A3.4.2 Renovagdo da garantia da solugdo de DTl ) 2020 2022 Conf(.)r.me prevllsto. na IN01/.2919 S(?D 3 - R$ 2.000.000,00
armazenamento (Requisitante, Técnico e Administrativo)
A3.43 Parceria c?m outras institui¢es para Tl ) 2020 2022 Confsarime prev!stq na IN01/.20.19 S§D 3 - -
solugdo de armazenamento (Requisitante, Técnico e Administrativo)
I . Conforme previsto na IN01/2019 SGD - -
A3.4.4 Utilizagdo do storage antigo DTI - 2020 2022 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
A35.1 Manutepgao preventiva, corretn{a e ) 2020 2022 Confs)r.me prevllstc? na INOl/.20.19 SQD 3 - R$ 500.000,00
evolutiva da central de telefonia (Requisitante, Técnico e Administrativo)
A3.5.2 Contratagdo de novas licengas para a ) 2020 2022 Conf(.)r‘me prev!stq na IN01/.2919 S(?D 3 - RS 500.000,00
central oTI (Requisitante, Técnico e Administrativo)
A3.5.3 Contratar telefonia VOIP - 2020 2022 Conforme previsto na IN01/2019 SGD 3 R>500.000,00 | RS 500.000,00
(Requisitante, Técnico e Administrativo)
Contratagdo do software de tarifacdo e Conforme previsto na IN01/2019 SGD R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
A3.5.4 . - 2020 2022 . . L X 3
callcenter e treinamento (Requisitante, Técnico e Administrativo)
o . " Conforme previsto na IN01/2019 SGD RS 200.000,00 RS 900.000,00
A3.6.1 Instalacdo de backbones por fibras oticas DINFRA 2020 2022 (Requisitante, Técnico e Administrativo) + 4
com cabeamento do CPD até os hacks .
Técnico DINFRA
Conforme previsto na INO1/2019 SGD - RS 100.000,00
A3.6.2 Remogdo da rede antiga DINFRA 2020 2022 (Requisitante, Técnico e Administrativo) + 4
Técnico DINFRA
DTl Conforme previsto na IN01/2019 SGD - RS 100.000,00
A3.6.3 Fusdes de fibras DINFRA 2020 2022 (Requisitante, Técnico e Administrativo) + 4
Técnico DINFRA
Instalacio de hack com prateleiras Conforme previsto na IN01/2019 SGD - R$ 100.000,00
A3.6.4 gainéis e elé‘t’rica ’ DINFRA 2020 2022 (Requisitante, Técnico e Administrativo) + 4
paineis, reg Técnico DINFRA
A3.6.5 Certificacdo da rede ; 2020 2022 Conforme previsto na IN01/2019 SGD 3 ; R$ 100.000,00
(Requisitante, Técnico e Administrativo)
A3.7.1 Renovagdo de garantia do switch core - 2020 2022 Confc‘)r-me pI’EV’IStq na IN01/.20‘19 SGD 3 R$ 400.000,00 R$ 400.000,00
(Requisitante, Técnico e Administrativo)
A3.7.2 Substituigdo de SW|tche.slna'o gerenciaveis DTI ) 2020 2022 Conf(.)r.me prev!st(). na INOl/.20.19 S('SD 3 R$ 300.000,00 -
por gerenciaveis (Requisitante, Técnico e Administrativo)
A3.7.3 Substituicdo de switches gerenciaveis com - 2020 2022 Conforme previsto na IN01/2019 SGD 3 RS 300.000,00 -




Agdo Responsaveis Prazos Recursos Necessarios
. : Humanos Orgamentadrios
. - Area(s) Demais ;. . -
Id Descrigdo da Acdo . - . Inicio Fim . Qtd | Investimento .
Responsavel (is) | Envolvidos Competéncia o (R$) Custeio(RS)
tempo de ciclo de vida finalizado (Requisitante, Técnico e Administrativo)
A3.7.4 Compra de nobreak.de hacks para ) 2020 2022 Confc.>r.me prevllstc? na IN01/2919 S§D 3 R$ 500.000,00 -
suportar switches (Requisitante, Técnico e Administrativo)
A3.8.1 Renovagdo do st{p.ozte do antivirus b~|t DTl ) 2020 2022 Conf(.)r.me prev!stcf na IN01/.2(?19 SQD 3 - RS 150.000,00
defender ou aquisicdo de nova solugdo (Requisitante, Técnico e Administrativo)
DTS/ ASSE Conforme previsto na IN01/2019 SGD - R$ 750.000,00
A4.1.1 Renovagdo do suporte do SGH IMPTC INTG 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
SGH
DTS/ ASSE Conforme previsto na IN01/2019 SGD - RS 100.000,00
A4.1.2 Reciclagem / Capacitagdo no SGH IMPTC INTG 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
SGH
Realizar interoperabilidade de diversos DTS/ ASSE Conforme previsto na IN01/2019 SGD - RS 150.000,00
A4.1.3 . P IMPTC INTG 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
sistemas legados do HFA. SGH
Contratar médulos de melhoria do DTS/ ASSE Conforme previsto na IN01/2019 SGD - RS 150.000,00
Ad.1.4 sistema de gestdo hospitalar que tragam IMPTC INTG 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
novas capacidades SGH
Contratar/Adquirir materiais de DTS/ ASSE Conforme previsto na IN01/2019 SGD R$ 150.000,00 -
A4.1.5 infraestrutura para apoio e suporte ao IMPTC INTG 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
SGH SGH
Disponibilizagdo de um sistema para o Conforme previsto na IN01/2019 SGD - -
A42.1 Requerimento do HFA na internet DCAF 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
A2 Con'tratar manute[\gao e suporte do DTI DCAF 2020 2021 Conf(.)r'me prev!stq na IN01/.20.19 SQD 3 - RS 250.000,00
sistema de gestdo de contratos (Requisitante, Técnico e Administrativo)
AL23 Implantagdo do sistema de controle de DCAF 2020 2021 Coanr.me prevllstc? na INOl/?QlQ S§D 3 - RS 250.000,00
PNR (Requisitante, Técnico e Administrativo)
Aquisi¢do de software de planejamento Conforme previsto na IN0O1/2019 SGD - RS 100.000,00
Ad.2.4 A . - 2020 2021 - o S . 3
de projetos de redes de telecomunicagdes (Requisitante, Técnico e Administrativo)
A4.2.5 Aquisicio Pacote Adobe ASCOM/DINFRA 2020 2021 Conforme previsto na IN01/2019 SGD 3 ; R$ 100.000,00
(Requisitante, Técnico e Administrativo)
A4.2.6 Aquisicdo de software Corel Draw ASCOM/DINFRA 2020 2021 Conforme previsto na IN01/2019 SGD 3 ) R$ 10.000,00
(Requisitante, Técnico e Administrativo)
Renovagdo / Aquisigdo da Licenga licenga Conforme previsto na IN01/2019 SGD - RS 100.000,00
A4-2.7 do AutoCad DINFRA 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
A28 Renovagdo do suporte do software ) 2020 2021 Confc.)r.me prev!stq na IN01/.20.19 SF—ED 3 - RS 250.000,00
VMWare (Requisitante, Técnico e Administrativo)
A42.9 Renovagaovdo suporte do Licenga ) 2020 2021 Conf(.)r.me prev!st(). na INOl/.20.19 S('SD 3 - RS 500.000,00
Windows Server (Requisitante, Técnico e Administrativo)
x R ) Conforme previsto na IN01/2019 SGD R$ 100.000,00 -
A4.2.10 Renovagdo / Aquisigdo do Office - 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3




Agdo Responsaveis Prazos Recursos Necessarios
. : Humanos Orgamentadrios
. - Area(s) Demais ;. . -
Id Descrigdo da Acdo . - . Inicio Fim . Qtd | Investimento .
Responsavel (is) | Envolvidos Competéncia o (R$) Custeio(RS)
A4.2.11 Renovagdo da licenga do software Revit - 2020 2021 Conf(.)r.me prevllstc? na IN01/2919 S(.SD 3 RS 40.000,00 )
(Requisitante, Técnico e Administrativo)
AL2.12 Aprimorar o 5|st<’ema de controle de ASSE SEG 2020 2021 Secdo de Sistemas 2 - -
veiculos
A5.11 Atualizar politica de gerenciamento de ) 2020 2021 Segdo de Seguranca da Informagdo e Segdo de 2 - -
rede Redes
A5.1.2 Atualizar politica de uso da internet - 2020 2021 Secdo de Seguranca s:dlz;‘ormagao e Secdo de 2 ) )
A5.13 Atualizar politica de backup - 2020 2021 Segdo de Seguranca :: d'g:"rmac” eseciode |, ) )
A5.1.4 Atualizar politica de acesso fisico - 2020 2021 Secdo de Seguranca s:dlzzormagao e Secdo de 2 ) )
DTI = = =
A5.1.5 Atualizar politica de contingéncia - 2020 2021 Secdo de Seguranca Fl{:i:dlzzormacao e Segdo de 2 ) )
A5.1.6 Atualizar politica de acesso légico - 2020 2021 Secdo de Seguranca s:dlzzormagao e Secdo de 2 ) )
A5.1.7 Atualizar POSIC HFA - 2020 2021 Segdo de Seguranca :: d'g:"rmac” eseciode |, ) )
A5.1.8 Adquirir benf e .serwgos para garantir ) 2020 2021 Secdo de Seguranga da Informagdo, Segdo de 3 - -
aderéncia com a LGPD Redes e Governanga
Aquisi¢do / Emissdo de do certificado de DTS/ ASSE Conforme previsto na IN0O1/2019 SGD - RS 300.000,00
A6.1.1 assinatura digital no Sistema de Gestdo IMPTC INTG 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
Hospitalar oTI SGH
Utilizar certificados emitidos pela AC Técnico da ASSE IMPTC INTG SGH - -
A6.1.2 Defesa para uso em necessidades DCAF 2020 2021 1
administrativas
A711 Contratar empresa pgra prestagdo de DTl ) 2020 2021 Conf(.)r'me prev!stq na INOl/?QlQ SGD 3 - RS 900.000,00
servigo Service Desk (Requisitante, Técnico e Administrativo)
Realizar estudo de viabilidade para Segdo de Redes e Governanga - -
ampliagdo da capacidade do link de
A7.2.1 internet fornecido pelo SERPRO e - 2020 2021 2
possibilidade de licitagdo aberta para DTI
outras empresas
A7.2.2 Renovagdo do contrato Infovia SERPRO DCAF 2020 2021 Conf(.)r.me prev!st(). na |N01/.20.19 S(.;D 3 ) R$ 116.000,00
(Requisitante, Técnico e Administrativo)
A7.3.1 Renovagdo do c9ntrato ?e outsourcing de Tl DCAF 2020 2021 Confc‘)r-me prevllstc? na IN01/.20‘19 SF—ED 3 - RS 1.000.000,00
impressdo (Requisitante, Técnico e Administrativo)




Agdo Responsaveis Prazos Recursos Necessarios
. : Humanos Orgamentadrios
. - Area(s) Demais ;. . -
Id Descrigdo da Acdo . - . Inicio Fim . Qtd | Investimento .
Responsavel (is) | Envolvidos Competéncia o (R$) Custeio(RS)
Conforme previsto na IN01/2019 SGD - RS 500.000,00
A741 Renovagz?\q / (?ontjatagao de S~o|ugao de DTl DTS/DRH/DCAF 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
Digitalizacdo e indexagdo.
Realizar estudo de viabilidade para Subdivisdo de Governanga Tl e SD Suporte - -
A7.5.1 realizagdo do aluguel de computadores, - 2020 2021 2
no formato de outsourcing DTl
Contratar empresa para prestagdo do Conforme previsto na IN01/2019 SGD - -
A7.5.2 servigo de outsourcing de computadores - 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
(valor previsto na agdo A2.1.2)
A753 Renovagdo / Cf)nt.ratagao d.o §erV|go de Tl ) 2020 2021 Conf(.)r‘me prev!stq na IN01/.2919 S(?D 3 - R$100.000,00
suporte técnico especializado (Requisitante, Técnico e Administrativo)
Renovagdo / Contratagdo de empresas Conforme previsto na IN0O1/2019 SGD - R$100.000,00
A7.5.4 para fornecimento dos servigos de DTI DCAF 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 3
telefonia fixa e movel
Subdivisdo de Governanga - -
A8.1.1 Atualizar Plano de Capacitagdo - 2020 2021 1
ol Subdivisdo de Governanga
Elaborar o mapeamento de competéncias - -
A8.1.2 ‘4 RH da DI - 2020 2021 1
Realizar capacitagdo de Recursos DTEP / DTI - -
A8.2.1 humanos de acordo com as necessidades DTI DRH/DTEP 2020 2021 2
da DTI
A911 (;ontratar empres~a para fornecimento de DTI/DCAF 2020 2021 Conf(.)r'me prev!stq na IN01/.20.19 SQD 1 - -
sistema para gestdo de recursos humanos DRH (Requisitante, Técnico e Administrativo)
A9.12 Um.flcar os bNancos de dados e DTl 2020 2021 Coanr.me prev!stq na INOl/?QlE) SF—}D 1 - -
informacdes de pessoal (Requisitante, Técnico e Administrativo)
A10.1.1 Aprimorar o sistema de ponto eletrénico Tl 2020 2021 Conf(.)r'me prev!stq na IN01/.20.19 SQD 1 - -
do HFA (Requisitante, Técnico e Administrativo)
Aquisicdo de bens e servigos para atender DRH Conforme previsto na IN01/2019 SGD - -
A10.1.2 as necessidades do controle de acesso / DTI/DCAF 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 1
frequéncia ao HFA
A11.11 Contrar empre~sa para’ fornecimento da APG DTl 2020 2021 Confc‘)r-me prevllstq na IN01/.20‘19 SQD 1 - -
solugdo de video wall (Requisitante, Técnico e Administrativo)
Aquisigdo do dominio hfa.digital para o Conforme previsto na IN01/2019 SGD - -
Al12.1 Sistema de Gerenciamento de Eventos DTEP DTI 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 1
(SGE)
Aquisi¢do dos softwares LapSim Conforme previsto na IN01/2019 SGD - -
Al13.1.1 Anastomosis (Anastomose), LapSim DTEP - 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 1
Cholecystectomy (Colecistectomia),




Agdo Responsaveis Prazos Recursos Necessarios
. : Humanos Orgamentadrios
. - Area(s) Demais ;. . -
Id Descri¢ao da Agao A . . Inicio Fim . Qtd | Investimento .
Responsavel (is) | Envolvidos Competéncia o (R$) Custeio(RS)
LapSim Nephrectomy (Nefrectomia) e
LapSim Hysterectomy (Histerectomia)
Contratar suporte e manutenc3o para o Conforme previsto na IN01/2019 SGD - -
Al3.12 simulador de videocirurgia ” 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 1
Realizar estudo de viabilidade para Conforme previsto na IN01/2019 SGD - -
Al4.1.1 implementagdo da a Gestdo Eficiente de DCAF - 2020 2021 (Requisitante, Técnico e Administrativo) 1
Ativos com RFID

Tabela 13 — Plano de Ag¢des




12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O quadro de profissionais que atuam na drea de Tl do HFA atualmente totaliza 36
servidores/militares: 25 técnicos de nivel médio (sendo 18 militares e 7 civis) e 11 de nivel superior
(sendo 9 militares e 2 civil). Desses profissionais, 18 integram o quadro de pessoal efetivo e 18 sao
militares temporarios. O quadro de pessoal de TI, verificado na fase de diagndstico deste PDTIC e
sera utilizado para apoiar na composi¢do do plano de capacitagao.

O quadro de pessoal é reduzido, e a demanda por servigos de TIC é grande ainda aumentada
com a implanta¢ao do novo Sistema de Gestao Hospitalar do HFA. Todavia, para alguns desses
servicos ocorrerdo contratacdes, a fim de operacionalizar a Tl (suporte, infraestrutura, sistemas,
outsourcing de impressao). Dessa forma, o quadro disponivel para execugao direta da prestacao de
servigos e suporte nao é suficiente em nimero, nem em especializagao.

Quanto a adequacao qualitativa do quadro, é importante ressaltar que a previsao relativa a
capacitacdo e competéncias serd realizada por meio da execucdo da acdo de elaboracdo do plano
de capacitacdo, prevista na necessidade 8 deste PDTIC e a chegada de novos profissionais de TI.

O objevo do Plano de Gestdao de Pessoas é planejar acdes para dispor de pessoal com
competéncias adequadas em quandades suficientes para se alcangar as metas estabelecidas.

Dessa forma, o quantitativo e qualificacdo dos recursos humanos necessarios para a drea de
TIC serd definido posteriormente e o detalhamento do Plano de Gestdo de Pessoas ocorrerd apds a
publicacdo deste PDTIC, com a participacdo das dareas responsaveis, a partir de uma analise
detalhada das metas e acbes necessarias para alcanca-las.

O Hospital das Forcas Armadas ird implementar a gestao por competéncias e coube a Divisao
de Recursos Humanos realizar o mapeamento das competéncias individuais e institucionais, com
intuito de embasar o Plano Anual de Capacitacdo (PAC), conforme previsto no Objetivo Estratégico
Nr 01, do Planejamento Estratégico do HFA 2019-2022.

Como resultado desse mapeamento, foi elaborado o Anexo Il - Matriz de Capacitagao onde
foi realizado o levantamento das competéncias necessarias para o cumprimento das metas e
missdes institucionais.




13.

PLANO ORGAMENTARIO

O Plano Orcamentdrio expressa os recursos orcamentarios necessarios para a realizacdo das acGes previstas no PDTIC. Assim, a partir
do Plano de Ac¢des foram estimadas as despesas, classificadas em investimento ou custeio, para o periodo de vigéncia do PDTIC. Sobre esse
ponto, cabe ressaltar que o Planejamento Orcamentario do PDTIC é um instrumento dindmico e deve ser utilizado para embasar a proposta

orcamentdria da area de TIC. Desse modo, o respectivo Plano Orcamentario deverd sofrer atualizacdes a cada revisdo do PDTIC.

A DTl ndo possui um orcamento conhecido, o que dificulta o correto e eficiente planejamento das A¢des TIC.
Nao foram inclusos os valores referentes as a¢des levantadas para atendimento das Necessidades Setorias Especificas Identificadas.
Os setores requisitantes até o momento da elaboracdo deste PDTIC ndo haviam apresentado as estimativas de custo de seus projetos.

2019

2020

2021

2022

Investimento

Custeio

Investimento Custeio Investimento

Custeio

Investimento

Custeio

R$539.771,60

R$2.383.023,56

RS 2.725.000,00 RS 6.812.666,67

RS 3.350.000,00

RS 12.827.666,67

RS 1.255.000,00

RS 5.451.666,67

RS 2.922.795,16

RS 9.537.666,67

RS 16.227.666,67

RS 6.706.666,67

Tabela 14 — Plano orgamentario 2019-2022

13.1 Detalhamento de 2019

- CUSTEIO
/Ecr:::\t:o Empresa Objeto Licitacao X;Iii?:':: Valor Global N° Processo

Aquisi¢do de software de gestdo hospitalar customizado e implantado; contratagdo de

39/2015 Mv Sistemas Ltda servico treinamento de utilizagdo do sistema e da area de TI; contratacdo do servico de Pregdo n° 47/2015 25/02/20 RS 624.760,00 60550.000733/2015-34
manutencgdo corretiva, adaptativa, evolutiva e operagdo assistida do sistema.

) - 04/05/202
07/2014 Serpro Infovia e conectividade DL 14/2014 0 RS 84.000,00 60550.000141/2014-16
Isti Informatica & Fornecimento de licengas de uso de software e atualizagdo do antivirus, servigo de entrega,
07/2019 Servicos Ltda instalacdo e configuragdo, garantia de atualizagdo continua, suporte técnico, por no minimo Pregdo n2 03/2019 23/04/22 RS 75.425,00 60550.019670/2018-32
) 36 (trinta e seis) meses e treinamento.

Servicos de impressdo (outsourcing), com fornecimento de equipamentos, sistema de | Adesdo n°17/2015 a Ata

15/2015 Simpress gerenciamento de impressdes, Manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos com de Registro de Pregos n° 29/06/20 RS 795.751,55 60550.000136/2015-18

fornecimento de pegas e componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (toner,

118/2014




(Il Empresa Objeto Licitacdo Vng’er‘ma Valor Global N° Processo
/Empenho Maxima
cilindro), exceto papel.
Servigos de impressdo corporativa gerenciada (managed print services) de abrangéncia
. L nacional com alocagdo de equipamentos para impressdo, copia e digitalizagdo de | Adesdo a Ata de Registro
S C 30/01/202
02/2018 |mriress or'r.1erC|o, documentos; fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto de Pregos ao Pregdo /01/ RS 32.895,95 60550.024972/2017-41
Locagéo E Servigos S/A ~ . . ~ S . N 2 48 meses
papel); solugdo completa de gerenciamento de impressdo e suporte técnico preventivo e | Eletrdnico SRP n2 07/2017
corretivo on-site.
Sos Tecnologia E " . . e = . N
. ~ | Prestacdo de servigos continuados de Digitalizacdo e indexagdo de itens documentais até . e
18/2016 Gestdo Dlicljr;formagao tamanho A3 e Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR). Pregdo n° 11/2015 11/12/21 RS 435.000,00 60550.004149/2016-39
Prestagdo de servigo telefénico fixo comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-movel) e de Servigo
. . Movel Pessoal - SMP (movel-movel e movel-fixo e dados), nas modalidades local, longa -
201 Telef B | . . . . L. . P 201/2018 MP 27/12/2 R 692,81 .027 2017-81
33/2018 elefonica Brasil 5a distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI) a ser executado de forma regdo n® 01/2018 MPOG /12/23 $90.692,8 60550.027599/2017-8
Continua;
) ) o - o 19/08/202
17/2018 Quatto Tecnologia Ltda | Servigo de Suporte Técnico Especializado — USTs Pregdo n° 30/2018 -HFA 5 48 meses RS 87.360,00 60550.016520/2017-96
Rede Nacional De Treinamento qualificagdo profissional curso de planejamento e projeto de infraestrutura 20a
2019NE80337 . ) . i . o " L o
6 Ensino E Pesquisa - para datacenter que realizar-se-a na cidade de brasilia/df para 1 (um) militar subdivisdo de ILn°71/2019 24/07/202 RS 2.560,00 60550.023883/2019-40
RNP suporte de ti/dti do hospital das forgas armadas. 0
.. . Treinamento qualificagdo profissional no Curso de Monitoramento de Servigos e Ativos de
2019NE80337 Unicit C t A ) o . ~ L - 20/12/201
nIct Lapacitacao | o je zabbix na cidade de Brasilia - DF para 1 militar da Secio de Administracdo de IL n° 67/2019 /12/ RS 1.068,25 6055.0023409/2019-18
5 Profissional Ltda 9
Redes/DTI do HFA.
Brasconnect Servigos de operagdo, manuteng¢do preventiva e corretiva, com substituicdo de pegas, da 22/09/202
14/2019 TeIecomLfn.lcagoes E CENTRAL TELEFONICA ALCATEL OMNIPCX ENTERPRISE Pregdo n® 36/2019 0 RS 52.800,00 60550.043493/2018-13
Informatica Ltda
J019NES0163 Inove Solugdes Em Contratagdo de inscrigdo em evento aberto no Semindrio Nacional Contratagdo de 01/07/201
5 Capacitagdo Em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo que sera realizado no periodo de 12 a 3 de julho ILn231/2018 9 R$9.570,00 60550.014393/2019-52
Eventos Ltda Me de 2019 na cidade de Brasilia-DF para 3 (trés) integrantes do Hospital das Forgas Armadas
Isti Informatica & CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA O FORNECIMENTO DE LICENGAS DE USO DE SOFTWARE . e 23/04/202
07/2019 Servicos Ltda E ATUALIZACAO DE ANTIVIRUS (renovagso, instralagdo e treinamento) Pregdo n” 03/2019 2 R$ 71.200,00 60550.019670/2018-32
Voz E Dados ~ . . P
2019NE80159 Tecnologia Da Cont.ratagao de eve'n.to~fechado de Treinamento em Fibra Otica in company, para 9 (nove) Dispensa ne 41/2019 24/07/201 RS 12.000,00 60550.045660/2018-52
1 > Servidores da Subdivisdo de Suporte/DTI 9
Informacdo Ltda
Rede Nacional De
2019N§80282 Ensino E Pesquisa - CONTRATACAO DO CURSO TESTE DE INVASAO EM APLICACOES WEB ILn° 56/2019 21/18/201 R$2.560,00 60550.22753/2019-90
RNP
2019NE80355 | Cad Studio Te logi 17/03/202
o ad st 'L‘: daecno 818 | Curso de PHP e MysQL, para 4 (quatro) Militares/Servidores Civis da DTI do HFA IL no 70/2019 / o/ R$ 5.380,00 60550.024288/2019-21

Tabela 15 — Detalhamento do Plano orgamentario 2019 — Custeio




- INVESTIMENTO

Empresa Objeto Qntd Licitagao Valor Global N° Processo

Dell Computadores Do Brasil Ltda Aquisi¢do de computadores desktop. 17 Adesdo 42/2018 UG: 153063 RS 86.700,00 60550.037591/2019-94
Expansdo da solugdo de armazenamento hibrido, para aumento da volumetria

Fator X Tecnologia Digital Ltda existente bem como licengas de software, servico de instalagdo e configuragdo | 5, PREGAO n ¢ 60/2019/HFA R$ 522.600, 00 60550.024789/2019-16
légica, treinamento, assisténcia técnica do fabricante e aquisicdo de
computadores, todos com garantia por no minimo 60 meses. (computadores)
Expansdo da solugdo de armazenamento hibrido, para aumento da volumetria

Daten Tecnologia Ltda existente bem como licengas de software, servio de instalacdo e configurago | ) PREGAO n 2 60/2019/HFA R$ 95.000, 00 60550.024789/2019-16
légica, treinamento, assisténcia técnica do fabricante e aquisicdo de
computadores, todos com garantia por no minimo 60 meses. (workstation)

Global Distribuicao De Bens De Consumo

L hSi E | Aquisica i a

tda (Computadores) / Systec ‘Slstemas qumqao‘de novos computadores e mon'ltores para renovagdo do parque 59 IRP 00041/2017 UASG 153038 RS 226.091,60 60550.030624/2017-11

Tecnologia Em Informatica  Ltda | computacional (44 computadores e 15 monitores)

(Monitores)

Costa & Nunes Industria E Comércio De

Equi Em Tel icagBes L Aquisica li f Il ifaga | teleféni .

quament?s mTe ec9mun|clac.;oes tda | Aquisigdo dt.e icengas de.so tware de call center e tarifagdo da central telefonica 1 PREGAO ne 029/2019/HFA R$41.750,00 60550.044387/2018-49

E H3D Solugdes De Teleinformatica Ltda - | alcatel omnipcx enterprise

EPP

Mcr Sistemas E Consultoria Ltda Licenga de software autodesk autocad 3d e 2d - assinatura por 36 meses 8 Pregdo n2: 00054/2018 R$106.320,00 60550.019951/2018-95

Mcr Sistemas E Consultoria Ltda Licenga de software autodesk revit - assinatura por 36 meses 2 Pregdo n2: 00054/2018 R$34.070,00 60550.019951/2018-95

Mcr Sistemas E Consultoria Ltda Licenga de software adobe creative cloud - assinatura por 36 meses 2 Pregdo n2: 00054/2018 R$20.160,00 60550.019951/2018-95

Brasoftware Informatica Ltda Software coreldraw graphics suite - licenga perpétua 4 Pregdo n2: 00054/2018 R$5.180,00 60550.019951/2018-95

doDeE P F i De Li D D f ~

Isti Informatica & Servicos Ltda Contratagdo De Empresa Para O Fornecimento De Licencas De Uso De Software | 3, Pregio n° 03/2019 R$19.500,00 60550.019670/2018-32

E Atualizagdo De Antivirus (Novas Licengas)

Tabela 16 — Detalhamento do Plano orgamentario 2019 - Investimento

13.2 Previsdao or¢amentaria de 2020 a 2022

Agao Recursos Necessarios
Orgcamentarios
Id Descri¢ao da A¢ao 2020 2021 2022
Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
AL11 C°”tsr:rt3ii° d‘leif:a‘;r;iztisrgeia'rzgga ne R$  300.000,00 RS  2.700.000,00 R$  2.000.000,00




Agdo

Recursos Necessarios

Orgamentarios

Id Descricao da A¢dao 2020 2021 2022
Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
Al.1.2 Implementacdo das salas técnicas RS 500.000,00 RS 500.000,00
Al3 Adquirir material de consumo TIC RS 30.000,00 RS 100.000,00 RS 30.000,00 RS 100.000,00 RS 30.000,00 RS 100.000,00
A2.1.1 Adauirir novos equipamentos (desktops, R$  300.000,00 R$  400.000,00 RS 300.000,00
notebooks, workstations, etc)
A2.1.2 Locacdo de equipamentos (desktops, RS  166.666,67 RS  166.666,67 RS  166.666,67
notebooks, workstations, etc)
A3.1.1 Contratar empresa especializada para R$  250.000,00 R$  300.000,00 R$  250.000,00 R$  1.000.000,00 R$  700.000,00
reformulagdo do CPD
A3.1.2 Contratar empresa especializada para R$  50.000,00 RS 30.000,00 R$  100.000,00 RS 30.000,00 R$  150.000,00 RS 40.000,00
adequacdo do sistema de refrigeragdo do CPD
A3.1.3 Adquirir / Renovar nobreaks do CPD S 100.000,00 S 30.000,00 RS 100.000,00 RS 30.000,00 RS 100.000,00 RS 40.000,00
A3.2.1 Renovagdo da licenga do palo alto RS 100.000,00
32 | Aduisicdo de redundancia do firewall palo alto R$  200.000,00 RS 50.000,00 RS 200.000,00 RS 50.000,00
para atuagdo em alta disponibilidade
Aquisigdo de servidor para solugdo de banco de
A3.3.1 ~ . [ RS 100.000,00 RS 50.000,00 RS 100.000,00 RS 50.000,00
dados, para atuagdo em alta disponibilidade
A3.4.1 Ampliag3o da capacidade da Storage RS 1.000.000,00 RS 1.000.000,00 RS  1.000.000,00 RS 1.000.000,00
A3.4.2 Renovagdo da garantia da solugdo de RS ) RS 1.500.000,00 RS 500.000,00
armazenamento
Parceria com outras instituicGes para solugdo
A3.4.3
de armazenamento
A3.4.4 Utilizagdo do storage antigo
A3.5.1 Manutengdo preventiva, corretl\{a e evolutiva RS 100.000,00 RS 200.000,00 RS 200.000,00
da central de telefonia

42




Agdo Recursos Necessarios
Orgamentarios
Id Descricao da A¢dao 2020 2021 2022
Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
A3.5.2 Contratagdo de novas licengas para a central RS 100.000,00 RS 200.000,00 S 200.000,00
A3.5.3 Contratar telefonia VOIP RS 150.000,00 RS 150.000,00 RS 150.000,00 RS 150.000,00 RS 200.000,00 RS 200.000,00
A3.5.4 Contratagdo do software de tarifacdo e RS  50.000,00 RS 50.000,00 RS 25.000,00 RS 25.000,00 R$  25.000,00 R$  25.000,00
callcenter e treinamento
Instalagdo de backbones por fibras éticas com
A3.6.1 , RS 50.000,00 S 100.000,00 RS 100.000,00 RS 200.000,00 RS 50.000,00 RS 600.000,00
cabeamento do CPD até os hacks
A3.6.2 Remogdo da rede antiga RS 30.000,00 RS 40.000,00 RS 30.000,00
A3.6.3 Fusdes de fibras RS 30.000,00 RS 30.000,00 RS 40.000,00
Instalagdo de hack com prateleiras, painéis,
A3.6.4 , e RS 30.000,00 RS 30.000,00 RS 40.000,00
régua elétrica
A3.6.5 Certificagdo da rede RS 40.000,00 RS 30.000,00 RS 30.000,00
A3.7.1 Renovagdo de garantia do switch core RS 400.000,00 RS 200.000,00 RS  200.000,00
372 | Substituigdo de switches ndo gerencidveis por R$  100.000,00 R$  100.000,00 R$  100.000,00
gerencidveis
A3.7.3 Substituigdo de switches gerencidveis com R$  100.000,00 R$  100.000,00 R$  100.000,00
tempo de ciclo de vida finalizado
A3.7.4 Compra de nobreak de hacks para suportar R$  150.000,00 R$  150.000,00 R$  200.000,00
switches
A3.g.1 | Renovagio dosuporte do antivirus bit defender RS 20.000,00 RS 20.000,00 R$  110.000,00
ou aquisi¢do de nova solugdo
A4.1.1 Renovacio do suporte do SGH RS 750.000,00 RS 750.000,00




Agdo

Recursos Necessarios

Orgamentarios

Id Descricao da A¢dao 2020 2021 2022
Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
A4.1.2 Reciclagem / Capacitacdo no SGH RS 50.000,00 RS 50.000,00
Realizar interoperabilidade de diversos
A4.1.3 sistemas legados do HFA. RS 50.000,00 RS 100.000,00
Contratar médulos de melhoria do sistema de
A4.1.4 gestdo hospitalar que tragam novas RS 50.000,00 RS 100.000,00
capacidades
A4S Contratar/Adqum.r materiais de infraestrutura RS 75.000,00 RS 75.000,00
para apoio e suporte ao SGH
Disponibilizagdo de um sistema para o
A4.2.1 ) )
Requerimento do HFA na internet
AL Contratar manuter)cao e suporte do sistema de RS 250.000,00
gestdo de contratos
A4.2.3 Implantagdo do sistema de controle de PNR RS 250.000,00
AL Aquls.lgao de software de pIanejamenEo de RS 100.000,00
projetos de redes de telecomunicagdes
A4.2.5 Aquisicdo Pacote Adobe RS 50.000,00 RS 50.000,00
A4.2.6 Aquisi¢do de software Corel Draw RS 10.000,00
AL2T Renovacio / Aquisicdo da Licenca licenca do RS 50.000,00 RS 50.000,00
AutoCad
A4.2.8 Renovacdo do suporte do software VMWare RS 100.000,00 RS 150.000,00
A42.9 Renovagdo do suporte do Licenga Windows RS 250.000,00 RS 250.000,00
Server
A4.2.10 Renovacdo / Aquisi¢do do Office RS 50.000,00 RS 50.000,00
A4.2.11 Renovac3o da licenca do software Revit RS 20.000,00 RS 20.000,00

AN

4




Agdo

Recursos Necessarios

Orgamentarios

Id Descricao da A¢dao 2020 2021 2022
Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
A4.2.12 Aprimorar o sistema de controle de veiculos
A5.1.1 Atualizar politica de gerenciamento de rede
A5.1.2 Atualizar politica de uso da internet
A5.1.3 Atualizar politica de backup
A5.1.4 Atualizar politica de acesso fisico
A5.1.5 Atualizar politica de contingéncia
A5.1.6 Atualizar politica de acesso légico
A5.1.7 Atualizar POSIC HFA
Adquirir bens e servigos para garantir aderéncia
A5.1.8
com a LGPD
Aquisi¢do / Emissdo de do certificado de
A6.1.1 assinatura digital no Sistema de Gestdo RS 20.000,00 RS 50.000,00 RS 230.000,00
Hospitalar
Utilizar certificados emitidos pela AC Defesa
A6.1.2 A o )
para uso em necessidades administrativas
A7 Contratar empresa p'ara prestagdo de servigo RS 300.000,00 RS 600.000,00
Service Desk

Realizar estudo de viabilidade para ampliagdo

A72.1 da capacidade do link de internet fornecido
- pelo SERPRO e possibilidade de licitagdo aberta
para outras empresas

A7.2.2 Renovagdo do contrato Infovia SERPRO RS 116.000,00 RS 116.000,00




Agdo

Recursos Necessarios

Orgamentarios

Id Descricao da A¢dao 2020 2021 2022
Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
A73.1 Renovagdo do cgntrato iie outsourcing de RS 1.000.000,00 RS 1.000.000,00
impressdo
A7.4.1 Renovagdo / Contratagdo de Soluggo de RS 500.000,00 RS  500.000,00
Digitalizagdo e indexacgdo.
Realizar estudo de viabilidade para realizagdo
A7.5.1 do aluguel de computadores, no formato de
outsourcing
Contratar empresa para prestagdo do servigo
A7.5.2 .
de outsourcing de computadores
A7.53 Renovagdo / Clont'ratagao d.o §erV|go de suporte RS 100.000,00 RS 100.000,00
técnico especializado
Renovacgdo / Contratagdo de empresas para
A7.5.4 fornecimento dos servicos de telefonia fixa e RS 100.000,00 RS 100.000,00
moével
A8.1.1 Atualizar Plano de Capacitagdo
AS.1.2 Elaborar o mapeamento de competéncias de
o RH da DTI
A8.2.1 Realizar capacitagdo de Recursos humanos de
- acordo com as necessidades da DTI
A9 Contratar empresa para fornecimento de
o sistema para gestdo de recursos humanos
A9.12 Unificar os bancos de dados e informagdes de
o pessoal
A10.1.1 Aprimorar o sistema de ponto eletrénico do
HFA
Aquisicdo de bens e servigos para atender as
A10.1.2 necessidades do controle de acesso /
frequéncia ao HFA
A1111 Contrar empresa paral fornecimento da solugdo
de video wall
A12.1 Aquisigdo do dominio hfa.digital para o Sistema

de Gerenciamento de Eventos (SGE)




Agdo

Recursos Necessarios

Descricao da A¢dao

Orgamentarios

2020

2021

2022

Investimento

Custeio

Investimento Custeio

Investimento

Custeio

Al13.1.1

Aquisigdo dos softwares LapSim Anastomosis
(Anastomose), LapSim Cholecystectomy
(Colecistectomia), LapSim Nephrectomy

(Nefrectomia) e LapSim Hysterectomy
(Histerectomia)

Al13.1.2

Contratar suporte e manutengdo para o
simulador de videocirurgia

Al4.1.1

Realizar estudo de viabilidade para
implementagdo da a Gestdo Eficiente de Ativos
com RFID

R$ 2.725.000,00

RS 6.812.666,67

R$ 3.350.000,00 RS 12.827.666,67

R$ 1.255.000,00

R$ 5.451.666,67

14.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Tabela 17 — Previsdo orgamentdria de 2020 a 2022

Os riscos foram levantados e analisados de acordo com a probabilidade (baixa, média e alta) e impacto (baixo, médio e alto) que deverao
ser observados no decorrer da execu¢ao do PDTIC 2019-2022.

ID Riscos Identificados Probabilidade Impacto Resposta ao Risco Responsavel
Contingenciamento de Orgamento limitando a Monitorar a execucio
R1 evolugdo tecnoldgica e execugdo das agdes do Alta Alto - ¢ Repriorizagdo de agdes CGD, DTI,DCAF
orgamentaria
PDTIC
. Reestruturagdo das dreas de TIC
Falta de estrut I e f t Aperf trutura d
R2 alta de estrutura (pessoal e ferramentas para Alta Alto perteicoara estrutura de Dimensionamento de Pessoal de DTI, DRH, DCAF

monitoramento e controle)

Governanga

TIC, Terceirizacdo de servigos




ID Riscos Identificados Probabilidade  Impacto Agdo Resposta ao Risco Responsavel
Aperfeigoar os processos de Dimensionamento de Pessoal de TIC
R3 Dimensionamento de Pessoal de TIC Alta Ao gestdodeTIC o Repriorizacdo de agGes DTI, DRH, DCAF, DTEP
Aperfeicoar a transferéncia de Implantagdo de Plano de
conhecimento Capacitagdo
R Dificuldade de. |mp|ant:jr um cultura voltada para Alta Alto Aperfeicoar a estrutura~de Instituigdo do Comité G~estor de Alta Administracio
seguranga da informagdo Seguranga da Informagdo Seguranga da Informagdo
R5 Falta de classificagdo da informagdo Alta Alto Aperfeicoar a estrutura~de Instlty!gao~da Politica de o Alta Administragdo
Seguranga da Informagdo Classificagdo de Informagdes
énci inci Aperfei Instituica Equi R
R6 Ocorrencla de graves incidentes de Seguranga da Média Alto perfeicoar a estrutura~de nsFltun;ao da Equipe de Resposta Alta Administracio
Informagéo Seguranga da Informagdo Incidentes de Seguranga em Rede
Aperfeigoar os processos de Implementar Plano de Continuidade
R7 Descontinuidade de Contratos Média Alto Gestdo de TIC de Negdcios DTI, DCAF
Aperfeigoar a Analise de Riscos Repriorizagdo das agdes
Aperfeigoar os processos de
RS Mudanga na Legislagdo e em Instrugdes Baixa Médio gestdo de TIC Revisdo da Estratégia de TIC DTI,DCAF,DTEP

Normativas

Aperfeigoar a transferéncia de
conhecimento

Repriorizagdo das agdes de TIC

Tabela 18 - Plano de Gestdo de Riscos



15. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

A vigéncia do PDTIC do HFA é de 4 anos, abrangendo os anos de 2019 e 2022. O PDTIC devera
ser revisado ao final de cada ano de sua vigéncia para avaliar possiveis alteragdes surgidas ao longo
da validade. Além disso, podera ser revisado, durante o periodo de validade, para manter o
alinhamento com os planos de negdcio do Hospital e com o orgamento anual. As revisdes sdo de
responsabilidade da Equipe de Elaboracao e Coordenagao do PDTIC e deverdo ser aprovadas pelo
CGD.

16. FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA IMPLANTAGAO DO PDTIC

Os fatores criticos podem determinar o sucesso do PDTIC e estdo relacionados aos ambientes
fisicos, financeiro, politico e social, assim como aos recursos humanos e tecnoldgicos.

Os fatores criticos de sucesso podem ser idenficados de acordo com o seu relacionamento
com as areas ou processos da HFA e decorrem de impactos provocados pelas mudancas nos
ambientes interno e externo da organizagao.

O patrocinio da alta administrac¢do, disponibilidade orcamentaria/financeira e a estrutura de
Comités atuantes, aliado ao compromemento das areas de TIC com a execug¢dao e acompanhamento
das ag¢des de TIC constituem fator fundamental ao sucesso deste PDTIC e, para completa realizagdo
das ac¢Oes previstas, foram idenficados os seguintes fatores cricos de sucesso:

e Alinhamento do planejamento da Tl com o planejamento organizacional;

e Recursos alocados para a DTI, humanos e financeiros;

e Comprometimento dos integrantes das equipes internas da DTl com o planejamento da Tl;

e Posicionamento da DTI como Assessoria do Comando Logistico do Hospital;

e Desenvolvimento de politicas, planos e processos, com foco na continuidade dos servicos de
Tl, seguranca de informacdo, utilizacdo dos recursos de Tl e otimizacdo dos servigos
prestados para o Hospital.

17. CONCLUSAO

A elaboragao de um PDTIC norteia o aprimoramento das atividades de Tl das instituicdes
publicas, todavia, o devido acompanhamento e monitoramento de sua execu¢ao sao decisivos para
o sucesso do Plano, assim como a disponibilidade de recursos. Assim, é de fundamental importancia
o envolvimento de todas as areas do HFA com a execuc¢ao do plano, proporcionando a melhoria da
gestdo de Tl e a otimiza¢do da utilizacdo de recursos publicos.

A Tecnologia da Informacdo deve ser utilizada como ferramenta estratégica principalmente
para o desenvolvimento das atividades fins da instituicdo, para tanto, faz-se necessario o
alinhamento com os objetivos estratégicos institucionais. Diante desta premissa percebemos que o
investimento e o planejamento para esta area dentro do HFA devem ser continuos e rotineiros.

Registramos que existe uma grande dificuldade da DTl no planejamento das a¢des previstas
neste documento, tendo em vista que no HFA, ndo existe um recurso orcamentdrio / financeiro
conhecido para execucdo das atividades de TIC.




18.

ANEXOS
ANEXO |I: Quadro de Pessoal de Tl;

ANEXO II: Matriz de Capacitacao.




Equipe de Elaboragao do PDTIC:

ELIEZER DE SOUZA BATISTA JUNIOR - Maj Com EB

MARCOS VINICIUS GOMES DA SILVA — 12 Ten EB

SC CASSIANO DIAS DE SOUZA

De acordo:

COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL — CGD
ORIENTAGAO NORMATIVA N2 06/CMT LOG-HFA, 07 DE OUTUBRO DE 2019

Gen Div RUY MATSUDA
Comandante Logistico do HFA
Presidente do CGD



19. ANEXO | - Diagnéstico de Pessoal

e civis, perfazendo um total de 30 (trinta) pessoas.

O presente diagndstico foi realizado no més de abril de 2019. Para melhor visualizagao dos dados, dividiu-se os funciondrios em militares

Militares
Diagndstico de Pessoal Militar
Id| P/G Sit Forga NOME FORMACAO CARGO / FUNGCAO ViNCULO CARGA
HORARIA
1| Coronel |R1 Forca Roberto Simdes Chefe da DTI Efetivo 40
Aérea Ferreira Filho
2 |Major |Ativa |Exército |Eliezer de Souza Graduado na AMAN - Comunicag¢des Chefe da Subdivisdao de| Efetivo 40
Batista Junior Graduado em Sistemas de InformacgdGes Gestdo de Tecnologia
Pds-graduado em Guerra Eletronica da Informacdo / DTI
Pés-graduado em Guerra Cibernética
Mestrado em Elace de Dados Tatico
3| Capitao |R1 Exército |Roserio Alberto Graduacdao em tecnologia em sistemas para Chefe da subdivisao de Efetivo 40
Bellini internet Suporte / DTI
Extensdo em equipamentos médicos
hospitalares
4|2°Ten |Ativa |Exército |Marcos Vinicius Pds-graduacdo em Engenharia e Arquitetura | Chefe da subdivisdo de | Temporario 40
Gomes da Silva de Software governanga / DTI
Pds-graduacao em Gestdo Estratégica da
Tecnologia da Informacdo
Graduado em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas
Graduando em Sistemas de Informacao
5|22 Ten |Ativa |Exército |Thiago Aurelio Graduacdo em Gestdo de Tl Chefe da Segao de Temporario 40
Costa Sousa Especializacdo em Gerenciamento de Servicos | Atendimento ao
de Tl Usuario / SDSU / DTI




6|12 Ten |Ativa |Exército |Luciano Chaves Bacharel em Ciéncias da Computacgao Chefe da secao de Temporario 40
Neto P6s Graduacdo em Administracdo de Sistemas | Banco de Dados e
de Informacao Sistemas / SDGTI
Certificacdo OCA Oracle 8i
7122Ten |Ativa |Exército |Alexandre Mundim |Bacharel em Sistemas de Informacao Chefe da Secdo de Temporario 40
de Oliveira Administracdo de
Redes / SDGTI / DTI
8|22 Ten |Ativa |Exército |Jaqueline Pimentel |Graduada em Ciéncias da Computacdo Chefe da secdo de Temporario 40
Souza Pés - graduacdo em seguranca da informagdo |seguranca / SDGovTI /
DTI
9SO R1 Forca Levindo Eduardo Técnico em Eletrénica Aux da Subdivisdo de Efetivo 40
Aérea Sanders Suporte de TI / SDSU /
DTI
10|STen |Ativa |Exército |Claudio Francisco Estagio de Cabista de Redes para Auxiliar da Sec¢ao de Efetivo 40
de Lima Filho Computadores Servicos / SDSU / DTI
Estagio de Instalacdo e Configuracdo de
Microcomputadores
Especializagdo em Fundamentos da Instalagao
Elétrica
11(SO Ativa |Marinha |Edcarlos Sampaio Eletronica, cabeamento estruturado Chefe da secdo de Efetivo 40
de Almeida telefonia / SDGTI / DTI
12 (SO Ativa |Marinha |Renato Nei Santos Chefe Adjunto da Efetivo 40
Secdo de
Administracdo de
Redes
13|12 Sgt |Ativa |Exército [Juliano Daniel Graduacdo em Sistemas de Informag¢doPds- Chefe da Secdo de Efetivo 40

Pechefist

Graduacdo - ‘Lato Sensu’ Gestdo em
Seguranca da Informac¢doPds-Graduacao -
"Lato Sensu’ Pericia Forense Aplicada a
InformaticaExtensao Redes e Servidores
LINUXExtensdao em Seguranca Aplicada a
Tecnologia da Informacao

Infraestrutura de Tl /
SDSU / DTI




14|22 Sgt |Ativa |Marinha |Paulo Sérgio Telefonia Basica Auxiliar da secao de Efetivo 40
Amorim Ferreira telefonia / SDGTI / DTI
15(32Sgt |Ativa |Exército |Vanessa Kaline Graduacdo em Sistemas de Informacgdes Auxiliar da Secdo de Temporario 40
Loiola Alves Certificagdo UML Servicos / SDSU / DTI
Especializacdo em palo alto
16|32 Sgt |Ativa |Exército |Andressa Rodrigues | Técnico em Informatica Adjunto Secao de Temporario 40
Barbosa - Programacao PHP Sistemas
17|39Sgt |Ativa |Exército |Jeeimesson Felipe |Técnico em Informatica Adjunto da Secaode |Tempordrio 40
de Souza da Silva Infraestrutura de Tl /
SDSU / DTI
18| Cb Ativa |Exército |Wenderson Correia Auxiliar da se¢ao de Temporario 40
Silva telefonia / SDGTI / DTI
19|Cb Ativa |Exército |Jefferson Lacerda |Técnico em montagem e configuracao de Aux. da secdo de Temporario 40
do Nascimento Microcomputador Infraestrutura de Tl /
Especialidade- técnico em hardware, software | SDSU / DTI
e infraestrutura de rede
20|Sd Ativa |Exército |Paulo Henrique de Servico de Temporario 40
Sousa Pereira Atendimento ao
Usuério / SDSU / DTI
21|Sd Ativa |Exército |Enrique Rodrigues Servigo de Temporario 40
Oliveira Atendimento ao
Usuério / SDSU / DTI
22|Sd Ativa |Exército |Victor Hugo Especialidade- especialista em infraestrutura | Aux. da secdo de Temporario 40
Furquim Carneiro de rede Infraestrutura de Tl /
SDSU / DTI
23 |Sd Ativa |Exército |Francisco Cardoso |especialista em infraestrutura de rede Aux. da segao de Temporario 40
Silva Infraestrutura de Tl /
SDSU / DTI
24 |Sd Ativa |Exército |Alan Ribeiro da especialista em infraestrutura de rede Aux. da segdo de Temporario 40

Silva

Infraestrutura de Tl /
SDSU / DTI




25|Sd Ativa |Exército |Mauricio Santos especialista em infraestrutura de rede Aux. da se¢do de Temporario 40
Silva Infraestrutura de Tl /
SDSU / DTI
26|Sd Ativa |Exército | Matheus Ribeiro de |especialista em infraestrutura de rede Aux. da secao de Temporario 40
Freitas Infraestrutura de Tl /
SDSU / DTI
27|Sd Ativa |Exército |John Lynn especialista em infraestrutura de rede Aux. da secao de Temporario 40
Rodrigues de Jesus Infraestrutura de Tl /
SDSU / DTI
b. Civis
Diagndstico de Pessoal Civil
Id FUNCAO NOME FORMACAO COMPETENCIA ViNCULO CARGA
HORARIA
1| Servidor Civil |Cassiano Dias de Souza Graduado em Odontologia Assistente da S Div Gov Tl Efetivo — 40
Graduado em Administracao Cedido
Pdés-graduacao em CTBMF MDS
Pds-graduacao em Gestao de Politicas Publicas
Curso de Gestor de Tl = SLTI/MPOG
2 | Servidor Civil |Evanildo Almeida Oliveira |Ciéncias Contabeis — Graduag¢do / UPIS Aux. Da secdo de servicos / Efetivo 40
Filho SDSU / DTI
3| Servidor Civil |Ricardo Melo de Barros Tecndlogo em Andlises de Sistemas/ UCB Aux. da se¢do de Efetivo 40
Especialidade- técnico em hardware, software e | Infraestrutura de Tl / SDSU
impressoras / DTI
4 |Servidor Civil |Edson Alvares de Macedo |Técnico em equipamento eletrénico CED 04 Aux. da secdo de Efetivo 40
GAMA Infraestrutura de TI / SDSU
Especialidade- especialista em infraestrutura de |/ DTI
rede
5| Servidor Civil |Lucilio Morais de Freitas Tecndlogo em Processamento de Dados/UCB Aux. da secdo de Efetivo 40
Especialidade- técnico em hardware, software e | Infraestrutura de Tl / SDSU
impressoras / DTI




Servidor Civil |Paulo Henrique Almeida Especialidade- técnico em hardware, software e | Aux. da secdo de Efetivo 40
de Oliveira impressoras Infraestrutura de TI / SDSU
/ DTI
Servidor Civil | Guilherme Macena Curso de instalador e reparador de linhas Auxiliar da secdo de Efetivo 40
Oliveira Santos telefénicas nivel 1,2 e 3 telefonia / SDGTI! / DTI
Manutengao
Atendente de Call Center
Servidor Civil |Gilvan da Silva Ferreira Curso basico de redes de computador Auxiliar da secdo de Efetivo 40

telefonia / SDGTI / DTI




20.

ANEXO Il — Matriz de Capacitagao

Div / Seg /
Setor

COMPETENCIAS NECESSARIAS

EVENTOS DE CAPACITAGAO

Nivel de Capacita¢do

Nome do
Curso/Evento

Quant. de
Servidores

Prio

Redes/
Sistemas

1) Configuragdo do sistema operacional

2) Configurar o servidor Nano

3) Configurar discos e volumes;

4) Uso de Hyper-V

5) Implementar failover clustering

6) Implementar espagos de armazenamento
7) Monitorar cargas de trabalho usando o monitor de
desempenho

8) Gerenciar endereco IP (IPAM);

9) Configurar namespaces DFS

10) Uso de controlador de dominio

11) Uso do active director

Curso de capacitagao livre
(carga horaria: 120 horas)

Windows

Sistemas

1) Arquitetura do software MV

2) Arquitetura do banco de dados MV

3) Implantacgdo do software MV

4) Operagao do sistema

5) Melhores praticas de uso

6) Administra¢do do software MV

7) Registros e logs

8) Corregdo de bugs

9) regras para estabelecimento de sistemas interoperaveis
10) confec¢do de webservice

—_— e = —

Curso de capacitagao livre
(carga horaria: 16 horas)

Curso de
capacitacao do
sistema MV

Redes

1) Processo de resolu¢do de problemas;
2) Uso de wireshark e TCPDUMP;
3) Uso de MIB, SMI, SNMP;
4) Monitoramento, eventos e alarmes;
5) Gerenciamento de hosts e sistemas;
6) registro de logs;
7) QosS;

8) Gerenciamento de congestionamento
9) Trouble Ticket Systems (TTS);

10) FAN (Fully Automated Nagios)

Curso de capacitagao livre
(carga horaria: 40 horas)

Geréncia de
redes de
computadores e
projeto de redes




EVENTOS DE CAPACITAGAO

10) Realizar busca

(carga horaria: 40 horas)

D";é t‘:‘/ COMPETENCIAS NECESSARIAS Mool de Caoacitacs P BuantIdE o
pacitacao Curso/Evento Servidores rio
1) Tecnologia VolP
2) Protocolos e codecs
3) pré-requisitos
Redes/ 4) configuragdo VolP Curso de capacitagao livre Curso VolP ) 9
Telefonia | 5) Troubleshoting NAT/Firewall (carga horaria: 16 horas) Asteriks
6) Interligacdo com a central PABX
7) AplicagGes VolP
8) Implantar central usando VolP e Asteriks
1) Arquitetura Linux
2) Instalar e manter uma estagdo Linux
Redes/ (.
. 3) Comandos basicos - Exame LPIC-1
Sistemas/ . - Certificacdo , . 3 11
Telefonia 4) Arquwos' e .permlssoes de acessos topicos 101 e 102
5) Shell scripting
6) Tarefas administrativas
1) Instalagdo e geréncia
2) Receber dados 3) Coleta de dados
4) Forwarder
5) Processamento de dados
6) Armazenamento de dados Splunk
7) Usuarios, papéis, autenticagdo
8) licengas N
Redes 9) Manutengdo Curso de capacitagdo livre splunk 1 13
0
1

11) Analisar, calcular e formatar
12) Criar graficos

13) Criar relatdrios e usar macros
14) Criar tags e tipos de eventos
15) Criar alertas

16) Criar relatérios e dashboards




EVENTOS DE CAPACITAGAO

Di 2 a
";é t‘:‘/ COMPETENCIAS NECESSARIAS , — P BuantIdE )
W5 (CE REEr Curso/Evento Servidores Prio
1) Comando SELET, clausulas e operadores
2) Li SQL*PI Oracle SQLDevel
) |ngualgem . QL*Plus e o Oracle Cl~ eveloper i Curso de Oracle
3) Fungdles single row, de conversdao e expressdes de
Banco de . I Database 12c:
condigdo Curso e Certificagdo 1 15
Dados sQL
4) Sub-consultas e operadores SET
o . . ~ Fundamentals
5) Criagdo, gerenciamento e manipulagdo de tabelas
6) Implementacdo de constraints e utilizagdo de views
SDGTI Elaboracio de PDTI Curso de capacitagao livre Elaboragao de 1 17
¢ (carga horaria: 24 horas PDTI
1) Evolugdo do relacionamento do cliente com a empresa
2) Complexidade das relagdes humanas Curso de capacitacio livre Exceléncia no
Telefonia P ¢ atendimento ao 1 18

4) Comunicagao interpessoal

)
) z
3) Etica e direito do consumidor
)
5) Lideranga para exceléncia do atendimento

(carga horaria: 20 horas)

cliente




EVENTOS DE CAPACITAGAO

Di 2 a
";é t‘:‘/ COMPETENCIAS NECESSARIAS , — P BuantIdE )
Nivel de Capacitacio Curso/Evento Servidores Prio
1) Normas técnicas
. 2) Conceitos Curso de capacitagao livre Cabeamento
Telef 1 1
eletonia 3) Cabeamento metdlico (carga horaria: 40 horas) estruturado 9
4) Cabeamento estruturado éptico
1) Gestdo de Seguranca da Informagao;
2) Plano de negdcios;
3) Alinhamento estratégico de TI;
4) AnaI|~se de V|ab|I|daAde .de pro;eto.s;. MBA Executivo
5) Gestdo de Competéncias Gerenciais; , " -
= L Pd6s graduacdo lato sensu em Gestao da
SDGTI 6) Gestdo Contabil; L . 1 20
. . (carga horéria: 432 horas) Tecnologia da
7) Gerenciamento de Projetos de Tl; ~
A . . . Informacgao
8) Inteligéncia competitiva e Business Analytics;
9) Marketing digital;
10) Negociac¢do e administracdo de conflitos;
11) Governanga Corporativa de Tecnologia da Informac&o
1) Fundamentos de BD
2) Estatistica descritiva
3) BD Massivos
4) Mineragdo de dados Pés eraduacio
Banco de | 5) Modelagem multidimensional Curso de capacitagao livre em gBi Dati e 1 21
Dados 6) ETL (carga hordria: 430 horas) g

7) Administragdo de dados em Big Data

8) Técnicas de Machine Learning para Mineragao de dados
9) Implantagdo em Ambientes de Negdcios

10) Uso de BI

Analytics




Div / Sec / EVENTOS DE CAPACITAGAO
Setorc COMPETENCIAS NECESSARIAS ) L e Quant. de ]
W5 (CE REEr Curso/Evento Servidores Prio
Conhecimento das ultimas tecnologias aplicadas ao L,
SDGTI . . Evento Simpdsio da SBIS 1 22
mercado de Tl em ambiente hospitalar
Simpdsio
o . e Brasileiro de
1) Atualizagcbes de conhecimentos para verificacio de
- . Redes de
Redes melhores praticas e como o mercado tem inovado, em Evento 1 23
Computadores e
termos de redes .
Sistemas
Distribuidos
1) Atualiza¢o heci ificaca MV E i
Sistemas ) Atua |zag??s de conhecimentos para ve.rl icagdo de Evento xperience 1 24
melhores praticas e como a empresa MV tem inovado 2020




EVENTOS DE CAPACITAGAO

Di 2 a
";é t‘:‘/ COMPETENCIAS NECESSARIAS , — P BuantIdE )
Tois)cle CapeE Curso/Evento Servidores Prio
1) Atualizagbes de conhecimentos para verificagdo de SIIT"Ipf)SIO
Banco de . . Brasileiro de
melhores praticas e como o mercado tem inovado, em Evento 1 25
Dados Banco de Dados
termos de Banco de Dados
2020
1) Projeto, montagem e avaliacdo de redes locais
2) basico de propagagdo e ondas;
3) equipamentos necessdrios para montagens de redes
sem fio; Curso de capacitagao livre Tecnologias de
Redes . ~ L. X 1 26
4) mecanismos de operagdes; (carga horaria: 40 horas) redes sem fio
5) mecanismos de seguranga, auditoria e aspectos
arquiteturais;
6) técnicas para realizacdo de projeto adequado
e Conhecimento da Legislagdo atinente ao
processo de aquisi¢ao TIC. Curso
e Capacidade de elaboragdo de documentos. Gerenciamento 3
e Lliderancga. L de Projetos
-SDGovTle e Comunicagdo. Curso/eventﬁ\;:irz capacitacao )
- Escr Pi iac3 . .
sr it * Negoc.lagao. . y (carga horaria: até 360 h)
e Capacidade de solucionar problemas, “fazer
acontecer”. Curso COBIT 27

e Influéncia.
e Motivagao.




EVENTOS DE CAPACITACAO
Div / Seg / ¢

COMPETENCIAS NECESSARIAS Nome do Quant. de

Curso/Evento Servidores

Setor

Nivel de Capacita¢do Prio

Curso ITIL 28

Curso de BPM 29

Seminarios,
Foruns, Palestras
e Workshops com

temas
relacionados a
Gest3o/Governan 16
¢a TIC, Compras
Puablicas,
Contratos e
Seguranga da
Informagdo

Curso: Avangado
de Licitacdo Tl em
Conformidade
coma NOVAIN
01/2019ea
Jurisprudéncia do

TCU — 31
Treinamento
desde o
Planejamento a
Contratacao de
Bens e Servigos
de Tecnologia da




Div / Seg /
Setor

COMPETENCIAS NECESSARIAS

EVENTOS DE CAPACITAGAO

Nivel de Capacita¢do

Nome do
Curso/Evento

Quant. de
Servidores

Prio

Informacgao.

- SSI

Conhecimento da Legislagdo atinente ao
processo de Seguranga da Informacgao.
Capacidade de elaboragdo de documentos.
Comunicagdo.

Negociagao.

Capacidade de solucionar problemas, “fazer
acontecer”.

Influéncia.

Motivacao.

Etica

Proatividade

Curso/evento de capacita¢do

livre

(carga horaria: até 360 h)

Gestdo de Seg. da
Informagdo — NBR
27001 e NBR
27002

Gestdo da
Continuidade de
Negdcios

Teste de Invasao
de Aplicagdes
Web

COBIT

ITIL

Tratamento de
incidentes de Seg.
da Informagao

Seguranga de
redes e sistemas

Gestdo de Riscos
de TI- NBR
31000 e NBR
27005

Formacgdo em
Seguranga
Cibernética

Anilise Forense

32

33

34

35

12

37

38

39

10




EVENTOS DE CAPACITAGAO

Di A a
";é t‘:‘/ COMPETENCIAS NECESSARIAS , — P BuantIdE )
Tois)cle CapeE Curso/Evento Servidores Prio
LGPD - Lei Geral
de Protecgdo de 41
Dados
Habilidade de relacionamento com o publico;
Habilidade em atendimento ao usuario por
telefone;
I
Centre-a de Boa digitacao;
Atendimen
o Curso de Suporte
to ao . Técnico .. 3 8
‘. Boa escrita; Técnico
Usuario -
Tecnicos Conhecimento técnico basico de infraestrutura de
Tl; e
Conhecimento técnico basico em sistemas de
acesso remoto.
Ter entendimento geral dos processos
executados pela Sec¢ao de Servigos;
Atendimento ao Cliente;
Segdo de
Servigos - Basico pacote Office e Libre Office;
Chefe
Basico de Windows; Curso SEl usar
Cadastro de contas de e-mail e criagdo de lista de Operagao do SEI 1 4

distribuicdo no Zimbra;




Div / Seg /
Setor

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

COMPETENCIAS NECESSARIAS

Saber operagGes basicas no SEI — Sistema
Eletronico de Informagdes;

Cadastro de usuarios e liberagdo de permissdes
no SEl;

Cadastro de usuarios, grupo de usuarios,
permissdo de acesso as pastas e liberagdo de
acesso no Active Directory;

Saber sobre administracdo do SEl;

Saber sobre operagdes do SIP;

Criar unidades no SEl;

Montar hierarquia no SEl;

Habilitar unidades no SEl;

Desativar unidades no SEI;

Excluir unidades no SEl;

Criacdo de modelo de documentos no SEl;

Criagdo de tipos de documentos no SEl;

Ordenacdo da arvore do processo no SEl;

EVENTOS DE CAPACITAGAO

Nivel de Capacita¢do AEIOCE SREISEE Prio
P § Curso/Evento Servidores
Curso de
Humanizagao 5




EVENTOS DE CAPACITAGAO

Di 2 a
";é t‘:‘/ COMPETENCIAS NECESSARIAS , — P BuantIdE )
Tois)cle CapeE Curso/Evento Servidores Prio
19. Desrelacionamento de processo no SEl; e
20. Ter entendimento geral dos processos.
1. Dominar a parte operacional do MV;
2. Dominar a parte operacional do GLPI;
3. Saber o basico de rotinas de estoque;
4. Ter nogdo de fluxo hospitalar;
5. Saber operagGes bdsicas no SEI — Sistema
Eletronico de Informagdes;

6. Basico sistemas operacionais windows e Linux;

Secdo de 7. Basico do pacote Office e Linux;

Servigos -

Técni A . i )
ecnico 8 tendimento ao cliente; e Operagdo do SEI Curso SEl usar 4 14
9. Nogdes de rotinas administrativas e confecgdo de
documentos.

10. Atendimento ao Cliente;
11. Bdasico pacote Office e Libre Office;
12. Basico de Windows;
13. Cadastro de contas de e-mail e criacao de lista de

distribuicdo no Zimbra;




EVENTOS DE CAPACITAGAO

Div A p
sé t‘:‘/ COMPETENCIAS NECESSARIAS , — P BuantIdE )
Tois)cle CapeE Curso/Evento Servidores Prio
14. Saber operagGes basicas no SEI — Sistema
Eletronico de Informagdes;
15. Cadastro de usuarios e liberagdo de permissdes
no SEl;
16. Cadastro de usuarios, grupo de usuadrios,
permissdo de acesso as pastas e liberagdo de
acesso no Active Directory;
17. Cadastro de usudrios para acesso a INTRAER
(proxy aeronautica);
18. Liberagdo de permissdes a usudrios e manutengao
basica na INTRANET; e
19. Basico do JOOMLA (internet).
Curso de
1. Conhecimento em cabeamento estruturado, ceas?fjtrrzr:itcc)) 5 2
projetos de rede, Configuragdo e
dimensionamento de ativos de rede. c g
urso de
. manutencdo de 40
Secho de 2. Suporte computadores.
Infraestrut
ura de Técnico de TI Curso de fibra a1
Redes de 3. Conhecimento em manutenc¢do de computadores optica
TI e impressoras;
4. Conhecimento em Windows, Linux, pacote Office Curso de técnico
e Libre Office; e em informatica. 42
5. NogGes de Almoxarifado.




