9. RELACAO ENTRE OBJETIVOS/ESTRATEGIAS, ACOES ESTRATEGICAS

OE 1 - TRANSFORMAR O MODELO DE GESTAO DE RH PARA FAZER FRENTE AOS DESAFIOS DO HFA 2022

ESTRATEGIA

ACAO ESTRATEGICA

INICIATIVAS

1.1 APRIMORAMENTO
DA COMUNICACAO

1.1.1 Desenvolver um Plano de Comunica¢do com metas a
serem atingidas.

Desenvolvimento de videos institucionais e motivacionais.

Instalacdo da ilha de edicéo.

INTERNA
1.2.1 Desenvolver um Programa de melhoria continua das — Participagéo do servidor em cursos/estagios de treinamento.
12 condicgOes de trabalho e da qualidade de vida. — ImplantagZo da trilha de desenvolvimento.
FORTALECIMENTO | 1.2 2 Desenvolver um Programa de Desenvolvimento de — Reestruturagio da sistematica da licenca capacitago.
DA DIMENSAO Pessoas com base nas competéncias institucionais,
HUMANA — Estagio de Adaptagdo ao HFA.

valorizacdo do mérito e interesses da Dimensdo Humana.

1.2.3 Implementar a¢des para humanizar o atendimento.

Aperfeicoamento das a¢des voltadas para a humanizacéo no atendimento.

1.3 DIAGNOSTICO DA
DIMENSAO HUMANA

1.3.1 Mapear, avaliar e definir as competéncias individuais
e institucionais.

1.3.3 Conhecer o clima organizacional.

Implementacgdo da pesquisa de clima organizacional.

1.4 VALORIZAGAO DA
CULTURA
ORGANIZACIONAL

1.4.1 Desenvolver o programa para disseminacdo da
Cultura Organizacional.

Desenvolvimento do Projeto Lideranca.

1.4.2 Desenvolver o conceito de equipes de alta
performance.

1.4.3 Implementar o Programa de Valorizacdo do Mérito.

Implantacdo da sistematica de avaliacdo do desempenho funcional.




OE 2 - EQUILIBRAR O CUSTO E APRODUCAO, PAUTANDO-SE PELA MELHORIA DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO

ESTRATEGIA

ACAO ESTRATEGICA

INICIATIVAS

2.1 APERFEICOAMENTO DA
GESTAO DE SAUDE

2.1.1 Aprofundar a informatizacdo dos processos da DTS.

Realizacdo de acOes para a implantagcdo do pronto atendimento

digital.

2.1.2 Desenvolver uma sistematica de medicdo de valores de
salde.

2.1.3 Implementar a cultura da certificagdo no HFA.

2.1.4 Implementar as melhores praticas por meio de
benchmark.

Buscar a realizacdo de parcerias estratégicas

2.1.5 Promover a integracao técnico-cientifica sistematizada
entre clinicas.

2.1.6 Racionalizar a estrutura fisica existente e de RH.

Buscar a terceirizacdo de servigos.

2.1.7 Realizar a padronizacdo de insumos de salde.

2.2 CONTRIBUICAO COM A
INTEROPERABILIDADE

2.2.1 Intensificar a vocagdo do HFA para o atendimento de
média e alta complexidade.

2.2.2 Propor a criacdo de uma rede assistencial de salde
(referéncia e contrarreferéncia).

Realizar estudos para implantacdo do Centro de Vacinacdo

Estratégico.

2.2.3 Propor um sistema de marcacao de antendimento
integrado.

2.3 DIAGNOSTICO DA AREA
DE SAUDE

2.3.1 Aprimorar as pesquisas de opinido.

Implementacgdo das pesquisas de satisfagdo dos usuarios.

2.3.2 Conhecer as melhores praticas por meio de
benchmark.

2.3.3 Mapear os processos de acordo com a filosofia Lean
Healthcare.

Implementagdo/execucéo do Projeto Giga-UnB.

2.3.4 Realizar o levantamento de capacidades.

— Realizacdo do Diagnostico das Clinicas.




ESTRATEGIA

ACAO ESTRATEGICA

INICIATIVAS

2.4 REVITALIZAGAO DA
INFRAESTRUTURA
HOSPITALAR

2.4.1 Avaliar a incorporacdo de novas tecnologias.

2.4.2 Avaliar o parque tecnolégico (equipamento de salde) em
consonancia com o ciclo de vida do material.

2.4.3 Modernizar a estrutura fisica e hospitalar.

— Ampliacdo do uso da UTI.

— Modernizagdo do PAM.

— Otimizacdo do 3°, 4°, 9°, 10° e 11° Andar.

— Aumento do nimero de leitos.

— Modernizacdo da CME.

— Modernizagéo da Oncologia.

— Modernizagdo da Clinica de Proctologia.

2.5 MELHORIA DA
QUALIDADE DOS
PROCESSOS POR MEIO DE
SOLUCOES TECNOLOGICAS
E OUTRAS INICIATIVAS

2.5.1 Potencializar o uso do SGH.

— Elaboracéo do Plano para recadastramento de usuarios e de
qualidade de dados.

— Revisdo do Contrato de Gestdo do MV.

Implementacdo e instalagdo do SGH (integraco).

2.5.2 Implantar um sistema informatizado de Gestéo de
Recursos Humanos.

Melhoria da infraestrutura de T1.

2.5.3 Modernizacdo da gestdo do controle hospitalar.

Adotar solucbes de BIG DATA.

2.6 FORTALECIMENTO DA
GOVERNANCA

2.6.1 Implementar a gestdo de riscos.

2.6.2 Aprimorar as a¢des de integridade .

2.6.3 Otimizar os controles internos da gestéo.

— Revisdo dos contratos para atendimento de Autoridades.

— Reunido de governanca.

— Painel sobre modelos de gestao.

— Implementacdo da reunido de prestacdo de contas mensal.

— Reviséo dos contratos junto a Presidencia da Republica.




ESTRATEGIA

ACAO ESTRATEGICA

INICIATIVAS

2.7 MELHORIA DA GESTAO
ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

2.7.1 Adotar o Plano de AquisicGes (PA) do HFA para melhor
emprego dos recursos orcamentarios na gestao de aquisicdes de
material permanente e obras.

— Implantagdo e implementagdo o PA HFA no &mbito do HFA

2.7.2 Consolidar o sistema de controle de custos e de producao.

— Aperfeicoamento da sistematica de faturamento.

— Aprimoramento do Centro de Produc¢do do HFA.

— Aprimoramento do Centro de Custos do HFA.

2.8 REVITALIZACAO DE
AREAS E AMBIENTES

2.8.1 Prosseguir na modernizacdo de ambientes e areas sob a
administragdo do HFA.

Elaboracdo de projeto executivo para modernizagao das instalagfes
elétricas do ambulatorio.

— Elaboracéo do projeto executivo para modernizagéo dos ramais
coletores de esgoto do prédio da lamina hospitalar.

— Estudo para a estruturacdo/criacdo do Centro de Exames e
Avaliacéo Diagnostica.

— Estudo para otimizacdo, aproveitamento e readequacao da lamina
hospitalar.

— Aumento da capacidade de estacionamentos.

2.8.2 Realizar agdes para o desenvolvimento da sustentabilidade
ambiental.

— Estudo de viabilidade técnica, econdmica e ambiental para a
instalacdo, operacdo e manutencdo de central de energia por meio de
células fotovoltaicas.

— Adocdo de iniciativas para o tratamento de residuos solidos.

2.9 IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA DE MEDICAO DE
DESEMPENHO

2.9.1 Desenvolver um sistema de medicao de desempenho.

— Estruturacdo do sistema de medicdo do desempenho organizacional
do HFA.

— Implementacdo das melhores préaticas para o desenvolvimento de
um sistema de medi¢do de desempenho por meio de benchmark.




OE 3 - PROJETAR O HFA COMO POLO DE EXCELENCIA NAS AREA DE ENSINO, PESQUISA E INOVOVACAO

ESTRATEGIA

ACAO ESTRATEGICA

INICIATIVAS

3.1 PROMOCAO DE
PARCERIAS E
ACORDOS DE
COOPERACAO

3.1.1 Promover intercdmbio com as instituicdes e organizagdes de
reconhecida competéncia, na area de ensino e pesquisa.

— Implantar e implementar o Projeto INOVA HFA.

3.1.2 Ampliar a oferta de vagas para estagios curriculares obrigatérios de
graduacdo e de pos-graduacdo no HFA.

3.2 REALIZACAO DE
PRODUCAO
CIENTIFICA

3.2.1 Viabilizar o custeio de pesquisas cientificas.

— Realizagdo de estudos para implantacdo de modelo de negécios
para incubadora de empresas no HFA.

3.2.2 Incentivar a participacdo do publico interno e externo na produgéo
cientifica e bibliogréfica.

3.3 PROMOCAO DO PIS
AO NIVEL DE
ESPECIALIZACAO

3.3.1 Reestruturar o Programa de Instrugdo e Servico, buscando a
equivaléncia a nivel de especializacgdo.




