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1. FINALIDADE

Este Plano Estratégico tem por finalidade estabelecer as diretrizes da dire¢cdo do HFA para o alcance
de sua visdo organizacional, através da elaboracdo de Objetivos e A¢des, promovendo assim o alinhamento
dos recursos e esforgos com foco nas questfes estratégicas.

2. REFERENCIAS

— Constituicdo Federal

— Decreto n° 8.422, de 20 de margo de 2015, que dispGe sobre a organizacdo e o funcionamento do
Hospital das Forcas Armadas.

— Portaria Normativa n° 2.076/MD, de 22 de setembro de 2015, que aprova a Politica de Salude do
Ministério da Defesa.

— Diretrizes do Ministério da Defesa.

— Diretrizes do Comandante Logistico.

3. APRESENTACAO

Uma das grandes dificuldades das instituicdes de saude é lograr organizar seu funcionamento efetivo a
medida que crescem e evoluem. Com a expansao fisica e o desenvolvimento de novas atividades, as
estruturas e 0s processos existentes acabam por nao ser mais suficientes para manter os niveis de eficiéncia e
controle desejados pelos gestores. E nesse momento que planejar as acdes com antecedéncia e de forma
racional se torna essencial para garantir um crescimento sustentavel.

O Plano Estratégico é uma oportunidade para a organizagdo pensar em seu futuro, tomar decisfes de
forma racional e aperfeigoar o fluxo de comunicagéo, colocando todos os colaboradores na mesma direcéo.

O grande desafio a ser transposto é realizar uma leitura eficaz dos ambientes interno e externo, e entdo,
realinhar adequadamente estrutura, processos e pessoas em fungdo de um novo posicionamento pretendido;
isso pode ser algo mais dificil de se conceber na realidade do que simplesmente no imaginario.

Informacdes operacionais ausentes ou imprecisas, comunicacdo vertical inadequada e deficiéncia de
habilidades de lideranca e desenvolvimento nos escaldes inferiores s&o ingredientes que podem comprometer,
do diagnostico a implementagdo, qualquer tentativa bem-intencionada de realinhamento organizacional para
0 SuCesso.

Independentemente do estagio de gestdo atingido pelo HFA, esta revisdo do Plano Estratégico surge
COmo um processo que permite a andlise racional do ambiente externo e interno, de forma a estabelecer
objetivos e estratégias que propiciem o aumento da eficiéncia e da eficacia nas atividades da Organizagdo. O
Plano é elaborado a partir dos objetivos e alinhado a missao e viséo de futuro da instituicdo e encontra-se no
seu quarto ciclo de aperfeicoamento (2004, 2009, 2014 e 2019).

O Plano Estratégico é a ferramenta que proporcionard informagdes para a tomada de decisdo da Alta
Administracdo do hospital, contribuindo para uma atuacdo de forma proativa, antecipando-se as mudangas
que ocorrem no setor em que atuam.

Esta revisdo do Plano Estratégico resume as aspiragdes da Alta Administracdo do Hospital das Forgas
Armadas e busca estabelecer os pardmetros que direcionardo a organizacdo, a conducdo da lideranca e o
controle das atividades, visando assim contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos e da
administracdo organizacional.

4. IDENTIDADE ESTRATEGICA DO HFA

4.1Missdo Sintese
“Prestar assisténcia médico-hospitalar aos seus usuarios, cooperar com as autoridades no
tocante a saide publica e realizar atividades de ensino e pesquisa.”
4.2 Misséo

A misséo do Hospital das Forcas Armadas é balizada pelo Decreto n° 8.422, de 20 de marco
de 2015, que dispde sobre a organizacao e o funcionamento do HFA, observando, também, aquilo



que prescreve a Portaria Normativa Nr 66, de 14 de novembro de 2016, do Ministério da Defesa, no
tocante aos eixos assistencial, operacional, pericial e de ensino e pesquisa.

A prestacdo da assisténcia médico-hospitalar por parte do HFA abrange os militares da ativa,
da reserva e reformados, os servidores da administracdo central do Ministério da Defesa, 0s
servidores e empregados publicos do Hospital das Forcas Armadas e da Escola Superior de Guerra e
aos seus dependentes e pensionistas. Abrange, também, os usuarios dos Fundos de Saude das Forcgas
Armadas e instituicdes autorizadas por convénio, contratos ou outros instrumentos legais.

A cooperacdo, naquilo que se refere a saude publica, se daré as autoridades civis e militares
como pronta resposta para atividades operacionais, de emergéncia e de garantia dos poderes
constitucionais.

O HFA também tem por competéncia realizar atividades de pesquisa médica e executar
programas de ensino médico e de enfermagem e programas de intercAmbio cientifico com
associacdes médicas e entidades afins, no Brasil ou no exterior.

5. Visdo
“Ser reconhecido como Hospital Estratégico imprescindivel para o Sistema de Saude e
Seguranca Nacional, destacando-se pela qualidade e modernidade do seu atendimento.”

6. Valores

Para atingir os objetivos e cumprir a missdo de realizar o sonho de uma visdo de futuro é
preciso que os integrantes do HFA cultivem os valores institucionais. Esses valores sdo posturas
(comportamentos e atitudes) que devem ser defendidas e utilizadas pelo hospital e por seus
integrantes:

COMPROMETIMENTO ESPIRITO DE EQUIPE EXCELENCIA

HUMANIZACAO INTEGRIDADE MERITOCRACIA

Esses valores devem estar presentes nas acdes de cada membro do HFA e para isso alguns
conceitos auxiliam essas praticas:

Comprometimento

“Pergunte se vocé assume posturas e atitudes favoraveis para o crescimento da organizacdo
que vocé escolheu trabalhar.”

Espirito de Equipe

“E entender que cada um de nds faz parte de um grupo de pessoas que compartilham de uma
visdo e objetivos comuns e que, para atingi-los, devemos trabalhar como uma equipe com desafios e
responsabilidades mutuas.”

Exceléncia

“E ndo se contentar com os resultados de hoje. E engajar-se decisivamente na busca da
melhoria continua dos processos.”

Humanizagéo

“Atender, servir e tratar o outro da mesma forma como eu gostaria de ser atendido, servido e
tratado.”

Integridade

“Capacidade de agir com ética, lealdade, responsabilidade, transparéncia e imparcialidade.”

Meritocracia

“E a valorizagdo da pessoa em fungdo de seus méritos individuais, consequencias de seus
esforgos e de sua dedicagdo.”

7. OPERACIONALIZACAO DO PLANO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico do HFA para o periodo 2019-2023 serd operacionalizado por meio da
execucdo de acdes impostas e outras agdes advindas das necessidades para se buscar o atingimento



dos objetivos estratégicos. As acdes serdo gerenciadas em grupos ou de forma individual, constando
sempre em um programa, projeto ou plano de acdo. Além disso, sempre haverd um setor
responsavel para o gerenciamento das agoes.

O HFA, por intermédio da Assessoria de Planejamento e Gestdo, utilizard indicadores de
desempenho para acompanhar o foco da atuagdo do hospital, realizando os ajustes necessarios para
o alinhamento das acgdes as estratégias. Os indicadores de desempenho deverdo ser capazes de
mensurar a eficiéncia e a qualidade dos processos para que seja mais facil identificar os pontos que
devam ser melhorados. Em esséncia, os indicadores de desempenho terdo a missdo de comunicar,
de forma simples e por meio da quantificacdo, os resultados diretos de determinados processos e/ou
operacao.

A Assessoria de Planejamento e Gestdo é a responsavel por apresentar os indicadores
estratégicos para a operacionalizagdo do Plano Estratégico.

8. MAPAESTRATEGICO DO HFA

MISSAO VISAO

“Prestar assisténcia médico-hospitalar aos seus | “Ser reconhecido como Hospital Estratégico
usuarios, cooperar com as autoridades no | imprescindivel para o Sistema de Salde e
tocante a salde publica e realizar atividades de | Seguranca Nacional, destacando-se pela
ensino e pesquisa.” qualidade e modernidade do seu atendimento.”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEl: TRANSFORMAR O MODELO DE | OE2: EQUILIBRAR O CUSTOEA
GESTAO DE RH PARA FAZER FRENTE AOS | PRODUCAO, PAUTANDO-SE PELA
DESAFIOS DO HFA 2022 MELHORIA DA QUALIDADE DO
ATENDIMENTO

OE3: PROJETAR O HFA COMO POLO DE EXCELENCIA NAS AREA DE ENSINO,
PESQUISA E INOVOVACAO

VALORES
COMPROMETIMENTO ESPIRITO DE EQUIPE HUMANIZACAO
INTEGRIDADE EXCELENCIA MERITOCRACIA




9. RELACAO ENTRE OBJETIVOS/ESTRATEGIAS, ACOES ESTRATEGICAS

OE 1 - TRANSFORMAR O MODELO DE GESTAO DE RH PARA FAZER FRENTE AOS DESAFIOS DO HFA 2022

ESTRATEGIA

ACAO ESTRATEGICA

INICIATIVAS

1.1 APRIMORAMENTO
DA COMUNICACAO

1.1.1 Desenvolver um Plano de Comunica¢do com metas a
serem atingidas.

Desenvolvimento de videos institucionais e motivacionais.

Instalacdo da ilha de edicéo.

INTERNA
1.2.1 Desenvolver um Programa de melhoria continua das — Participagéo do servidor em cursos/estagios de treinamento.
12 condicgOes de trabalho e da qualidade de vida. — ImplantagZo da trilha de desenvolvimento.
FORTALECIMENTO | 1.2 2 Desenvolver um Programa de Desenvolvimento de — Reestruturagio da sistematica da licenca capacitago.
DA DIMENSAO Pessoas com base nas competéncias institucionais,
HUMANA — Estagio de Adaptagdo ao HFA.

valorizacdo do mérito e interesses da Dimensdo Humana.

1.2.3 Implementar a¢des para humanizar o atendimento.

Aperfeicoamento das a¢des voltadas para a humanizacéo no atendimento.

1.3 DIAGNOSTICO DA
DIMENSAO HUMANA

1.3.1 Mapear, avaliar e definir as competéncias individuais
e institucionais.

1.3.3 Conhecer o clima organizacional.

Implementacgdo da pesquisa de clima organizacional.

1.4 VALORIZAGAO DA
CULTURA
ORGANIZACIONAL

1.4.1 Desenvolver o programa para disseminacdo da
Cultura Organizacional.

Desenvolvimento do Projeto Lideranca.

1.4.2 Desenvolver o conceito de equipes de alta
performance.

1.4.3 Implementar o Programa de Valorizacdo do Mérito.

Implantacdo da sistematica de avaliacdo do desempenho funcional.




OE 2 - EQUILIBRAR O CUSTO E APRODUCAO, PAUTANDO-SE PELA MELHORIA DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO

ESTRATEGIA

ACAO ESTRATEGICA

INICIATIVAS

2.1 APERFEICOAMENTO DA
GESTAO DE SAUDE

2.1.1 Aprofundar a informatizacdo dos processos da DTS.

Realizacdo de acOes para a implantagcdo do pronto atendimento

digital.

2.1.2 Desenvolver uma sistematica de medicdo de valores de
salde.

2.1.3 Implementar a cultura da certificagdo no HFA.

2.1.4 Implementar as melhores praticas por meio de
benchmark.

Buscar a realizacdo de parcerias estratégicas

2.1.5 Promover a integracao técnico-cientifica sistematizada
entre clinicas.

2.1.6 Racionalizar a estrutura fisica existente e de RH.

Buscar a terceirizacdo de servigos.

2.1.7 Realizar a padronizacdo de insumos de salde.

2.2 CONTRIBUICAO COM A
INTEROPERABILIDADE

2.2.1 Intensificar a vocagdo do HFA para o atendimento de
média e alta complexidade.

2.2.2 Propor a criacdo de uma rede assistencial de salde
(referéncia e contrarreferéncia).

Realizar estudos para implantacdo do Centro de Vacinacdo

Estratégico.

2.2.3 Propor um sistema de marcacao de antendimento
integrado.

2.3 DIAGNOSTICO DA AREA
DE SAUDE

2.3.1 Aprimorar as pesquisas de opinido.

Implementacgdo das pesquisas de satisfagdo dos usuarios.

2.3.2 Conhecer as melhores praticas por meio de
benchmark.

2.3.3 Mapear os processos de acordo com a filosofia Lean
Healthcare.

Implementagdo/execucéo do Projeto Giga-UnB.

2.3.4 Realizar o levantamento de capacidades.

— Realizacdo do Diagnostico das Clinicas.




ESTRATEGIA

ACAO ESTRATEGICA

INICIATIVAS

2.4 REVITALIZAGAO DA
INFRAESTRUTURA
HOSPITALAR

2.4.1 Avaliar a incorporacdo de novas tecnologias.

2.4.2 Avaliar o parque tecnolégico (equipamento de salde) em
consonancia com o ciclo de vida do material.

2.4.3 Modernizar a estrutura fisica e hospitalar.

— Ampliacdo do uso da UTI.

— Modernizagdo do PAM.

— Otimizacdo do 3°, 4°, 9°, 10° e 11° Andar.

— Aumento do nimero de leitos.

— Modernizacdo da CME.

— Modernizagéo da Oncologia.

— Modernizagdo da Clinica de Proctologia.

2.5 MELHORIA DA
QUALIDADE DOS
PROCESSOS POR MEIO DE
SOLUCOES TECNOLOGICAS
E OUTRAS INICIATIVAS

2.5.1 Potencializar o uso do SGH.

— Elaboracéo do Plano para recadastramento de usuarios e de
qualidade de dados.

— Revisdo do Contrato de Gestdo do MV.

Implementacdo e instalagdo do SGH (integraco).

2.5.2 Implantar um sistema informatizado de Gestéo de
Recursos Humanos.

Melhoria da infraestrutura de T1.

2.5.3 Modernizacdo da gestdo do controle hospitalar.

Adotar solucbes de BIG DATA.

2.6 FORTALECIMENTO DA
GOVERNANCA

2.6.1 Implementar a gestdo de riscos.

2.6.2 Aprimorar as a¢des de integridade .

2.6.3 Otimizar os controles internos da gestéo.

— Revisdo dos contratos para atendimento de Autoridades.

— Reunido de governanca.

— Painel sobre modelos de gestao.

— Implementacdo da reunido de prestacdo de contas mensal.

— Reviséo dos contratos junto a Presidencia da Republica.




ESTRATEGIA

ACAO ESTRATEGICA

INICIATIVAS

2.7 MELHORIA DA GESTAO
ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA

2.7.1 Adotar o Plano de AquisicGes (PA) do HFA para melhor
emprego dos recursos orcamentarios na gestao de aquisicdes de
material permanente e obras.

— Implantagdo e implementagdo o PA HFA no &mbito do HFA

2.7.2 Consolidar o sistema de controle de custos e de producao.

— Aperfeicoamento da sistematica de faturamento.

— Aprimoramento do Centro de Produc¢do do HFA.

— Aprimoramento do Centro de Custos do HFA.

2.8 REVITALIZACAO DE
AREAS E AMBIENTES

2.8.1 Prosseguir na modernizacdo de ambientes e areas sob a
administragdo do HFA.

Elaboracdo de projeto executivo para modernizagao das instalagfes
elétricas do ambulatorio.

— Elaboracéo do projeto executivo para modernizagéo dos ramais
coletores de esgoto do prédio da lamina hospitalar.

— Estudo para a estruturacdo/criacdo do Centro de Exames e
Avaliacéo Diagnostica.

— Estudo para otimizacdo, aproveitamento e readequacao da lamina
hospitalar.

— Aumento da capacidade de estacionamentos.

2.8.2 Realizar agdes para o desenvolvimento da sustentabilidade
ambiental.

— Estudo de viabilidade técnica, econdmica e ambiental para a
instalacdo, operacdo e manutencdo de central de energia por meio de
células fotovoltaicas.

— Adocdo de iniciativas para o tratamento de residuos solidos.

2.9 IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA DE MEDICAO DE
DESEMPENHO

2.9.1 Desenvolver um sistema de medicao de desempenho.

— Estruturacdo do sistema de medicdo do desempenho organizacional
do HFA.

— Implementacdo das melhores préaticas para o desenvolvimento de
um sistema de medi¢do de desempenho por meio de benchmark.




OE 3 - PROJETAR O HFA COMO POLO DE EXCELENCIA NAS AREA DE ENSINO, PESQUISA E INOVOVACAO

ESTRATEGIA

ACAO ESTRATEGICA

INICIATIVAS

3.1 PROMOCAO DE
PARCERIAS E
ACORDOS DE
COOPERACAO

3.1.1 Promover intercdmbio com as instituicdes e organizagdes de
reconhecida competéncia, na area de ensino e pesquisa.

— Implantar e implementar o Projeto INOVA HFA.

3.1.2 Ampliar a oferta de vagas para estagios curriculares obrigatérios de
graduacdo e de pos-graduacdo no HFA.

3.2 REALIZACAO DE
PRODUCAO
CIENTIFICA

3.2.1 Viabilizar o custeio de pesquisas cientificas.

— Realizagdo de estudos para implantacdo de modelo de negécios
para incubadora de empresas no HFA.

3.2.2 Incentivar a participacdo do publico interno e externo na produgéo
cientifica e bibliogréfica.

3.3 PROMOCAO DO PIS
AO NIVEL DE
ESPECIALIZACAO

3.3.1 Reestruturar o Programa de Instrugdo e Servico, buscando a
equivaléncia a nivel de especializacgdo.




10.CONCLUSAO

O Plano Estratégico vem ao encontro do anseio do Comando Logistico em implementar uma
gestdo que busque oferecer servicos de qualidade tomando por base a valorizacdo das pessoas e a
modernizacao dos processos.

Ao concluir este Plano Estratégico, para o periodo 2019-2023, convém ressaltar a
preocupacdo da Alta Administracdo do Hospital das For¢as Armadas com os rumos e a identidade
do Hospital das Forcas Armadas.

Hospital é uma estrutura complexa, operacionalizada por conjuntos de agdes resolutivas,
inerentes as suas linhas de cuidados assistenciais, que resultam no atendimento de seus clientes
(pacientes/usuarios). Essas acdes contemplam aspectos técnicos (0 que e como), operacionais (com
quem e com o que), administrativos (ferramentas administrativas) e econdmico-financeiros
(orcamento, demandas, oferta, recursos, custos, receitas, desempenho).

Melhorar a qualidade dos servigos € um dos desafios mais abrangentes na atualidade. Desafio
que diz respeito a todos, pois satisfazer a necessidade de usuarios &, ou deveria ser objetivo basico
de qualquer organizacdo. A aplicacdo de métodos mais avancados de gestdo tem proporcionado
ganhos simultaneos de qualidade e produtividade. Conduzir com competéncia a gestdo da qualidade
significa conquistar indices crescentes de satisfacdo do usuério.

Assim, optou-se por concentrar esforcos no sentido de implantar uma gestdo estratégica
focada em resultados, e tendo como principal valor o comprometimento institucional.

Quando se pensa em longo prazo a dificuldade é a capacidade de manter a perenidade dos
grandes Objetivos Estratégicos propostos, no periodo considerado, pela sucessdo de Comandos de
variadas matizes institucionais e culturais. O pensamento estratégico deve perpassar estas
dificuldades e estabelecer o desenvolvimento do HFA e a atencéo ao paciente, como 0s bens mais
valiosos e importantes da Instituicéo.

Toda organizacdo de sucesso precisa ter seu projeto estratégico. Assim foi com aquelas que,
em algum momento de sua historia, estrategicamente, apostaram em algumas metas factiveis e
viaveis. E perseguiram tais objetivos no tempo — corrigindo-0s quando a conjuntura assim o exigia.
Ja se disse que uma organizacdo que nao tem projeto de futuro é uma organizacdo seguidora — das
outras, mas, normalmente com grande atraso.

Este Plano Estratégico ndo se encerra em si mesmo, representa um marco de um processo
continuo de aprimoramento institucional, que ainda continuard em construgdo em relagdo a um
maior desdobramento das a¢des e o desenvolvimento do Plano junto as diversas areas do Hospital.

Finalizando, este Plano Estratégico sera objeto de constantes revisdes com vistas a manter o
Hospital das Forcas Armadas focado no cumprimento de sua misséo.

General de Divisdo RUI YUTAKA MATSUDA
Comandante Logistico do Hospital das For¢cas Armadas
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