REVISAO

Plano Diretdl
o Tecnologd
4a \nformagel

(omunicagal

e

Ministério da Defesa

REVISAO

f"'.. " /‘dg:r



Plano Diretor de Tecnologia de Informacado e

Comunicagao
REVISAO
Versao 1.2

PDTIC

MINISTERIO DA DEFESA

COMITE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
2012/2015

(A

= Brasilia, 2015



Dir DEPTI e GeGov

Data Versio Desericio Autor(es)
i e, - Valéria Carla Curado Ribeiro
g
25/06/12 0.1 Versio de criagfo do PDTIC - Dualceu Cortez D' avis
06/07/12 0.2 Versdo criticada do PDTIC - COTIN/MD
13/07/12 (0.3 Versdo criticada do PDTIC - Priblico interno do MD
26/06/12 1.0 | Versdo final aprovada do PDTIC - COTIN/MD
Versio de Revisi d - Diretor e Gerentes das Areas
30/06/15 1.1 “:,D‘?né EVISA0, & SETANEXACE | 4o DEPTI, Cel R1 Hamilton,
e N - 80, - SC Valéria Carla e SC Allana
04/07/2015 12 Versio de Revisdo — Alteragdes do | - Diretor, Gerente de

Governanga




Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunieacies (PDTIC) 2012/2015
1" REVISAO
Junho / 2015
1, Finalidades

Apresentar o resultado dos trabalhos de revisfio do PDTIC 2012-2015, identificando as
agdes realizadas para o cumprimento dos objetivos estratégicos e setoriais estabelecidos naquele
documento, bem como o nivel de conformidade entre o que foi planejado e o efetivamente
realizado para atender as necessidades do Ministério da Defesa (MD).

Apresentar a atvalizagio das agbes priorizadas, considerando as naturais evolugdes da
situaglo ¢ a disponibilidade or¢amentéria para aquisi¢io de recursos, contratag@o de servigos e
execucdo de projetos de lecnologia da Informagio e Comunicagdes no exercicio financeiro
corrente.

Cumprir recomendagio constante das boas praticas de Governanga de T1C. referente a
realizacio de revisdes periodicas do PDTIC, uma vez que o plano em vigor ndo sofreu as
revisies necessarias nos exercicios de 2013 & 2014.

2. Referéncias
a. PDTIC 2012 —-2015; ¢

b. Relatorio de Situagao N®001 /2015, de 25 de junho de 2015,

3. Objetivos
a. Revisar as prioridades dos objetivos estratégicos:
b. Apresentar os resultados da revisio e atualizar as metas e agdes estabelecidas no PDTIC;
c. Realinhar os projetos de TIC e as agoes previstas no PDTIC; e

d. Homologar e publicar uma nova versio, contendo os resultados da revisdo do PDTIC,

4. Resultados

a. Apos andlise do PDTIC 2012 — 2015 ¢ revisdo da situagdo atual das agdes e projetos
estruturados para atender aos objetivos e iniciativas estratégicas do MD , conforme Relatorio de -
Situagdo referenciado no anexo A. foi estabelecida a seguinte prionizagio dos Objetivos—
Estratégicos constantes no documento:
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i GEII - Ge!mntir 0 apoio tecnoldgico aps sistemas militares sob a responsabilidade do Estado-
Maior Conjunto das Forgas Armadas,

2 OE6 — Manter, expandir e aprimorar a infraestrutura de T1C do MD,

3 OE12 - Suportar a seguranga de TIC no dmbito da administragio central do MD.

4 OFE11 - Suportar a estrutura de Certificagio Digital do MD.

5 OE3 - Aumentar a qualidade da gestio da TIC

6 OES — Aumentar a eficiéncia da estrutura de comunicacio de voz, video e dados do MD,
OF1- Aprimorar a gestdo de pessoas da drea de TIC
OES - Melhorar a prestacio de servicos eletronicos 4 sociedade.

9 OE4 — Aumentar a maturidade dos servigos de TIC

[£1} OE7T — Garantir o desenvolvimento € a manutengio de sistemas informatizados.

11 0OEZ2 - Aprimorar a gestdo orcamentaria de TIC

2 EI!LDH — Garantir a manutengdo € o aprimoramento dos sistemas de avtomagdo e seguranga do

b. Para alcangar a priorizacio prevista no quadro acima. foram revistos:
— 12 Objetivos Estratégicos;
— 39 Ohjetivos Estratégicos Setoriais;
— 189 Iniciativas Estratégicas; e
— 232 Acdes.

¢. Os resultados aleangados sdo expressos no grafico a seguir:

Objetivos do PDTIC

Mo Concluidos
27%

Concluidos
Parcialmente |
59%

Concluidos
14%
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d. Finalizada a revisdo, foi definida a alteragdo das prioridades de consecugiio dos objetivos
e, consequentemente, a reformulagio das respectivas metas, mantendo-se, ainda, os indicadores
planejados & época,

e. Yisando a busca dos objetivos ndo concluidos ¢ os concluidos em parte, as acdes
correspondentes  foram formalizadas em  projetos  executivos, distribuindo-se  as
responsabilidades e os recursos financeiros disponibilizados no segundo semestre de 2015.

5. Plano de Acdes e Metas

O Plano de Agdes e Metas, conforme consta do Anexo B. consolida todas as
informagdes listadas anteriormente, com a finalidade de acompanhamento, coordenagio e
controle da execugdo dos projetos correspondentes.

6. Anexos
a. Anexo A (Relatorio de Situaggo N° 001 /2015, de 25 de junho de 2015);
- Adendo A (Lista de Responsaveis por Estrutura);
- Adendo B (Cronograma),
- Adendo C (Lista de Prioridades);
- Adendo D (Lista de Projetos).

b. Anexo B (Plano de Agtes e Metas).
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Anexo A (Relatdrio de Situagio N 001 / 2015, de 25 de junho de 2015)

Relatirio de Situacao N 001 / 2015
1. Finalidade

Revisar e relatar o nivel de conformidade dos objetivos estratégicos e setoriais predefinidos no
PDTIC 2012 - 2015 com o ambiente estratégico atual, a fim de se redefinir prioridades no emprego do
orcamento disponivel para a aquisicdo dos recursos de Tecnologia da Informaciio e Comunicagies no
ano corrente. Ressalta-se que o Plano Diretor de Tecnologia € Comunicagdo (PDTIC) foi elaborado
em 2012 e ndo sofreu revisdo nos exercicios de 2013 e 2014, conforme recomendam as boas praticas
de gestio e governanga,

2. Referéncias
a. PDTIC 2012 —2015:

b. Relatério de Consultoria Técnica de Janeiro de 2015.

3. Objetivos
a. Realizar a revisdo e atualizar o PDTIC;
b. Levantar as acdes previstas no PDTIC e classificd-las (executada; em execugdo: nio executada);
c. Buscar o alinhamento entre os projetos de TIC ¢ as agdes previstas no PDTIC;
d. Revisar as prioridades dos objetivos estratégicos;

e. Apresentar ao COTINC proposta de revisiio do PDTIC, reestabelecendo prioridades para a
aplicagio do orgamento;

f. Elaborar & publicar um documento contendo a revisio do PDTIC.

4. Execucio
a. Participantes
- Adendo A (Lista de Responsaveis por Estrutura);
b. Prazos
- Adendo B {Cronograma); -
c. Necessidade 4;:;*
e

- A fim de proporcionar o alinhamento estratégico dos projetos e as aquisigdes de TIC para
2013, redirecionando-as para as prioridades do MD. /. -~

!
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d. Metodologias Empregadas

- Entrevistas e ferramentas como Projeto simples (SW2H). anédlises SWOT e matriz GUT,
e. Custos
- Sem custos financeiros diretos.

I Prioridades Anteriores dos Projetos

- Adendo C (Lista de Prioridades);

. Lista dos Projetos

- Adendo D (Lista dos Projetos)

5. Ambiente Estratégico Atual de Tecnologia da Informacio ¢ Comunicagies (TIC)

A crescente necessidade de informagdes institucionais, sejam elas estruturadas ou néo, vem
requerendo agoes rapidas e precisas do nivel de pestdo das empresas em todo o mundo. gerando fortes
investimentos nas solugdes e infraestrutura de tecnologia da informagao para que tais informagdes
possam ser providas com a qualidade e no tempo requendo. Vivemos um tempo de grandes mudangas
e as inovagdes tecnologicas, que ocorrem em ciclos cada vez mais rapidos, ofertam cada vez mais
novas arquiteturas e ferramentas tecnologicas voltadas para suportar servigos que podem propiciar
um diferencial competitivo as diversas dreas de negocio. Esta oferta de novas solugdes tecnologicas
exigem que a drea de TI efetue um levantamento cada vez mais qualificado das necessidades das areas
de negdeio para que possa identificar a melhor solugio a ser empregada para cada necessidade
levantada. Esses levantamentos, bem como esta andlise da melhor arquitetura a ser empregada. irdo
demandar conhecimentos cada vez mais especificos e complexos das equipes técnicas para  que
possam assegurar a implementacdo de solugbes eficientes, seguras, com alta disponibilidade e com o
menor custo possivel,

Neste compasso as empresas vém atuando fortemente em duas linhas de trabalho: a primeira
voltada para a qualificagdo dos profissionais de tecnologia da informagio e estruturagio de equipes
voltadas para entender as necessidades do negocio e utilizar, da melhor forma, os diversos produtos e
solugdes disponibilizados pela indlstria de TI: a segunda linha de atuagdo, que vem sendo priorizada
nas grandes empresas, visa dotar as unidades de negdcio com processos bem estruturados, eficientes e
alinhados as necessidades definidas no Planejamento Estratégico da empresa. As agdes decorrentes
desta orientagdo estratégica direcionam os gestores de negécio a entender e revisar seus processos de
trabalho utilizando metodologias e ferramentas cada vez mais eficientes e totalmente consolidadas
pelo mercado,

Processos de nepocio bem estruturados facilitardo a implementagdo de novas solugdes
sistémicas que possam atender, ndio somente a necessidade especifica, mas, de forma integrada, as
principais necessidades do negocio do oOrgdo, facilitando o atingimento das metas definidas e
consolidando a missio de cada empresa. Desta forma, os servigos ofertados pela TIC serio melhor
aproveitados se inseridos em um ambiente de novos e revisados processos, que possibilitem a ad-:u;ﬁo
de solugdes integradas, inovadoras e duradouras. / }»W :
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No Ministério da Defesa verifica-se que as mudangas e as inovagbes previstas para os
macroprocessos finalisticos serdo definidas em seu planegjamento estratégico — o Plano de Gestio
Estratégica (PGE) — que vem sendo elaborado sob a coordenagdo do Nicleo do Escritorio de
Processos e Projetos (NuEPP), vinculado & Secretaria Geral. Para que as melhorias sejam
gradualmente implementadas, permitindo os ajustes ditados pela atual conjuntura, o NuEPP estd
organizando um Portfélio de Projetos que deverd resultar em um planejamento metodologico e
ordenado, visando a otimizagio na aplicacdo dos recursos disponibilizados, As instrugdes e
instrumentos normativos expedidos pelos orgaos reguladores, orgio de controle e outros do Governo
Federal. tais como as orientagdes do SISP, a EGTIC, a Instrucio Normativa n® 4 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) ¢ os acdrdios do TCU relacionados as aquisigdes de
bens e servigos de TIC servirfio de ponto de referéncia e de fonte de boas priticas aos projetos
institucionais que envolverem o emprego estratégico ¢ tatico da TIC.

Alinhado ao contexto apresentado, o Departamento de Tecnologia da Informagio — DEPTI,
unidade vinculada a Secretaria de Organizagio Institucional (SEQRI) do MD, vem revisando os seus
processos internos, buscando colocar em operagio alguns padrdes metodologicos consagrados pelo
mercado e recomendados pelo Governo Federal. Partindo do planejamento centralizado e com um
plano de trabalho composto por agdes especificas em cada uma de suas geréncias, 0 DEPTI busca a
melhoria no emprego estratégico dos recursos de TIC, alinhados com o PGE do Ministério da Defesaa
ser homologado no segundo semestre de 2015, Os trabalhos de identificacdo das necessidades das
areas de negocio serfio base de sustentagio do Plano Diretor de Tecnologia e fica evidenciada a
necessidade de utilizagio de ferramentas de software especificas, treinamentos e capacitagdes para o
emprego efetivo das metodologias a serem utilizadas, possibilitando o rastreamento ¢ a melhoria dos
processos de aquisicdo e controle dos recursos, dos riscos, das medigSes ele,

Desta maneira, serfio analisadas ¢ melhoradas as atividades internas do Departamento de TIC,
visando & integracdo das areas em tarefas comuns, evitando-se o retrabalho e a duplicidade de
esforgos. As geréncias responsaveis pelos servigos de TIC deverdo formalizar todos os acordos de
niveis de servigo estabelecidos junto aos seus clientes, mantendo o contato de forma continuada para a
prestacdo de informacdes relevantes a respeito do produto ou servigo requisitado e o atendimento das
necessidades e expectativas das areas apoiadas.

5.1 O Departamento de Tecnologia da Informacio e Comunicaciio - DEPTI/SEOQRIL/MD

Na busca do atendimento as necessidades de solugbes tecnologicas levantadas junto as
unidades do MD. foi iniciado. no DEPTI, um trabalho visando a revis@o de seu corpo funcional e dos
seus recursos computacionais. O objetivo principal da reestruturagdo esta centrado na necessidade de
ampliagdo e sustentaglo dos servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdes do MD com
qualidade, seguranga, performance e economicidade. Identificou-se nos levantamentos iniciais,
efetuados a partir de margo de 2015, uma escassez de recursos humanos especializados no DEPTL
caracterizado, principalmente, pela saida da empresa responsavel pelo suporte € manutengio da
infraestrutura tecnologica e de comunicagfes no ambito da Administragio Central do MD ocorrida em
dezembro de 2014,

Desta forma, foram priorizadas, a partir de margo de 2015, as agdes voltadas para a revisdo e
reestruturagio das equipes do DEPTI. Os trabalhos visaram & recomposigiio da forga de trabalho das
equipes técnicas com foco especial na drea de infraestrutura tecnologica. Esta aclo promoveu uma
completa renovagio dos profissionais nomeados para os cargos permanentes do DEPTI
particularmente nos niveis de direcdo e gestdo de TIC. As nomeagdes geraram a oportunidade de

i
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alocagiio de profissionais com experiéncia gerencial e/ou técnica, os quais vém desenvolvendo as
atividades necessarias para melhorar a prestagdo de servigos da area de Tl Apesar do esforgo
despendido na reestruturagido das equipes, constata-se a insuficiéncia de mio-de-obra técnica
especializada necessaria A sustentaglio das tecnologias ofertadas, gerando dificuldade adicional na
manutenglio ¢ na sustentagdo dos servigos prestados pela T1. Visando a mitigagio do problema foi
autorizada pela SEORI a instrugdio, de forma prioritaria, de um novo processo licitatorio visando 4
contratagio de empresa para trabalhar na sustentagiio da infraestrutura tecnolégica do MD.

Também foram tratadas como emergéncias algumas agdes voltadas para a melhoria dos
processos de sustentagdo e disponibilidade de servigos prestados. Como exemplo, pode ser citado o
imicio da instalagio de 10 maquinas servidoras de alto desempenho, marca OMTX, adquiridas para
atender as crescentes demandas identificadas junto &s dreas de negdcio. Também foram instalados 3
novos equipamentos para armazenamento de informagdes (storage), adquinidos junto 4 empresa EMC,
com capacidade de armazenamento de dados de aproximadamente 600 Terabytes, triplicando a
capacidade de armazenamento voltada para atender ds dreas de negocio. Importa ressaltar que os
equipamentos recebidos e em fase de instalagdo. alem de suprir as necessidades de ampliagio do
parque computacional, substituirio um conjunto de servidores e discos parn armazenamento de
mformagdes que ja ndo possulam mais contrato de suporte e geravam constantes incidentes na
disponibilidade dos servigos ofertados pela drea de tecnologia.

Além das agdes voltadas para reestruturacdo das equipes técnicas ¢ implantagio de novos
predutos e equipamentos, foram realizadas agdes voltadas para a melhoria de determinados processos
internos da area. Com o foco na maturidade dos processos nas areas de governanca, infraestrutura e
desenvolvimento de sistemas, a equipe de governanga responsavel pela revisdo do PDTIC sinalizou
gque o DEPTI] pouco avangou nesta questdo. Constatou-se uma baixa maturidade nos processos
essencials da drea de tecnologia voltados para 0 suporte ¢ gestio da infraestrutura de TI,
desenvolvimento e sustentagio de solugdes tecnoligicas, governanga tecnologica e seguranga da
informagiio,

O Plano Diretor de Tecnologia define as estralégias e aghes para sustentar a adocio de um
Plano de Trabalho voltado pars n estruturagdo e a implamagio de um modelo de Governanga de Tl
para o DEPTI, priorizando, como primeiro movimento, a reestruturagio das equipes técnicas. Além
desta reestruturagdo, foi definida como aglio emergencial a revisdo dos normativos que dio
sustentagdo aos principais servigos ofertados pela T1, tais como Correio Eletronico, Politica de Internet
¢ Intranet, Servigos Criticos de TI, Redes de Telecomunicagdes, dentre outros, que estavam
desatualizados ¢ nio refletiam mais as necessidades atuais das areas de negicio do MD,

Visando melhorar os servigos voltados para a sustentagiio dos servigos de infraestrutura, foram
efetuadas diversas alteraciies, em carfter emergencial, na Politica de Seguranga da Informagdo ¢ das
Comunicagdes (POSIC) sob a coordenagio do Nucleo de Seguranga da Informagiio e Comunicagdes
(NUSIC), unidade vinculada ao DEPTT, A nova politica, revisada e orientada is necessidades atuais,
devera ser republicada em agosto de 2015 e possibilitara um grande avango na gestdo e sustentacio de
servigos com maior qualidade e eficiéncia, sem, contudo, diminuir a2 qualidade ¢ a seguranga dos
trabalhos realizados pelo DEPTL

Simultaneamente as agdes voltadas para o sumento na maturidade dos processos de TIC,
revisAo dos normativos internos, reestruturagio das equipes e implantagio de novos produtos e
instalagiio de novos equipamentos, verifica-se uma série de demandas por novos servigos direcionados

ao DEPTI pelas dreas de negdeio, Das demandas esu-ulurn::!as_ ¢ em fase de atendimento destacam-se a
S
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implantaciio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEL), ferramenta de apoio a gestio de documentos
da Administraglio Publica, do Sistema de Apoio a Decisfio Estratégica (SISADE), do Sistema de Perfis

(SISPERFIL), ferramenta de apoio ao levantamento do perfil da familia militar, do Sistema de Gestio

de Pessoal (SIGEPES), para apoio 4 gestdo dos recursos humanos do Ministério ¢ o projeto de
implementagiio da Autoridade Certificadora da Defesa (AC Defesa), o qual utiliza os recursos de
operagdo ¢ desenvolvimento das Forgas Armadas, mas que gerara impacto direto nos Sistemas de
Informagiio do Ministério da Defesa.

Cabe ressaltar que o trabalho a ser realizado sera estruturado com base em projetos. Para cada
um dos projetos priorizados, de acordo com as diretrizes estratégicas do MD, as equipes técnicas
realizardo levantamentos e andlises que serdo estruturados no planejamento estratégico ¢ tatico do
DEPTI para o emprego efetivo dos recursos de TIC. Estas agdes nortearam a revisio do Plano Diretor
de Tecnologia atual ¢ serdo amplamente utilizadas na elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagio ¢ Comunicacio (PDTIC) 2016 — 2019.

Portanto, com o apoio da alta administragio, das chefias ¢ com ¢ exercicio da lideranga, seri
possivel desenvolver um ambiente integrado e interativo entre as geréncias do DEPTI e as édreas de
negocio do Ministério da Defesa, resultando em trabalhos de quahidade superior, realizados com
plangjamentos comuns e consolidados, previstos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdes do Ministério (PDTIC), por intermédio de processos participativos e o envolvimento
das dreas requisitantes, visando o emprego racional ¢ otimizado dos recursos existentes.

6. Revisiio do PDTIC 2012-2015 — Objetivos Estratégicos (OE)

a. OE 01: Aprimorar a gestho de pessoas da area de TIC
1} Agiio realizada para atender os Objetivos Estratégicos.

a) As agdes para estabelecer a responsabilidade pela gestio de RH e de construir os
processos de sua gestdo para a drea de TIC traduziram-se em nomeagdes, contratagbes de
terceirizaghes ¢ estagiarios, a fim de atender ds necessidades dos servigos no Departamento. conforme
relagdo a seguir;

Gerente Eduardo José Ribeiro de Castro 23;::;3?3‘) de 19Fev2014 (DOU
Coordenador | Ana Paula Solon de Pontes Mareira __f:::;ﬁ:g- de Zﬂhstiﬂld- (DOU
SR I T 1:3;1 o | i‘:?' de 09Jun2014 (DOU
Coordenador | Edgar Wilson Gongalves de Souza '_1: ::;:;E:lﬁf}' de 27Ago2014 (DOU
Assistente Allana Cristine Marques Gongalves ggﬁs:;u?i}ﬁ’ de 21Nov2014 (DOU
Jﬁ::‘s::tc e ey Ty ggjr; gﬂﬁ 7,01Jul2014 (DOU

?2:15::;“: Alan Matheus Torres dos Reis Tg;::ﬂﬁ]de 07Mar2014 (DOU
e T B o i
2°SG-ET Edmilson Castro Corréa 12’-:51:::2?&)?:?, de 24Nov2014 (DOU

£ Edmar da Silva Braga Jinior Port n° 1232, de 23Maio2014 5
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(DOU26Maio2014)

Ch

Filipe da Costa Silva

Port n® 1797, de 18Jul2014 (DOL
223u2014)

b) Foram levantadas as necessidades em conhecimentos especificos e registrados os perfis,

as qualificagdes e os treinamentos realizados por seus integrantes, dando inicio a criagio de uma base
de conhecimento. Dentro de um plano de capacitagio foram realizados os seguintes treinamentos:

Curso Participante Ano Inicio Término Carga Hordria
Catalogo de Servigos | Barrios 2014 13Mm272014 14022014 16
Catdlogo de Servigos | Diego Juliano 2014 13/02/2014 14/022014 16
Catalogo de Servigos | Dualceu 2014 13/02/2014 14/02/2014 6
Catdlogo de Servicos | oo 2014 | 13/022004 | 14/022014 16
Catidlogo de Servigos |  Edvaldo 2014 130272014 14/02/2014 16
Catalogo de Servigos |  Valéria Carla 2014 1370272014 14022014 i6
CA ARCServe
Backup for Leandro 2014 100372014 14032014 40
Windows rl6
Treinamento
Administrador de Consuelo 2014 17/032014 21/03:2014 20
Servicos e Contratos
Treinamento
Administrador de Diego Juliano 2014 732014 21/032014 20
Servigos e Contratos
Treinamento
Adnsinisteador de Eduarde 2014 | 170032014 | 210372014 20

{ x Ribeiro
Servigos e Contrutos
Treinamenio
Administrador de Edvaldo 2014 17/032014 210532004 20
Servigos e Contrulos
Treinamento
Administrador de 2‘;‘;‘:‘;"“ 2014 | 170032014 | 21032014 20
Servigos ¢ Contratos
Treinamento
Administrador de Katia 2014 17/032014 | 21/032014 20
Servigos e Contratos
Treimamento
Administrador de Loz Gonzaga 2014 17032014 21032014 20
Servigos e Contralos
Treinamento
Administrador de Matheus 2014 17032014 201032014 20
Servigos ¢ Contratos
Treinamento
Administrador de Melquisedeque 2014 1710372014 210372004 20
Servigos ¢ Contratos
Word 2010 Bisico Vanessa 2014 1770372014 21032014 15
Excel 2010 Bésico Vanessa 2014 3140372014 04042014 15
Conferéncia Gartner
de Infraestrutura, :
Ovecwien e Thits Pualceu 2014 01042014 02/04/2014 16
Centers
Conferéncia Gartner
de Infraestrutura. Mendonga 2014 01042014 020472014 ia
Operagbes e Data -
/ 7" 7
7 & W
- '
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Curso Participante Ano Inicio Término Carga Hordria
Centers
Conferéncia Gartner
de Infraestrutura, : :
Operagdes ¢ Data Takaharu 2014 0104/2014 | 02/04/2014 16
Centers
Excel 2010 Basico Milton Santos 2014 0740472014 117042014 I5
SGED V20 Vanessa 2014 150472014 177042014 9
Access 2010 Basico |  Sérgio Sudré 2014 | 05052014 | 09052014 15
CorelDRAW X3 Vanessa 2004 05052014 09/052014 5
Elaboragao de Plano =
do C tac Valéria Carla 20104 26/05/2014 29/052014 28
Power Foint 2010 | pikon Santos | 2014 | 09/06/2014 | 13/06/2014 15
power Point 2010 | Vanessa 2014 | 0910612014 | 130612014 |5

10

Formagiio em
Anilise de Ponto de Fibio 2014 14072014 11082014 40
Fungdo
Ethical Hacker v8 Branddo 2014 04/082014 | 08082014 a0
Gestdo por
Competéncias Dualceu 2014 11082014 13/0872014 21
Wireless Extreme Henrigue 2014 19082014 | 22082014 3z
Wireless Extreme Leandro 2014 191082014 22082014 2
Wirgless Extreme Melquisedeque | 2014 19/08/2014 22/08/2014 32
Engenharia Reversa _
de Codiga Maicioso Brandio 2014 08/09:2014 12009/2014 32
Engenharia Reversa - ;
de Cadigo Malicioso Monteiro 2014 OB/092014 12092014 32
Switching NMS _
Ext Leandro 2014 22/0972014 | 03/1022014 40
MS Project Allana 2014 06/10:2014 1771072014 40
MS Project Edgar 20014 06/10:2014 17/10:2014 40
MS Project Eduardo Castro 2014 061072014 177102014 40

i Eduardo
MS Project Ribalo 2014 | 0671072004 | 17/10/2014 40
MS Project Edvaldo 2014 O6/10:20014 171072014 40
MS Project Leandro 2014 06/ 10/2014 17/10/2014 40
MS Project Marcelo Orrico | 2014 06/10/2014 17/10:2014 40
MS Project Messias 2014 06/1072014 177 10/2014 40
MS Project Valérin Carla 2014 06/10v2014 1771072014 40
Atualizagio em 3 - ’
Ll'ngtlﬂ p i Valeria Carla 2014 2001072014 24/1072014 20
Awalizacio em ,
Lingua Portuguesa Vanessa 2014 2001072014 | 247102014 20
MS Project Edvaldo 4 2001072014 JN02014 40

. Ricardo
MS Project Calcado 2014 2001072014 /102004 40
Seguranga de Redes | oo iisedeque | 2014 | 27102014 | 31102014 40
@ Sistemas
Redaghio de
Dag Oficiais Allana 014 mfli?‘iﬁl 071172014

T




Curso

Participante

Inicio

Término

Carga Horliria

Redagho de

Documentos Oficiais

Milton Santos

03/11/2014

0771172014

20

Gestiio de
Fiscalizago de
Coniratos
Administrativos

Draniel
Anselmo

24112014

26/0172014

2l

Ciestiio de
Fiscalizagho de
Contraros
Administrativos

2014

24/11/2014

26/11/2014

21

Giestlio de
Fiscalizagio de
Commatos
Adminisrativos

Eduardo Alves

2014

2410172014

267112014

z1

Ciestlo de
Fiscalizagio de
Coniratos
Administrativos

Edvaldo

2014

24/1 172014

26/11/2014

21

Gestlio de
Fiscalizagio de
Confratos
Administrativos

Henrigue

2014

24012014

26/1172014

Ciestio de
Fiscalizacdo de
Contratos
Admimstrativos

2014

24/11/2014

26/1172014

Gestiio de
Fiscalizacio de
Contratos
Administrativos

Marcelo Orrico

2014

2411172014

26/1172014

21

Gestio de
Fiscaliza¢io de
Contratos
Administrativos

240172004

26/112014

21

Ciestao de
Fiscalizacdo de
Contratos
Administrativos

Melquisedeque

2014

24/01/2014

26/11/2014

21

Cestio de
Fiscalizacio de
Coniratos
Administrativos

Milion César

2014

24/11/2014

26/1172014

rd |

Gestio de
Fiscallzagho de
Contratos
Administrativos

Milton Pereira

2014

2471172014

26/1172014

2]

Gestiio de
Fiscalizagdo de
Contratos
Administrativos

Sérgio Almelda

2411172014

26/1 172014

21

Total de

Servidores;

65

¢) Nao foram identificados estudos para o cstabelecimento do quantitativo ideal de
profissionais da drea de TIC e nem uma proposta de provimento de cargos e fungdes do
Departamento. Também ndo foram providos todos os cargos e fungdes de TIC previstos. &

Qe?

Carga
Hordria
Total:

1619

F a f
/ i
~

.-/.
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d) Nao foi identificada a realizagio de palestras, semindrios, workshop e pesquisas de opinifo
para a integragdo e comunicagdo com os usuarios internos do Ministério.
€) Os integrantes do Departamento participaram de eventos de TIC na APE, conforme abaixo:
- SC Takarahu: Reunides do SISP;
- SC Luis Gonzaga: Reunides do SISP;
- Sgt MB Brandio: Grupo de Trabalho Seguranga da Informagdio no MPOG e
Comité de Seguranga DSIC/GSI/PR; e
- Sgt MB Marcelo Monteiro: Grupo de Trabalho Seguranga da Informagio no MPOG.

2) Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas.

Do exposto, as iniciativas estratégicas (IE 0] a IE 04) foram cumpridas com as nomeagdes,
contratagbes de terceirizagdes e estagiarios citadas, Diversos treinamentos foram realizados ¢ visaram
capacitar aqueles recursos humanos especificos. dando origem a uma base de conhecimento,
necessitando-se, porém, de analises para a definigdo dos processos e fungdes ideais, visando a criagdo
e a manutengdo dos servigos a serem oferecidos. Apesar das constantes demandas por atualizagdo das
tecnologias e solugbes, ndo foi identificada a realizagfio de apresentagdes ou semindrios com o intuito
de se informar a oferta de servigos e inovagoes oferecidas pelo Departamento aos usudrios internos. Os
colaboradores do Departamento foram atualizados em seus conhecimentos por intermédio de eventos
ofertados pela APF.

b. OE 02: Aprimorar a gestdo orgamentaria de TIC
1) Ag#o realizada para atender os Objetivos Estratégicos.

a) Foi criado ¢ aprovado em regimento interno, a partir de 2013, a Geréncia de Governanga
de TIC, estrutura administrativa incorporada ao Departamento de Tecnologia da Informagio e
Comunicagdes, cuja principal finalidade ¢ o acompanhamento do planejamento consolidado no
PDTIC, resguardando a conformidade entre as agdes e o orgamento destinado para a execugfo dos
projetos correspondentes.

b) A Geréncia de Governanga realizava manualmente o controle e o acompanhamento do
orcamento destinado aos Projetos de TIC, niio realizando, entretanto, as medigdes pertinentes.

¢} Nio foram definidos os modelos de referéncia para o controle e avaliagio das execugdes
financeiras e orgamentarias e. também, um sistema informatizado de apoio.

2) Avaliagdo do comprimento das iniciativas estratégicas,

Do exposto, para as iniciativas estratégicas (IE 01 e [E 02), apesar da criagdo ¢ implantagio
da estrutura administrativa Governanga de TIC . nd@o foi identificada a criagio de processos de
plangjamento e nem metodologias de acompanhamento, controle e avaliagdo da execugiio
orgamentaria de TIC, sendo necessario, portanto, reprogramar as agdes correspondentes no novo
PDTIC.

c. OFE 03: Aumentar a qualidade da gestdo de TIC
IV Agfio realizada para atender os Objetivos Estratégicos,

a) (O PDTIC 2012-2013% se alinha aos modelos e recomendagdes do Sistema de
Administragio de Recursos de Teecnologia da Informaciio (SISP), gue tem o objetivo de organizar a
operagao, controle, supervisio e coordenagdo dos recursos de informagdo e informatica da
administragiio direta. autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal.

b) Nio foi identificada a existéncia de um modelo estruturado de processos de negocio de
TIC e, consequentemente. nio foram implantadas soluges voltadas para a administragio por
processos e por projetos, devendo estas atividades serem desenvolvidas, a partir do 2% semestre de
2015, em parceria com o Nicleo de Escritorio de Processos e Projetos, unidade vinculada a
Secretaria Geral do MD.

2) Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas (IE 01 e IE 02) visavam a busca do alinhamento
estratégico & a conformidade com os normativos de TIC estabelecidos pela APF, o que foi realizado

tendo como referéncia o estabelecido no SISP. Entretanto, nio f}.l identificada a definigio e utilizagéio
s _.__ﬁ"
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de modelos de processo de negocio para a TIC, nem implantadas administragdes por processos ou por
projetos.

d. OF 04; Aumentar n maturidade dos servigos de TIC
1) Agdio realizada para atender os Objetivos Estratégicos.

a) A empresa terceirizada Central 1T, contratada até final de 2014, deu inicio a um estudo de
viabilidade para a implantagéio das melhores praticas operacionais de T1C, nio havendo, entretanto,
um projeto para a sua implantago,

b) Dando inicio & implementacdo das melhores praticas de governanga de TIC, foi eriada, no
final do exercicio de 2013, a Geréncia de Governanca, estrutura administrativa vinculada ao
Departamento de TIC responsdvel por esta implementagio,

¢) Para melhorar e modernizar a estrutura de atendimento aos usvarios de TIC no MD foi
adotado e serd implantado pelo Projeto Reestruturagdo da Central de Atendimento #os Servigos de TIC
uma ferraments de software denominada CISTMART.

d) Nio foram identificados controles e indicadores de gestiio de servigos de TIC.

¢} Visando a melhoria dos processos de sustentabilidade ¢ digitalizagio de papéis, serd
implantado o Sistema Eletrénice de Informagdes (SEI) até o final do exercicio de 2015 Aliado a
implantagdo do SEI foi miciado o projeto de contratagdo de um novo modelo de servigo de
oufsourcing de scanners e impressoras para o MD. A contratagio do novo servigo esta prevista pama
ser finalizada em novembro de 2015 e atendera as necessidades do MD ¢ das unidades das Forgas
Armadas com sede em Brasilia.

2) Avaliagho do cumprimento das iniciativas estratégicas.

Do exposto, as iniciativas estratégicas (IE 01 ¢ IE 02) ndo foram cumpridas a contento,
sendo preciso estabelecer a agilidade ¢ a confiabilidade necessirias e suficientes na execucdo dos
servigos ofertados, aumentando a eficicia dos processos de conduglio ¢ entrega de servigos de TIC.
sendo imprescindivel, portanto, reprogramar as agdes correspondentes no nove PDTIC.

E 05; e servicos eletronic
I} Agiio realizada para atender os Objetivos Estrategicos,
a) Foi estabelecido o processo de acesso a informaglo, em conformidade ao estabelecido
pela Lei de Acesso i Informagiio, com a criacio de estruturas de armazenamento segregadas com a
finalidade de se manter as informagdes a serem consultadas em condigdes de acesso exclusivo
aqueles requisitantes.
b) Foram compatibilizadas infraestruturas aderentes acs padrdes de interoperabilidade (e-
Ping) e de acessibilidade (e-Mag) materializadas por normas intermas utilizadas na fébrica de
software deste Departamento,
¢) O Departamento oferecen o suporte técnico adequado & implantagio dos processos de
garantia de acesso as informagdes do Ministério por parte do cidaddo conforme estabelecido na Lei
de Acesso a Informagiio (LAL),
d) Nio foi estruturado um projeto voltado para a Gestdo do Conhecimento do MD.

2) Avaliago do cumprimento das iniciativas estratégicas,

Do exposio, as iniciativas estrategicas (IE 01 a IE 04) foram cumpridas por intermédio da
disponibilizago das informagdes requisitadas pelos cidaddos demro dos padroes de
interoperabilidade ¢ de ncessibilidade estipulados pela APF, sendo necessdrio, entretanto, dar inicio a
criagio de plataformas tecnoldgicas (inicas onde as informagdes corporativas ostensivas pudessem
ser armazenadas e acessadas de forma recorrente, a [im de se estabelecer o gestio estratégica do
conhecimento da organizagio.

f. OE 06: Manter, expandir ¢ aprimorar a infraestrutura de TIC do MD
I) Agdo realizada para atender os Objetivos Estratégicos.

a) A gestio da infraestrutura TIC foi mantida pela Geréncia de Infraestrutura, estrutura

administrativa subordinada ao DEPTL. Houve a mnn-am:io da empresa Central [T ate &7

2014, que deveria garantir o suporte técnico. i e

P




b) Apos um processo licitatdrio. realizado em 2013, em conjunto com o MCTI, foram
solicitados, em dezembro de 2014, um total de 10 unidades de servidores deca-core, para
modemnizagiio da infraestrutura de TIC do MD. Os equipamentos foram recebidos em maio de 2015,

¢) Houve a aquisicio dos direitos de acesso ao “Banco de Pregos™ ¢ a contratagdo de
consultoria ¢ treinamento para o desenvolvimento € o uso de relatorios de Business Inteligence para
o Banco de Informagdes Estratégicas Gerenciais - BIEG.

d) O projeto voltado para alta disponibilidade de servigos do MD encontra-se em curso com
a aquisicio dos novos recursos de infraestrutura. Estima-se a conclusiio da primeira etapa deste
projeto  no final do 17 semestre de 2016 com a construgdo de uma sala segura no MD, a a qual
abrigara os equipamentos de TI.

f) Foi realizado o planegjamento e adquirida a infraestrutura necessaria para o
estabelecimento de uma rede sem fio (wireless) na administragdo central do Ministério. Entretanto, a
mesma mfraestrutura ndo foi disponibilizada para todo 0 Ministério da Defesa.

g) Os softwares existentes (Sistemas operacionais, Aplicativos de escritério ¢ de controle da
infraestrutura, Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados, Ferramentas OLAP, Antivirus etc.)
foram mantidos por intermédio da renovagio de licengas. Nao foram identificadas migragdes para
software livre.

h) Foi realizada a gestdo de todo o parque de hardware com inventimos de seus
componentes, periféricos ¢ softwares instalados por intermédio de um aplicativo apropriado pars tal.

i) Nio foram realizadas as expansies ¢ as renovagdes de 1/3 de todo o pargue de hardware,
apesar do vencimento da garantia de algumas estacdes de trabalho.

2) Avaliaglio do cumprimento das iniciativas estratégicas.

Do exposto, as iniciativas estratégicas (IE 01 a IE 09) previam em esséncia a expansio
logica e fisica, assim como, a melhoria da disponibilidade da infraestrutura tecnolGgica existente,
preservando-se a seguranga da informagdo trafegada. Entretanto, a empresa contratada ndo chegou a
configurar e instalar hardwares e softwares adquiridos com aquelas finalidades, fato que, somado as
faltas de qualificagbes especificas dos colaboradores, levaram a constantes instabilidades e
indisponibilidades experimentadas pelos servigos disponibilizados.

g. OF 07: Garantir o desenvolvimento e a manutencdo de sistemas informatizados
1) Agfio realizada para atender os Objetivos Estratégicos.

a) Foi desenvolvida uma politica de desenvolvimento ¢ de manutengiio de software, onde
estava previsto o emprego de metodologias atuais empregadas pelo mereado. A execugio da citada
politica foi concretizada pela contratagio da fibrica de software, proveniente da empresa CTIS,

b) A metodologia de desenvolvimento de software abrange, entre outras coisas, a interacao
constante com o usudrio final do sistema em desenvolvimento, para que 0 mesmo melhore os seus
requisitos, melhorando, em consequéncia, a qualidade do produto entregue.

¢) s sitios internos ao Ministério foram aperfeigoados para garantir 8 comunicagiio interna e
externa, no que se refere a padronizagdes para a sua melhoria ergondmica e de usabilidade.

d) Foi realizada & contratacio de uma fabrica de software, através de terceirizagio junto &
empresa CTIS. Foram definidos pela Geréncia de Sistemas os ambientes apropriados para o
desenvolvimento, os testes € a homologago dos sistemas em desenvolvimento.

¢) A reestruturagho do sistema de gestio eletronica de documentos foi reiniciada, sendo
concretizada no Sistema Eletrdnico de Informagdes, em fase de implantagdo na atualidade.

) A integraglo das bases de dados internas ndo foi concebida, tendo como (nica medida
concreta a manutengiio do Banco de Informagoes Estratégicas Gerencials — BIEG, cujas fontes de
dados sdo provenientes das Forgas.

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas.

Do exposto, as iniciativas estratégicas (IE 01 a IE 03) foram cumpridas em parte, com a
viabilizagio de metodologias para o desenvolvimento de sistemas ¢ a contratagio de empresa
especializada nesta atividade. Para se unificar as bases de dados existentes serd necessdrio definir o
Sisterna Gerenciador de Banco de Dados apropriado e, também, as regras seminticas pertinentes W
que se oblenha uma administragio dos dados efetiva.

ZREN T4,
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h. OE 08: Aumentar a eficiéncia da estrutura de comunicagdo de voz, video e dados do MD
1) Agéio realizada para atender os Objetivos Estratégicos.

a) Foi realizada a contratagdo de um link de acesso redundante a internet junto a Telebris. O
link da Infovia possui 100Mbps e o de redundéncia, 40Mbps. Foi adquirido, também, equipamento
para balanceamento de cargas da F5 Networks, o qual j4 estd em vso. Niio foram contratadas outras
vias redundantes para conexdo aos Comandos Militares e aos orgdos pertencentes a estrutura do MD.
0 acesso duplo Infovia/Telebras, no entanto, possibilita redundancia em boa parte de tais conexdes.

b) A integragio com as estruturas administrativas e as militares teve seu projeto iniciado pelo
Projeto de Integragdo MDVEMCFA. porém foi paralisado em decorréncia da falta de mio de obra
qualificada para seu prosseguimento.

¢) Foram entregues os seguintes servigos no sitio Web do Ministério da Defesa:

- Formulario para Ouvidoria do Gabinete do Ministro;

- Formulario de sugestdes para Politica de Gestdo da Informagao;
- Site web do Ministério da Defesa;

- Pagina sobre a Copa do Mundo 2014;

- Pégina sobre a Operacdo Agata 2014:

- Inicio da construgdo do Site Web do Instituto Pandia Calogeras.

d) Nio foram estruturados projetos para disponibilizar servigos de computagdo em nuvem
para acesso remoto a sistemas do Ministério da Defesa. Entretanto, foram disponibilizados Desktops
virtuais aos adidos militares vinculados ac EMCFA.

g) Nao foram estruturados projetos para implantagio de sistemas de videoconferéncia
administrativa ¢ operacional.

f) Foi implantado o sistema de comunicagio de voz sobre protocolo de intemmet — VolP,
estando em operagdo na atualidade.

g) O sistema de mensageria corporativa foi concretizado com a implantagio do Sistema
Expresso V2 e posteriormente atualizado para o V3.

h) As estruturas e os procedimentos de comunicagdes moveis disponibilizados foram
mantidos pela contratagio das empresas Claro S/A, Brasil Telecom, EMBRATEL e PesaCom, a fim
de dar apoio aos deslocamentos operacionais e administrativos.

2} Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas. .
Do exposto, as iniciativas estratégicas (IE 01 a IE 04) ndo foram atendidas por ndo ter sido |
possivel garantir a alta disponibilidade dos meios de comunicagio do MD, pela falta de redundéncias
estruturais, inviabilizando outros canais para acesso aos meios de comunicagtes. ,."_NE::- foram
estabelecidos processos de comunicagio segura entre o MD e as Forgas, havendo apenas a
comunicagdo com o uso de meios convencionais reforgados pela comunicagio de voz sobre protocolo
de internet (VolP) e o acesso a dados e servigos disponibilizados pelos Desktops virtuais.

i. OE 09: Garantir a manutenciio € o aprimoramento dos sistemas de automacio e seguranga do MD
1) Acdio realizada para atender os Objetivos Estratégicos,

a) Nio foi dado suporte tecnologico aos sistemas automaticos ¢ de seguranga para o controle
de acesso, o controle e monitoramento predial e o sistema de monitoramento predial e cimaras de
seguranga, pois, apos o levantamento de pregos ¢ de atas de registros de prego candidatas, ndo foram
instruidos processos licitatorios para execugio dos servigos. O suporte tecnologico aos sistemas
veicular ¢ de controle patrimonial foram viabilizados pelos Sistemas de Controle de Veiculos

(SisCOVEL) e de Controle de PNR (SisPNR).

2) Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, a iniciativa estratégica (IE 01) foi atendida em parte, estando os sistemas faltantes
em uma nova fase de planejamento na atualidade.

J. OE 10: Garantir 0 apoio tecnoldgico aos sistemas militares sob a responsabilidade do Estad/c:2

Maior Conjunto das Forgas Armadas _,
o
ﬁ {:/

1} Agdo realizada para atender os Objetivos Estrateglms //w;
¢ =
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a)} O provimento de comunicagio segura e redundante ao sistema operacional militar foi
concretizado pela aquisigio de terminais de comunicagiio por satélite e ativos de rede. Serdo realizadas
manulengdes das centrais telefonicas do SISCOMIS com o emprego de recursos financeiros proprios
do EMCFA.

b) O provimento de comunicagdo entre o Ministério da Defesa e pontos de interesses militares
foi realizado por meio de enlaces terrestres e satelitais. Serfio instalades equipamentos de multimidia
na sala de reunides e no Centro de Operagdes Conjuntas (COC) do Centro de Comando e Controle do
Ministério da Defesa (CC* MD) com o emprego de recursos financeiros proprios do EMCFA. Serd
realizada a modemizagio do Centro de Monitoramento ¢ Operagdo da Rede Operacional de Defesa
(CMORD), também com o emprego de recursos financeiros proprios do EMCFA.

o) Os meios de comunicagdes elicientes e seguros as aditancias de defesa foram concretizados
pela aquisigio de 100 (cem) thin client tipo IT disponibilizados aos adidos de defesa, conforme o |

planejamento de instalacdo da Subchefia de Inteligéncia de Defesa. O projeto em questdo encontra-se |

sem utilizag8o plena e necessita de ampla revisdo,

d) Foi desenvolvida uma nova versdo do Sistema de Planejamento de Operagoes Militares —
SIPLOM,

g) O CMORD (Centro de Monitoramento e Operagdo da Rede de Defesa) realizon, e continua
realizando. o monitoramento, controle e operacionalizacio da infraestrutura tecnologica de comando e
controle, Sera realizada a modernizagdo do CMORD com recursos especificos do EMCFA,

f} A época iniciou-se o desenvolvimento do SIGLMD - Sistema de Informagdes Gerenciais de
Logistica e Mobilizagdo de Defesa.

) Nio foi criada a plataforma de administragdo dos processos de logistica e mobilizagao.

h) O Departamento de Tecnologia da Informaciio apoiou a Subchefia de Inteligéneia de
Drefesa, realizando a manutengiio e o fornecimento de hardware imprescindivel para o funcionamento
do Sistema de Inteligéncia Operacional.

i) O DEPTI forneceu o apoio a conclusio do Projeto Rede Segura de Inteligéncia.

1) O DEPTT forneceu o suporte ao levantamento do troncoe VolIP da Subchefia de Inteligéneia e
Defesa.

k) O DEPTI distnbuiv o equipamento ¢ [ormeceu os servigos de nstalagio da VPN as
aditancias militares do Brasil sediadas nos paises com relagGes diplomaticas firmadas.

1) Foram ofertados os apoios diretos e indiretos demandados pelas Operagoes de Inteligéncia
Militar

m) Nao foi identiflicado um processo de gestdo para um projeto voltado aos assuntos de guerra

cibernética.

2) Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto. as iniciativas estratégicas (IE 01 a IE 04) foram cumpridas em parte, ndo sendo
garantida a plataforma de administragdo dos processos de logistica e mobilizago, ndo sendo fornecido
0 apoio ds operagdes de inteligéncia militar e nem o suporte aos processos de guerra cibernética.

I. OE 11: Suportar a estrutura de Certificagdo Digital do MD
I'} Agdo realizada para atender os Objetivos Estratégicos.

a) (s processos administrativos no planejamento e controle da certificagfio digital no idmbito
do Ministério da Defesa foram conduzidos em colaboragio entre o Ministério da Defesa e as Forgas
Armadas. A implantagio da infraestrutura da Autoridade Certificadora da Defesa (AC Defesa) sera
concluida no 2% semestre de 2015, devendo os seus processos de gestio administrativa e controle
serem estabelecidos em normas a serem concebidas pela coordenacio e validadas no Comité Gestor do
AC/Defesa, o qual serd dirigido pelo MD/SEORI/DEPTI.

b) Foi realizado o suporte or¢gamentario a estrutura de Certificagdo Digital apresentado a

seguir:

2014

D Valor (R$)
339015 108.069,00 A
9
i < 27 .




L o Pla echalogia armaedo il 2- MO - 1" Rev

3.3.90.30 1.670.000,00
3.3.9033 61.308,00
3.3.90.39 4.618.000,00
4.4.9039 1.325.000,00
449051 6.902.000,00
44.90.52 1.748.500,00

¢) Apos a implantagdo da AC Defesa, os processos de apoio @ estrutura de assinatura digital
no ambito da administragio central do Ministério deverfio ser estabelecidos em normas a serem
concebidas pela coordenagio do projeto.

2) Avaliagdo do cumprimento das miciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas (1E 01 a [E 02) foram atendidas em parte, pois a
administragao dos processos de certificaglio digital deverd ser planejada e implantada em 2015,

m.OE 12: ar & i i
1) Agdo n:ahm;ln para atenderm Ub_-;ctwns Estrntégsms

a) Foi efetuada a renovagio da licenga dos produtos MacAfee, ferramenta que compdie a
plataforma de seguranga de TIC do MD.

b) Os procedimentos de seguranga de TIC foram consolidados em documento denominado
Politica de Seguranga da Informagiio e Comunicagiio (POSIC), a qual foi, recentemente, revisada pelo
Niicleo de Seguranga da Informagio e Comunicagdes.

¢) Foi criado o Nicleo de Seguranga da Informagio e Comunicagdes, estrutura
administrativa subordinada ao Departamento de Tecnologia da Informagho ¢ Comunicagles, através
da Instrucio Normativa n” | 7/SEORIUMD. de 17 de dezembro de 2014,

d) A integracio das agdes de seguranca de TIC do Ministério da Defesa junto aos 6rglos do
governo federal seguem os padrbes do GSI/PR, além de observar as boas priticas de Seguranga da
Informagéo e Comunicagiio difundidas no dmbito da Administragido Publica Federal. A integragiio é
caracterizada, também, por intermédio da participagiio de elementos do NUSIC em Grupos de
Trabalho, tais como o Comité Gestor da Seguranga da Informagdo - CGSL da Presidéncia da
Repiblica e o GT Permanente de Auditoria, do Ministério do Planejamento..

e} O apoio 4 Politica de Seguranga do Ministério da Defesa foi realizado pela equipe do
NUSIC, com a wutilizagio de Ferramentas de Seguranga em camadas (antivirus, DLP, AntiSpam,
proxy, analisador de vulnerabilidades, IPS ¢ Firewall).

f) A gestdo da Politica de Seguranga da Informagiio e das Comunicagdes (POSIC), esta
operacionalizada. bem como a execugdo do acompanhamento dos procedimentos previstos nos
processos normativos do Ministério da Defesa.

g) Nido foram constituidos projetos integrados com as Forgas Armadas voltadas aos
processos de Guerra Cibernetica.

2) Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas,

Do exposto, as Iniciativas Estratégicas (IE 01, IE 02 ¢ IE 03) foram cumpridas com a criagio
do NUSIC. alinhado #s normas em vigor, relativas A seguranga e a utilizagio das boas priticas de
Seguranga da Informag@io e Comunicagdes, possibilitando o controle permanente das agles de
scguranca de TIC.

7. Revisdo do PDTIC 2012-2015 - Objetivos Estratégicos Setoriais (OES)

Ministro da Defesa
1) Agdes realizadas para atender 08 Objetivos Estratégicos Setoriais.
a) A preparagio conjunta tecnoldgica de comunicagio mével foi atendida,
b) O acesso remoto ao banco de dados corporativo foi disponibilizado,

3 /(f‘f""
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2) Avaliagao do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas foram cumpridas.

b. OES!/Gabinete do Ministro 02: A !
1) Agdes realizadas para ulendar 08 Dl:uen'.rus Eslralégmns Seforiais,
a) Nio foi observado o pravimento da comunicagiio eficiente e segura de voz e dados ao GT
Araguaia.
b) Nio foi observada a garantia da seguranga das informagdes ao GT Araguaia.

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas no foram cumpridas, sendo necessaria a previsio
deste objetivo estratégico setonial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser elaborado.

¢. OES/Gabinete do Ministro 03; Prover melhoria da gestio eletrinica de documentos do MD
1) Acgdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos.

a) O SGED tem gerado o Termo de Classificagio de Informagio, para fins de acesso a
informagdo, e, tambem, tem sido utilizado como Sistema de Gestio de Documentos, A soluglo do
SGED sera substituida pelo novo sistema do Governo Federal, o Sistema Eletrénico de Informagiio —
SEL, a partir de OUT/2015.

b) Nao foram identificadas agdes com o objetivo de integrar os sistemas de gestio eletrénica
de documentos entre o Ministério e as Forgas Militares embora a implantagio do SEl seja um
importante passo tecnologico para viabilizar este objetivo.

c) Nao foram identificadas manutengdes evolutivas no SGED visando a melhoria das
operaghes aos usuarios finais,

2) Avaliacio do cumprimento das iniciativas estratégicas,
Do exposto, as iniciativas estratégicas foram cumpridas em parte, sendo necessdria a
previsio deste objetivo estratégico setorial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser
elaborado.

i : liar 0 acesso as d do MD via
| 1 Agdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.
- Foi disponibilizado um portal para as documentagdes ostensivas do Ministério em portal
denominado BDLegis, existente tanto na infranet quanto na intermet.

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto. a iniciativa estratégica foi cumprida.

e. OES/Gabinete do Ministro 05: Suportar tecnologicamente o Ordenariado Militar e sua Caria

1) Agdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.
a) Para garantir a manutengiio e o controle das informagdes administrativas da Caria Militar,
foi desenvolvido um banco de dados,
b} A preparagiio conjunta tecnolégica de comunicagiio mével foi atendida.
2) Avaliacio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as inicialivas estratégicas foram cumpridas.

1) Agbes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais,
- Niio foi observada a adequagiio do SGED as necessidades da Consultoria Juridica. Sera
verificada a adesio da nova solugio em implantagio — Sistema Eletrdnico de Informagbes - para
alendimento a demanda.

2) Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas. /:_‘_
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Do exposio, a iniciativa estratégica nao foi atendida, sendo necessdria a previsio deste
objetivo estralégico setorial ¢ iniciativa estratégica pendente no PDTIC a ser elaborado.

g. OES/Gabinete do Ministro 07: Apoiar tecnologicamente a gestdo da Secretaria de Controle
Interno - CISE
1) Agdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.

- Nio foram identificadas agdes voltadas especificamente para apoiar a CISET, tais como o
desenvolvimento de sistemas de apoio & gestdo, embora os aperfeicoamentos realizados em apoio
geral ao Ministério beneficiem e facilitem os trabalhos daguela Secretaria.

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas.

Do exposto, as iniciativas estratégicas ndo foram atendidas, sendo necessdria a previshio

deste objetivo estratégico setorial ¢ iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser elaborado,

h. OES/Gabinete do Ministro 08; Prover melhoria na gestiio administrativa do Cerimonial
1) Agles realizadas para atender 0s Objetivos Estratégicos Setoriais.
- Nio foram identificadas demandas provenientes da drea, posteriores 4 publicagio do
EDTIC 20122015,voltadas para o Cerimonial do Ministro e, por isso, nfio foi efetuada a
disponibilizagho de sistemas de controle especifico para a unidade
2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, a iniciativa estratégica ndo foi atendida, sendo necessiria a previsdo deste
objetivo estratégico setorial e iniciativa estratégica pendente no PDTIC a ser elaborado.

I. OES/Gabinete do Ministro 09: Apoiar tecnologicamente a gestao de Planejamento Institucional
do MD
1) Agdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.
- Niip foram identificadas demandas provemientes da area, posteriores a publicagio do
PDTIC 2012/2015, voliadas para a definigio do Plano Institucional do MD e nfio foi disponibilizado,
por isso, um sistema integrado de administragdo estratégica. Entretanto, estd sendo desenvolvido o
SISAD gue cumprird parcialmente csta finalidade.

2) Avaliagiio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, a iniciativa estratégica ndo for atendida, sendo necessiria a previsio deste
objetivo estratégico setorial e iniciativa estratégica pendente no PDTIC a ser elaborado.

1} A;ﬁea realizadas pam arrndcr m Dl‘uetwus Emmtr&glcns Semﬂals
a) Nio foram identificadas demandas provenientes da drea, posteriores & publicagdo do
PDTIC 2012/2015, voltadas para a gestdo de informagdes da Assessoria Parlamentar e ndo foi, por
1ss0, disponibilizado um Sistema de Gestdo das Informagdes da ASPAR.
b) Nio foi identificada a disponibilizagdo da conexilo segura via Web para ¢ acesso remoto
a0 Sistema de Gestdo das Informagdes da ASPAR.

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estralégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas ndio foram atendidas, sendo necessaria a previsio
deste objetivo estratégico setorial ¢ iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser elaborado.

de TIC

su 0 icion 1 Comuni ial do MD
1) Agdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos.

a) Nio foram identificadas demandas direcionadas ao DEPTI provenientes da area
posteriores a publicagio do PDTIC 2012/2015, voltadas para a reestruturagdo ¢ a atualizagdo do portal
interno ¢ externo do Ministério. A ASCOM, por iniciativa propria, contratou a empresa FSB, com
aquela finalidade, atendendo aos novos padroes visuais estabelecidos pela SECOM.
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b) Nao foram identificadas demandas provenientes da drea, posteriores a publicagio do
PDTIC 2012/2015, voltadas para o suporte a infraestrutura especifica de comunicagio de dados,
videos, fotos e midias digiais.

¢) Nio foi identificada a integragio entre 0s setores de comunicagio do Minisiério e os
Comandos Militares,

2) Avaliagao do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas ndo foram atendidas, sendo necessdria a previsio
deste objetivo estratégico setorial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser elaborado.

L O : i 04
sua eficiciae o mellmr alendlmnm aus usuinus
I) Agdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos.

a) Nio foi observado o aperfeicoamento das funcionalidades do SGED, sendo mantidas
apenas manutengdes corretivas, Serd verificada a adesdo da nova soluglo em implantagio — Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) - para atendimento a demanda,

b) Nio foram identificadas demandas provenientes da drea, posteriores a publicagio do
PDTIC 2012/2015. voltadas para o levantamento de requisitos tecnologicos para a administragdo do
PAED (Plano de Articulagio de Equipamentos de Defesa). ¢) Foi garantida a infraestrutura de TIC ao
prajeto de ampliagio fisica do Ministério, pelo preparo do Anexo do Bloco O.

¢) Nao foi observado o fomento da implantagdo de um projeto de gestdo por processos na
frea de TIC do Ministério.

d) Nao foi observada a gestiio do conhecimento de TIC no MD.

e) Foi realizado o apoio a4 gestio tecnoldgica da infraestrutura de certificaglio digital,
concretizada pelo Projeto AC Defesa.

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas nfio foram mendidas, sendo necessaria a previsio
deste objetivo estratégico setorinl ¢ iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser elaborado,

m. OES/SEORI 02: Garantir apoio tecnoldgico lhor atendimento das
Departamento de Administragio Intema - DEADI
1) Agdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.

a) Nao foram identificadas demandas provenienies da drea, posteriores a publicaglio do
PDTIC 201272015, voltadas para a adequagdo do sistema de gerenciamento eletronico as necessidades
da DEADIL

b) Nao foi disponibilizado um sistema integrado de administragiio estratégica. Entretanto,
estd sendo desenvolvido o SISAD com esta finalidade.

¢} Nio foi observada uma politica de gestdo de recursos de impressdo no Ministério.
Entretanto, encontra-se em curso o planejamento da contratagdo de um Outsourcing de Impressdes e
Digitalizagdes voltado para atender is necessidades do MD e das Forgas Armadas. A contrataglo esta
prevista para ser finalizada até o final de 2015,

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas nao foram alendidas, sendo necessaria a previsio
deste objetivo estratégico setorial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser elaborado,

n. OES/SEORI_03: Aumentsr s disponibilidade e cmmw_mm_w
nto de P ento e Finan

1) Agdes realizadas para atender os Objetivos Esxratéglm.
a) Nio foram identificadas demandas provenientes da area, posteriores & publicagiio do
PDTIC 2012/2015, voltadas para os processos do DEORF ¢ a disponibilizagio de um sistema
integrado de controle de agdes orgamentdrias para o0 PAED.
b) Os aperfeigoamentos realizados na estrutura de rede contribuem significativamente para o
aumento da velocidade de acesso aos sistemas gowmlmcnmm ({SIAFIL SIAPE, SIOP). A contratagio
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de link redundante & internet, via Telebris, aumenta a disponibilidade ¢ a velocidade de acesso aos
sistemas estruturantes, todos eles acessiveis via internet.
¢) Foi realizado o estudo para a redugiio dos nivels de seguranca de acesso a sitios Federais,

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas foram atendidas em parte, sendo necessaria a previsio
deste objetivo estratégico setorial ¢ iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser elaborado.

o. OES/SE 04: A i ibili
Departamento de Planejament toe
1) Agbes realizadas para atender os Objetivos Esiratégicos Setoriais.

a) Nio foram identificadas demandas provenientes da area, posteriores & publicagio do
PDTIC 2012/2015, voltadas para a adequagfio do sistema de gerenciamento eletrdnico ds necessidades
da DEORG.

b} Nio foi observado o preparo para a gestlo do projeto do cdloulo atuarial, para a
disponibilizagido de mformacdes para a LAL

¢) Foi mantido e aperfeigoado o Banco de Informagdes Estratégicas e Gerenciais, sendo
realizadas as manutengdes continuas de suas regras de negdeio ¢ o pronto atendimento @s suas rotinas
e demandas.

d) Foi mantido o sistema Anistia, para prover o compartithamento de informagdes com a
CONJUR e as Forgas.,

¢) Foi mantido o sistema BDLegis, para dispor o acesso facilitado 4s consultas via Web
(intranet & intemet),

f) Niio foi observada a cringio de um sistema de gestdo de processos da DEORG, com a
disposigiio de relatdrios analiticos.

) Foi incrementado o acesso n ramais telefonicos por intermédio do VolP.

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estralégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas foram atendidas em parte, sendo necessdria a previsiio
deste objetivo estratégico setorial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser elaborado.

p. OES/SEQRI 05: Suportar tecnologicamente a Divisfio de Financas - DEFIN
1) Agdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.

a) Nio foram identificadas demandas provenientes da area. postenores a publicagio do
PDTIC 2012/2015, voltadas para a adequagdio do sistema de gerenciamento eletrbnico #s necessidades
da DEFIN.

b) Nio foram identificadas demandas provenientes da drea, posteriores a publicagio do
PDTIC 2012/2015, voltadas para a substituigiio dos controles da gestdo contdbil por aplicativo
especifico.

¢) Nio foram identificadas demandas provenientes da drea, posteriores a publicagio do
PDTIC 201272011 5, voltadas para a disponibilizaciio de um sistema integrado de controle de notas de
crédito ¢ programa financeiro.

d) Nio foram identificadas demandas provenientes da area, posteriores a publicagiio do
PDTIC 2012/2015, voliadas para o aumento do nivel de divulgagao da execugdio orgamentéria nos
sitios Web da intranet & internet.

2) Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas ndo foram atendidas, sendo necessdria a previsio
deste objetivo estratégico setorial ¢ iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser elaborado.

q. OES/SEQRL 06: Suportar tecnologicamente a Divisho de Orcamentiria ¢ Financeira -
1) Agdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.
a) Nio foram identificadas demandas provenientes da drea, posteriores a publicagio do
PDTIC 20122015, voltadas para a garantia da evolugio do Sistema de trimite de documentos -
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b) Nio foram identificadas demandas provenientes da area, posteriores a publicagio do
PDTIC 201220135, voltadas para o desenvolvimento de um sistema integrado de aquisigoes para o
Ministério,

¢) Os aperfeigoamentos realizados na estrutura de rede contribuem significativamente para o
aumento da velocidade de acesso aos sistemas govemnamentais de servigo especifico para o acesso
remoto ao SERPRO ~ SAR.

d) Foi disponibilizada conexlio redundante & Intemet para acesso aos sistemas
governamentais, concretizado pela entrega de modem com chip.

2) Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as iciativas estratégicas foram atendidas em parte, sendo necessdria a previsio
deste objetivo estratégico setorial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser elaborado.

r. OES/SEORI 07: Aumenta
orcamentirio
1) Agdes realizadas para stender os Objetivos Estratégicos Setoriais.

a) Nio foram identificadas demandas provenientes da area, posteriores & publicagio do
PDTIC 2012720135, voltadas para a disponibilizagdo de sistema para a gestio orgamentiria do PAED.

b) Nio foram identificadas demandas provenientes da drea, posteriores & publicagdo do
PDTIC 2012/2015, voltadas para o desenvolvimento de sistema integrado de aquisicdes para o
Ministério.

¢) Nio foram identificadas demandas provenientes da area, posteriores & publicagio do
PDTIC 201272015, voltadas para a crisgdo de estrutura de armazenamento ¢ organizagio de dados de
planejamento orgamentdrio.

d) Nao foi observado o aumento da eficiéncia do atendimento de tecnologia da informagiio —
help desk, apesar de ter sido realizada contratagiio de empresa para tanto. A referida empresa teve o
conirato cancelado go final de 2014,

1_disponibilidade

2) Avalingio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas nio foram atendidas, sendo necessdria a previsio
deste objetivo estratégico setorial ¢ iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser elaborado.

s. OES/SEORI 08: Suportar tecnologicamente a Divisio de Patrimonio Obras ¢ Servigos — DIPOS
1) Agdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais,

a) Nio foram identificadas demandas provenientes da area, posteriores a publicagdo do
PDTIC 2012/2015, voltadas pura a disponibilizagio de um médulo de processos da COEMA ao
SisPNR.

b) Nio foram identificadas demandas provenientes da area, posteriores a publicagio do
PDTIC 2012/2015, voltadas para a disponibilizacdo de um sislema integrado gerencial de controle de
processos da DIPOS.

¢) Foram realizadas manutengdes do SisCOVEL, sistema de controle para a garagem.

d) Néo foram identificadas demandas provenientes da area, posteriores @& publicagio do
PDTIC 2012/2015, voltadas para o desenvolvimento do sistema integrado de monitoramento e
controle predial,

e) Nio foi identificado o provimento de comunicagio e de um servigo de GPS para os
motoristas de servigo.

) Foi disponibilizado um sistema de controle de acesso e frequéncia, caracterizado pelas
catracas e candes magnéticos de porte obrigatério dos servidores do MD.

¢) Foram realizadas manutengdes do sistema de seguranga de circuito fechado de TV -
CFTV.

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto. as iniciativas estratégicas foram atendidas em parte, sendo necessdria a previsio
deste objetivo estratégico setorial ¢ iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser elaborado.
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1. QES/SEORI 09: Suportar tecnologicamente a Divisio de Recursos Humanos - DIRHLI
1) A¢des realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.

a) O Sistema de Assentamento Digital — AFD da administragdo piblica federal sera revisado
pelo Ministério do Planejamento.

b) O SIRHU estd sendo reestruturado as atuais necessidades de gestdo de RH, passando a ser
denominado de SISGEPES, estando o projeto em andamento,

¢) Os processos de comunicagio aos usudrios do SIRHU serdio reavaliados para que sejam
apontados para o novo sistema SISGEPES.

2) Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas foram atendidas em parte, sendo necessaria a previsio
deste objetivo estratégico setorial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser elaborado,

u. OES/SEORI 10: Suportar teenologicamente a Coordenagfo do Projeto Calha Norte - CPCN
1) Ag¢des realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.
- Nao foram identificadas demandas provenientes da area, posteriores a publicagio do
PDTIC 201272015, voltadas para o desenvolvimento de um sistema integrado de gestdo de processos
da Coordenagio do Projeto Calha Norte com interfaces Web para consultas. Como (nica agho,
destaca-se a criagdo, por parte da ASCOM, de uma pagina no sitio do Ministério da Defesa, onde se
encontram informagdes referentes ao Programa Calha Norte.

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, a4 iniciativa estratégica nfio ol atendida, sendo necessaria a previsdo deste
objetivo estratégico setorial ¢ inicintiva estratégica pendente no PDTIC a ser elaborado.

v, DES/SEORI 11: Suportar tecnologicamente a Biblioteca do MD
1) Agoes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.

a) Foi realizada a manutengiio e a evolugiio do atual sistema de gestio de obras literarias da
Hiblioteca,

b} Nio foi observada n promogio da integragdo das bases de dados de legislagoes internas do
Ministério da Defesa.

¢} A instalaglio do acesso & rede Wireless na Biblioteca concretizou-se pela instalagiio de
novos Access Points, possibilitando o acesso & rede CVD (convidado) e ADM (corporativa).

d) Nio fo observada a implementagio e a manutengdo de um controle eletrdnico fisico de
obras da Biblioteca,

¢) Foi disponibilizada uma estacio de trabalho com estabilizador para a Biblioteca,
Entretanto, faltou o mobilidgrio adequado para a completa instalagio dos equipamentos citados, A
biblioteca, por iniciativa propria, adquiriu um sistema de catalogagio denominado PERGAMUM,
desenvolvido pela PUC PR, estando disponivel para consulta no sitio do Ministério da Defesa.

f) Nao foi observado o provimento da autonomia para o manuseio de informagdes da
Biblivteca nos sitios da intranet ¢ internet.

g) Nao forum identificadas demandas provenientes da drea, posteriores & publicaglo do
PDTIC 2012/2015, voltadas para a inser¢do de wn contador de visitas no link da biblicteca no site
Weh do Ministério.

2) Avaliagio do cumprimento das imiciativas estratégicas.
Do exposto, #s iniciativas estratégicas foram atendidas parcialmente, sendo necessdria a
previsio deste objetivo estratégico setorial e iniciativas estratégicas pendentes mo PDTIC a ser
elaborado.

x. OES/SEORI 12; Readequar a estrutura do Sistema de Gerenci o Eletronico de
1) Agdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.
a) Foram acrescentadas/alteradas algumas funcionalidades e melhorias no SGED conforme

demandas institucionais. =
M/
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b) Melhorou-se a capacidade de suporte e infraestrutura ao SGED.

¢) Ndo foram ampliados os recursos humanos de suporte a0 SGED.

d) Foram realizados treinamentos anuais do SGED, coordenados pelo setor de cursos da
DIRHU. Entretanto, como citado anteriormente. o SGED serd desativado para entrada do sistema SEL

2) Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas.

Do exposto, as iniciativas estratégicas foram cumpridas em parte, ndo sendo necessério
manter este Objetivo Estratégico Setorial por ocasifio da elaboragio do nove PDTIC, pois estd em fase
de implantagdo o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), ferramenta de gestdio de documentos que
deverd abranger as foncionalidades do SGED, aperfeigoando os processos de gestdio documental nas
areas administrativas do Ministério.

u. QES/SEORI 13: Adequa iplogicamente a infra de TIC do MD
1) Agles realizadas para slender os Objetivos Esim;égmo& Setoriais.

a) Encontra-se em fase de planejamento o Projeto Base de Dados Corporativa, cujo escopo €
a migragiio dos dados existentes em outras bases estruturadas para um Gnico banco de dados
gerencindo por um SGBD a ser definido.

b) Faram realizadas atualizagdes das licengas de softwares e da infraestrutura de ativos de
rede, servidores e storages.

¢) A rede wireless corporativa estd em fase de implantagiio no ambito do Ministério.

d) Nao foi identificada a realizagdo da migragdio para a infraestrutura IPV6.

¢) Fstd sendo mantida a infraestrutura de comunicacdo de dados entre o Ministério e as
Forgas, o Hospital das Forgas Armadas e o Centro Gestor ¢ Operacional do Sistema de Protegio da
Amazinia (CENSIPAM).

f) Nao foi identificada a implantagio de uma plataforma de gestdo do conhecimento de
infraestrutura de TIC. Iniciou-s¢ 4 criagdo de uma documentacdo elaborada de forma colaborativa
(wiki) contendo a descrigiio dos ativos de infraestrutura, ndo sendo, porém. dado continuidade em seu
desenvolvimento e atualizagio devido a quantidade reduzida de colaboradores na drea

g) Estda em fase de implantagio o CITSMART, software para o apoio aos servigos
disponibilizados pelo DEPTL. Entretanto, o mesmo sistema nfio foi disponibilizado para o usudrio
final,

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto. as iniciativas estralégicas foram cumpridas em parte, sendo necessaria a
previsio deste objetivo estratégico setorial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser
elaborado,

z. OES/SEORI 14: Atualizar as normativas
Departamento de Tecnologia da Informacdo
|) Agdies realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.

a) O Plano Diretor de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagdo 2012/2015 estd sendo
atualizado, sendo este o ohjetivo deste relatonio.

b) As demais normas estdo em fase de andlise ¢ atualizagio junto as Gerencias do DEPTI.

¢) Encomtra-se em fase de aprovagio pelo Conselho de Seguranga da Informagio e
Comunicagio a Norma de Seguranga para Utilizagio de Rede Sem Fio do Ministério da Defesa (NC
02/CSIC - MD) em 25 de Junho de 2015,

21 Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas,
Do exposto, as iniciativas estratégicas foram cumpridas em parte, sendo necessaria a
previsio deste objetivo estratégico seforial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser
elaborado.

al. OES/SEORI 15: Reduzir as deficiéncias relativas aos recursos humanos do setor de
desenvolvimento de sistemas

| ) Agbes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Se{ﬂnms {E

ol o
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a) Foi contratado o servigo de desenvolvimento de sistemas — Féabrica de Software,
representada pela CTIS.

b) Nio foi identificado um plano continuo de capacitagiio para a area de desenvolvimento de
sistemas. Fntretanto, os colaboradores da Geréncia de Sistemas do DEPTI participam de cursos
oferecidos pelo Ministério da Defesa.

¢} Nio foi identificada a promoglio e a divulgagiio dos processos da drea de desenvolvimento
de sistemas aos usuarios finais.

2) Avaliagiio do cumprimento das imiciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas foram cumpridas em parte, sendo necessaria a
previsiio deste objetivo estratégico setorial e imiciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser
elaborado.

bl. O
MD

1) Agdes realizadas para atender os Objetivos Estralégicos Setoriais.

a) Foi criada uma Geréncia de Sistemas e Inovagdo. anteriormente denominada
Coordenagiio, sendo contralada, para fins de suprir a caréncia ém especialistas na drea, uma Fabrica de
Software, junto & empresa CTIS. Acrescenta-se ao fato anterior, o aprimoramento da metodologia de
sistemas, 0 estabelecimento de padrBes em banco de dados e na arquitetura de aplicagBes. Na
atualidade, encontra-se em fase de criagdo um guia de contagem e estimativa de pontos de fungdo,
para se medir ¢ orgar sistemas a serem desenvolvidos. Para se melthorar o contato com a #rea de
negocios, foi criada a figura do Analista de Negdcios, elemento especialista fundamental para a
manutengio dos lagos operacionais nas atribuigdes de andlises e melhorias de processos de negdcio.

b) Foi firmada parceria com a ASCOM, a qual contratou um servigo para o desenvolvimenio
do Site do Ministério da Defesa.

¢) Foram identificados processos conjuntos de desenvolvimento de sistemas com a drea de
seguranga de TIC, introduzindo-se fluxos de procedimentos na Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas,

d) Foi estabelecida a métodologia RUP (Rational Unifield Process), adaptada aos meios
existentes na Geréncia de Sistemas (GESIS), a qual estd sendo adotada pela Fabrica de Software.

¢) Foram normatizados os processos de solicitaglio, criagiio, manutenglio, evoluglo e heranga
de sistemas do Ministério, por intermédio da Instrucio Normativa 001, de 07 de fevereiro de 2013, a
qual esth em revisiio continuada.

2) Avaliagiio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas foram cumpridas em parte, sendo necessiria a
previsio deste objetivo estratégico setorial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser
elaborada

cl. OES/SEORI 1 7: Consolidar a implantacao do service desk de TIC do MD
1) Agdes realizadas para atender 05 Objetivos Estratégicos Setoriais,

2) O banco de dados de ligdes aprendidas foi concretizado recentemente pela implantagio
do CITSMART,

b) Estio sendo realizadas obras de melhorias das instalages no dmbito do DEPTI, onde esta
prevista uma readequagao fisica para o funcionamento do service desk de TIC,

¢) Foi identificada a adequagBo no apoio de telefonia ao service desk de TIC, com a
implantagdo de um sistema de redirecionamento de chamadas de apoio ao usuario. d) Utilizam-se
aplicativos Microsoft para o aumento da eficiéncia de acesso remolo as estagdes de trabalho, para fins
de mstalagdo de softwares em estagdes de trabalhio.

d) Nio foi identificado a implementagiio das melhores priticas do ITIL no DEPTL

e) O sistema GLPI niio estd mais em uso para chamadas de usuarios finals, estando o mesmo ; E _

em fase de substituigio pelo CITSMART.

2) Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas.



Cont. do Plang Diretor de Tecnologio do Informacao20l2- 2015 - M = 1" Revisda Pdging 30 o 52

Do exposto, as iniciativas estratégicas foram cumpridas em parte, sendo necessaria a
previsdo deste objetivo estratégico setorial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser
elaborado.

d1. OES/SEORI 18; Promover a readequacao da Coordenagiio para o atendimento das demandas do
MD
1) Agdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos,

a) Encontra-se em fase de plangjamenio o Projeto de contratagdo de outsourcing de
impressdo no MD.

b) Foi feito a atualizaglo de toda a plataforma do sistema operacional das estagdes de
trabalho, do Windows XP para a versdo atual.

¢) Foram realizadas algumas capacitagdes por parte da COSUP, no decorrer do periodo.

d) Néo foi identificado agbes para a melhoria da integragiio com as outras Geréncias no
Ambito do DEPTIL.

e) Foram contratados 04 (quatro) servidores e | 7 (dezessete) estagidrios para a execugio dos
processos de atendimento e apoio ao service desk de TIC.

2) Avaliagdo do cumprimento das miciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas foram cumpridas em parte, sendo necessiria a
previsido deste objetivo estratégico setorial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser
elaborado,

1) A¢ies realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.

a) A tecnologia de voz por IP (VolP) foi implantada € encontra-se em revisdo.

b} A gestio de contratos na COTEL esta sendo aperfeigoada por intermédio de treinamentos
promovidos pela ENAP.

¢) Nio foram identificados treinamentos técnicos especificos para a drea de telefonia.

d) As demandas por seguranga eletronica no Ministério estio sendo atendidas com a criag#io
do Nicleo de Seguranga du Informagio e Comunicagdes, por intermédio da Instrugdo Normativa N°
IT/SEORIMD, de 17/12/2014, onde estio definidas todas as atribuigbes, competéncias e
responsabilidades, assim como, os limites de atuagio da equipe de Seguranga do Ministério da Defesa.

e) Para a recomposicio dos recursos humanos do Centro de ComunicagBes. estd prevista a
reestruturagiio da COTEL, com a retirada das fun¢des meramente administrativas de concessio ¢
controle de ligaghes telefinicas, transformando-a numa Coordenaglio de Telecomunicagdes, com
funcoes ligadas & gestho das redes de comunicacdo de dados cabeados ¢ sem fio. bem como a
administragio de centrais telefnicas convencionais. digitais e de VolP.

f) A atualizagiio das normas de procedimentos de telefonia do Ministério encontra-se em fase

de andlise para aprovagiio.

2} Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas,
Do exposto, as iniciativas estratégicas foram cumpridas em parte, sendo necessiria a
previsdo deste objetivo estratégico setorial e imiciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser
elaborado.

1. OES/SEORI 20: Amplinr ¢ manter a estrutura de TI1C do MD
1) Agoes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.
a) Foi adquirida a sala de monitoramento de seguranga (SOC/NOC), mas ndo implantada.
b) Foi disponibilizado o acesso remoto seguro para 0 EMCUFA ¢ adidos militares. com o uso
da aplicagdo CITRIX, que adota a tecnologia de desktops virtuais.
¢) Esié em fase de planejamento o projeto de utilizagho do backbone da RNP.
d) Foi implementado o Projeto de comunicagiio de voz sobre [P - Vol
e} Esta em fase de plangjamento o projeto de aquisigho de ferramenta de integragdo dos
aplicativos de seguranga. P




F) Foram realizadas capacitagdes na drea de seguranga por parte da equipe de seguranga,
conforme demonstrado em tabela do item 6. a. 1) b) deste relatério.

g) Néo foi identificada ferramenta de anilise de risco implantada.
h) O sistema de gestdo de seguranca da informagao esta sendo suportado pelas ferramentas
da McAfee, conforme previsto em Politica de Seguranga da Informagdo e das Comunicagdes.

1) A formalizagio de uma Assessoria de Seguranga foi concretizada pela criacio do Nicleo
de Seguranga da Informagiio e Comunicagdes (NuSIC),

2) Avahiagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas.
y Do exposto, as iniciativas estratégicas foram cumpridas em parte, sendo necesséria o
previsdo desie objetivo estratégico setorial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser
elaborado,

gl OES/SEORI 21: Aumentar os niveis de controle e gestio da TIC no MD
1) Agdes realizadas para atender 0s Objetivos Estratégicos Setoriais.

a) Nio foram identificados treinamentos em gestdo de processos e gestiio de T1.
_ b) O aprimoramento da gestio de recursos humanos de TIC no Ministério estd sendo

realizado gradativamente por intermédio de treinamentos continuos

¢) Foram realizadas capacitagiies sobre gestio de contratos de TIC pelos colaboradores do
DEPTI, conforme mostrado na tabela encontrada no item 6. a. 1) b) deste relatorio.

d) A elevagiio da qualidade da gestio de TIC no Ministério esta sendo concretizada pela
criagio da Geréncia de Governanga de 'T1C no DEPTIL, a qual deverd garantir a aderéncia das normas
inlernas do MD as da Administragiio Piblica Federal.

2) Avaliagdo do cumprimento das iniciativas estratégicas,
Do exposto, as iniciativas estratégicas foram cumpridas em parte, sendo necessiria a
previsiio deste objetivo estratégico setorial e iniciativas estrategicas pendentes no PDTIC a ser
¢laborado.

hl. OES/EMCFA 01 a 12: Objetivos Estratégicos Setoriais ndo informados

il. OES/EMCFA 13 Suportar tecnologicamente a ampliagio da capacidade das Forgas Armadas
GM&MMWHMMMMMMM

1} A:ﬁcs reah:mdns para atender os Uh;euvns Es'lml;égmns Semrnms

a) A manutengdo da equipagem da infraestrutura do SISCOMIS foi atendida pela
contratagio da Empresa MASTER por parte do CCOMGEX, a qual realiza a manutengdo preventiva ¢
corretiva dos Terminais Satelitais do referido sistema.

b) A manutengio da infraestrutura de rede de comunicages (ativos de rede) do SISCOMIS
teve o seu contrato em vigor até setembro de 2014, junto 4 empresa DAMOVO, a qual realizou a
manutengao preventiva ¢ corretiva de centrais telefonicas do referido sistema. O contmato ndo foi
renovado devido a substituigio das centrais telefonicas por tecnologia VolP,

¢) A capacidade de rede e equipagem do SISCOMIS foi atendida parcialmente, devido as
restricies orgamentdrias, por intermédio da aquisi¢io de suprimentos e equipamentos de manutengio
para o Centro de Manutengio de Terminais Satelitais Terrestres e pela aquisicio de 3 terminais
terrestres,

d) A manutenglio. projeto e expansio da comunicagiio satelital foi atendida parcialmente,
devido &s restricdes orcamentdrias, por intermédio do contrato de natureza continuada com as
empresas STAR ONE, para fornecimento de capacidade satelital em banda X em bando Ku,
TELEBRAS, EMBRATEL e Ol, para o fornecimento de enlaces digitais de dados para o SISCOMIS,
Houve, também, a aquisi¢do de ativos de rede para a amplingdo da capacidade de transmissdo de
dados, comunicacdo de voz e videoconferéncia do SISCOMIS durante os JMJ. Ocorren a aquisiq:io de
ativos de rede para a ampliagio da capacidade de processamento de dados da ROD, assim como, a
uquisicio de multiplexadores para substituigio de sistema_obsoleto empregado em fibra optica
proprietiria do SISCOMIS (backbane), em Brasilia. a2
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e) A implementagio do Centro de Monitoragio de Rede de Defesa foi atendida por
intermedio da aquisicdo de ativos de rede, videowall, servidores, software dedicado, estagdes de
trabalho € mobilidrio para implantagio do CMORD.

f) A manutengio da estrutura da Rede Pandemia ndo foi atendida, devido & extingdo da
m:u;g.;endu o contrato de enlaces com o SERPRO encerrado. Os ativos foram mantidos pela SC 1.3
- EMCFA

g) A implementagio da rede WiMAX da Defesa foi atendida por intermédio da aquisicio de
radioenlaces instalados em 7 Organizagdes Militares na drea de Brasilia pars 0 ROD/SISCOMIS.

. h) A implantagio da redundincia fisica do datacenter do EMCFA foi atendida por
intermédio da montagem de CTT secundario da ROD na Estagfio Central de Brasilia, do SISCOMIS.

i) A garantia da operacionalizagio do SISPLOM deverd ser atendida até dezembro deste ano
corrente, por intermedio da contratagdo do CASNAV para a concepgiio, construcio ¢ instalagio do
barramento SOA nos servidores do MD,

1) A implementagio do SISTED foi atendida pela designagio do GT Interoperabilidade
Tatica do C°. pela realizagio de reunides e finalizagio o validago do Conceito Operacional
(CONOPS) do SISTED.

2} Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas,
Do exposto, as iniciativas estratégicas (1ES 43 a IES 50; IES 24 ¢ IES 51) foram executadas
Ou seguem em execugdo, com ajustes temporais decorrentes das restrigdes orgamentarias,

jl. OES/SEPROD 01: Prover maior capacidade de direclio e controle ao Gabinete da
SEPROD
1) Agdies realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.
- A adequagio do sistema de gerenciamento eletrdnico de documentos as necessidades da
SEPROD serd realizada a partir da disponibilizagdo do Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI) para
o Ministério, ;

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
De exposto, a iniciativa estratégica serd cumprida até o final de 2015.

k1. OES/SEPROD 02: Suportar tecs 1 d partan
Tecnologia - DECTI e Departamento de Pmdgmq de Dﬂfcg [QEPRQD
I) Agdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais.
a) O sistema de ammpan}mmm_tp de projetos de ciéncia, tecnologia e inovaciio de interesse
da Defesa Nacional ndo foi disponibilizado
i) b) O sistema de controle de produtos de defesa foi disponibilizado.
#2) O kit tecnoldgico de comunicagdes mével (notebook, celular e mn-dem com desbloqueio nacional e
internacional) foi entregue- a0 Departamento de Catalogacio (DECAT). ':’L]"-‘-f
2) Avaliagiio do cumprimento das iniciativas estratégicas,
Do exposto, as iniciativas estratégicas foram cumpridas em parte, sendo necessaria a
previsio deste objetivo estratégico setorial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser
elaborado.

1. QES/SEPROD 03: Suportar tecnologicamente o CECAFA
|) Agbes realizadas para atender 0s Objetivos Estratégicos Setoriais.

a) Foi disponibilizads a comunicagio de dados entre 0 CECAFA e o MD com a banda
necessaria as demandas operacionais.
b) O acesso a internet foi mantido.
¢) Foi garantida a renovagdo ¢ a manutengio do parque de hardware e software para o
CECAFA.
d) Foi feita a utilizagio compartilhada de dados e aplicativos do CECAFA no Ministério.
2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicaa

AE/&
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Do exposto, conclui-se que as iniciativas estratégicas foram cumpridas.

ml. OES/SEPESD 01: Suportar tecnologicamente o Departamento de Pessoal, Epsino e
Cooperagiio - DEPEC
1) Agoes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais,

a) Foi desenvolvido um sistema informatizado de gestio de dados para o Projeto RONDON,
estando 0 mesmo hospedado em servidor de aplicagfio pertencente a uma empresa privada, contratada
para esta finalidade até julho de 2015, com recursos provenientes de patrocinios.

b) © conjunto tecnoldgico de comunicagbes movel para o Projeto RONDON (notebook,
celular ¢ modem com desbloqueio nacional e internacional) foi entregue 4 SEPESD.

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, conclui-se que as iniciativas estratégicas foram cumpridas.

nl. OES/SEPESD 02: Suportar tecnologicamente a Comissdo Desportiva Militar do Brasil -
CDMB

I} Agdes realizadas para atender 0s Objetivos Estratégicos Setoriais.
a) Foi disponibilizado um sistema informatizado de gestdo dos dados dos atletas militares
por intermédio do SisAtleta.
b) Nao foram identificadas demandas provenientes da area, posteriores 4 publicacio do
PDTIC 201272015, voltadas para o desenvolvimento de um sistema informatizado para controle dos
recursos do Programa Forga no Esporte (PFE).

2) Avaliagiio do cumprimento das iniciativas estratégicas.
Do exposto, as iniciativas estratégicas foram cumpridas em parte, sendo necessiria a
previsdo deste objetivo estratégico setorial e iniciativas estratégicas pendentes no PDTIC a ser
elaborado,

ol. OES/SEPE
Social - DESAS
1} Apdes realizadas para atender os Objetivos Estratégicos Setoriais,

#) A adequagdo do sistema de gerenciamento eletrinico de documentos is necessidades do
DESAS sera realizada a partir da disponibilizagio do Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI) para o
Ministério,

b) Nao foi disponibilizado um sistema de informagdes de gestiio de satude e assisténcia social
integrado aos sistemas afins dos Comandos Militares, Entretanto, encontra-se em fase de planejamento
o Sistema de Informagoes Estratégicas e Gerenciais de Saide (SIEGS-MD), por intermédio da ¢criagio
de um G7T com a finalidade de se realizar estudos objetivando a viabilidade do mesmo.

¢) Nao foi disponibilizado um sistema informatizado de identificacio do perfil da familia
militar integrado aos Comandos Militares.

2) Avaliagio do cumprimento das iniciativas estratégicas.

Do exposto, conclui-se que o objetivo estratégico setorial foi cumprido parcialmente, sendo
necessaria a previsiio deste objetivo estratégico setorial e inicialivas estratégicas pen%tgf no PDTIC
u ser elaborado. S
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8. Conclusio

Constatou-se que, o Ministério da Defesa, para cumprir a sua missdo institucional ¢ progredir
na diregdo da visdo de futuro formulada, organizou-se para empregar os recursos de Tecnologia da
Informagdo ¢ Comunicagdes (TIC) em conformidade com as normas e legislagdes vigentes,
consolidando o seu plangjamento no periodo entre os anos de 2012 e 2015 no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — PDTIC atualmente em revisio.

Para prestar o suporte técnico-especializado, priorizou naquele plancjamento, os
macroprocessos finalisticos, resumindo ¢ consolidando no “Objetivo Estratégico - OE10 - Garantir o
apoio tecnoldgico aos sistemas militares sob a responsabilidade do Estado-Maior Conjunto das Forgas
Armadas™ a intensdo de preservar o foco de seus investimentos em manter e inovar o parque
tecnologico voltsdo para as necessidades dos sistemas militares.

Entretanto, para se garantir 8 consecugio dos objetivos finalisticos, existem necessidades
originadas nos macroprocessos de apoio e gestdo que precisam ser atendidas, 8 fim de se manter as
atividades e as tarefas administrativas alinhadas com os objetivos estratégicos organizacionais e com
as imposigdes e regras da Administragio Pablica Federal. Para tanto, visando a4 melhoria continua dos
processos administrativos e gerenciais, a fungiio logistica de TIC direcionou os esforgos, priorizando
as aghes ¢ o emprego dos recursos conforme estabelecido no PDTIC. Come visto no item 5 deste
relatério, onde foi feita wma andlise do ambiente estratégico atual, conclui-se que aquelas prioridades
devem ser revistas e reordenadas.

Nos itens 6 e 7 explorou-se, por intermédio de uma revislio suméria, 51 objetivos estratégicos
e setoriais, |89 inicialivas estratégicas e 232 agoes planejadas em 2012, concluindo-se gue 7 objetivos
foram integralmente atingidos, 30 foram atingidos parcialmente ¢ 14 ndo foram cumpridos. Portanto,
para que se tenha a continuidade dos planejamentos e com a finalidade de se obter as melhorias
requeridas, aqueles objetivos ndo cumpridos na plenitude deverdo ser levados a @rea de negdcio
correspondente para uma analise, a fim de se concluir por sua oportunidade e continuidade.

O resultado dessa analise possibilitara que sejam identificadas necessidades que seriio
exploradas em futuros planejamentos, a serem formalizados na elaboragio do novo Plano Diretor de
Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagido — PDTIC 2016-2019.

Observou-se na andlise de ambiente que, para a operagdo dos sistemas de informagio
existentes, particularmente aqueles julgados criticos, a infraestrutura atual ¢é suficiente, mas devera ser
revisada, mantida e expandida por pessoal 1€cnico especializado, para permitir a disponibilidade e a
continuidade dos servigos correspondentes.

Em relagiio aos sistemas futuros, tais como o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) e
outros que serfio demandados ou se encontram em desenvolvimento ou em processo de migragdo,
incluindo-se a certificagdo digital a ser oferecida pelos cartorios digitais concebidos pelo Projeto AC
Defesa, serd necessaria uma andlise mais detalhada para se estudar a necessidade de aprimoramento
nos processos ¢ nos ambientes para armazenamento de documentos e outros dados.

Finalmente, para permitir o trifego eficiente de dados, a rede necessita ser revisada e
expandida. Identificou-se, também, a necessidade de aumentar o nivel de seguranga da informagio,
assegurando elevados niveis de integridade, disponibilidade ¢ confidencialidade. Tais trabalhos jé se

encontram em curso e a disponibilidade da rede foi substanclalmrmlc m&gﬁn




Portanto, conforme demonstrado no item 5, sugere-se que as prioridades para a aplicagdo dos
esforgos € recursos voltados para os objetivos estratégicos estabelecidos no PDTIC 2012-2015 sejam
reordenadas, conforme sugerido no Adendo C (Lista de Prioridades) deste relatorio, Estas alleragoes.
terdo por objetivo priorizar o emprego dos recursos financeiros de maneira otimizada, preservando o
alinhamento estratégico com os objetivos do Ministério da Defesa.
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Adendo C

(Lista de Prioridades)

4 ||I i .,_,'|IM i g ik o e ey - " .

o1 | OFE10 - Garantir o apoio tecnolégico aos sistemas militares soba
responsabilidade do Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas.

02 OED6 — Manter, expandir ¢ aprimorar a mfraestrutura de TIC do MD.

03 OE12 - Suportar a seguranga de TIC no ambito da administragio central do MD,

4 OE11 — Suportar a estrutura de Certificagio Digital do MD.

05 OE03 — Aumentar a qualidade da gestdo da TIC

06 OE08 - Aumentar a eficiéneia da estrutura de comunicagdo de voz, video ¢
dados do MD.

07 OE01- Aprimorar a gestdo de pessoas da area de TIC

08 OE05 - Melhorar a prestaglio de servigos eletriinicos a sociedade.

09 OE04 — Aumentar a maturidade dos servigos de TIC

1] OE07T — Garantir o desenvolvimento ¢ a manutengdo de sistemas informatizados,

11 OE02 - Aprimorar a gestdo orgamentéria de TIC

12 OED9 — Garantir a manutengio e o aprimoramento dos sistemas de automagio ¢

segurangs do MDD,
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[
:

ko

pRUEOE o 1A

Adendo D
(Lista de Projetos)

Implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI):;

Implantacdo de ambiente seguro para datacenter (sala-segura);

Revisio e aperfeigoamento da infraestrutura de rede (ativos ¢ cabeamento);
Implementagio da alta disponibilidade e capacidade de entrega de recursos de T1C;
Portal da Autoridade Centificadorn;

Rede Segura de Documentos Sigilosos;

Rede Segura de Inteligénoia;

Otimizagdo do Centro de Operagdes de Seguranga — SOC:

Reestruturagio do Sistema de Atendimento ao Usudrio;

. Implementagéio de enlace de fibra dtica redundante entre os prédios do MD;

. Modernizacio do ambiente de monitoramento de eventos de TIC; e

. Consolidagao do emprego de telefonia com a tecnologia de voz sobre 1P (VolP),
. Implantag@o do novo correio eletrinico (Expresso V3);

- Revitalizagio de ¥ do parque de estagdes de trabalho;

. Implantagao da nova rede sem fio nas dependéncias do anexo do MD:

. Elaboragdo do Plano Diretor de TIC — 2016 a 2019;

. Implementagio de indicadores de TIC,

. Implantag@o de processos de gestio de servigos de TIC
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