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MINISTERIO DA DEFESA
Esplanada dos Ministérios, Anexo I ao Bloco O, 2° andar, sala 219, CEP: 70049-900
Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF
Telefone: (61) 2023-5422 - E-mail: nupreg@defesa.gov.br

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SRP 27/2020

PROCESSO N° 60220.000188/2020-85

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Ministério da Defesa (MD)/Departamento de Administragdo Interna (DEADI), por meio da
Coordenagao de Licitagdes (COLIC), sediado na Esplanada dos Ministérios, Anexo 1 do Bloco “O”, sala 219, Plano Piloto, Brasilia-DF, CEP 70052-900,
realizara licitagdo, para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, modo de DISPUTA ABERTO com critério
de julgamento MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO, sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por prego global, nos termos da
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de
21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instru¢do Normativa SGD/ME n°
1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢gdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do
Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

Data da sessdo: 26/08/2020.
Horario: 9 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para EVENTUAL fornecimento de softwares, licencas, servicos de instalagio
e configuracio, bem como assisténcia e suporte técnicos indispensaveis a adequada modernizagio, no contexto da Rede Operacional de Defesa
(ROD), do sistema de videoconferéncia, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitag@o sera realizada em grupo tnico, formados por 16 (dezesseis) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera 0o MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
quanto as especificacdes do objeto.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos orgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de
Precos.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participa¢do dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em
sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade
técnica para realizagdo das transac¢des inerentes a este Pregéo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitaco.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
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4.2.2. que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugdo ou liquidacéo;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consoércio;

4.2.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acordado n® 746/2014-TCU-Plenario).

4.2.8. instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo tinico do art. 12 da Instrugdo Normativa/SEGES n° 05/2017).

4.3. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com
compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenagao e supervisdo da execugdo dos servigos, e desde que os servigos contratados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratacdo.

4.3.1. Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno
porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007.

4.4.  Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de
diregdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no 4&mbito do érgéo contratante.

4.4.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso III, do Decreto n.°
7.203, de 04 de junho de 2010);

4.5. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugdo dos servigos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fungdo de confianga neste 6rgéo contratante.

declaragoes:

4.6.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.6.2.1. a assinalag@o do campo “n@o0” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n®
123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.3. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;
4.6.4. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.6.5. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

4.6.7. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.8. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art.
1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal;

4.6.9. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de  reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de
24 de julho de 1991.

4.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o licitante as sang¢des previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. OS LICITANTES ENCAMINHARAO, exclusivamente por meio do sistema, CONCOMITANTEMENTE COM OS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO EXIGIDOS NO EDITAL (conforme item 9 desse Edital), PROPOSTA COM A DESCRICAO DO OBJETO OFERTADO E O
PRECO, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo piblica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso
aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao de habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢ao de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°da LC n°® 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor unitario e total do item.

6.1.2. Marca;

6.1.3. Fabricante;
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6.1.4. A Proposta sera preenchida em conformidade com o “Modelo da Proposta de Precos” constante no Anexo II deste Edital.

6.2. Descrigao detalhada do objeto, indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscri¢do do bem
no 6rgdo competente;

6.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.4. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagédo de
Precos, conforme anexo deste Edital.

6.5. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo
de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substitui¢ao.

6.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

6.8. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de
licitagdes publicas;

6.8.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

6.9. VISTORIA PARA LICITACAO (FACULTATIVO)

6.9.1 A empresa pretendente de ser fornecedora da Solu¢do de TI podera realizar vistoria técnica nas instalacdes fisicas onde sera instalada a
soluciio a ser contratada e configurados os equipamentos objeto da licitacdo. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia seguinte ao da publicacio
do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a2 data prevista para abertura da sessio publica. Essa visita técnica serd acompanhada por
servidor do adquirente designado para esse fim. Para isso, havera a necessidade de formalizacdo da demanda e a realizacio de agendamento
prévio, a ser efetuado junto a Seciio Técnica de Comando e Controle do Ministério da Defesa, por meio do telefone (61) 3312-8540, ou pelo e-mail
marcello.figueiredo@defesa.mil.br. Para a vistoria, o representante legal da licitante devera estar devidamente identificado.

6.9.2. O licitante devera entregar, juntamente com a proposta, a Declaracio de Realiza¢do de Visita Técnica, conforme modelo do Apéndice IX
do Termo de Referéncia. Caso opte por nio realizar a visita técnica local, a licitante devera, entdo, entregar o Termo de Rentincia da Realizacio
de Vistoria, conforme modelo do Anexo XII do Termo de Referéncia.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sess@o publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descrito no Sistema de Compras Governamentais — CATMAT/CATSER e
as especificacoes constantes deste Edital prevalecerio as do Anexo I do Termo de Referéncia.

7.4. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.4.1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.4.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitaco.
7.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da fase de lances.

7.6. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.7. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.7.1. O lance deverd ser ofertado pelo VALOR UNITARIO DO ITEM.
7.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
7.9. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.10. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relacio aos lances intermediarios quanto em relacio a
proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento).

7.11. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances ptblicos e sucessivos,
com prorrogagdes.

7.12. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragio da sessao publica.

7.13. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.14. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.15. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

7.16. Nio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do
licitante.

7.18. Ao formular seu lance, o licitante devera evitar que os valores unitarios e totais extrapolem o niimero de duas casas decimais apoés a virgula.
Caso isto ocorra, o Pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto realizando arredondamentos a menor, no valor cotado.

7.19. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcao dos lances.
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7.20. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

7.21. O Critério de julgamento adotado serd 0 MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.23. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

7.24. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.25. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Gltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a comunicagdo automatica para tanto.

7.26. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.27. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.28 So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.28.1. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.28.1.1. por empresas brasileiras;
7.28.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no Pais ;

7.28.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.30.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.30.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao tltimo lance ofertado apos a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.31. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitac@o e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagio ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tinico do art. 7° e no § 9° do
art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.1.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco maximo fixado ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.2. Como condicao prévia a aceitagio da proposta, caso o licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar tenha usufruido do
tratamento diferenciado previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, o Pregoeiro devera consultar o Portal da
Transparéncia do Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br), secio “Despesas — Gastos Diretos do Governo — Favorecido (pessoas
fisicas, empresas e outros)”, para verificar se o somatorio dos valores das ordens bancarias por ele recebidas, no exercicio anterior, extrapola o
limite de RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), previsto no artigo 3°, inciso 11, da Lei Complementar n° 123, de 2006, ou o limite
proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

8.2.1. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, a consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se o somatério dos
valores das ordens bancarias por ela recebidas, até o més anterior ao da sessio publica da licitacio, extrapola os limites acima referidos,
acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo 3°, §§ 9°-A e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006 (Acérdao
2134/2013 Plenario).

8.3. A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Formagdo de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em
relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.4. A Formagdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas horas), contado da solicitagdo do
Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagéo do lance vencedor.

8.5. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Formagao de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da
proposta, desde que néo contrariem exigéncias legais.

8.6. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:
8.6.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.6.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.6.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.6.4. apresentar prego final superior ao preco maximo fixado (Acordao n. 1455/2018- TCU- Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido
ou que apresentar pre¢o manifestamente inexequivel,

8.6.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada
inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.6.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbodlicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneragao
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8.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.9. Na hipoétese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata;

gl

8.10. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, conforme previsto no § 9 do art. 26 do Decreto
10.024/19, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nio aceitaciio da proposta.

8.10.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.11.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante
do servigo ou da area especializada no objeto.

8.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

8.14. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.15.  Para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9, DA HABILITACAO

9.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uniio
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

9.1.4. Lista de Inidoneos e o0 Cadastro Integrado de Condenacées por Ilicitos Administrativos - CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da
Uniao - TCU;

9.1.5. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, que resulta da aplicagio de penalidade com base na Lei n° 12.846, de 2013

9.1.7. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.7.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.7.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.7.1.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacgo.
9.1.8. Constatada a existéncia de san¢o, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢@o de participagio.

9.1.9. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢Ges de participagdo, a habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em
relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera
atender as condi¢oes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia 1til anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica,
ou encaminhar, em conjunto com a apresentagio da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitaggo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagcdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver davida em relagdo a integridade do documento digital.

9.4.1. Havendo a solicitacdo de documentos niao-digitais, serdo aceitos, para tais fins, documentos apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracio.

9.4.2. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando
for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.
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9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagio relacionada nos itens a seguir, para fins
de habilitagao:

9.8. HABILITACAO JURIDICA:
9.8.1. No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8.4. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicag@o dos seus administradores;

9.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

9.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagéo;

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagio respectiva;

9.9. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do
Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justiga do trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante
declarag@o da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.10.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

9.10.3 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da tltima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112
da Lein® 5.764, de 1971, ou de uma declarag@o, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo orgdo fiscalizador;

9.10.4. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante

9.10.5. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

9.11. QUALIFICACAO TECNICA

9.11.1. Os critérios que definem a natureza da experiéncia profissional exigida, bem como as respectivas formas de comprovacio dessa
experiéncia, sdo os seguintes:

9.11.1.1. Declaraciio(Ges) ou certidao(des) de capacidade técnica, fornecida(s) por pessoa juridica de direito piublico ou privado, idoneas,
estabelecidas no territério nacional, atestando que a empresa licitante forneceu ou esta fornecendo produtos e servicos de instalacio e
configuracio compativeis ou similares com o objeto descrito deste Termo de Referéncia, considerando os itens 1, 2, 6, 11, 13 e 14 da Solucéio de TI
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escolhida como parcela de maior relevancia e valor significativo de capacidade técnico-operacional do fornecedor, bem como deverio constar as
seguintes informacdes em seu conteiido:

9.11.1.1.1. Nome e CNPJ da licitante;
9.11.1.1.2. Relagdo dos bens e/ou Capacitacdes técnicas realizadas; e
9.11.1.1.3. Nome completo, telefone e assinatura do responsavel pela sua emissao;

9.11.1.2. Caso a licitante niio seja o fabricante da solucio ofertada, devera apresentar carta ou declaracio formal emitida pelo fabricante da
soluciio, que ateste ser a licitante uma revenda autorizada e que esta apta a comercializar os seus produtos; e

9.11.1.3. O adquirente podera realizar, a seu critério, diligéncia e/ou visita técnica nas instalacées, a fim de complementar as informacdes ou
comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s), bem como da experiéncia da equipe técnica da licitante,
quando podera ser requerida copia de contrato(s), Nota(s) Fiscal(is), CTPS ou quaisquer outros documentos necessarios a comprovacio
inequivoca de que os servicos informados no(s) referido(s) atestado(s) foi(ram) efetivamente executados, bem como da experiéncia da equipe.
Caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores do adquirente que as informacgdes declaradas pelo licitante ndo eram verdadeiras, o licitante
sera desclassificado e serdo tomadas as demais medidas cabiveis.

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social
vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagio, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante
o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.12. Em relag@o as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.12.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscri¢@o e a comprovagio de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42,
§§2°a 6°da Lein. 5.764 de 1971;

9.12.2. A declaragao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.12.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servigo;

9.12.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

9.12.5. A comprovagao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.12.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundag@o; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; ¢ f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;,

9.12.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaraco, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo orgdo fiscalizador.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do
balango patrimonial e das demonstra¢des contabeis do Gltimo exercicio.

9.14. A existéncia de restri¢ao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaragio do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a
declarag@o do vencedor, comprovar a regularizago.

9.16. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se
outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagdo.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte,
se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma motivada, isto ¢,
indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da inten¢éo de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.
10.2.2. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a inten¢éo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.
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11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulag@o de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessao publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessio reaberta.
11.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

11.2.3. A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, pelo CRITERIO DE MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposig¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decis@o dos recursos apresentados.

12.2. Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO
13.1. Nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, sera solicitada a garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
13.2. Os requisitos tecnologicos de garantia legal, relativos aos riscos por eventuais prejuizos decorrentes da execucdo do contrato, sdo os seguintes:

13.2.1. A Contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

13.2.2. A garantia legal devera cobrir todos os riscos ou prejuizos eventualmente decorrentes da execugdo do contrato, assegurando o pagamento de
prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato, conforme legislagdo em vigor;

13.2.3. A garantia legal devera abranger o periodo da vigéncia do contrato.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de sua convocagio, para assinar a Ata de
Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito & contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Edital.

14.2. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicacdo do licitante vencedor, a descrigao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.

14.2.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante
vencedor na sequéncia da classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos
previstos no art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

15. DO TERMO DE CONTRATO
15.1. Apds a homologagéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital.

15.3.0 Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
15.4. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 1993;
15.4.1. contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.4.2. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 ¢ 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administra¢do previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contrata¢do ¢ de 12 (doze meses), prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.5. Previamente a contratacdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 11, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder
ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratagao.

15.5.2. Na hipoétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias tteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovacao das condi¢des de habilitacdo consignadas no edital, que
deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata
de registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTE EM SENTIDO GERAL
16.1. As diretrizes para a aplicacdo de eventuais reajustes de precos do objeto da aquisigdo estio descritas a seguir:

16.1.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Art. 65° da Lei n® 8.666, de 1993;
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16.1.2. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagio das propostas

16.1.2.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, o reajuste deve ser automatico e periodicamente realizado, de Oficio pela Administracdo Contratante,
aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara a contratada a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a contratada obrigada a apresentar memoria de céalculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo,
o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

16.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
17.1. DO RECEBIMENTO DO OBJETO:
17.1.1. Fornecimento de Bens e Servigos

17.1.1.1. O fornecimento de bens e servigos devera ser realizado mediante o recebimento, pela CONTRATADA, das respectivas Ordem de Fornecimento
de Bens e Servigos (OFBS), conforme modelo do Apéndice VIII, que indicardo as quantidades, os prazos, os responsaveis pelo recebimento e os locais de
entrega de todo material e servigo adquirido. As OFBS serdo emitidas pelo adquirente em até 3 (trés) dias uteis do inicio de cada etapa/ fase de
implantagdo da solugdo adquirida, de acordo com o Plano de Trabalho elaborado na reunido inicial.

17.1.2. Entrega dos Bens/ Prestacio de Servigos
17.1.2.1. A entrega dos bens e a prestagdo dos servigos objeto da aquisi¢do devem ser realizados considerando os seguintes aspectos:

17.1.2.2. Os equipamentos e licengas de uso de software deverdo ser entregues pela CONTRATADA, incluindo todas as taxas, impostos, fretes ou outros
encargos, devendo estar disponiveis em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da OFBS, no local indicado, em Brasilia, de
segunda a sexta-feira, de 09:00h as 17:00h;

17.1.2.3. A CONTRATADA devera entregar os equipamentos ¢ as licengas de uso de software adequadamente acondicionados em suas embalagens
originais lacradas, protegidos contra danos de transporte e manuseio. Juntamente com os produtos, devera ser fornecida toda a documentagdo técnica
original, completa e atualizada, contendo os manuais e guias de utilizagdo, ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo, preferencialmente em portugués do
Brasil. Opcionalmente, os referidos documentos técnicos poderdo ser disponibilizados em midia eletronica. A CONTRATADA entregara os
equipamentos, softwares e respectivos componentes as suas expensas;

17.1.2.4. E de responsabilidade da CONTRATADA a instalagio e configuragio de todos os produtos, sejam estes de hardware e ou Licencas de software.
A CONTRATADA executara a configuragdo e os testes necessarios a verificagdo do perfeito funcionamento da solu¢do no prazo maximo de 30 dias
corridos da entrega do item;

17.1.2.5. A instalagdo e a configurag@o deverdo ser realizadas de tal forma que as interrup¢cdes no ambiente de produgdo sejam as minimas possiveis e
estritamente necessarias, e, ainda, ndo causem transtornos aos usuarios finais; e

17.1.2.6. O local onde forem executados os servigos de instalagdo, configuragdo e/ou modernizagdo deverdo ser entregues em perfeitas condi¢des de
limpeza e funcionalidade.

17.1.3. Recebimento Provisorio dos Bens e Servigos

17.1.3.1. Os materiais contratados recebidos, ap6s fisicamente conferidos pelos respectivos responsaveis pelo recebimento (indicados a empresa
contratada pelo Fiscal Requisitante), devem receber, em até 05 (cinco) dias, o Termo de Recebimento Provisorio, conforme modelo em Apéndice I,
emitido pela Comisséo de Fiscalizagdo e Recebimento do Material (composto pelo Gestor do Contrato e pelos integrantes da Equipe de Planejamento da
Contratagdo indicados pela SC-1/MD), atestando ndo haver pendéncias na analise de qualidade baseada nos critérios de aceitagdo definidos no Termo de
Referéncia da aquisigao;

17.1.3.2. Em caso de ndo conformidade com os termos da Ata de Registro de Pregos, a CONTRATADA devera solucionar a pendéncia em até 7 (sete)
dias tteis, contados a partir do dia seguinte da devida notificagao.

17.1.4. Recebimento Definitivo dos Bens e Servicos

17.1.4.1. Apds as agdes de instalagdo, configuragio, teste dos hardware e software e capacitacdo da solu¢do de TI adquirida, e ndo havendo pendéncias, a
Comissao de Fiscalizagdo e Recebimento do Material emitira, em até 30 (trinta) dias corridos, o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), conforme
modelo do Apéndice II, atestando que o material e/ou servico instalado, bem como a capacitagdo, atentem aos requisitos técnicos de funcionamento
estabelecidos no Termo de Referéncia.

17.1.4.2. Ressalta-se que o recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo da
aquisigdo. A partir da emissdo do referido Termo de Recebimento Definitivo, dar-se-a o inicio a contagem do prazo de garantia dos respectivos produtos.

17.2. DA FISCALIZACAO:
17.2.1. Controle e Fiscalizacao da Execuciao

17.2.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 10 do Decreto n® 9.507, de 2018;

17.2.1.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagio necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato;

17.2.1.3. A verificagdo da adequagéo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia;

17.2.1.4. A execug@o do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragido dos
aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017;

17.2.1.5. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequag@o contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993;
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17.2.1.6. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

17.2.1.7. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993;

17.2.1.8. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagdes e
encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 8.666, de 1993;

17.2.1.9. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato;

17.2.1.10. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizara de todos os requisitos contidos neste TR, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

17.2.1.10.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

17.2.1.10.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

17.2.1.11 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

17.2.1.12 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;

17.2.1.13 Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada;

17.2.1.14 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador;

17.2.1.15 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes & CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

17.2.1.16 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA
que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso; e

17.2.1.17 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. Sao Obrigacdes da Contratante:
18.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

18.1.2. Promover junto 8 CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data de empenho dos itens adquiridos, a realizacdo da reunido
inicial (reunido de kick-off), para o estabelecimento do Plano de Inser¢@o contendo todas as agdes necessarias e o cronograma para o estabelecimento da
solucdo de TI obtida, conforme produtividade ou capacidade minima de fornecimento por parte da CONTRATADA, considerando, quando aplicavel, as
boas praticas e pesquisas de mercado para a definigdo de prazos limites;

18.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

18.1.4. Receber o objeto fornecido e que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas, a ser realizado por
representante(s) devidamente designado(s) para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, cuja realizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, que, na
ocorréncia desta, ndo implicara em corresponsabilidade do Ministério da Defesa, em conformidade com o Art. 70° da Lei n°® 8.666/1993;

18.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;

18.1.6. Realizar, por ocasido do empenho para aquisi¢do da solugdo de TI, as diligéncias necessarias junto ao licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar para comprovagao do atendimento dos requisitos de negocio e técnicos atinentes ao prestador dos servigos;

18.1.7. Exigir da CONTRATADA o estrito cumprimento dos aspectos de confidencialidade das atividades referentes a implantacdo da solucdo de TI,
incluindo a sua documentagao elaborada, a ser obedecido por ela e por seus funcionarios alocados para a implantacéo da solugao;

18.1.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

18.1.9. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solu¢do de TIC, mantendo registro de todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo da aquisi¢do, determinando o que for necessario a regularizagio das falhas ou defeitos observados;

18.1.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

18.1.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administragdo; e

18.1.12. Providenciar, apds a implantagao da solugdo de TI e no periodo de manuteng@o corretiva em garantia, a devida abertura do(s) respectivo(s)
pedido(s) de suporte técnico, quando da identificagdo de problema(s) técnico(s) afeto(s) a solucdo de TI, a serem realizados junto a um centro de
assisténcia e suporte técnico a ser provido.

18.2. Sao Obrigacdes da Contratada:

18.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
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18.2.2. Contribuir com o adquirente da solucdo de TI para que, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data de empenho dos itens adquiridos, seja
realizada a reunido inicial (reunido de kick-off), para o estabelecimento do Plano de Insergao contendo todas as agdes necessarias e um cronograma para o
estabelecimento da solugdo de TI obtida;

18.2.3. Realizar a transferéncia de conhecimento da solugdo de TI adquirida por meio de treinamento e capacitagdo de integrantes do adquirente, em
conformidade com o previsto no Termo de Referéncia;

18.2.4. Responder por todos os vicios e defeitos dos itens da solucdo de TI fornecida por um periodo 60 (sessenta) meses, referentes aos equipamentos e
softwares envolvidos na solugdo e servicos e de 3 (trés) meses para capacitagdo, como forma de manutencdo em garantia do tipo corretiva, em
conformidade com o previsto no Termo de Referéncia;

18.2.5. Planejar, desenvolver, executar ¢ manter os servigos do objeto fornecido dentro das exigéncias de niveis de servigos nele estabelecidos, além de
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os itens adquiridos ou servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos e/ou incorregdes;

18.2.6. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual, ndo
deixando de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito cumprimento do fornecimento da soluc@o de TI, sob qualquer alegag@o;

18.2.7. Relatar formalmente a equipe de fiscalizacdo da aquisicdo qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

18.2.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE;

18.2.9. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

18.2.10. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

18.2.11. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solu¢do de TIC;

18.2.12. Manter, durante todo o periodo de validade da Ata de Registro de Pregos, a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TI objeto do Termo de Referéncia, considerando, quando aplicavel, as boas praticas e pesquisas de mercado para a defini¢do de prazos limites;

18.2.13. Fornecer, sempre que solicitado pelo adquirente, os comprovantes necessarios a comprovagdo de atendimento dos requisitos de negécio e
técnicos atinentes ao prestador dos servicos;

18.2.14. Possuir e manter atualizado um plano contingente viavel para assegurar uma continuagdo da prestagdo dos servigos no caso de, durante a vigéncia
da Ata de Registro de Pregos, ocorrerem casos de greve ou paralisagdo de seus colaboradores, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo dos transportes
publicos, hipétese em que devera promover, as suas expensas, 0s meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho;

18.2.15. Nio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas;

18.2.16. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela sua qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade dos trabalhos
durante todo o periodo de fornecimento da solucgéo de TI, dentro dos prazos estipulados;

18.2.17. Cumprir estritamente os aspectos de confidencialidade das atividades referentes a implantagdo da solugdo de TI, incluindo a sua documentagao
elaborada, a ser obedecido por ela e por seus funcionarios alocados para a implantag¢@o da solucdo de TI adquirida;

18.2.18. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

18.2.19. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relag@o contratual, incluindo a documentagio, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

18.2.20. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizagdo de trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso e insalubre; e

18.2.21. Promover a devida orienta¢do de sua equipe técnica quanto ao objeto da aquisi¢ao tendo especial atengdo aos seguintes aspectos:

18.2.21.1. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas no objeto da
aquisi¢ao;

18.2.21.2. Apresentar os empregados nos locais de execugdo de tarefas atinentes ao objeto da aquisi¢do devidamente identificados por meio de cracha;
18.2.21.3. Prover seus empregados com os Equipamentos de Protecéo Individual (EPI), quando for o caso;

18.2.21.4. Apresentar a adquirente, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo dos servigos;

18.2.21.5. Substituir prontamente funcionarios de sua equipe técnica nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagdes relativas a
execucdo dos servicos; e

18.2.21.6. Instruir seus funcionarios quanto a necessidade de acatar as normas internas dos locais onde houver instalagdo da solugao de TI.

19. DO PAGAMENTO

19.1. Os pagamentos relativos aos itens adquiridos somente serdo efetuados pela CONTRATANTE apds o devido recebimento de bens e servigos
vinculados a uma Ordem de Fornecimento de Bens e Servicos e mediante a apresentacdo pela CONTRATADA da respectiva Nota Fiscal/ Fatura.
Ressalta-se que 0 CONTRATANTE néo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que ndo tenha sido
prevista nos documentos condicionantes da aquisi¢do. Os procedimentos especificos estdo descritos a seguir.

19.2. Da Emissédo de Nota Fiscal
19.2.1. Os procedimentos relativos a emissao de Nota Fiscal relativa a aquisi¢ao sdo os seguintes:

19.2.1.1. Durante a execugdo do objeto da aquisi¢io, uma Nota Fiscal/ Fatura devera ser emitida pela CONTRATADA somente apds a lavratura, pela
CONTRATANTE, do respectivo TRD atestando a respectiva execugdo de acordo com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, e atinente a
respectiva OFBS. O recebimento de item adquirido, considerando as diversas fases / etapas de implantagao, cumprirdo os procedimentos especificados no
item 6.1.4 - Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagdo dos servigos, do Termo de Referéncia, anexo I do Edital;

19.2.1.2. Cada Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA devera ser atestada pela equipe de fiscalizagdo da aquisi¢do, mediante a verificagdo da sua
conformidade com o objeto e demais documentos condicionantes previstos no Termo de Referéncia. Caso o fornecimento dos bens e capacitagdes
técnicas providas pela CONTRATADA néo estiverem de acordo com as especificagdes constantes neste Termo e seus anexos, a CONTRATANTE podera
suspender o(s) pagamento(s) até as devidas retificagdes/correcdes; e

19.2.1.3. Constatando-se qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal/ Fatura recebida, esta devera ser devolvida a CONTRATADA ou
comunicada a sua divergéncia em, no maximo, 3 (trés) dias uteis, a contar da data do seu recebimento pela CONTRATANTE, para as devidas corre¢des.
Neste caso, o pagamento ficard suspenso até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento reiniciar-
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se-4 apenas apds o recebimento de nova Nota Fiscal ou comprovagdo da regularidade da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

19.3. Do Pagamento
19.3.1. Os procedimentos relativos ao pagamento de Notas Fiscais relativas a aquisigao sdo os seguintes:
19.3.1.1. Os pagamentos dar-se-d0 em parcela unica, referente a respectiva Nota Fiscal/ Fatura apresentada pelo adquirente;

19.3.1.2. Antes do(s) pagamento(s) sera verificada a regularidade fiscal da CONTRATADA, junto ao Instituto Nacional de Previdéncia Social (INSS), ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), débitos trabalhistas, tributos federais, estaduais, municipais ¢ demais obrigacdes que venham a ser
criadas durante a execugdo da aquisi¢do, o que poderd ser provido pela CONTRATADA ou verificado pela CONTRATANTE através de consulta “online”
ao SICAF ou a outros sitios relativos a cada comprovante, quando houver. No caso de irregularidade a CONTRATADA sera notificada, quando lhe sera
concedido um prazo de 30 (trinta) dias corridos para regularizagio e validagao dos documentos;

19.3.1.3. Qualquer atraso da CONTRATADA na apresentacdao da Nota Fiscal/ Fatura, ou dos demais documentos exigidos como condigdo para
pagamento, que gerem encargos e¢/ou multas referentes ao recolhimento dos tributos, a CONTRATADA arcara com tais despesas (encargos e multas), uma
vez que o contratante € substituto tributério;

19.3.1.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel;

19.3.1.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributrio favorecido previsto na referida Lei Complementar;

19.3.1.6. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o Inciso II do Art. 24° da Lei n°8.666/1993, sem
prejuizo do que dispde seu paragrafo tinico, deverdo ser efetuados no prazo de até 15 (quinze) dias tteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/
Fatura, nos termos do Art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666/1993;

19.3.1.7. O pagamento sera efetuado preferencialmente por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em Conta Corrente, agéncia e
estabelecimento bancario indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente;

19.3.1.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento;
19.3.1.9. Néo havera, sob hip6tese alguma, pagamento antecipado;

19.3.1.10. A CONTRATANTE podera recusar-se a realizar um pagamento de Nota Fiscal/ Fatura se, no ato da liquidac@o, for constatada pendéncia
referente a um fornecimento realizado em desacordo com as disposigoes dos documentos condicionantes da aquisicdo. O pagamento sera realizado
somente apods a devida regularizacdo, quando o prazo para pagamento sera reaberto sem incidéncia de qualquer multa ou juros;

19.3.1.11. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que for imposta 8 CONTRATADA em
virtude de penalidade ou outro motivo; e

19.3.1.12. O pagamento das Notas Fiscais/ Faturas podera ser suspenso em caso de descumprimento de qualquer das obrigagdes pela CONTRATADA, as
quais se ndo sanadas no prazo de até 30 (trinta) dias, podera motivar sangdes e penalidades.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel,

20.1.3. apresentar documentagdo falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

20.1.9. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, nao
honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sangdes:

20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;
20.3.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.3.3 Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o Ministério da Defesa e com suas unidades administrativas,
por até 2 (dois) anos.

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punic¢do ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia ¢ decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
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20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangoes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdao previstas no Termo de Referéncia, anexo I do Edital.

21. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
21.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.
21.2. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relacdo ao licitante melhor classificado.

21.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem
da Gltima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

21.4. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no
certame ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°® 7.892/213.

22. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
22.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sess@o publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
22.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletronica pelo e-mail nupreg@defesa.gov.br.

22.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até dois dias
uteis contados da data de recebimento da impugnago.

22.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

22.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data
designada para abertura da sess@o publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

22.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

22.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
22.7.1. A concessio de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

22.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragdo.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletrdnico.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia 1til subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificag@o.

23.5. E facultada ao Pregoeiro, em qualquer fase deste Pregdo, a promogio de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugio do
processo (§ 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93).

23.6. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contrataco.

23.7. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administra¢do, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

23.8. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacéo de suas propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

239. £ permitido a qualquer licitante o conhecimento dos termos do contrato e do respectivo processo licitatorio e, qualquer interessado, a
obtenc¢do de copia, mediante o pagamento dos emolumentos devidos, via GRU (art. 32, § 5° da Lei n® 8.666/93, Decreto n° 4.950, de 9 de janeiro
de 2004 e IN n° 2, de 22 de maio de 2009, da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

23.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

23.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse ptblico.

23.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pe¢as que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.13. Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderegos eletronicos www.comprasgovernamentais.gov.br ¢ www.defesa.gov.br/licitacoes-e-contratos e
também podera ser lido e/ou obtido no enderego Esplanada dos Ministérios, Bloco “O”, sala 211, 2° andar - Anexo do Ministério da Defesa, Coordenagao
de Licitagoes (COLIC), Plano Piloto, Brasilia-DF, nos dias tteis, no horario das 9h30 as 11h30 e das 13h30 as 17h30, mesmo22.12. Integram este Edital,
para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

23.13.1. Anexo I — Termo de Referéncia;

23.13.1.1. Apéndice I - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio;
23.13.1.2. Apéndice II - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;
23.13.1.3. Apéndice III - Modelo de Termo de Compromisso;

23.13.1.4. Apéndice IV - Modelo de Termo de Ciéncia do Compromisso;
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23.13.1.5. Apéndice V - Modelo de Plano de Insergao;
23.13.1.6. Apéndice VI - Modelo de Plano de Comunicagao;
23.13.1.7. Apéndice VII - Modelo de Plano de Fiscalizacdo;,
23.13.1.8. Apéndice VIII- Modelo de Ordem de Fornecimento de Bens e servigos;
23.13.1.9. Apéndice IX - Modelo de Declaragdo de Visita Técnica;
23.13.1.10. Apéndice X - Modelo de Declaragdo de Conhecimento das Condigoes e Peculiaridades;
23.13.1.11. Apéndice XI - Modelo de Termo de Encerramento Contratual,;
23.13.1.12. Apéndice XII - Modelo de Termo de Rentincia de Visita Técnica;
23.13.1.13. Apéndice XIII - Modelo de Proposta de Pregos;
23.13.1.14. Apéndice XIV - Termo de Responsabilidade;
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ALEXANDRE CHAVES DE JESUS
Contra-Almirante (IM)
Diretor do Departamento de Administragdo Interna

ANEXO I ao Edital

MINISTERIO DA DEFESA
ESTADO-MAIOR CONJUNTO DAS FORCAS ARMADAS
CHEFIA DE OPERACOES CONJUNTAS
SUBCHEFIA DE COMANDO E CONTROLE

TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATACAO — (IN. 01/2019, ART. 13)

Fornecimento de softwares, licencas, servigos de instalacdo e configuragdo, bem como assisténcia e suporte técnicos indispensaveis a adequada
modernizagdo, no contexto da Rede Operacional de Defesa (ROD), do sistema de videoconferéncia, com garantia, que deve vigorar por um periodo de 60
(sessenta) meses.

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC — (IN. 01/2019, ART. 14)

A solug@o almejada € a contratacdo de empresa especializada em TI para realizar a modernizagdo do sistema de videoconferéncia da ROD, aproveitando-
se da infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) ja existente da marca Cisco, bem como efetuar a ampliagdo de sua abrangéncia e
capilaridade, a fim de atender aos requisitos operacionais do Sistema Militar de Comando e Controle (SISMC?). Essa solugdo permitira, manter o
portfolio de equipamentos ja existentes, especialmente, os endpoints de videoconferéncia, os aparelhos telefénicos VoIP e suas respectivas licengas de
uso, bem como, aproveitar a infraestrutura de conectividade provida pelas redes de dados das Forcas Armadas singulares, que poderdo fazer o registro de
seus equipamentos diretamente no novo sistema.

A solugao deve contemplar as seguintes agdes especificas:
e Modernizagdo do atual sistema de videoconferéncia por meio do fornecimento, instalacdo e configuracdo das licencas de uso perpétuas
da Multipoint Control Unit (MCU) Virtualizada Cisco Meeting Server no ambiente principal e no ambiente de contingéncia da ROD;

e Ampliacdo da abrangéncia do sistema de videoconferéncia e aumento de sua capilaridade por meio do fornecimento, instalagdo e configuragdo das
licengas de uso, com validade de 60 (sessenta) meses, da solugdo Webconferéncia Cisco Webex Meetings, no ambiente principal e no ambiente de
contingéncia da ROD;

o Instalagdo e configuracdo da solucdo Control Hub, visando o emprego do Cisco Webex Meetings em conjunto com a MCU Virtualizada Cisco
Meeting Server;

e Configuracdo e testes de equipamentos endpoints de videoconferéncia;
o Instalagdo e configuragdo da aplicagdo Cisco Jabber, visando o uso em dispositivos mdveis e acesso externo, por meio do Firewall Expressway;

e Reaproveitamento dos equipamentos e respectivas licengas de telefonia VoIP ja existentes na telefonia SISCOMIS em proveito do ambiente de
videoconferéncia, permitindo a participagdo em video e audioconferéncias;

e Capacitagao de integrantes da SC-1.3/SC-1/MD para operar e manter o ambiente de videoconferéncia Cisco Meeting Server; e
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e Provimento de manutengdo corretiva, atualiza¢ao de versdes de licengas de uso de todos os softwares envolvidos no ambiente de videoconferéncia
contratado e respectivas configuragdes realizadas para toda a solugdo por um periodo de 60 (sessenta) meses, a contar de seu recebimento

definitivo.

2.1 BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

. Métrica
- . Codigo Qnt Qnt
Grupo Id | Descri¢ao do Bem ou Servico . ou
CATMAT/CATSER (min) | (max) | Unidade

1 Llcepga N'IVCU Vutuahzasla Cisco Meeting Server (R-CMS-K9) ou "de melhor 27499 02 02 UN
qualidade" (desde que seja compativel)

5 'I'cheng:a MCU Qe us? Perpetuo para Reumacf Simultanea (TP-SMP-K9) ou 27499 04 08 UN
de melhor qualidade" (desde que seja compativel)
Licenga base para os servicos de Gravagdo e Streaming do Cisco Meeting

3 Server (CMS-REC-STARTERKIT) ou "de melhor qualidade" (desde que seja | 27499 01 01 UN
compativel)

4 {rwenga MCU por P(3'rta de Gravaggo/Stream{ng (LIC-CMS-REC-PORT) ou 27499 01 03 UN
de melhor qualidade" (desde que seja compativel)
Licenga de wuso do TelePresence Management Suite (LIC-TMS-

3 STARTERKIT) ou "de melhor qualidade" (desde que seja compativel) 27499 o1 o1 UN
Licenga de uso da Solugdo de Webconferéncia Cisco Webex Meetings pelo

6 periodo de 60 meses ou "de melhor qualidade" (desde que seja compativel) 27502 04 08 UN
Servigo de instalagdo e configuragdo da solugdo unificada de

7 videoconferéncia (ambiente principal) ou "de melhor qualidade" (desde que | 26972 01 01 UN
seja compativel)
Servigo de instalagdo e configuragdo da solugdo unificada de

8 videoconferéncia (ambiente contingéncia) ou "de melhor qualidade" (desde | 26972 01 01 UN
que seja compativel)

1

Servigo de configuragdo do Control Hub para utilizagdo do Cisco Webex

? Meetings ou "de melhor qualidade" (desde que seja compativel) 26972 o1 o1 UN
Servigo de configuragdo e customizagdo de Webpage com recurso de Live

10 | Streaming do Cisco Webex Meetings ou "de melhor qualidade" (desde que | 26972 01 01 UN
seja compativel)

1 Servigo de .conﬁ§ura(;ao e teste; de endl?omts de videoconferéncia ou "de 26972 04 08 UN
melhor qualidade" (desde que seja compativel)
Servigo de instalagdo e configuragdo da aplicacao Cisco Jabber, habilitando o

12 | seu uso em dispositivos moveis e acesso externo através do Expressway ou | 26972 01 01 UN
"de melhor qualidade" (desde que seja compativel)

13 Aparelho te_lefon}'co Cisco Pho?ze VoIP Czsco 8845 (CP-8845-K9) ou "de 150716 08 20 UN
melhor qualidade" (desde que seja compativel)
Licenga para liberagdo e funcionamento do Aparelho Telefonico -Cisco
Unified Communications Licensing (UCL) para o aparelho Cisco Phone VoIP

14 Cisco 8845 (CP-8845-K9) ou "de melhor qualidade" (desde que seja 27499 08 20 UN
compativel)

15 | Capacitagdo por meio de treinamento estilo “hands on” por aluno 3840 03 06 UN

16 Capaf:ltag:ao baseada em treinamento oficial Cisco para a Solugdo Cisco 3840 03 04 UN
Meeting Server, por aluno.

Tabela 1 - Bens e Servicos que compdem a solucio

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO - (IN. 01/2019, ART. 15)

3.1. CONTEXTUALIZAGCAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO - (IN. 01/2019, ART. 15)

De acordo com o preconizado no Decreto n® 9.570, de 20 de novembro de 2018, que aprova a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos
em comissdo e das fungdes de confianca do Ministério da Defesa, em seu Anexo I, Capitulo I1I, Se¢do II, Art. 14, inciso IV, ¢ atribuida a Subchefia de
Comando e Controle (SC-1) da Chefia de Operagdes Conjuntas (CHOC) do Estado-Maior Conjunto das For¢as Armadas (EMCFA) a responsabilidade de,
em conjunto com as Forcas Armadas, "prover, aprimorar e manter em funcionamento seguro e ininterrupto a infraestrutura de comando e controle sob
responsabilidade da Subchefia, conforme previsto na doutrina do Sistema Militar de Comando e Controle".

O SISMC? ¢ definido como o conjunto de instalagdes, equipamentos, comunicagdes, doutrinas, procedimentos e pessoal essenciais ao comandamento, em
nivel nacional, das crises e dos conflitos, no ambito da Estrutura Militar de Defesa (Etta Mi D). Seus requisitos e suas premissas de desenvolvimento sdo
previstos na Politica para o Sistema Militar de Comando e Controle (Publicagdo MD-31-P-01) e na Doutrina Militar de Comando e Controle (Publicagao
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MD-31-D-03), que preconizam o desenvolvimento das atividades de Comando e Controle (C?) em Centros de Comando e Controle (CC?)
convenientemente integrados e configurados para proporcionar as ligagdes entre os escaldes superiores e subordinados, no &mbito do SISMC2.

A ROD e o Sistema de Comunicagdes Militares por Satélite (SISCOMIS) fazem parte do SISMC? e provém os recursos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdes (TIC) para proporcionar aos sistemas de C? de que forma as informagdes que trafegam nas operagdes conjuntas e singulares das Forgas
Armadas sao coletadas, monitoradas, armazenadas, processadas, fundidas, disseminadas, apresentadas e protegidas.

O SISCOMIS ¢ uma infraestrutura de TIC com protocolo de enderegamento Internet Protocol (IP), responsavel por prover a conectividade segregada
necessaria para o estabelecimento de ligagdes de voz, dados e imagens que integrem e assegurem um fluxo de informagdes em tempo real entre os CC? do
SISMC?, permitindo sua interligagdo para atendimento as necessidades das operagdes conjuntas e singulares de interesse do MD. A ROD ¢ a principal
fornecedora de servigos de dados e comunicagdes operacionais e esta estruturada como uma Wide Area Network (WAN), com conectividade segregada e
diversificada por meio do SISCOMIS, das redes de dados das Forgas Armadas singulares (RECIM - MB, EBNET - EB e INTRAER - FAB) ¢ da Internet.

A capacidade de prover um ambiente de videoconferéncia resiliente e com um nivel de seguranga adequado as necessidades do SISMC? faz parte do rol
de servigos de dados e comunicagdes operacionais fornecidos pela ROD aos seus usuarios. Assim, a obsolescéncia do sistema atual, que ja conta com
mais de sete anos de uso continuo e que, no decorrer deste ultimo ano, vem apresentando falhas graves com impacto operacional significativo, somada aos
desafios que se apresentam, envolvendo a_crescente demanda por videoconferéncias nos mais diversos cendrios e condi¢des técnicas, elevando
sobremaneira a nossa abordagem operacional, justificam a demanda por um sistema de videoconferéncia mais moderno e robusto, que contemple a
capacidade de integracdo e compatibilidade plena com outros meios de colaboracdo e que atenda aos requisitos técnicos e operacionais do SISMC?,

videoconferéncia.

A solugdio a ser contratada deve permitir g integracdo plena com o servigo da central telefonica VoIP Cisco Unified Communications System (CUCS)
atualmente em produgéo, aproveitando-se da infraestrutura de TIC e dos aparelhos telefonicos VoIP existentes, que possuam caracteristicas técnicas ¢ de

adquiridas,_do ambiente Cisco Jabber Unified Communications e a integra¢do plena com o ambiente de colaboragdo e conferéncias Cisco Webex
Communications. As atividades de instalagdo, configuragao logica e de seguranca da nova solugéo, sua interligagdo com o servico de telefonia SISCOMIS
existente, bem como o suporte e assisténcia técnica, fazem parte da contratagdo, com a devida orientacao dos servidores da SC-1/MD afetos a area de TIC
da ROD/SISCOMIS.

3.2. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS — (IN. 01/2019, ART. 15, INCISO I)

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

1D Objetivos Estratégicos

OE04 | Objetivo Estratégico OE04 do EMCFA/CHOC/SC-1.

1E4.2 | Iniciativa Estratégica IE 4.2 do Objetivo Estratégico OE04 do EMCFA/CHOC/SC-1.

1E4.3 | Iniciativa Estratégica IE 4.3 do Objetivo Estratégico OE04 do EMCFA/CHOC/SC-1.

Tabela 2 - Alinhamento aos Planos Estratégicos

ALINHAMENTO AO PDTIC 2016-2019

ID Acio do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Projeto de implantagdo de Adquirir solugdo de software que permita a geréncia de documentos
A4.2.4 | ferramenta de colaboragdo da | M4.3.6 | operacionais nas operagdes conjuntas de 2020. Buscando atingir o IADTIC em
ROD. 75%.

Adquirir equipamentos e acessorios de videoconferéncia, a fim de garantir a
Modernizagdo do sistema de M4.2.4 capacidade da ROD de realizar videoconferéncias com flexibilidade e alta
videoconferéncia da ROD. =" | disponibilidade de qualidade de video e audio no ano de 2020. Buscando
atingir o IEO igual ou superior a 65% e o IADTC em 75%.

A4.3.6

Tabela 3 - Alinhamento ao PDTIC

ALINHAMENTO AO PAC 2020

Item Descricio

Nao se aplica. Nao foi contemplada no Relatorio PGC 2020 a necessidade de contratacdo de empresa especializada para
prover os servigos de fornecimento, instalagdo e suporte técnico do projeto de modernizagdo da solugdo de videoconferéncia
X.X.X | da ROD. No entanto, foi transmitido ao Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DETIC), o documento
de Formalizagdo de Demanda (anexo 2278765), que apresenta formalmente a referida demanda, bem como a respectiva
justificativa.

Tabela 4 - Alinhamento ao PAC

3.3. ESTIMATIVA DA DEMANDA

Os itens informados abaixo preveem o perfeito funcionamento da Solugdo Cisco de MCU (CMS Cisco Meeting Server), que sera entregue pela
CONTRATADA e que sera implementado em ambiente VMWARE virtualizado, que sera disponibilizado na infraestrutura ja existente da
CONTRATANTE.

Em conjunto com todas as licengas deve ser considerado o Servigo de Suporte do Fabricante, com o proposito de permitir atualizacdes oficiais de
versdes de software, correcoes de funcionamento e suporte, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.
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O escopo de contratagdo sdo 08 (oito) licengas para Salas de Reunido com Endpoints de Videoconferéncia e para isso ¢é solicitado o Part Number LIC-
CMS-SMP, em conjunto com as fungdes de Expressway C/E, tendo em vista permitir conexdes seguras de chamadas SIP/H.323 e utilizagao do Cisco
Jabber para chamadas de audio e video, integrando com o atual CUCM do SISCOMIS.

O uso do Cisco Webex Meetings, sendo um servigo de Web conferéncia, se deve para garantir a perfeita conexao de participantes por meio da internet, em
qualquer localidade, mesmo aquelas fora da rede da ROD e das redes das Forcas, tendo em vista a necessidade de estabelecer contatos com diversos
membros da Administragdo Publica e muitas vezes em regides pouco acessiveis e consequentemente menos recursos tecnoldgicos de comunicagio.

A aquisigdo de 20 (vinte) aparelhos telefonicos Cisco Phone VoIP visa a substitui¢do de aparelhos antigos, do mesmo fabricante, que apresentaram
defeitos em fungdo do longo periodo de operagdo continua em condigdes normais. A recuperagdo do material ndo ¢ compensadora, pois este
tipo/modelo de equipamento esta obsoleto para o fim que se destina e seu conserto é economicamente inviavel, por ter o custo maior do que a aquisi¢ao
de aparelhos mais modernos, com maior capacidade tecnoldgica e com os recursos que permitem seu uso como cliente de videoconferéncias.

Grupo Item | Descri¢io Unidade | Quantidade

Licenga MCU Virtualizada Cisco Meeting Server (R-CMS-K9) ou "de melhor qualidade"

! (desde que seja compativel) 02
Licencga MCU de uso Perpetuo para Reunido Simultinea (TP-SMP-K9) ou "de melhor

2 . M . ; UN 08
qualidade" (desde que seja compativel)

3 Licenga base para os servigos de Gravacdo e Streaming do Cisco Meeting Server (CMS-REC- UN 01
STARTERKIT) ou "de melhor qualidade" (desde que seja compativel)
Licenga MCU por Porta de Gravagdo/Streaming (LIC-CMS-REC-PORT) ou "de melhor

4 . " . . UN 03
qualidade" (desde que seja compativel)
Licenga de uso do TelePresence Management Suite (LIC-TMS-STARTERKIT) ou "de melhor

5 . N . . UN 01
qualidade" (desde que seja compativel)
Licenga de uso da Solugdo de Webconferéncia Cisco Webex Meetings pelo periodo de 60

6 " . B - . UN 08
meses ou "de melhor qualidade" (desde que seja compativel)
Servigco de instalagdo e configuracdo da solug¢do unificada de videoconferéncia (ambiente UN

7 1. 1 n 1 " 1 4 01
principal) ou "de melhor qualidade" (desde que seja compativel)
Servigo de instalagdo e configuragdo da solug@o unificada de videoconferéncia (ambiente

8 SOTNNe " . " . ) UN 01
contingéncia) ou "de melhor qualidade" (desde que seja compativel)

! Servigo de configuracdo do Control Hub para utilizagdo do Cisco Webex Meetings ou "de

9 . o . ] UN 01
melhor qualidade" (desde que seja compativel)

10 Servigo de configuragio e customizagdo de Webpage com recurso de Live UN 01
Streaming do Cisco Webex Meetings ou "de melhor qualidade" (desde que seja compativel)

1 Servigo de configuragdo e teste de endpoints de videoconferéncia ou "de melhor qualidade" UN 08

(desde que seja compativel)

Servigo de instalagdo e configuragdo da aplicagdo Cisco Jabber, habilitando o seu uso em
12 dispositivos moveis e acesso externo através do Expressway ou "de melhor qualidade" (desde | UN 01
que seja compativel)

Aparelho telefonico Cisco Phone VoIP Cisco 8845 (CP-8845-K9) ou "de melhor qualidade"

13 (desde que seja compativel)

Licenga para liberagdo e funcionamento do Aparelho Telefonico -Cisco Unified
14 Communications Licensing (UCL) para o aparelho Cisco Phone VoIP Cisco 8845 (CP-8845- | UN 20
K9) ou "de melhor qualidade" (desde que seja compativel)

15 Capacitagdo por meio de treinamento estilo “hands on” por aluno UN 06

Capacitagdo baseada em treinamento oficial Cisco para a Solugdo Cisco Meeting Server, por

16
aluno.

UN 04

Tabela 5 - Estimativa da Demanda

3.4. Parcelamento da Solucio de TIC — (IN.01/2019, art. 12, §2°, inciso I)

O art. 23, paragrafo 1°, da Lei 8666, de 1993, determina que as obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas
quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala. Neste sentido, a Siumula TCU n° 247 dispde que € obrigatoria a admissdo da
adjudicacdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes que, embora nao dispondo de capacidade para a execugao, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo
com relagdo a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

Entretanto, o objeto em tela ndo pode ser dividido em fungéo da sua especificidade técnica, que contempla o fornecimento de licengas de uso de softwares
de um tnico fabricante, que compdem o core da solucdo, dedicadas integralmente ao sistema de videoconferéncia, assim como o trabalho de instalagdo e
configuragdo de todo o ambiente, em equipamentos servidores ja existentes no datacenter da Subchefia de Comando e Controle (SC-1), que possuem alta
complexidade, diversos niveis de integracdo e adequagdes criticas relacionadas as camadas de seguranga da ROD, que deverfo ser reconfiguradas e
exaustivamente testadas, para a implantagdo segura desse novo ambiente. Tais circunstincias inviabilizam o parcelamento da solugido de TIC escolhida e
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certamente, impactariam negativamente nos custos de aquisi¢do e implantagdo, afetando diretamente o principio da economicidade.

3.5. RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS
Os resultados a serem alcangados, por meio da solucéo escolhida sdo os seguintes:

Permitir, em termos de eficacia, solucionar o problema de obsolescéncia do atual sistema e, assim, garantir a continuidade do ambiente de
videoconferéncia provido pela ROD durante os diversos eventos que exigem o emprego desta capacidade no ambito deste Ministério, especialmente, na
estrutura do Estado-Maior Conjunto das For¢as Armadas;

- Permitir, em termos de eficiéncia, aproveitar a capacidade de processamento disponivel dos novos equipamentos servidores CISCO ja instalados na
ROD, para prover a infraestrutura necessaria a hospedagem do servigo de videoconferéncia, tendo em vista o excelente perfil técnico e robustez destes
ativos de TIC. Estes equipamentos sdo responsaveis, atualmente, pela hospedagem do servigo da central telefonica VoIP Cisco Unified Communications
System (CUCS);

- Manuteng¢&o, no ambito da ROD, de uma solugo de videoconferéncia robusta e capaz de atender com sucesso as atuais demandas deste segmento de
comunicagao e de colaboragao multifacetado que ja ¢ uma realidade ja consagrada no mercado de TIC; e

- Permitir, em termos de economicidade, o melhor custo beneficio para as comunicagdes militares, com elevados ganhos operacionais ao SISMC?,
considerando a crescente demanda pelo uso da capacidade de videoconferéncia entre os centros de comando e controle da Etta Mi D, bem como a
economia provida pela padronizagdo dessa tecnologia no ambiente de videoconferéncia da ROD e pelo aproveitamento dos ativos de TIC ja existentes em
sua infraestrutura.

Os beneficios diretos e indiretos da solugao escolhida s@o os seguintes:

e Qarantir a continuidade do provimento a Etta Mi D, no ambito do SISMC?, de comunicagdes militares por videoconferéncia, providas pela
infraestrutura da ROD;

e Recuperagdo e modernizagdo da infraestrutura de videoconferéncia da ROD, com substituicdo do antigo sistema, que conta com mais de sete anos
de uso e que vem apresentando falhas em seu funcionamento, com significativo impacto operacional ao SISMC?;

e Prover um ambiente de videoconferéncia resiliente € com um nivel de seguranga adequado as necessidades do SISMC?;

e Permitir o reaproveitamento de elevada quantidade de ativos de TIC ja instalados da ROD que serdo integrados com a tecnologia de
videoconferéncia modernizada;

e Manter a padronizagdo da infraestrutura e ativos de comunicagio ja instalados no ambito da ROD, permitindo total compatibilidade de uso e
evitando a existéncia de diversidade de componentes e equipamentos de diferentes fabricantes, bem como a necessidade de formagao da equipe
técnica para operar equipamentos de multiplos fabricantes;

e Capacitar o provimento de videoconferéncia por meio da ROD, das redes de dados das For¢as Armadas singulares e pela internet, garantido grande
capilaridade a esse sistema de tdo importante para as comunicagdes entre os entes integrantes da Estrutura Militar de Defesa (Etta Mi D) no ambito
do SISMC?;

e Conferir robustez de operagdo ao ambiente de videoconferéncia, por se tratar de solu¢do de videoconferéncia e de colaboragao ja consagrada no
mercado de TIC; e

Conferir, em termos de economicidade, o melhor custo beneficio para as comunica¢des militares, com elevados ganhos operacionais ao SISMC?,
considerando a necessidade de manutengdo ininterrupta das ligagdes entre os Centros de Comando e Controle da Etta Mi D e a economia provida pela
padronizagdo dessa tecnologia na infraestrutura da ROD.

3.6. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

Considerando que a modernizagéo e a ampliagdo da abrangéncia do sistema de videoconferéncia ainda exigira, no futuro préoximo, a implantacao de novas
licengas de uso perpétuo de Multipoint Control Unit (item 2) e de licencas de uso da Solu¢do de Webconferéncia Cisco Webex Meeting (item 6), com
necessidade de configuragdo de novos endpoints de videoconferéncia (item 11), visando o aumento de sua capilaridade, bem como de aparelhos
telefonicos VoIP (item 13), juntamente com suas respectivas licengas de funcionamento (item 14), para novas expansdes do ambiente de telefonia e de
videoconferéncia, tendo em vista que os ensinamentos colhidos apds a realizagdo das Operacdes "Verde Brasil" e "Amazonia Azul - Mar limpo ¢ Vida",
conduzidas no segundo semestre de 2019 a partir do Centro de Operacdes Conjuntas do Ministério da Defesa (COC-MD), mostraram claramente que os
requisitos operacionais necessarios ao servigo de videoconferéncia evoluiram. Hoje o cenario de atuag@o das operagdes conjuntas, que envolvem atores do
meio civil (operagdes interagéncias), sinalizam para uma necessidade operacional premente de inclus@o de participantes que se encontram fora da ROD,
havendo a necessidade de ampliagdo da abrangéncia da solug@o para atender, também, usudrios que estejam conectados via internet, significando que ¢
conveniente e havera necessidade de novas aquisi¢des de bens e de servigos, ainda dependentes de disponibilidade orcamentaria e financeira, o processo
de licitagdo sera realizado por intermédio do Sistema de Registro de Pregos (SRP), por ser hipotese prevista conforme o Inciso I do Art. 3° do Decreto n°
7.892/2013.

3.7 - SERVICOS DE NATUREZA COMUM

Os bens a serem adquiridos enquadram-se na classificagdo de bens/servigos comuns, nos termos da Lei n°® 10.520/2002, do Decreto n°® 3.555/2000, e
preferencialmente na forma eletronica de acordo com o Decerto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, tendo suas caracteristicas objetivamente definidas
por padrdes de desempenho e qualidade usuais praticadas no mercado.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO — (IN.01/2019, ART. 16)

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO I, ALINEA “A”)

A ROD e o Sistema de Comunicagdes Militares por Satélite (SISCOMIS) fazem parte do Sistema Militar de Comando e Controle (SISMC?) e provém os
recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) para proporcionar aos sistemas de C*> de que forma as informacgdes que trafegam nas
operagdes conjuntas e singulares das Forgas Armadas sdo coletadas, monitoradas, armazenadas, processadas, fundidas, disseminadas, apresentadas e
protegidas.

A capacidade de prover um ambiente de videoconferéncia resiliente e com um nivel de seguranca adequado as necessidades do SISMC? faz parte do rol
de servigos de dados e comunicagdes operacionais fornecidos pela ROD aos seus usuarios.

Embora, no presente momento, a solugao atual de videoconferéncia esteja em funcionamento, a mesma ja ndo apresenta confiabilidade e disponibilidade
adequadas, tendo em vista ter apresentado interrupgdes frequentes nos tltimos meses, 0 que vem causando prejuizo as operagdes que se encontram em
andamento no ambito do EMCFA e das Forgas Armadas. Por outro lado, os ensinamentos colhidos apds a realizagdo das Operagdes "Verde Brasil" e
"Amazonia Azul - Mar limpo ¢ Vida", conduzidas no segundo semestre de 2019 a partir do Centro de Operagdes Conjuntas do Ministério da Defesa

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3036710&infra_...
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(COC-MD), mostraram claramente que os requisitos operacionais necessarios ao servi¢o de videoconferéncia evoluiram. Hoje o cenario de atuagdo das
operagdes conjuntas, que envolvem atores do meio civil (opera¢des interagéncias), sinalizam para uma necessidade operacional premente de inclusdo de
participantes que se encontram fora da ROD, havendo a necessidade de ampliacdo da abrangéncia da solugdo para atender, também, usuarios que estejam
conectados via internet. Esse novo cendrio de atuagdo ficou definitivamente comprovado no presente momento em que o EMCFA estd conduzindo a
Operagdo COVID-19, na qual sdo demandadas videoconferéncias diarias com o6rgéos do governo que ndo sdo atendidos pela ROD. Esse novo ambiente
de atuacdo do EMCFA, bem como a obsolescéncia da atual solugdo de videoconferéncia (VC), converge para a necessidade de modernizar essa solugao
para uma plataforma que seja capaz de prover o servigo de VC em um unico ambiente, independente de qual rede de dados esteja sendo utilizada pelo
usuario (ROD, redes corporativas das For¢cas Armadas ou internet), incluindo a possibilidade de atender usuarios que estejam trabalhando sob o regime de
"home office".

Diante do acima exposto, os requisitos de negocio, atinentes a presente contratacdo, sdo os seguintes:

a. Atendimento, em proveito da Etta Mi D, das necessidades de TIC operacionais do EMCFA, 6rgdo do MD responsavel pelo SISMC?, por meio da
aquisi¢@o e implantagdo de solucdo de videoconferéncia, tendo em vista a modernizagdo e a ampliagdo da abrangéncia atualmente observada no sistema
de videoconferéncia em operagdo na ROD;

b. Recuperagdo e modernizagédo da infraestrutura de videoconferéncia da ROD;

c. Utilizagdo dos aparelhos telefonicos de tecnologia VoIP, pertencentes ao portfélio do SISCOMIS, também, como potenciais clientes de
videoconferéncias, por meio da integragdo com o ambiente Cisco Unified Communications System (CUCS), j existente na infraestrutura da ROD;

d. Manter a padronizag¢do da infraestrutura e ativos de comunicagdo ja instalados no dmbito do SISCOMIS por meio do emprego de um sistema de
videoconferéncia e de um ambiente de colaboragao total compativeis, evitando a diversidade de componentes e de equipamentos de diferentes fabricantes.
Esse requisito evitara, também, a necessidade de formagao das equipes técnicas diversas para operar equipamentos de multiplos fabricantes;

e. Interligagdo logica de toda a solugdo contratada com a ja existente, aproveitando-se licengas e equipamentos atualmente em uso, a ser realizada pela
fornecedora da solugdo de videoconferéncia ora estudada, devidamente orientada dos requisitos de rede da ROD/SISCOMIS pelos integrantes da SC-1.3;

f. Aproveitamento da infraestrutura de conectividade provida pelas redes de dados das Forcas Armadas singulares, que possuem elevada capilaridade e
também sdo baseadas em IP, como forma de acesso a ser disponibilizada nas OM de escopo operacional que fazem parte da Etta Mi D;

g. Aproveitamento de ativos de TIC plenamente compativeis com o sistema de videoconferéncia modernizado e mais robusto (principalmente os
servidores que poderdo hospedar a solug@o);

h. Incremento de seguranga nas comunicagdes operacionais por videoconferéncia, por meio da ativagdo do modo seguro (criptografia) do sistema; e
i. O cumprimento, pela empresa provedora da solugdo a ser contratada, dos seguintes requisitos afetos a sua administragdo, no que tange ao objeto
contratado:

e Prover seus empregados com os Equipamentos de Protecao Individual (EPI), quando for o caso;

e Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica;

e Substituicdo, no prazo estipulado pelo fiscal do contrato, de funcionarios de sua equipe técnica nos casos em que ficar constatado o
descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste documento;

o Instruir seus funcionarios quanto a necessidade de acatar as normas internas dos locais onde houver instalagao da solugéo contratada;
¢ Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato;
e Relatar qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

e Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condi¢éo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizag@o de trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ¢ insalubre;

e Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo de funcionarios exigidas para a execugdo do objeto
contratado;

e Naio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢des assumidas;

e Possuir um plano contingente viavel para assegurar uma continuagdo da prestagdo dos servigos no caso de, durante a vigéncia de seu respectivo
contrato, ocorrerem casos de greve ou paralisagdo de seus colaboradores, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo dos transportes ptblicos,
hipotese em que devera promover, as suas expensas, 0s meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho;

e Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito cumprimento do contrato, sob qualquer alegacéo, incluindo néo ter sido executado
anteriormente qualquer tipo de procedimento;

e Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo
dos trabalhos durante todo o contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo das penalidades
previstas, caso 0s prazos nio sejam cumpridos;

e Planejar, desenvolver, executar e manter os servicos do objeto contratual dentro das exigéncias de niveis de servigos nele estabelecidos, além de
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
e incorregdes; e

e Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizacdo dos servicos objeto desta contratacdo e registrar por escrito, as ocorréncias que
possam ter implicagdes na execugdo dos servigos, bem como as reunides realizadas entre os representantes designados pela CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO I, ALINEA “B”)
Os requisitos necessarios de capacitagdo da equipe técnica da SC-1/MD, afetos a contratagdo, sdo os seguintes:

a. Capacitagdo para até 4 (quatro) integrantes da SC-1/MD por meio de treinamento preparatorio oficial para certificagdo Cisco, considerando as seguintes
condicionantes envolvendo ementa, conteido programatico e carga horaria, além de metodologia de ensino, materiais didaticos e referéncias
bibliograficas:

e Disponibilizagdo dos cursos presenciais oficiais do fabricante Cisco atinentes ao Cisco Meeting Server (CMS) implantado, a ser ministrado por
profissional devidamente certificado € com pleno dominio da solugdo ofertada;

e Deverdo ser fornecidos aos instruendos materiais originais/licenciados do fabricante Cisco, ndo sendo aceitas copias e/ou reproducdes nao
autorizadas pelo fabricante;

e Cada instruendo devera receber um certificado de participagdo reconhecido pela Cisco; e

e Previsdo de um periodo de garantia de 3 (trés) meses apds a realizagdo de cada curso para os esclarecimentos, com os respectivos instrutores, de
duvidas verificadas apos a sua finalizagao; e
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b. Treinamento para até 6 (seis) integrantes da SC-1/MD por meio da transferéncia dos conhecimentos necessarios para a implantagdo em todos os
equipamentos e servicos de instalagdo da solugdo tecnologica implantada, no estilo “hands on”, considerando as seguintes condicionantes:

Provimento de material didatico, preferencialmente escriturados na lingua portuguesa, suficiente a plena capacitagdo dos instruendos na execucgdo
gerenciamento, manutengao e administragao de toda a solugao tecnologica implantada;

Estabelecimento de cronograma de treinamento que possibilite aos participantes a compreensdo das caracteristicas dos componentes da solucdo,
suas funcionalidades, possibilidades de implementagdo, utilizagdo dos recursos disponiveis, realizacdo de manutencdo e quaisquer adaptagdes
julgadas pertinentes as necessidades especificas do ambiente de rede; e

O cronograma de treinamento devera possuir, no minimo, os seguintes assuntos:
o Acompanhamento da instalagdo;
o Acompanhamento do desempenho da solugdo e seus impactos;
o Acompanhamento das rotinas definidas para testes e aceitagdo;
o Validagdo dos resultados e procedimentos inclusos nos testes e na aceitagio; e

o Execugdo de atividades de geréncia e operagao.

4.3. REQUISITOS LEGAIS - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO I, ALINEA “C”)

Os requisitos necessarios de natureza legal, afetos a contratago, sdo os seguintes:

a.

Decreto-lei n° 200/1967, Art. 10°, § 7° - Dispde sobre a organizag¢do da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa

e da outras providéncias;

b.

Lei n® 8.666/1993 - Regulamenta o Art. 37°, Inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administra¢do

Publica e da outras providéncias;

C.

Lei n°® 9.854/1999 - Altera dispositivos da Lei n® 8.666/1993, que regula o Art. 37°, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para

licitagGes e contratos da Administragéo Publica e da outras providéncias;

d.

Decreto n° 3.555/2000 - Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns,

alterada pelo Decreto n°® 3.693/2000, que da nova redagao a referido Regulamento;

c.

Decreto n°® 8.538/2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte,

agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes publicas
de bens, servigos e obras no ambito da administragdo publica federal.

f. Decreto n® 7.892/2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no Art. 15° da Lei n® 8.666/1993, alterado pelo Decreto n°
8.250/2014;

g. Lei Complementar n° 123/2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

h. Lei n° 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigdo

Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

i

Instrugdo Normativa SLTI n® 01/2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou

obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

J-

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagido e Comunicagéo - TIC

pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

k.

Instrugdo Normativa SLTI n° 06/2014 - Dispde sobre o remanejamento das quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas Atas de

Registro de Precos;

L
m.
n.

0.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagido e Comunicagdo - PDTIC-2016/2019 - Ministério da Defesa;

Portaria Normativa/MD n° 1.688/2015 - Aprova a publicagdo Politica de Seguranca da Informagao e Comunicagdes do MD;
Portaria Normativa/MD n° 2.328/2015 - Aprova a publicagdo MD31-P-01 - Politica para o Sistema Militar de Comando e Controle;
Portaria Normativa/MD n°® 2.327/2015 - Aprova a publicagdo MD31-P-03 - Politica de Seguranca da Informagdo para o Sistema Militar de

Comando e Controle;

JoB

Portaria Normativa/MD n° 1.691/2015-Aprova a publicagdo MD31-M-03 - Doutrina para o Sistema Militar de Comando e Controle; e

4.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO I, ALINEA “D”)

Os requisitos necessarios de manutengao (necessidade de servigos), afetos a contratagdo, sdo os seguintes:

a. Provimento de manutengao corretiva do sistema (virtualizador, maquina virtual, sistema operacional, aplicagao e licengas) e respectivas configuragdes
realizadas para toda a solug@o por um periodo de 60 (sessenta) meses, a contar de seu recebimento definitivo;

b. Prover a manuten¢ao corretiva dos aparelhos telefonicos VoIP adquiridos e atualiza¢do dos softwares envolvidos na solugdo durante o periodo de 60
(sessenta) meses, referentes a garantia,

c. Prestagdo de suporte técnico a equipe técnica da SC-1/MD, para manutengao corretiva, quando da identificagdo de problemas técnicos afetos a solucéo
contratada, mediante abertura de pedidos de suporte técnicos (“Chamados”) a um centro de assisténcia e suporte técnico da CONTRATADA, a ser
acionado por meio de telefone ou e-mail, considerando as seguintes condicionantes:

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3036710&infra_...

Atendimento aos Chamados por técnico capacitado e no local de utilizacao dos equipamentos, ou remotamente, sob coordenagéo da equipe técnica
da SC-1/MD, nas dependéncias da SC-1;

Fazem parte do suporte técnico a realizagéo dos respectivos transportes, por correio ou transportadora, dos equipamentos que apresentarem falhas
ou, ainda, translado e estada de técnicos, bem como qualquer outro tipo de servigo necessario para o cumprimento do suporte técnico em garantia;

Havendo a necessidade de substituicdo de quaisquer componentes defeituosos por vicio de fabricagao/desenvolvimento da solu¢do contratada, este
devera ser realizado sem 6nus, devendo ser fornecido outro equipamento idéntico, novo, de primeiro uso; e

Sempre que houver manutengdo em qualquer item do sistema ou alteracdo em configuragdes que dele fagam parte, seja de carater preventivo ou
corretivo, a CONTRATADA devera documentar e realizar testes funcionais que assegurem seu pleno funcionamento.
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4.5. REQUISITOS TEMPORAIS - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO I, ALINEA “E”)
Os requisitos necessarios de natureza temporal, afetos a contratagdo, sdo os seguintes:

a. O inicio da prestagdo dos servigos pela CONTRATADA devera ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data de assinatura do respectivo
contrato, por meio da realizagdo, como primeira agdo, de uma reunido inicial (reunido de kick-off), onde deverdo ser verificadas e coordenadas as
obrigagdes contidas nos documentos condicionantes da contratacdo (Termo de Referéncia, Edital e Contrato) e estabelecido um Plano de Insercéo,
contendo todos as a¢des e um cronograma para o estabelecimento da solugdo contratada;

b. As entregas de material contratado devem ser realizadas conforme indicado pelo Fiscal Técnico, no Ministério da Defesa, em Brasilia-DF, de segunda a
sexta-feira de 09:00h as 17:00h;

c. Os materiais contratados recebidos, apos fisicamente conferidos pelos respectivos responsaveis pelo recebimento (indicados a empresa contratada pelo
Fiscal Requisitante), devem receber, em até 05 (cinco) dias, o Termo de Recebimento Provisorio, conforme modelo em Apéndice I, emitido pela
Comissdo de Fiscalizagdo e Recebimento do Material (composto pelo Gestor do Contrato e pelos integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagao
indicados pela SC-1/MD), atestando ndo haver pendéncias na anélise de qualidade baseada nos critérios de aceitagdo definidos no Termo de Referéncia da
aquisi¢ao;

d. O Termo de Recebimento Definitivo, conforme Apéndice II, atestando que a solug@o contratada atente aos requisitos técnicos de funcionamento
estabelecidos no Termo de Referéncia da aquisi¢do, apos as agdes de instalagdo e configuragdo dos seus hardware e software, devera ser emitido em até
30 (trinta) dias corridoes pela Comissdo de Fiscalizagdo e Recebimento do Material; e

e. Em caso de ndo conformidade com os termos contratuais, o fornecedor contratado devera solucionar a pendéncia em até 7 (sete) dias uteis contados a
partir do dia seguinte da devida notificagdo.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO I, ALINEA “F”)
Os requisitos necessarios de Seguranga da Informagao, afetos a contratagdo, sdo os seguintes:

a. Assinatura, pela CONTRATADA, de um Termo de Compromisso, cujo modelo encontra-se em Apéndice 111, com os aspectos de confidencialidade
das atividades referentes a implantacdo da solug@o contratada, a ser obedecido por ela e seus funcionarios, que, além das especificidades previstas no
POSIC do MD, prevé os seguintes dispositivos:

e Todas as informagdes relativas 8 ROD e ao SISCOMIS, bem como demais aspectos atinentes ao SISMC?, que a CONTRATADA vier a tomar
conhecimento por necessidade de execugdo dos servigos fornecidos ndao poderdo, sob hipdtese nenhuma, serem divulgadas a terceiros sem a
expressa autorizacdo da SC-1;

e Os recursos de TIC da ROD e do SISCOMIS, bem como outros pertencentes ao SISMC?, ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA para a
realiza¢do de atividades alheias aos servigos previstos ou englobados na solug¢@o contratada, exceto quando expressamente autorizado pela SC-1;

e Adogao pela CONTRATADA das medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades sob seu controle, para manutengao do sigilo da
execucao do objeto contratado; e

e Identificacdo prévia, junto a SC-1, dos funcionarios que, em seu nome, terfo acesso a material, dados, informagdes da ROD e do SISCOMIS e as
instalagdes que receberem materiais relativos a contratagao.

b. Assinatura, pelos funcionarios da CONTRATADA, de um Termo de Ciéncia do Termo de Compromisso previsto no item anterior, cujo modelo
encontra-se em Apéndice IV, que inclui, além das especificidades previstas no POSIC do MD, os seguintes dispositivos:

e Os técnicos ou pessoas autorizadas da CONTRATADA deverao cumprir o procedimento de identificagdo previstos nas organizagdes militares onde
efetuarem qualquer servigo relativo a solugdo contratada; e

e O acesso de técnicos e representantes da CONTRATADA dar-se-4 sempre mediante agendamento prévio e devido acompanhamento de
representantes ou indicados pela SC-1/MD.

4.7. REQUISITOS SOCIATS, AMBIENTAIS E CULTURAIS - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO I, ALINEA “G”)

Requisitos sociais, ambientais e culturais ndo sdo aplicaveis a solucdo ora estudado, uma vez que o objeto de contratagdo ndo trata de atividades
potencialmente poluidoras e/ou a extra¢ao, producao, transporte e comercializagdo de produtos potencialmente perigosos ao meio ambiente, assim como
de produtos e subprodutos da fauna e flora. (Incluido pela Lei n® 7.804, de 1989) e ainda, ndo ¢ composto por produto de fabricante nacional, ndo sendo
exigido, como obrigatorio, os critérios de sustentabilidade ambiental, por ndo estarem sujeitos ao registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, conforme Art. 17°, Inciso II, da Lei n® 6.938/1981.

4.8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO II, ALINEA “A”)
Os seguintes requisitos devem fazer parte do escopo da arquitetura tecnologica que implementara a solugdo de videoconferéncia para a ROD:
a. Deve ser compativel com os codecs dos principais fabricantes de endpoints de videoconferéncia disponiveis no mercado,

b. Deve ser plenamente compativel e integrada com a solugdo de telefonia VoIP Cisco Unified Communications System (CUCS), ja em operagdo na ROD,
e com o portfolio existente de aparelhos telefonicos VoIP, de fabricacéo Cisco, que possuem capacidade técnica de audio ou videoconferéncia;

c. Deve permitir a integracdo com as licengas, ja adquiridas, do ambiente Cisco Jabber Unified Communications, incluindo a capacidade de realizagao de
chamadas de voz criptografadas ponta a ponta, sem a necessidade de utilizagdo de VPN;

d. Deve permitir a conexdo e recebimento de chamadas de audio e video pela internet de forma segura, utilizando o Firewall Cisco Expressway,
suportando também o recebimento de chamadas via SIP URI,

e. Deve prever a implementagdo de todas as melhores praticas de Seguranga da Informagdo e das Comunicagdes (SIC), na instalagéo e configuragdo do
ambiente de DMZ (Demilitarized Zone) da ROD, considerando a implementagdo de novas regras ou otimizagdo das atuais regras nos ativos de seguranga
ja existentes e criacdo das regras de seguranga nos Firewalls Expressway-C/E que integrarao o ambiente;

f. Deve permitir a utilizagdo do Expressway/C que ficara localizado na rede interna (ROD) e devera ser utilizado para fornecer registros de terminais
nativos para dispositivos SIP e H.323, além do interfuncionamento dos terminais Cisco TelePresence com video de terceiros, compativeis com os padrdes
H.323, H.264 SVC e SIP, bem como clientes Microsoft Lync e Skype for Business,

g. Deve prever a implementagdo de QoS (Quality of Service) na infraestrutura da ROD, de forma a assegurar a eficiéncia adequada ao funcionamento das
sessdes de videoconferéncia, classificada como uma aplicagio critica dentro do conjunto de sistemas que compdem o SISMC?, garantindo a elas largura
de banda suficiente para sua correta operacao;

h. Deve ser uma solugdo virtualizada e hospedada nos servidores Cisco CBE-7000/6000, compartilhando os seus recursos computacionais com o servico,
também virtualizado, da central telefonica Call Manager Cisco, que ja se encontra em produgio;
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i. As Licenga MCU (Multipoint Control Unit) Virtualizada Cisco Meeting Server (R-CMS-K9) devem permitir que qualquer usuario, ou somente aqueles
autorizados criem, participem e executem reunides facilmente, a partir de sistemas de video de sala ou de mesa, clientes moveis ou navegadores, por meio
da ROD, redes de dados das Forgas ou pela internet;

j- As Licengas MCU de uso Perpétuo para Reunido Simultinea (TP-SMP-K9) devem suportar a realizagdo de até 08 (oito) salas de videoconferéncia
simultdneas, com a possibilidade de até 40 (quarenta) participantes por sala; devem ainda permitir atualizagdes e funcionar, mesmo apods o periodo de
garantia e suporte e mesmo que o periodo de suporte seja encerrado e a renovagdo nio seja contratada;

k. A Licenga Base para os Servicos de Gravagdo e Streaming do Cisco Meeting Server (CMS-REC-STARTERKIT), em conjunto com as Licengas MCU
por Porta de Gravagao/Streaming (LIC-CMS-REC-PORT) devem permitir a realizagdo de transmissdes real-time de video streaming e a gravacao das
reunides e das sessdes de streaming, sempre que a gravagdo for acionada pelo administrador. Os arquivos com o contetido da gravacdo devem ser
encaminhados, de forma manual ou automatica, para um repositorio a ser determinado pela equipe técnica da ROD;

I. A Licenga de uso do TelePresence Management Suite (LIC-TMS-STARTERKIT) deve permitir a integragdo da solugdo com fontes de informagdes
externas e diretorios existentes, podendo também pode ser utilizada com extensdes para o Microsoft Exchange para agendar reunides diretamente dos
clientes do Microsoft Outlook, e ainda fornecer o gerenciamento facil de contatos, administragdo centralizada e gerenciamento centralizado de
configuragoes;

m. As Licengas de uso da Solucdo de Webconferéncia Cisco Webex Meetings, durante o periodo de 60 meses, devem permitir a conexdo a qualquer
usuario através de um navegador numa estagao de trabalho ou notebook, um dispositivo movel (smartphones ou tablets) ou um dispositivo de video. Deve
ainda permitir a conferéncia por audio, video e compartilhamento de contetdo integrado com reunides seguras;

n. Deve ser configurada e customizada uma Webpage com os recursos de autenticacdo e de Live Streaming do Webex Meetings, visando otimizar e
facilitar a disponibilizagdo, em real-time, de uma sessao de video streaming;

0. Os aparelhos VoIP deverdo ser plenamente compativeis com a central telefonica Call Manager Cisco ja existente, incluindo licencas para ativacio
em dois dispositives, e serem capazes de participar, como clientes, das videoconferéncias implementadas e geridas pela MCU Virtualizada Cisco Meeting
Server; e

p. Todos os elementos da solucdo fornecida deverdo atender a integracdo com compatibilidade plena e niveis técnicos de qualidade consonantes com a
estrutura computacional e padrdes tecnologicos de hardware e software ja existentes, aproveitando-se, da melhor maneira, os equipamentos e as licengas
existentes.

4.9. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO II, ALINEA “B*)

Os requisitos tecnologicos de projeto e implementagdo necessarios ao estabelecimento de técnicas, métodos e forma de gestdo, dentre outros, sdo os
seguintes:

a. Nao haver processos que envolvam desenvolvimento de softwares;
b. Todas as licengas, com excegdo das Licengas de uso da Solucdo de Webconferéncia Cisco Webex Meetings, devem ser perpétuas;

c. Toda a implantagdo devera ser realizada de tal forma que as interrupgdes no ambiente de produgdo sejam as minimas possiveis e limitadas ao
estritamente necessario, e ainda, que ndo causem transtornos aos usuarios da solug@o de videoconferéncia;

d. A configuragio de toda a soluc@o adquirida sera realizada em Brasilia-DF pela CONTRATADA;

e. A configuragdo de seguranca de toda a solucdo deve levar em consideragdo a infraestrutura de seguranga ja existente na ROD, especialmente, os trés
equipamentos firewall, sendo dois equipamentos Cisco Adaptive Security Appliances (ASA), que sdo utilizados como bordas de seguranga para a internet,
e um equipamento Checkpoint ou Palo Alto, no qual se encontram as politicas e regras de acesso aos servigos hospedados no datacenter da ROD,
incluindo o sistema de videoconferéncia; e

f. Todos os elementos da solucéo fornecida deverao atender a integragdo com compatibilidade e niveis técnicos de qualidade consonantes com a estrutura
computacional e padrdes tecnologicos de hardware e sofiware ja existentes, aproveitando-se, da melhor maneira, os equipamentos e as licengas existentes
no atual Sistema VoIP da telefonia SISCOMIS.

4.10. REQUISITOS DE IMPLANTACAO - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO II, ALINEA “C”)
Os requisitos tecnoldgicos que definem o processo de disponibilizagdo da solugdo em ambiente de producéo, apds a contratagdo, sdo os seguintes:
a. Por ocasido da Reunido Inicial devera ser providenciada a elaboracdo de um Plano de Trabalho para a execugo do contrato, que devera abranger,

no minimo, os seguintes topicos:

e A elaboraggo do Plano de Inser¢do, com o detalhamento dos procedimentos de execugdo dos servigos de implantagdo da solugéo;

e A claboraggo do Plano de Comunicagio entre a CONTRATANTE e a empresa contratada para a execugdo do contrato;

e A claborago do Cronograma de Implantagdo, detalhando etapas, fases e prazos estimados;

e Matriz de responsabilidade das atividades;

e Métodos de avaliagdo;

e Testes de funcionamento, integragdo e aceitagio; e

e Previsdo de eventos que afetem outras atividades da CONTRATADA.

b. Fornecimento, entrega e implantagio da solugao:

e A futura contratada ¢ obrigada a fornecer a documentagio oficial do fabricante da solugdo com informagdes que permitam aferir a validade dos
produtos adquiridos, como identificador da licenca, descri¢do, quantitativo, part number, modelo, versdo, data de validade, indicador se esta
incluido o direito a atualizagdo, garantia e suporte técnico, periodo da garantia e preco praticado (Acordao n® 463/2019 - TCU - Plenario);

e A instalagdo e configuragdo dos elementos da solugdo de videoconferéncia, devem ser realizadas em 02 (dois) servidores distintos, em Brasilia-DF
de acordo com a indicagdo da CONTRATANTE;

e Sera emitido Termos de Recebimento Provisorio por ocasido de recebimento parcial dos itens da solugdo contratada; e

e O Termo de Recebimento Definitivo devera ser lavrado ap6s concluidos os testes e terem sido resolvidas todas as pendéncias neles identificadas.
c. O pagamento da solugdo contratada devera ser executado, em parcelas de acordo com cada item entregue mediante a confirmacéo de execugao
das seguintes etapas:

e Entrega provisoria e aceitagdo do software; e

e Recebimento definitivo.
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d. O pagamento dos servigos devera ser executado, em parcelas de acordo com cada servigo executado e entregue mediante a confirmagio de
execucao das seguintes etapas:
o Entrega provisoria e aceitagdo dos servicos; e
¢ Recebimento definitivo.

e. O pagamento da capacitagdo devera ser executado, em parcelas de acordo com cada capacitagdo executada e entregue mediante a confirmagao de
execucao das seguintes etapas:

e Aprovacdo da CONTRATADA quanto a Capacitagdo Técnica.

4.11. REQUISITOS DE GARANTIA - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO II, ALINEA “D”)
4.11.1. Nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, sera solicitada a garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
4.11.2. Os requisitos tecnologicos de garantia legal, relativos aos riscos por eventuais prejuizos decorrentes da execugdo do contrato, sdo os seguintes:

4.11.2.1. A Contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancaria;

4.11.2.2. A garantia legal devera cobrir todos os riscos ou prejuizos eventualmente decorrentes da execucgdo do contrato, assegurando o pagamento de
prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato, conforme legislagdo em vigor;

4.11.2.3. A garantia legal devera abranger o periodo da vigéncia do contrato.

4.12. REQUISITOS DE CAPACITACAO - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO II, ALINEA “E”)

Os requisitos tecnologicos que definem o ambiente tecnolégico dos treinamentos a serem ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros, sdo os
seguintes:

a) Permitir a adequacdo dos integrantes da equipe técnica da SC-1.3/MD as tecnologias implantadas, por meio de capacitagdo sob o conceito de
treinamento preparatorio oficial para Certificagdo Cisco, que abranja pelos menos as seguintes competéncias relativas a produtos do fabricante Cisco,
ministrados por instrutores habilitados e certificados pelo fabricante Cisco:

¢ Fundamentos para a implementagdo e manutengao de solugdes em comunicagdes unificadas Cisco, focando no uso de videoconferéncia;
o Fundamentos das Solugdes: Cisco Meeting Server ¢ TelePresence Management Suite;
o Utilizagdo e manutencdo da Solugdo Cisco Expressway para firewall transversal; e
e Integragdo entre 0 CUCM e CMS.
b) Realizagdo de curso intensivo, na modalidade "hands on", com carga horaria minima de 20 (vinte) horas uteis, para a transferéncia de conhecimento

técnico sobre os principais componentes das solugdes contratadas, devendo abordar a sua plena operagdo e sua manutengdo, ministrado por instrutores
habilitados e certificados pelo fabricante Cisco.

4.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO II, ALINEA “F”)

Os requisitos tecnoldgicos que definem a natureza da experiéncia profissional exigida da equipe de implementagdo e implantagdo da solucdo e as
respectivas formas de comprovagdo dessa experiéncia, a serem cobrados por ocasido da contratagao, sdo os seguintes:

e O responsavel técnico e a equipe técnica da empresa contratada para a implementagdo ¢ implantagdo da solugdo devem possuir experiéncia na
execugao dos servicos de instalagdo, configuragao e atualizagdo previstos na solu¢do de Videoconferéncia ofertada;

e Um minimo 02 (dois) anos de experiéncia do responsavel técnico da empresa e de sua equipe técnica da implantagdo e implementagdo da
solucdo Cisco Meeting Server, comprovada por certiddes competentes ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

e A CONTRATADA devera apresentar declaragdo do fabricante que comprove ser devidamente habilitada a comercializar, prestar suporte técnico,
instalar e configurar os equipamentos e solugdes citadas como objeto desse Termo de Referéncia;

e A CONTRATADA devera apresentar comprovagdo de que ¢ habilitada tecnicamente pelo fabricante Cisco para trabalhar com solugdes complexas
de comunica¢des unificadas daquele fabricante, em clientes corporativos, com grau de especializagdo Collaboration, por meio da
certificacdo Advanced Collaboration Architecture Specialization; e

e Apresentar pelo menos um atestado de capacidade técnica (declaragdo ou certiddo), fornecido por Pessoa Juridica de Direito Piblico ou Privado,
idoneas conforme legislagdo pertinente, estabelecidas no territorio nacional, declarando ter a empresa licitante fornecido ou estar fornecendo e essa
pessoa servigos/produtos em quantidades compativeis ou similares com o do objeto descrito.

4.14. Requisitos de Formacio da Equipe - (IN. 01/2019, art. 16, inciso II, alinea “g”)

Os requisitos tecnolégicos de formagdo da equipe de implementag¢do e implantagdo a solugdo, que definem os cursos académicos e técnicos e formas de
comprovagdo dessa formagdo, a serem apresentados pela empresa vencedora do certame por ocasido da contratagio, sdo os seguintes:

e Apresentar comprovacdo de certificagdo Cisco Certified Network Associate -Routing and Switching (CCNA-R&S) para um técnico que compode a
equipe de implantagdo e implementagdo da solugdo contratada, comprovado por meio da Apresentacéo de copia da CTPS ou Contrato de Prestagdo
de Servigos regidos pela legislagdo civil comum com a empresa licitante, bem como copia autenticada dos devidos certificados; e

e Apresentar comprovacao de certificacdo Cisco Certified Network Professional Collaboration (CCNP - Collaboration) para um técnico que
componha a equipe de implantagdo e implementagdo da solugdo contratada, comprovado por meio da Apresentagdo de copia da CTPS ou Contrato
de Prestagdo de Servigos regidos pela legislagdo civil comum com a empresa licitante, bem como copia autenticada dos devidos certificados.

PERFIL — Profissional CISCO

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a instalagdo, configuragdo e customizacdo de equipamentos
e softwares de switching e routing, considerando o alto grau de complexidade a ser enfrentado na fase de instalagdo e configuragdo de Roteadores, bem
como a Ativacdo de dispositivos de Seguranga.

Experiéncia/Qualificacao Modo de Comprovacio
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Experiéncia minima de 02 (dois) anos em instalagdo, configuracdo e | Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo
customizagao de equipamentos | funcionario, além da devida documentagdo necessaria para que se comprove
e softwares de switching e routing e Cisco Certified Network | a participa¢do do funcionario na execugdo das atividades.

Professional Collaboration (CCNP - Collaboration)

Formacao Modo de Comprovagio

Cisco Certified Network Associate -Routing and Switching (CCNA- | Certificado, devidamente expedido pela CISCO, de habilitagdo em Cisco

R&S) Certified Network Associate -Routing and Switching (CCNA-R&S)
Cisco Certified Network Professional Collaboration (CCNP - | Certificado, devidamente expedido pela CISCO, de habilitagdo em Cisco
Collaboration) Certified Network Professional Collaboration (CCNP - Collaboration)

Tabela 6 - Perfil Profissional

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho - (IN. 01/2019, art. 16, inciso II, alinea “h”)
Nesse contexto, os requisitos tecnologicos de metodologia de trabalho (caminho para a realizagao do trabalho) sdo os seguintes:

a) Para o inicio da prestagdo do servigo, deve ser elaborado pela CONTRATADA, em, no maximo, 20 (vinte) dias ap6s a assinatura do contrato, um Plano
de Trabalho, que deve ser dividido em etapas e fases, para prévia aprovacdo pela CONTRATANTE, que por sua vez tera 10 (dez) dias para aprova-lo.

b) O Plano do Inser¢do ¢ um dos documentos que compdem o Plano de Trabalho e deve contemplar, minimamente:

e Site Survey e levantamento de dados;

e Procedimentos de fornecimento de equipamentos e licengas;

e Procedimento de recebimento e conferéncia dos itens entregues;

e Servicos de instalagdo dos softwares fornecidos;

¢ Servigos de configuragdo, ajustes e migragdes que se fizerem necessarios;
¢ Elaboragdo da documentacao ("As Built"); e

e Operagio assistida.
¢) O Plano de Testes de Aceitagdo deve contemplar a bateria de testes e validagdes da solu¢do contratada por etapa/fase;
d) O Cronograma de Implantagdo deve conter uma proposta de cronograma fisico-financeiro; e

¢) Execugdo de nova etapa/ fase estabelecidas mediante aceite da anterior pela equipe de fiscalizacao da contratagdo.

4.16. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO II, ALINEA “17)

Os requisitos tecnologicos de seguranga da informagao atinentes a solu¢@o contratada sdo os seguintes:

e Considerar, no que for cabivel, as defini¢cGes e aspectos relativos a seguranca da informacgao previstas na Norma ABNT NBR ISO/IEC 13335:2005;

e Implementar a contingéncia efetiva do ambiente Cisco Meeting Server, por meio da instalagio do servidor de redundancia com as mesmas
capacidades e funcionalidades do servidor principal, visando assegurar os requisitos de disponibilidade e integridade dos servigos de
videoconferéncia e de colaboragao, objetos desta contratagdo, mesmo na ocorréncia de falha severa do servidor principal;

e Permitir a realiza¢do de chamadas de voz criptografadas ponta a ponta por meio da habilitagdo do Cisco Jabber sem a necessidade de utilizagdo de
VPN, visando assegurar os requisitos de confidencialidade e de autenticidade durante as comunicagdes entre os usudrios do ambiente;

e Permitir a conexdo e recebimento de chamadas de dudio e video pela internet de forma segura, utilizando o Firewall Cisco Expressway e com essa
solug@o suportando também o recebimento de chamadas via SIP URI, reduzindo a divulgagdo explicita de enderecos IP publicos e mitigando a
possibilidade de vazamentos de dados e fraudes digitais;

e Suportar autenticagdo H.235 para chamadas da internet com a utilizagdo do Expressway/E; e

e Permitir a utilizagdo do Expressway/C, que ficara localizado na rede interna (ROD) e que sera utilizado para fornecer os registros de terminais
nativos para dispositivos SIP e H.323, além do interfuncionamento dos terminais Cisco TelePresence com video de terceiros compativeis com os
padrdes H.323, H.264 SVC e SIP, bem como clientes Microsoft Lync e Skype for Business.

4.17. OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO II, ALINEA “J”)

Os seguintes padrdes sdo requisitos tecnologicos que abrangem o objeto da contratagio:

e RFC 0791 — Internet Protocol (IP)

e RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for RealTime Applications;
e RFC 2327: Session Description Protocol (SDP);

e RFC 2543: Session Initiation Protocol v2;

e RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals;
e RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol;

e RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;

e RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;
e RFC 3264: SDP Offer/Answer Model;

e RFC 3265: SIPspecific Event Notification;

¢ RFC 3311: SIP UPDATE Method;

e RFC 3323: SIP Privacy Mechanism;
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RFC 3515: SIP REFER Method;

RFC 3711: The Secure Realtime Transport Protocol (SRTP);

RFC 3841: Caller Preferences for the Session Initiation Protocol (SIP);
RFC 3842: SIP Message Waiting;

RFC 4028: Session Timers in SIP;

RFC 4083: IP Multimedia Subsystem;

RFC 4566: Session Description Protocol;

RFC 4733: Telephone Events (DTMF); e

RFC 5853: SBC (Session Border Controller) for Enterprise.

5 — RESPONSABILIDADES - (IN. 01/2019, ART. 16)

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE - (IN. 01/2019, art. 17, inciso I, alinea “a” — “h”)

l.
2.

10.

11.

12.

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

Promover junto 8 CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data de empenho dos itens adquiridos, a realizagdo da reunido inicial
(reunido de kick-off), para o estabelecimento do Plano de Inser¢ido contendo todas as agdes necessarias e 0 cronograma para o estabelecimento da
solugdo de TI obtida, conforme produtividade ou capacidade minima de fornecimento por parte da CONTRATADA, considerando, quando
aplicavel, as boas praticas e pesquisas de mercado para a defini¢do de prazos limites;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

Receber o objeto fornecido e que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes realizadas, a ser realizado por representante(s)
devidamente designado(s) para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, cuja realizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios, que,
na ocorréncia desta, ndo implicara em corresponsabilidade do Ministério da Defesa, em conformidade com o Art. 70° da Lei n°® 8.666/1993;

Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro
de Precgos, quando aplicavel,

Realizar, por ocasido do empenho para aquisi¢do da solugdo de TI, as diligéncias necessarias junto ao licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar para comprovagdo do atendimento dos requisitos de negdcio e técnicos atinentes ao prestador dos servigos;

Exigir da CONTRATADA o estrito cumprimento dos aspectos de confidencialidade das atividades referentes a implantagdo da solugdo de TI,
incluindo a sua documentacao elaborada, a ser obedecido por ela e por seus funcionarios alocados para a implantagdo da solugéo;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC, mantendo registro de todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo da aquisi¢do, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administragdo; e

Providenciar, ap6s a implantagdo da solugdo de TI e no periodo de manutengdo corretiva em garantia, a devida abertura do(s) respectivo(s)
pedido(s) de suporte técnico, quando da identificacdo de problema(s) técnico(s) afeto(s) a solugdo de TI, a serem realizados junto a um centro de
assisténcia e suporte técnico a ser provido.

5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA - (IN01/2019, ART. 17, INCISO II, ALINEA “A” — “H”)

Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

Contribuir com o adquirente da solug@o de TI para que, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data de empenho dos itens adquiridos, seja
realizada a reunido inicial (reunido de kick-off), para o estabelecimento do Plano de Inser¢do contendo todas as agdes necessarias e um cronograma
para o estabelecimento da solug@o de TI obtida;

Realizar a transferéncia de conhecimento da solucdo de TI adquirida por meio de treinamento e capacitagdo de integrantes do adquirente, em
conformidade com o previsto neste Termo de Referéncia;

Responder por todos os vicios e defeitos dos itens da solu¢do de TI fornecida por um periodo 60 (sessenta) meses, referentes aos equipamentos
e softwares envolvidos na solugdo e servigos e de 3 (trés) meses para capacitagdo, como forma de manutengdo em garantia do tipo corretiva, em
conformidade com o previsto neste Termo de Referéncia;

Planejar, desenvolver, executar ¢ manter os servigos do objeto fornecido dentro das exigéncias de niveis de servigos nele estabelecidos, além de
reparar, CorTigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os itens adquiridos ou servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos e/ou incorregdes;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual, ndo
deixando de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito cumprimento do fornecimento da solugdo de TI, sob qualquer alegacdo;

Relatar formalmente a equipe de fiscalizagdo da aquisig¢do qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo dos servigos;

8. Reparar quaisquer danos diretamente causados & CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

10.

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3036710&infra_...

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugao dos servigos pela CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;

Manter, durante todo o periodo de validade da Ata de Registro de Precos, a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de
TI objeto do Termo de Referéncia, considerando, quando aplicavel, as boas praticas e pesquisas de mercado para a defini¢do de prazos limites;

Fornecer, sempre que solicitado pelo adquirente, os comprovantes necessarios a comprovacdo de atendimento dos requisitos de negécio e técnicos
atinentes ao prestador dos servigos;

Possuir e manter atualizado um plano contingente viavel para assegurar uma continuagao da prestagdo dos servigos no caso de, durante a vigéncia
da Ata de Registro de Precos, ocorrerem casos de greve ou paralisagdo de seus colaboradores, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo dos
transportes publicos, hipotese em que deverd promover, as suas expensas, 0os meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus
locais de trabalho;

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas;

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela sua qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade dos trabalhos
durante todo o periodo de fornecimento da solucéo de TI, dentro dos prazos estipulados;

Cumprir estritamente os aspectos de confidencialidade das atividades referentes a implantagdo da solugdo de TI, incluindo a sua documentagao
elaborada, a ser obedecido por ela e por seus funcionarios alocados para a implantagdo da solucao de TI adquirida;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administragao

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condi¢éo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacdo de trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso e insalubre; e

Promover a devida orientacdo de sua equipe técnica quanto ao objeto da aquisicdo tendo especial atengdo aos seguintes aspectos:

a) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas no objeto da
aquisi¢ao;

b) Apresentar os empregados nos locais de execugdo de tarefas atinentes ao objeto da aquisi¢cdo devidamente identificados por meio de cracha;

c) Prover seus empregados com os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI), quando for o caso;

d) Apresentar a adquirente, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo dos servigos;

e) Substituir prontamente funcionarios de sua equipe técnica nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigagdes relativas a
execuc¢do dos servigos; €

f) Instruir seus funcionarios quanto a necessidade de acatar as normas internas dos locais onde houver instalagido da solugao de TI.

5.3. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - (IN.01/2019, ART. 17,

INCISO I1I)
1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados;
3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos;
4. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

a) as formas de comunicag@o entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
b) defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:

a) a defini¢ao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC;

b) as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugao de TIC aos Orgaos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de
negociagdo e redistribui¢do da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pela CONTRATADA; e

c) as regras para a substituigdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a realizagdo de Prova de Conceito, em fungdo de
fatores supervenientes que tornem necessdria e imperativa a substitui¢do da solugdo tecnologica.

6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO - (IN. 01/2019, ART. 18)

O Modelo de Execugao do Contrato devera contemplar as condi¢des necessarias ao fornecimento da solugéo de TIC, observando os itens a seguir:
6.1. Rotinas de Execucio - (IN. 01/2019, art. 18, inciso I)

Os itens abaixo descreverdo a defini¢do de processos e procedimentos de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da informagdo assim como de seu
gerenciamento e manutengdo durante o prazo de vigéncia contratual, até o seu encerramento.

6.1.1. Realizaciio da Reuniio Inicial - (IN. 01/2019, art. 31, inciso I - III) Em até 15 (quinze) dias da assinatura do contrato, sera realizada a reuniao
inicial (reunido de kick-off), a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e
Administrativo do Contrato, do representante legal da CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados.

6.1.2. Descricio dos eventos do periodo de ambientacio, quando houver

Quando da realiza¢do da Reunido Inicial, deverdo ser relacionados os eventos previstos para ocorrerem no periodo de ambientagdo, assim como deverao
ser verificadas e coordenadas as obrigacdes contidas nos documentos condicionantes da obtencéo. Todas estas informagdes deverdo constar no Plano de
Trabalho para a execugdo da aquisi¢do, que devera ficar pronto em até 5 (cinco) dias uteis e deve ser composto pelos seguintes assunto no minimo:

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3036710&infra_...

Plano de Inser¢do, cujo modelo estd em Apéndice V, com o detalhamento dos procedimentos de execugdo dos servicos de instalacdo e
configuragdo da solugdo de videoconferéncia, sua integragdo ao ambiente atual da ROD, considerando os ativos de TIC existentes, a arquitetura,
topologia e especificidades da ROD e as regras e politicas de Seguranga da Informagéo e Comunicagdes, incluindo ainda:

o Site Survey e levantamento de dados;
o Procedimentos para o fornecimento dos aparelhos telefonicos VoIP, dos sofiwares e licengas de uso que compdem a solugéo;
o Procedimento de recebimento e conferéncia dos itens entregues;

o Servigos de instalagdo logica, nos equipamentos da ROD, dos sofiwares e licengas de uso que compdem a solucio;
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o Servicos de configuragao, integracdo, ajustes e migracdes que se fizerem necessarios;

o Elaboragdo do “As Built’, que consiste na documentagdo a ser criada durante a implantagdo com as customizagdes, parametrizagdes e
modificagdes necessarias na solugao de TI para implanté-la, conforme o escopo do Termo de Referéncia;

o Previsdo de execucdo de nova etapa/fase estabelecida, mediante aceite da anterior pela equipe de fiscalizagdo do adquirente; e
o Operagdo assistida;

¢ Plano de Comunicac¢do, conforme modelo do Apéndice VI, entre o adquirente e a CONTRATADA, visando definir os procedimentos e formas de
comunicagdo entre si;

e Plano de Fiscaliza¢do, conforme modelo do Apéndice VII, com os procedimentos de fiscalizacdo da execugdo do objeto adquirido, por meio do
qual o adquirente fiscalizara os servigos de instalagdo realizados, verificando a aderéncia ao procedimento de instalacdo fisica e configuragao dos
equipamentos aprovado, considerando os prazos e a qualidade dos servigos;

¢ Cronograma de Implantacio, detalhando fases e prazos estimados de todos os servigos necessarios a instalagdo da solugdo de TI, que deverdo ser
obrigatoriamente descritos no cronograma de instalagao. O adquirente nomeara equipe técnica para a coordenagdo dos servigos, a qual cabera
aprovar as varias fases de execucdo;

e Matriz de responsabilidade das atividades, detalhando as responsabilidades de cada ente participante do procedimento de execucdo da aquisi¢do;
e Métodos de avaliacdo, onde a devem ser definidos os testes de conformidade da solugdo adquirida que serdo aplicados;

e O Plano de Testes de aceitagdo, que deve contemplar os testes ¢ validagdes da solugdo adquirida por etapa / fase, incluindo cronograma fisico-
financeiro. O plano deve conter testes de integragdo e comunicacao entre os itens adquiridos, testes de integragdo com os equipamentos existentes
no ambiente atual, assim como testes de desempenho. A CONTRATADA devera elaborar o plano de testes a ser realizado para garantir a
conformidade e desempenho da solugédo, de acordo com os requisitos solicitados;

e Previsdo de eventos que afetem outras atividades da adquirente;
o Entrega e instalagdo de equipamentos;
e Preenchimento e assinatura, pela CONTRATADA, do Termo de Compromisso, conforme modelo do Apéndice I1I; e
e Preenchimento e assinatura, pelos funcionarios da CONTRATADA, do Termo de Ciéncia do Termo de Compromisso, conforme modelo do
Apéndice IV.
O representante legal da CONTRATADA devera apresentar o seu preposto junto 8 CONTRATANTE.

Na reunido inicial serdo prestados os esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato, assim como serdo
repassados 8 CONTRATADA os conhecimentos necessarios a execugao dos servigos ou ao fornecimento de bens; e

Sera apresentada e disponibilizada 8 CONTRATADA a infraestrutura fisica, na qual todas as agdes necessarias a perfeita instalagdo e integragdo da
solugdo serdo realizadas, tendo em vista o fiel cumprimento do objeto do contrato.

6.1.3. Forma de execucio e acompanhamento dos servicos

A execugdo do Contrato, nos termos do § 1° do art. 67 e art. 73, ambos da Lei n°® 8.666/93, sera acompanhada e fiscalizada por servidores designados pelo
Orgao mediante Portaria, anotando, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo do objeto, determinando o que for necessario a
regularizagao das faltas ou defeitos observados, e atestara a (s) nota (s) fiscal (is) / fatura (s) apresentadas para fins de pagamento.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas
e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 10 do Decreto n® 9.507, de 2018;

O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucéo dos servigos e do contrato;
A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;
Para o acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato serdo utilizadas as disposi¢des contidas na IN. SGD n°® 01/2019 e suas alteragdes;

Caberd a EQUIPE DE FISCALIZACAO CONTRATUAL, dentre outras atribuigdes, determinar providéncias necessarias ao regular e efetivar
o cumprimento contratual, bem como anotar e enquadrar as infragdes contratuais constatadas, comunicando as mesmas ao seu superior hierarquico;

A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
Contrato por qualquer irregularidade verificada, inclusive resultante de imperfeicdes técnicas ou de qualidade inferior. A fiscalizagdo ou
o acompanhamento pelo 6rgéo interessado, ndo exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA;

A Administra¢do, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem 6nus para o Orgdo, se executado
em desacordo com as especificagdes estabelecidas em Termo de Referéncia e seus anexos, bem como em contrato e na proposta comercial; e

A CONTRATADA ser4 a unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento dos servigos, sendo a0 CONTRATANTE reservado o direito de exercer a mais
ampla e completa fiscalizagdo contratual, mediante servidores designados para este fim.

Especificamente, o monitoramento da execugdo devera observar o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato, e consiste em:

- confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP), a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto constante na
Ordem de Servigo;

- avaliagdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, a partir da aplicacdo de listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo
definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

- identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;
- verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

- verificagdo da manutengdo das condigdes classificatorias referentes a pontuacao obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e
Técnico do Contrato;

- encaminhamento das demandas de corre¢do a CONTRATADA, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegagdo de competéncia, do Fiscal Técnico do
Contrato;

- encaminhamento de indicagdo de sangdes por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa;

- confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), a cargo do Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato, com base nas
informagdes produzidas nas alineas acima;

- autorizag@o para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato com base nas informacdes produzidas na alinea h deste item, a ser encaminhada ao
preposto da CONTRATADA,;
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- verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com apoio dos
Fiscais Técnico e Administrativo do Contrato;

- verificagdo de manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do Contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do
Contrato;

- encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modifica¢io contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

- manutenc¢do do Historico de Gestdao do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por
ordem histdrica, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo.

6.1.4. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagio dos servicos - (IN01/2019, art 18, inciso I, alinea “a”)
6.1.4.1 - Fornecimento de Bens e Servicos

O fornecimento de bens e servigos devera ser realizado mediante o recebimento, pela CONTRATADA, das respectivas Ordem de Fornecimento de Bens
e Servicos (OFBS), conforme modelo do Apéndice VIII, que indicardo as quantidades, os prazos, os responsaveis pelo recebimento e os locais de entrega
de todo material e servigo adquirido. As OFBS serdo emitidas pelo adquirente em até 3 (trés) dias uteis do inicio de cada etapa/ fase de implantagdo da
solugdo adquirida, de acordo com o Plano de Trabalho elaborado na reuniio inicial.

6.1.4.2 - Entrega dos Bens/ Prestacio de Servicos
A entrega dos bens e a prestagdo dos servigos objeto da aquisi¢ao devem ser realizados considerando os seguintes aspectos:

a. Os equipamentos ¢ licengas de uso de sofiware deverdo ser entregues pela CONTRATADA, incluindo todas as taxas, impostos, fretes ou outros
encargos, devendo estar disponiveis em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da OFBS, no local indicado, em Brasilia, de
segunda a sexta-feira, de 09:00h as 17:00h;

b. A CONTRATADA devera entregar os equipamentos ¢ as licengas de uso de software adequadamente acondicionados em suas embalagens originais
lacradas, protegidos contra danos de transporte e manuseio. Juntamente com os produtos, devera ser fornecida toda a documentagdo técnica original,
completa e atualizada, contendo os manuais e guias de utilizagdo, ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo, preferencialmente em portugués do Brasil.
Opcionalmente, os referidos documentos técnicos poderdo ser disponibilizados em midia eletronica. A CONTRATADA entregard os
equipamentos, softwares e respectivos componentes as suas expensas;

c. E de responsabilidade da CONTRATADA a instalagdo e configuragdo de todos os produtos, sejam estes de hardware e ou Licencas de software. A
CONTRATADA executara a configuragao e os testes necessarios a verificagdo do perfeito funcionamento da solugdo no prazo maximo de 30 dias
corridos da entrega do item;

d. A instalacio e a configuragdo deverdo ser realizadas de tal forma que as interrup¢cdes no ambiente de producdo sejam as minimas possiveis e
estritamente necessarias, e, ainda, ndo causem transtornos aos usuarios finais; e

e. O local onde forem executados os servigos de instalagdo, configuragdo e/ou modernizagdo deverdo ser entregues em perfeitas condigdes de limpeza e
funcionalidade.

6.1.4.3 - Recebimento Provisorio dos Bens e Servicos

Os materiais contratados recebidos, apds fisicamente conferidos pelos respectivos responsaveis pelo recebimento (indicados & empresa contratada pelo
Fiscal Requisitante), devem receber, em até 05 (cinco) dias, o Termo de Recebimento Provisorio, conforme modelo em Apéndice I, emitido pela
Comissdo de Fiscalizagdo e Recebimento do Material (composto pelo Gestor do Contrato e pelos integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao
indicados pela SC-1/MD), atestando ndo haver pendéncias na analise de qualidade baseada nos critérios de aceitagdo definidos no Termo de Referéncia da
aquisigdo;

Em caso de ndo conformidade com os termos da Ata de Registro de Precos, a CONTRATADA devera solucionar a pendéncia em até 7 (sete) dias
uteis, contados a partir do dia seguinte da devida notificagao.

6.1.4.4 - Recebimento Definitivo dos Bens e Servicos

Apos as agoes de instalacdo, configuragao, teste dos hardware e software e capacitagdo da solucao de TI adquirida, e ndo havendo pendéncias, a Comissao
de Fiscalizac¢do e Recebimento do Material emitira, em até 30 (trinta) dias corridos, o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), conforme modelo do
Apéndice II, atestando que o material e/ou servigo instalado, bem como a capacitagdo, atentem aos requisitos técnicos de funcionamento estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

Ressalta-se que o recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo da aquisigéo.
A partir da emissao do referido Termo de Recebimento Definitivo, dar-se-a o inicio a contagem do prazo de garantia dos respectivos produtos.

6.1.4.5 - Cronograma de execu¢ao

A execugdo dos servicos dar-se-a em conformidade com o previsto na Secéo 2 (Descri¢do da Solugdo de TIC) e na Segdo 4 (Especificagdo dos Requisitos
da Contratagdo), em especial o item 4.15 — Requisitos de Metodologia de Trabalho, de acordo com o cronograma de execugdo a seguir:

Evento | Atividade Precedéncia | Prazo | Responsavel
1 Assinatura do Contrato - - CONTRATANTE / CONTRATADA
2 Emissdo do empenho relativo aos itens da Ata de Registro de 1 ldu CONTRATANTE
Precos
3 Envio da designagdo do PREPOSTO da CONTRATADA 2 4du CONTRATADA
4 Reunido inicial 3 10d CONTRATANTE / CONTRATADA
Realizagdo de site survey e prontificacdo da elaboragdo do Plano
> de Trabalho da execugdo do objeto contratado 4 7du CONTRATADA
Analise e, se necessario, exigéncia de corre¢do do Plano de Equipe de Fiscalizagdo do Contrato
6 5 2du
Trabalho e Gestor
7 Entrega do Plano de Trabalho corrigido 6 3du CONTRATADA
8 Aprovagédo do Plano de Trabalho 7 0d g(élsltlg: de Fiscalizagao do Contrato,
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Evento | Atividade Precedéncia | Prazo | Responsavel
L. 3du
9 Emissao das OFBS por fase/etapa 8 *) Gestor
10 Entrega dos bens e servigos 9 30d CONTRATADA
1 Solugdo de pende_nc1as dev1dp a ndo conformidade com os 10 7du CONTRATADA
termos da ARP, dos itens fornecidos.
12 Aceitacdo e emissdao do Termo de Recebimento Provisorio 11 Sdu Equipe de Fiscalizacao do Contrato,

Gestor

Testes de aceitacdo e ajustes de implementagdo e configuracao Equipe de Fiscalizagdo do Contrato

13 no ambiente (quando necessario) 12 20d e CONTRATADA
Recebimento definitivo e emissdo do Termo de Recebimento Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
14 . 13 10d
Definitivo Gestor
15 Encerramento da aquisi¢do emissdo do Termo de Encerramento 14 5d Gestor

Contratual (Apéndice XI).

(*) 03 dias uteis do inicio de cada fase/etapa definida no Plano de Trabalho.

Tabela 7 - Cronograma de Execucio

6.1.5. Locais de entrega, quando aplicaveis — (IN01/2019, art 18, inciso I, alinea “a”)

A entrega de material adquirido deve ser realizada no prédio Anexo do Ministério da Defesa, conforme enderego abaixo:
Ministério da Defesa, Av N1, Bloco O — Anexo,

Subchefia de Comando e Controle (SC-1/EMCFA/MD), Sala 309

CEP.: 70052-900 — Brasilia — DF

6.1.6. Documentacio minima exigida - (IN. 01/2019, art. 18, inciso I, alinea “b”)

A documentagdo técnica devera ser original, ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo. Sera permitido a entrega desses documentos em meio digital e
preferencialmente no idioma portugués do Brasil.

A CONTRATADA devera apresentar, ja na reunido inicial, para constar como anexo do Plano de Inser¢éo, uma planilha contendo a discriminagao de toda
a documentagao técnica que sera entregue no decorrer da implantagdo da solugdo de TI fornecida.

As principais documentagdes técnicas a serem entregues s3o:

¢ Diagramas técnicos de implantagdo dos bens demandados, /ayouts e outras documentagdes técnicas pertinentes;

¢ Equipamentos: manual técnico, certificados de garantia e autenticidade, guias de instalacdo, inicializagdo, operacdo, adequagdo e mensagens
auxiliares para solucdo de problemas, diagnosticos, especificagdes e outros pertinentes;

o Softwares: manuais técnicos, certificados de garantia e autenticidade, guias de instalagio, inicializagdo, operagio, adequagdo, mensagens auxiliares
para solugdo de problemas, diagnosticos, especificagdes e outros pertinentes. As midias de gravagdo dos softwares licenciados, que ndo sejam
disponibilizados por seus fabricantes exclusivamente online, devem ser entregues em suas embalagens originais;

e Layout de implantacio: Ao final da instalagdo, configuragdo e testes, a CONTRATADA devera emitir o projeto de implantagdo A4S BUILT,
contendo no minimo:

o Diagrama fisico da solu¢do implantada, com esquemas técnicos e detalhamento da forma de ligagdo dos equipamentos, com destaque ao tipo
de conexio fisica, a distribuicao dos equipamentos e demais informagdes necessarias a plena documentacgéo do seu layout fisico. O diagrama
deve ser entregue em papel e em arquivo digital no formato Microsoft Visio; e

o Diagrama logico da solugao implantada com o detalhamento da forma de comunicag@o dos equipamentos com destaque ao tipo de protocolo,
roteamento, elementos de seguranca e demais informagdes necessarias a plena documentagdo do seu layout logico. O diagrama deve ser
entregue em papel e em arquivo digital no formato Microsoft Visio;

¢ Configuracio de equipamento e softwares: Disponibilizar toda a documentagdo necessaria para sua instalacéo e utilizagdo, por meio de manuais
de instrugdes, customizagio e operagdo do equipamento e de recursos relacionados a0 mesmo; e

e Treinamento: fornecimento de apostilas contemplando a configuragdo de cada equipamento e software e quaisquer materiais complementares
necessarios a execugao do treinamento no idioma portugués do Brasil. A CONTRATADA devera relacionar todos os participantes do treinamento e
entregar no final do treinamento uma relacdo de participantes com suas respectivas presencas, bem como uma pesquisa de satisfagcdo, além
de disponibilizar os certificados de participagdo em cada treinamento aos participantes que obtiveram, no minimo, 75% de presenca.

6.1.7. Procedimentos de transicio, transferéncia de conhecimento, e finalizacio do contrato - (IN. 01/2019, art. 35)

A transferéncia de conhecimento a ser efetuada pela CONTRATADA, fornecedora da solugdo, devera ser executada por meio de treinamento e
capacitac@o de integrantes do adquirente, conforme a seguir descrito:

a. Realizacdo de treinamento de até 6 (seis) integrantes da equipe técnica do adquirente nas tecnologias implantadas, por meio de realizagdo de curso
intensivo para a transferéncia de conhecimento técnico sobre os principais componentes da solugdo Cisco Meeting Server adquirida. O curso deve ser
realizado no estilo “hands on”, considerando as seguintes condicionantes:

e Ministrado por profissionais devidamente certificados e com pleno dominio da solugdo adquirida;

e Provimento de material didatico, preferencialmente escriturados na lingua portuguesa, suficiente a plena capacitagdo dos instruendos na execugdo
gerenciamento, manutenc@o e administrac@o de toda a solucdo de TI adquirida; e
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e Estabelecimento de cronograma de treinamento que possibilite aos participantes a compreensao das caracteristicas dos componentes da solugéo,
suas funcionalidades, possibilidades de implementagdo, utilizagdo dos recursos disponiveis, realizagdo de manutencdo e quaisquer adaptagdes
julgadas pertinentes as necessidades especificas do ambiente supracitado. O cronograma de treinamento devera possuir, no minimo, os seguintes
assuntos:

o Acompanhamento da instalagdo;
o Acompanhamento do desempenho da solugdo e seus impactos;
o Acompanhamento das rotinas definidas para testes e aceitagdo;
o Validagdo dos resultados e procedimentos inclusos nos testes ¢ na aceitagao;
o Execugdo de atividades de geréncia e operagéo; e
b. Realizar capacitagdo para até 4 (quatro) integrantes da equipe técnica do adquirente, por meio de treinamento preparatorio oficial para
certificag@o Cisco, considerando as seguintes condicionantes:
e Ministrado por profissional devidamente certificado e com pleno dominio da solugdo adquirida;
e Fornecimento aos instruendos de materiais do fabricante Cisco, ndo sendo aceitas copias e/ou reprodugdes ndo autorizadas pelo fabricante;
e Fornecimento a cada instruendo de um certificado de participagio reconhecido pelo fabricante Cisco; e
e Previsdo de um periodo de garantia de 3 (trés) meses ap0s a realizacdo de cada curso para os esclarecimentos, com os respectivos instrutores, de

duvidas verificadas apos a sua finalizagao.

Concluidas todas as atividades de instalagdo, configuragdo e testes do ambiente por parte da CONTRATADA, além da transferéncia final de
conhecimentos sobre as caracteristicas dos componentes da solugdo, suas funcionalidades, possibilidades de implementacéo, utilizagdo dos recursos
disponiveis, realizagdo de manutencao e quaisquer adaptagdes julgadas pertinentes, a CONTRATANTE devera validar e homologar o ambiente, j4 em
produgio e, ap6s a homologacdo, deverdo ser revogadas todas as permissoes de administragdo e geréncia do ambiente ou quaisquer outras permissdes de
acesso privilegiado concedidas temporariamente aos técnicos da CONTRATADA.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacio e controle - (IN. 01/2019, art. 18, inciso II)

O fornecimento de bens e servigos devera ser realizado mediante o recebimento, pela CONTRATADA, das respectivas Ordem de Fornecimento de Bens
e Servicos (OFBS), conforme modelo do Apéndice VIII, que indicardo as quantidades, os prazos, os responsaveis pelo recebimento e os locais de entrega
de todo material e servigo adquirido. As OFBS serdo emitidas pelo adquirente em até 3 (trés) dias tuteis do inicio de cada etapa/ fase de implantagdo da
solugdo adquirida, de acordo com o Plano de Trabalho elaborado na reunido inicial.

6.3. Mecanismos formais de comunicacéo - (IN. 01/2019, art. 18, inciso III)

O Plano de Comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para o fornecimento da solugdo de TI deve ser estabelecido de acordo com as
seguintes diretrizes:

a. Disponibilizacdo de um profissional da CONTRATADA para ser o responsavel pelo relacionamento com a CONTRATANTE, durante a execugdo da
aquisi¢do, designado como “Preposto”, formalmente designado para atuar como ponto unico de contato e intermediar assuntos técnicos e administrativos;
e

b. Elaboracdo do Plano de Comunicagao em entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA prevendo:

¢ Reunides, com periodicidade a ser definida, para avaliagdo dos resultados e propor recomendagdes para a execugdo da aquisigao;

e Processos e procedimentos para a troca de informagdes, que utilizem mecanismos formais de comunicagéo, que devera incluir telefone e e-mail de
contato; e

e Canais para abertura de solicitacdo de suporte e apoio técnicos de manutengdo em garantia.

6.4. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca - (IN. 01/2019, art. 18, Inciso V)

6.4.1. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos no projeto deverdo seguir os seguintes procedimentos e premissas de seguranca envolvidos na
execugdo do objeto:

6.4.1.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do MD ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugao dos servigos
contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa; e

6.4.1.2. Nao veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do MD.

6.4.2. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagao de servigos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal,
na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

6.4.3. Manter sigilo de todas as informacgdes a que tiveram acesso inclusive apds o término da vigéncia contratual ou eventual rescisio;

6.4.4. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na
POSIC-ACMD, disponivel em http:/www.defesa.gov.br/arquivos/legislacao/portaria_nornmativa numero 2 2019.pdf;

6.4.5. A CONTRATADA devera demonstrar que possui mecanismos que assegurem a seguranca das informagdes da Administragdo Central do MD por
ela acessadas direta ou indiretamente (acesso aos ativos que contém informagdes) e cumprir o disposto na POSIC quando aplicavel;

6.4.6. O Termo de Compromisso (IN. 01/2019/SGD-ME, Art. 18, Inciso V, alinea a), deve ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA e
tem como documento modelo o Apéndice III — Modelo de Termo de Compromisso;

6.4.7. Assinatura, pelos funciondrios da CONTRATADA, de um Termo de Ciéncia do Termo de Compromisso previsto no item anterior, cujo modelo
encontra-se em Apéndice IV, que inclui, além das especificidades previstas no POSIC do MD, os seguintes dispositivos:

e Os técnicos ou pessoas autorizadas da CONTRATADA deverdo cumprir o procedimento de identificagdo previsto onde efetuarem os servigos
relacionados a solugdo contratada; e

e O acesso de técnicos e representantes da CONTRATADA dar-se-4 sempre mediante agendamento prévio e devido acompanhamento de
representantes ou indicados pela SC-1/MD.

6.4.8. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos; e
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6.4.9. Por fim, o objeto ndo se enquadra nas hipéteses de aplicagdo do Decreto n® 9.637/2018, que trata da seguranga fisica e a protecdo de dados
organizacionais, cujos servigos podem ser contratados por dispensa de licitagao (Lei 8.666/93, art. 24, IX), com vistas a preservagdo da seguranga
nacional (art. 1°, III, do Decreto n°® 2.295/97).

6.5 — Papéis e Responsabilidades (IN. 01/2019, Art. 18, Inciso I, alinea c)

Papeis

Formacio

Resumo das atividades

Gestor do Contrato

Servidor com atribuicdes gerenciais,
técnicas e operacionais, relacionadas ao
processo de gestdo do contrato.

e Providenciar reunido inicial com a CONTRATADA.

e Promover reunides de controle entre fiscais e
representantes da CONTRATADA.

¢ Encaminhar pedidos de sangdes.

e Providenciar TRD.

e Autorizar emissdo de notas fiscais.
e Gerir o contrato

e Acompanhar a prestagio dos servicos de Suporte
Técnico.

e Gerir pagamentos

¢ Encaminhar eventuais comunica¢des 8 CONTRATADA
por intermédio do preposto

e Observar as normas contidas neste TR/PB para a
execucao da gestdo contratual

e Observar as normas internas do MD para execugdo da
gestdo contratual

Fiscal Técnico do
Contrato

Servidor representante da Area de
Tecnologia da Informagdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato.

e Providenciar TRP.

e Receber as Ordens de Servigos, avaliar a
compatibilidade contratual, registrar, autorizar e
encaminhar 8 CONTRATADA para execugdo.

e Produzir pareceres técnicos sobre a execucdo do
contrato.

e Avaliar a qualidade dos servigos prestados.

Fiscal Requisitante

Servidor  representante da  Area
Requisitante da Solugdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para

¢ Confecgdo e assinatura das Ordens de Servigo, para fins
de encaminhamento formal 8 CONTRATADA.

* Homologar o servigo prestado.

e Confecgdo e assinatura do TRD, para fins de
encaminhamento para pagamento com base nas

do Contrato : : informagdes produzidas.
fiscalizar o contrato do ponto de vista . oo N
funcional. o Identificar problemas e apontar possiveis solugdes
¢ Garantir a execugao contratual.
e Observar as normas contidas neste TR/PB para a
execucdo da gestdo contratual
e Verificar aderéncia aos termos contratuais.
Servidor  representante da  Area ¢ Indicar termos ndo aderentes ao contrato e a legislacdo
Fiscal Administrativa, indicado pela autoridade pertinente.
Administrativo do | competente dessa area para fiscalizar o ¢ Identificar problemas e apontar possiveis solugdes
Contrato contrato quanto aos aspectos . ~
L . e Garantir a execugao contratual.
administrativos.

e Observar as normas contidas neste TR/PB para a
execucdo da gestdo contratual

Equipe Técnica da
CONTRATADA

Empresa contratada para execugdo dos
servicos do objeto, de acordo com este
TR/PB.

¢ Executar fielmente o contrato.

o Efetuar corregdes necessarias durante a execucdo
contratual.
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Papeis Formacio Resumo das atividades

o Supervisionar os servigos de suporte.

o Realizar reunides periodicas com a CONTRATANTE.

Responsédvel pelo acompanhamento e e FElaborar e encaminhar os relatorios de servigos
contato entre CONTRATANTE e executados.

Preposto CONTRATADA, recebimento de e Representar a CONTRATADA no acompanhamento da
notificagdbes e a apresentagdo de execugdo do Contrato
documentos.

e Receber e dar andamento a todas as comunicagdes
recebidas do Gestor do Contrato em tempo habil.

¢ Acompanhamento e realiza¢do do contrato.

Tabela 8 -Tabela de papéis e responsabilidades

6.7 — Execu¢do do Pagamento em Funcio dos Resultados Obtidos (IN. 01/2019, Art. 18, Inciso IV)

Os pagamentos a CONTRATADA somente serdo realizados mediante o perfeito atendimento das condi¢des de fornecimento dos bens e servigos previstos
neste Termo de Referéncia, caracterizado pela emissdo, pela CONTRATANTE, dos TRD para cada ordem de fornecimento de bens e servigos, bem como
mediante a emissdo, pela CONTRATADA, da respectiva nota fiscal/fatura, em conformidade com o previsto no item 6.1.3. Forma de execuciio e
acompanhamento dos servicos, deste Termo de Referéncia.

No caso especifico da capacitagdo, o pagamento ficard condicionado ao resultado da pesquisa de satisfagdo, que deve atingir valores maiores que 70%
(setenta por cento), conforme previsto no item 7.1.3 - Capacitacio de Pessoal, deste Termo de Referéncia.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO - (IN. 01/2019, ART. 19)

7.1. Critérios de Aceitagio - (IN. 01/2019, art. 19, Inciso I)

Os critérios de aceitagdo dos servigos prestados e bens fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e niveis de servigos com os valores minimos
aceitaveis para os principais elementos que compde a solugdo de TI adquirida estdo descritos a seguir.

7.1.1 - Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos - (IN. 01/2019. art 19, Inciso I)

Os Niveis Minimos de Servigo abaixo serdo exigidos, tendo em vista aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. Serdo também
auferidos os niveis minimos de qualidade, a fim de e avaliar diversos fatores relacionados a qualidade dos bens fornecidos. Para mensurar esses fatores,
serdo utilizados indicadores relacionados a natureza e caracteristica do objeto da aquisigdo, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem
cumpridas pela CONTRATADA. O descumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara em sang¢des de acordo com o
estipulado na seg@o relativa a sangdes.

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tépico Descri¢io

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.

IAE A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de

Meta a cumprir <=0 | Servigo dentro do prazo previsto.

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio da

Instrumento de medicao CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.

A avaliagao sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.

Forma de

acompanhamento Sera subtraida a datz} de entrega dos produtqs / servig:osbdra QS (desde que o rﬁ‘scal técnico ~reconheg:a
aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de Calculo

(métrica) IAE = TEX — TEST

TEST

Onde:
TAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execug@o — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a
data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela contante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia Util apos a
emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes
no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da
OS continua a correr, findando-se apenas quanto a CONTRATADA entrega os produtos da OS e haja
aceitagao por parte do fiscal técnico.
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TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

Obs1: Serao utilizados dias uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias uteis no computo

Observagoes do indicador.

Obs3: Nio se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e aquelas
com execugdo interrompida ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 2,0% sobre o valor da OS;
De 0,31 2 0,50 — Glosa de 2,5% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 3,0% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Ser4 aplicada Glosa de 5% sobre o valor da OS e multa de 0,5% sobre o valor do Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Tabela 9 - IAE

7.1.2 - Niveis de Severidade
7.1.2.1 - Prestacdo de Manutencio Corretiva em Garantia

A manuteng8o corretiva em garantia sera realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE, por meio da Abertura de Chamado, para o qual devera
ser disponibilizado o suporte personalizado por um analista designado.

A severidade dos chamados sera definida conforme avaliagdo do problema, de acordo com os Niveis de Servicos para Manuten¢io Corretiva em
Garantia, conforme a tabela a seguir. O tempo para inicio do efetivo atendimento ao chamado, bem como o tempo de solugdo do problema, deverdo ser
também de acordo com a referida tabela, contados a partir da abertura do mesmo.

Tempo Miximo para Tempo Maximo para
Severidade || Enquadramento do Problema Inicio de S P P
. olucio do Problema
Atendimento
Esse nivel de severidade é aplicado quando a solugéo se encontra totalmente
indisponivel. H& uma falha no equipamento em producdo que deixe || até 6 (seis) horas apds || até o primeiro dia util
Alta indisponiveis seus recursos (servico parado). Ha impacto a maultiplos || a abertura do || apés a abertura do
usuarios e/ou falha em equipamento de producéo que afete operagdes criticas || Chamado. Chamado.
da CONTRATANTE.
Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha falha, simultanea ou ndo, do || até 24 (vinte e quatro) || até 3 (trés) dias Uteis
Média uso da soluc@o, em que a solug@o encontra-se parcialmente indisponivel ou || horas apds a abertura || subsequentes a
com degradagdo de tempo de resposta no acesso aos recursos pelos usuarios. || do Chamado. abertura do Chamado.
Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando a solugéo se encontra disponivel,
mas ha ocorréncia de alarmes, bem como quando ¢ necessario realizar || até 48 (quarenta e oito) || até 5 (cinco) dias uteis
Baixa consulta sobre problemas ou diividas gerais sobre a Solug@o ou acionamento || horas apds a abertura || subsequentes a
relativo a capacitacdo. H4 um pequeno impacto a um ou mais usuarios. A || do Chamado. abertura do Chamado.
correcdo pode ser feita de forma agendada, em um momento futuro.

Tabela 10 - Niveis de Servico para Manutenciio Corretiva em Garantia

Este servi¢o deve estar disponivel para acionamento de segunda a sexta-feira, em horario comercial (oito horas por dia).
A manutencdo corretiva esta restrita aos equipamentos, sofiwares e/ou componentes da solugdo adquirida.
Os critérios afetos a prestagcdo da manutengdo em garantia sdo os seguintes:

a. Na abertura dos Chamados deverdo ser fornecidas as informagGes necessarias a identificagio da necessidade de manutencdo, tais como tipo de
equipamento, numero de série, codigo de identificacdo, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servigo, versao
do software utilizada, entre outras consideradas necessarias;

b. O nivel de severidade sera informado no momento da abertura de cada chamado. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério
da CONTRATANTE, no decorrer do atendimento e conforme a disponibilidade de recursos dos modulos e componentes da solugéo;

c. O atendimento ao Chamado podera ser realizado remotamente ou, uma vez esgotadas as tentativas de solugdo por meio de contato telefénico ou correio
eletronico, por meio de visitas ao site de instalagdo da solugdo contratada que esta apresentando problema, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.
Sempre que houver necessidade nesse sentido, a CONTRATADA devera realizar contato prévio com a CONTRATANTE para agendamento e para
possibilitar a estruturagdo da visita;

d. Todas as solicitagdes feitas pelo adquirente deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado disponibilizado por ela para
acompanhamento e controle da execug@o dos servigos;

e. A CONTRATADA, apos a realizagdo dos servigos de manuteng@o corretiva em garantia, devera apresentar um relatorio de atendimento contendo
identificagdo do Chamado, data e hora de abertura, data e hora do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel pela
solugdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatorio devera ser homologado pelo Fiscal Técnico do adquirente; e

f. Um Chamado somente podera ser fechado apos a confirmagdo, pelo Fiscal Técnico do adquirente, que o atendimento se deu em conformidade com
estes critérios de aceitagdo e o motivo gerador do Chamado foi resolvido.
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7.1.2.2 - Capacitagao de Pessoal

Os critérios de aceitacdo da capacitagdo que sera realizada por meio de cursos de treinamento e preparag@o para certificagdo estdo definidos na tabela a
seguir, a ser aferida por meio de questionario de satisfagdo aplicado, pela CONTRATADA, ao final dos respectivos cursos, cujos resultados devem ser
informados ao adquirente.

Critérios para aceite do servico de

Tépicos a serem avaliados | Itens a serem avaliados AL .
transferéncia do conhecimento

Coeréncia entre o proposto € o realizado

Adequagdo do curso em relagdo as demandas do trabalho.

Organizagdo do evento Material didatico Média das notas igual ou superior a 70%

Cumprimento do conteudo

Aderéncia dos exercicios de laboratério ao contetido proposto

Dominio do tema

Clareza

Didatica

Instrutor Estimulo a participagdo do grupo Média das notas igual ou superior a 70%

Esclarecimento de davidas

Foco na apresentagdo do tema

Administracdo do tempo previsto

Tabela 11 - Avaliacdo da Capacitacio de Pessoal

Caso ndo sejam atendidos os critérios minimos de satisfagdo exigidos na tabela acima, a CONTRATADA devera repetir, em até 30 (trinta) dias corridos, o
respectivo modulo, ou parte dele, estando a CONTRATADA sujeita a aplicagdo de penalidades em caso de persisténcia na insatisfagdo da prestagdo do
servigo de transferéncia de conhecimento, por descumprimento dos prazos estabelecidos para a conclusdo dos modulos, conforme o IAE — INDICADOR
DE ATRASO DE ENTREGA DE OS.

A CONTRATADA deve prover garantia de 3 (trés) meses apos a realizagdo de cada curso de capacitagdo, para os esclarecimentos com os respectivos
instrutores de duvidas verificadas ap6s a sua finalizagao, sendo seu acionamento como Chamado de severidade baixa.

7.1.3 - Procedimentos de Teste e Inspe¢ao — (IN. 01/2019, art. 19, Inciso II)

Os procedimentos de Teste e Inspegdo abrangem a metodologia, as formas de avaliagdo da qualidade e a adequacdo da solucdo de TI as especificacdes
funcionais e tecnologicas, bem como a disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizagdo da aquisigdo, além de
outros elementos necessarios a execucdo da fiscalizagdo. Os aspectos a serem observados estdo descritos na tabela a seguir.

Qualidade da execuc¢ao dos servicos constantes nas Ordens de Servi¢co (OS).

Item Descriciao

Garantir a qualidade na execugdo dos servigos de instalacdo, configuragdo, integracdo e implantacdo da solucdo

Finalidade contratada, por parte da fornecedora da solugao de TI.

Meta a cumprir Atender aos servigo constantes das Ordem de Servigo — OS com os critérios de qualidade estabelecida neste indice.

Verificagdo, baseada no Plano de Testes definido por ocasido da Reunido Inicial, por parte dos integrantes da equipe
técnica de fiscalizagdo do Contrato, do indice de conformidade do servigo prestado, mediante verificagao dos resultados
obtidos na realizagdo dos testes, para cada servico constante das OS.

Método de
medicio

Forma de

Verificagdo do indice de conformidade de todas as ordens de servi¢o encerradas no periodo, baseado no Plano de Testes.
acompanhamento

Compatibilidade: Capacidade da solugdo contratada de operar, com harmonia e eficiéncia, com os codecs dos principais
fabricantes de endpoints de videoconferéncia disponiveis no mercado;

Integracdo: Capacidade da solugdo contratada de integrar-se com a solugdo de telefonia VoIP Cisco Unified
Communications System (CUCS), ja em operagao na ROD, e com o portfolio existente de aparelhos telefonicos VoIP, de
fabricagdo Cisco, que possuem capacidade técnica de audio ou videoconferéncia e com as licengas, ja existentes, do
ambiente Cisco Jabber Unified Communications, além de integrar-se com fontes de informagdes externas e diretorios
existentes, podendo também pode ser utilizada com extensdes para o Microsoft Exchange para agendar reunides

L diretamente dos clientes do Microsofi Outlook;
Critérios de ) N L )
qualidade Seguranca: Capacidade da solugdo contratada de realizagdo de chamadas de voz criptografadas ponta a ponta, sem a

necessidade de utilizagdo de VPN, por meio da integragdo com o ambiente Cisco Jabber Unified Communications, e de
permitir a conexao e recebimento de chamadas de audio e video pela internet de forma segura, utilizando o Firewall Cisco
Expressway, suportando também o recebimento de chamadas via SIP URI;

Usabilidade: Capacidade da solugdo contratada de permitir que qualquer usuario, ou somente aqueles autorizados criem,
participem e executem reunides facilmente, a partir de sistemas de video de sala ou de mesa, clientes moveis ou
navegadores, por meio da ROD, redes de dados das Forgas ou pela internet e de permitir a conexdo a qualquer usuario
através de um navegador numa estagdo de trabalho ou notebook, um dispositivo movel (smartphones ou tablets) ou um
dispositivo de video.
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indices de | Satisfeito quanto a execugdo do servigo.
satisfagio Parcialmente satisfeito quanto a execucdo do servico.

Insatisfeito quanto a execucdo do servico.

Metz} de 100% (cem) por cento de satisfagdo em todos os critérios deste indice.

qualidade

Periodicidade Por OS executada.

Ajuste de . = s . = .
qualidade Verificagao e revisdo do servigo de todas as OS que ndo se enquadraram na meta de qualidade.

O representante da CONTRATADA ou seu preposto sera chamado a participar de reunido de ajuste de qualidade dos

Procedimento de servicos, apos a conclusdo da OS, com o fiscal do contrato, objetivando esclarecer o(s) motivo(s) do(s) desvio(s) da meta

ajuste e a agdo de mitigacdo das falhas de qualidade.
No caso de 3 (trés) reincidéncias consecutivas de ndo enquadramento nas metas de qualidade, a CONTRATADA sera
~ comunicada formalmente pela CONTRATANTE determinando os ajustes necessarios, estando a CONTRATADA sujeita a
Sancoes L . oA . . " - . .
aplicagdo de penalidades em caso de persisténcia na insatisfagdo da prestagéo do servigo, por descumprimento dos prazos
estabelecidos para o encerramento da OS, conforme o IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS.
- A Ordem de Servigo — OS contera todos os campos necessarios ao recolhimento das informagdes deste indice, inclusive o
Observagoes

tempo de execugdo do servigo.

Tabela 12 - Qualidade da execucio dos servicos

7.1.3.1 - Instalacio e Testes

Durante a instalagéo e respectivos testes, se dara a implementagdo do objeto adquirido, de acordo com as coordenagdes realizadas na Reunido Inicial, em
conformidade com o especificado no item 6.1 — Rotinas de Execugfo, deste Termo de Referéncia.

Ressalta-se as seguintes observagdes relativas a rotina de execugao:

o E de responsabilidade da CONTRATADA a instalagio de todos os produtos, sejam estes de hardware e ou software;

e A CONTRATADA devera realizar a implementagdo da solu¢do adquirida de tal forma que as interrup¢des no ambiente de producdo sejam as
minimas possiveis e estritamente necessarias e, ainda, ndo causem transtornos aos usuarios finais da telefonia SISCOMIS;

e A CONTRATADA devera executar os testes funcionais basicos nos componentes de hardware e software do objeto adquirido para verificar o
perfeito funcionamento da solucéo instalada, que deverao ser realizados, conforme Plano de Testes definido por ocasido da Reunido Inicial. Durante
a realizag@o dos testes, um ou mais representantes do adquirente participara(do) como observador(es);

e Apos a instalagdo e configuragdo dos produtos, de acordo com as fases / etapas definidas na Reunido Inicial, a CONTRATADA devera fornecer um
relatorio de instalagdo, contendo, no minimo:

o A identificacdo de cada produto (marca, modelo, versdo, numero de licenga e outras informagdes pertinentes);
o Diagrama resumido da instalagdo;

o Configuragdes executadas em cada equipamento, no que tange aos servigos instalados; e

o Resultados dos testes dos equipamentos instalados; e

e Para cada fase/etapa, onde forem contemplados servigos de instalagdo e configuragdo de equipamentos e/ou softwares, a CONTRATADA devera
entregar a atualizagdo do “as-built” da documentag@o do ambiente, a qual devera contemplar no minimo os seguintes topicos:

o Diagrama fisico detalhado da solu¢do implantada, com as ligagdes dos equipamentos, principalmente tipo de conexdo fisica (cabeamento
UTP, fibra, velocidade, redundancia, etc.) e demais informagdes necessarias & compreensdo do layout fisico da instalagdo. O diagrama deve
ser entregue em papel e em arquivo digital no formato Microsoft Visio;

o Diagrama logico da solu¢do implantada, com o detalhamento da forma de comunicagdo dos equipamentos, configura¢des, principalmente
tipos de protocolos, vians, enderegamento, scripts (quando aplicavel), roteamento e elementos de seguranga e demais informagdes necessarias
a compreensao do layout 16gico da rede e dos ativos integrantes do ambiente de videoconferéncia e sua integragdo com os demais servigos da
rede, como por exemplo o CUCS. O diagrama deve ser entregue em papel e em arquivo digital no Microsoft Visio; e

o Disponibilizar toda a documentagdo e software dos ativos, necessaria para sua instalagdo e utilizagdo por meio de manuais de instrugdes,
customizagao e operagao do equipamento e de recursos relacionados ao mesmo.

7.1.3.2 - Controles Administrativos Referentes ao Objeto:

7.1.3.2.1 - Constatando-se alguma incorre¢do nos documentos gerados pela CONTRATADA ou qualquer outra circunstancia que desaconselhe o seu
pagamento, como valores em desacordo com o previsto na Proposta Comercial e com os descontos devidos por ndo cumprimento dos indicadores
acordados, a CONTRATANTE devera devolver, em um prazo de até 5 (cinco) dias tteis, a fatura justificando por meio de oficio, o motivo pelo ndo
pagamento, com subsidios que possibilite a CONTRATADA corrigir o erro. O prazo para pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva
regularizagdo; e

7.1.3.2.2 - A Nota Fiscal (Fatura), relativa aos servicos efetivamente executados, emitida pela CONTRATADA, sera atestada pelo Gestor do contrato e
encaminhada juntamente com a respectiva Ordem de Servico quitada pela equipe técnica de fiscalizagdo do Contrato, para a area financeira efetuar o
pagamento.

7.1.3.3- Controle e Fiscalizacdo da Execucio

7.1.3.3.1 - O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 10 do Decreto n° 9.507, de
2018;

7.1.3.3.2 - O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacio necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato;
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7.1.3.3.3 - A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

7.1.3.3.4 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos
aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017;

7.1.3.3.5 - A fiscalizag@o do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alterag@o dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993;

7.1.3.3.6 - A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

7.1.3.3.7 - O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

7.1.3.3.8 - O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, ensejara a aplicacdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n° 8.666, de 1993;

7.1.3.3.9 - As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucgdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato;

7.1.3.3.10 - A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara de todos os requisitos contidos neste TR, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.3.3.11 - Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

7.1.3.3.12 - O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execug@o do objeto ou, se for o caso, a avaliagio de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;

7.1.3.3.13 - Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada;

7.1.3.3.14 - A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador;

7.1.3.3.15 - Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes & CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

7.1.3.3.16 - A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA
que contenha sua relag@o detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso; e

7.1.3.3.17 - A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

7.2. Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retengio ou glosa no pagamento - (IN. 01/2019. art. 19, Inciso III e IV)
7.2.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo;

e) cometer fraude fiscal; e

f) ndo mantiver a proposta.

7.2.2.  Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar 8 CONTRATADA as sangdes previstas no IAE —
INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS, do item 7.1.1 - Niveis Minimos de Servico Exigidos, deste Termo de Referéncia, além de:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

b) Multas, Moratéria (de carater sancionatorio, que objetiva penalizar o atraso) ¢ Compensatoria (de carater indenizatorio, sendo uma prefixagdo de
indenizacdo por perdas e danos), na forma abaixo especificada:

- Multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por
ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

- Multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida;

- Multa compensatéria de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante da tabela abaixo:

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
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3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 13 - Grau de Gravidade e Percentual das multas

- A inexecugdo das obrigagdes assumidas especificadas na Tabela 14, cujo rol ndo é exaustivo, sera aplicado o percentual de multa em concordéancia
com a gravidade apresentada na Tabela 13 da subclausula anterior.

INFRACAO

DESCRICAO GRAU
PermiAtir 'situa(;io que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 5
ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade 4
de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 3
Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; e 2
Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, 3
por empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 1
Cumprir determinag@o formal ou instru¢do complementar do orgdo fiscalizador, por ocorréncia; 2

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por 1
funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens deste Edital e seus Anexos, ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia

. e . . . 3
formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; e 1
Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA. 1

Tabela 14 - Nivel de Gravidade de inexecucio das obrigacdes assumidas

7.2.3 - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;
7.2.4 - Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o Ministério da Defesa e com suas unidades administrativas, pelo prazo de até dois anos;

7.2.5 - Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos;

a) A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem ¢ aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 7.2.1 deste Termo de Referéncia.

7.2.6 - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Ptblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.2.7 - As sangdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.2.8 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.2.8.1 - Tenham sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.2.8.2 - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e

7.2.8.3 - Demonstrem nio possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos ilicitos praticados.

7.2.9 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;

7.2.10 - As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, sero inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

7.2.10.1 - Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.2.11 - Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil;

7.2.12 - A autoridade competente, na aplicag@o das sangdes, levara em considerac@o a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade;
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7.2.13 - Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR;

7.2.14 - A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguiro seu rito normal na unidade administrativa;

7.2.15 - O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico;

7.2.16 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF; e

7.2.17 - O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranga de dados, de informagdes e sistemas, mediante agodes
ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem perda, destrui¢do, insergdo, copia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no
qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinard a responsabilizagdo, na forma da lei, de
seus dirigentes e funcionarios envolvidos, sem prejuizo das sangdes estabelecidas.

7.3. DO PAGAMENTO - (IN. 01/2019, ART. 19, INCISO V)

Os pagamentos relativos aos itens adquiridos somente serdo efetuados pela CONTRATANTE apds o devido recebimento de bens e servigos vinculados a
uma Ordem de Fornecimento de Bens e Servicos e mediante a apresentacdo pela CONTRATADA da respectiva Nota Fiscal/ Fatura. Ressalta-se que o
CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que ndo tenha sido prevista nos
documentos condicionantes da aquisigdo. Os procedimentos especificos estdo descritos a seguir.

7.3.1 - Da Emissao de Nota Fiscal
Os procedimentos relativos a emissao de Nota Fiscal relativa a aquisicdo sdo os seguintes:

a. Durante a execucdo do objeto da aquisicdo, uma Nota Fiscal/ Fatura devera ser emitida pela CONTRATADA somente apos a lavratura, pela
CONTRATANTE, do respectivo TRD atestando a respectiva execugao de acordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, e atinente a
respectiva OFBS. O recebimento de item adquirido, considerando as diversas fases / etapas de implantagdo, cumprirdo os procedimentos especificados
no item 6.1.4 - Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagio dos servicos;

b. Cada Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA devera ser atestada pela equipe de fiscalizagdo da aquisi¢do, mediante a verificagdo da sua
conformidade com o objeto e demais documentos condicionantes previstos neste Termo de Referéncia. Caso o fornecimento dos bens e capacitagdes
técnicas providas pela CONTRATADA néo estiverem de acordo com as especificagdes constantes neste Termo e seus anexos, a CONTRATANTE podera
suspender o(s) pagamento(s) até as devidas retificagdes/correcdes; e

c. Constatando-se qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal/ Fatura recebida, esta devera ser devolvida 8 CONTRATADA ou comunicada a
sua divergéncia em, no maximo, 3 (trés) dias uteis, a contar da data do seu recebimento pela CONTRATANTE, para as devidas corre¢des. Neste caso, o
pagamento ficard suspenso até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento reiniciar-se-a apenas
apos o recebimento de nova Nota Fiscal ou comprovacdo da regularidade da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.3.2 - Do Pagamento
Os procedimentos relativos ao pagamento de Notas Fiscais relativas 4 aquisi¢do sdo os seguintes:
a. Os pagamentos dar-se-d0 em parcela unica, referente a respectiva Nota Fiscal/ Fatura apresentada pelo adquirente;

b. Antes do(s) pagamento(s) sera verificada a regularidade fiscal da CONTRATADA, junto ao Instituto Nacional de Previdéncia Social (INSS), ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), débitos trabalhistas, tributos federais, estaduais, municipais e demais obrigagdes que venham a ser criadas
durante a execugdo da aquisi¢do, o que podera ser provido pela CONTRATADA ou verificado pela CONTRATANTE através de consulta “online” ao
SICAF ou a outros sitios relativos a cada comprovante, quando houver. No caso de irregularidade a CONTRATADA sera notificada, quando lhe sera
concedido um prazo de 30 (trinta) dias corridos para regularizagdo e validagao dos documentos;

c. Qualquer atraso da CONTRATADA na apresentag@o da Nota Fiscal/ Fatura, ou dos demais documentos exigidos como condigdo para pagamento, que
gerem encargos e/ou multas referentes ao recolhimento dos tributos, a CONTRATADA arcara com tais despesas (encargos e multas), uma vez que o
contratante ¢ substituto tributario;

d. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel;

e. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto
aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovagio, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

f. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o Inciso II do Art. 24° da Lei n°8.666/1993, sem prejuizo do
que dispde seu paragrafo unico, deverdo ser efetuados no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/ Fatura, nos
termos do Art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666/1993;

g. O pagamento sera efetuado preferencialmente por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante deposito em Conta Corrente, agéncia e
estabelecimento bancario indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente;

h. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento;,
i. Ndo havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado;

j.- A CONTRATANTE podera recusar-se a realizar um pagamento de Nota Fiscal/ Fatura se, no ato da liquidacéo, for constatada pendéncia referente a um
fornecimento realizado em desacordo com as disposi¢oes dos documentos condicionantes da aquisi¢do. O pagamento sera realizado somente apos a
devida regularizagdo, quando o prazo para pagamento sera reaberto sem incidéncia de qualquer multa ou juros;

k. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que for imposta 8 CONTRATADA em virtude de
penalidade ou outro motivo; e

1. O pagamento das Notas Fiscais/ Faturas podera ser suspenso em caso de descumprimento de qualquer das obrigagdes pela CONTRATADA, as quais se
ndo sanadas no prazo de até 30 (trinta) dias, podera motivar sangdes e penalidades.

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO — (IN. 01/2019, ART. 20)

A estimativa de prego abaixo foi derivada exclusivamente de propostas de fornecedores, tendo em vista ndo ter sido possivel obter precos de contratagdes
similares de outros entes publicos ou do Painel de Pregos.

Unidade | Valor Valor total

| Grupo | Id. | Descricio do Bem ou Servico | Qnt
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de unitario maximo
medida maximo

1 Llcepga IYICU Vlrtuahz'ada Cisco' Meeting Server (R-CMS-K9) ou "de melhor 02 UN R$14.800,00 | R$29.600,00
qualidade" (desde que seja compativel)

2 Licenga MQU df uso Perpetuq para Re,umao Simultanea (TP-SMP-K9) ou "de 08 UN R$50.943,67 | R$407.549.33
melhor qualidade" (desde que seja compativel)
Licenga base para os servigos de Gravagdo e Streaming do Cisco Meeting

3 Server (CMS-REC-STARTERKIT) ou "de melhor qualidade" (desde que seja | 01 UN R$61,010,33 | R$61.010,33
compativel)

4 Licenga M(?U p(')'r Porta de Gr.avaqao/St,reamlng (LIC-CMS-REC-PORT) ou "de 03 UN RS$8.450,33 R$25.350.99
melhor qualidade" (desde que seja compativel)

5 'I‘chenqa de uso .do T?'IePresence Ma}nagement’ Suite (LIC-TMS-STARTERKIT) ou 01 UN RS$50.629.00 | R$50.629,00
de melhor qualidade" (desde que seja compativel)

6 Licenga de uso ?a Solugdo de Webc?'nferenma Czscg Webex Meetmgs pelo periodo 08 UN RS11.183.00 | R$89.464,00
de 60 meses ou "de melhor qualidade" (desde que seja compativel)
Servigo de instalagdo e configuracdo da solugdo unificada de videoconferéncia

7 (ambiente principal) ou "de melhor qualidade" (desde que seja compativel) 01 UN R$65.713,67 | R$65.713,67

8 Serv1§o de ms_tala}g:aq e ccz'nﬁgurag:ao da _solugf?o unificada d.e v1de0c9nferen01a 01 UN R$38.360.00 | R$38.360,00
(ambiente contingéncia) ou "de melhor qualidade" (desde que seja compativel)

1 9 Serv1.g:0 de “conﬁgurag:ao (':10 C'cl)ntrol Hub para utlhzra(;ao do Cisco Webex 01 UN R$6.689.00 | R$6.689,00

Meetings ou "de melhor qualidade" (desde que seja compativel)
Servico de configuragdo e customizacdo de Webpage com recurso de Live

10 | Streaming do Cisco Webex Meetings ou "de melhor qualidade" (desde que seja | 01 UN R$83.000,00 | R$83.000,00
compativel)

1 SerV}go d'? conﬁguragao. e teste d'e endpoints de videoconferéncia ou "de melhor 08 UN RS$2.500,00 | R$20.000,00
qualidade" (desde que seja compativel)
Servigo de instalagdo e configuragdo da aplicacdo Cisco Jabber, habilitando o seu

12 | uso em dispositivos moveis e acesso externo através do Expressway ou "de melhor | 01 UN R$76.211,00 | R$76.211,00
qualidade" (desde que seja compativel)

13 Apar_elho "telefonlco Czsgo Phone,VbIP Cisco 8845 (CP-8845-K9) ou "de melhor 20 UN RS3.183.33 RS$63.666,60
qualidade" (desde que seja compativel)
Licenga para liberagdo e funcionamento do Aparelho Telefonico -Cisco Unified

14 | Communications Licensing (UCL) para o aparelho Cisco Phone VolIP Cisco 8845 | 20 UN R$2.083,33 R$41.666,60
(CP-8845-K9) ou "de melhor qualidade" (desde que seja compativel)

15 | Capacitagdo por meio de treinamento estilo “hands on” por aluno 06 | UN R$4.011,00 | R$ 24.066,00

16 Capacitagdo baseada em treinamento oficial Cisco para a Solugdo Cisco Meeting 04 UN R$30.629,00 | R$122.516,00
Server, por aluno.

CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO: R$1.205.492,55

Tabela 15 - Estimativa de Pre¢os da Contratagao

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO - (IN. 01/2019, ART. 21)

9.1. ADEQUACAO ORCAMENTARIA - (IN. 01/2019, ART. 21, INCISO I

Os recursos necessarios ao atendimento das despesas correrdo a conta dos recursos or¢gamentarios deste Ministério estdo assim previstos:

ORGAO/UNIDADE: 52101
UGR: 110404 — Departamento de Administra¢do Interna do MD
PTRES: 085631 — Manutengdo do SISCOMIS

FONTE: 100

ACAO: 20X5 - Comando e Controle de Defesa Nacional
PROGRAMA: 2058 - Politica Nacional de Defesa
NATUREZA DE DESPESA: Descrita conforme a Tabela 16 (Distribuigdo dos itens por Natureza de Despesa)

Itens Natureza de Despesa

1,2,3,4,5¢ 14 44.90.40-05
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6 33.90.40-06

7,8,9,10,11e12 | 33.90.40.21

13 44.90.52-06

15e16 33.90.40-20

Tabela 16 - Distribuicdo dos itens por Natureza de Despesa

9.2. Cronograma de Execucio Fisico-Financeiro - (IN. 01/2019, art. 21, inciso II)

Os pagamentos relativos a aquisi¢do somente serdo efetuados pelo adquirente ap6s o devido recebimento de bens e servigos vinculados a uma OFBS, que
sera emitida de acordo com o Cronograma de Execucdo, previsto no item 6.1.4.5 deste Termo de Referéncia, devidamente ajustado por ocasido da
Reunido Inicial para a aquisi¢ao.

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1.  Apods a homologagdo da licitagdo, sera firmado Termo de Contrato, cujo prazo de vigéncia tera 12 (doze meses), a contar da assinatura, podendo
ser prorrogado, com base no art. 57, paragrafo primeiro, da Lei n° 8.666/93;

10.2. A contagem dos meses e anos, para fins de contagem de prazos contratuais, deve se dar de data a data, de modo que se iniciem no mesmo dia em
que foi assinado o contrato até o dia de igual niimero, e, caso ndo haja correspondéncia, no dia imediatamente posterior;

10.3. Previamente a contratagdo, a Administragdo promotora da licitagdo realizara consulta ao SICAF para identificar eventual proibigdo da licitante
adjudicataria de contratar com o Poder Publico;

10.4. A adjudicataria tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Termo de Referéncia;

10.5.  Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 0rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, a Administracao podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da adjudicataria, mediante correspondéncia postal com Aviso de Recebimento
(AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento;

10.6. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada da adjudicataria e aceita pela
Administracdo;

10.7. Antes da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administragdo realizara consulta “online” ao SICAF, bem como
ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo; e

10.8.  Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, a CONTRATADA devera regularizar a sua situa¢do perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Edital.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL) — (IN. 01/2019 ART. 24)

11.1. As diretrizes para a aplicacdo de eventuais reajustes de precos do objeto da aquisigdo estdo descritas a seguir:
11.1.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Art. 65° da Lei n® 8.666, de 1993;
11.1.2. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentac@o das propostas

11.1.2.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, o reajuste deve ser automatico e periodicamente realizado, de Oficio pela Administragdo Contratante,
aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagiao (ICTI), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, o contratante pagara a contratada a importancia calculada pela tltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a contratada obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigéo,
o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR - (IN. 01/2019 art. 23)

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacio

A presente contratagdo adotard como regime de execugdo de Empreitada por Pre¢o Global, considerando que ¢ de interesse da Administragdo que seja
entregue tudo aquilo que compde as partes da solugdo a ser contratada.

O agrupamento dos itens em um lote Unico ¢ motivado pelo fato da solugdo de videoconferéncia proposta contemplar um conjunto de servigos,
equipamentos e softwares interdependentes, dedicados a um sistema de videoconferéncia que seja plenamente integrado a complexidade técnica da
ROD, compativel com todos os ativos de rede ja existentes e com o sistema de telefonia VoIP Cisco, que compde a telefonia
SISCOMIS, devendo funcionar em conjunto, de forma simultanea e em perfeita sincronia.

A fim de impedir eventual prejuizo ao erario e que seja desvirtuada a logica do processo licitatorio, tendo em vista a modalidade de adjudicagdo por
menor preco global por lote, fica vedada a possibilidade de aquisi¢do individual de itens registrados para os quais a licitante vencedora nio apresentou o
menor prego (Acordao TCU n° 3081/2016 - Plenario, Representagdo, Relator Ministro Bruno Dantas).
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12.1.1 - Justificativa técnica circunstanciada para a modalidade de adjudicacao selecionada

Considerando que a modalidade de adjudicacdo selecionada foi o menor prego global por lote e que a aquisi¢do de itens diversos em lotes deve estar
respaldada em critérios justificantes, em conformidade com delibera¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre a matéria, tais como o Acordao n°
5.260/2011, de 06/07/2011, que indicou “Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes, e ndo por itens, desde
que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si

Assim, justifica-se esta necessidade de lote tinico devido se tratar de aquisicdo de uma solugdo unica e integrada de videoconferéncia, cujos itens da
solugdo escolhida sdo interdependentes, cuja complexidade tecnoldgica de instalagdo e configuracdo, considerando a necessidade de aproveitar todo um
parque preexistente de equipamentos da mesma marca (Cisco), exige um planejamento e execugdo Unicos, de maneira a mitigar as dificuldades de
configuragdo dos modulos dessa solugdo (servicos, licengas e equipamentos), evitando-se, portanto, comprometer seu funcionamento. Ressalta-se que
esse tipo de modalidade ndo prejudica a ampla competitividade, uma vez que se trata de uma solu¢do que integra hardware € software de um mesmo
fabricante e que possui diversas empresas capacitadas a prover os itens da solug@o.

12.2. Justificativa para a Aplicacio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

O direito de preferéncia as microempresas e as empresas de pequeno porte esta previsto no Art. 47° da Lei Complementar n® 123/2006 (alterada pela Lei
Complementar n® 147/2014), bem como, de diferente forma, na Lei n° 8.248/01. Entretanto, o Art. 48° da Lei Complementar n° 123/2006 prevé que a
Administrag@o Publica devera realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte para
os itens a serem adquiridos cujos valores sejam de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais). Ressalta-se que a solugdo tecnologica que atende aos requisitos de
negodcio e tecnologicos da aquisigdo ¢ composta por bens e servigos que nio sdo produzidos no Brasil, mesmo sob licenga, tendo em vista a aquisi¢do ter o
proposito de realizar modernizagdo e expansdo de um sistema ja existente de videoconferéncia no ambito do SISMC?, a fim de atender as necessidades da
Etta Mi D.

Assim, uma vez que a aquisi¢do se dara por lote Unico, conforme justificado no item 2.9.2 deste Termo de Referéncia, os valores da aquisi¢@o
ultrapassardo o valor de oitenta mil reais, bem como tratam-se de bens e servi¢os ndo produzidos no pais, nao cabendo, neste caso, o direito de preferéncia
imposto pelas legislagdes indicadas. Ressalta-se que esse tipo de modalidade em lote unico ndo prejudica a ampla competitividade, uma vez que se trata
de uma solugio integrada de hardware e software de um mesmo fabricante, que possui diversas empresas brasileiras capacitadas a prover, em conjunto,
a solugdo de TI escolhida.

12.3 Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo - (IN. 01/2019, art. 23, inciso IV)

12.3.1.  As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar o atestado de vistoria assinado pelo servidor responséavel, de acordo com o
Apéndice IX - Modelo Declaracao de Visita Técnica ou declaragdo de pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas
ou financeiras com o Ministério da Defesa, na forma do Apéndice X - Modelo Condigdes e Peculiaridades;

12.3.2. Comprovagio de aptiddo para o fornecimento dos servigos em caracteristicas da solu¢ao objeto deste Termo de Referéncia, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com os itens pertinentes, por meio da apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado;

12.3.3. No(s) Atestado(s) devem estar explicitos:

12.3.3.1. CNPJ ¢ nome da licitante;

12.3.3.2. A identificagdo da pessoa juridica que esta fornecendo o Atestado;
12.3.3.3. A especificagdo dos servigos executados ou em execugao; e

12.3.3.4. Nome completo, telefone e assinatura do responsavel pela sua emissao.

12.3.4.  Podera ser necessario diligenciar a Pessoa Juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre o servigo
prestado; e

12.3.5. Os atestados deverao ser validos e conter a descrigdo pormenorizada do servico prestado.
12.4 - Proposta de Precos (IN-04/2014, Art. 14° § 5°)
Para participar do processo licitatorio do objeto definido neste Termo de Referéncia, a licitante apresentara a proposta de precos considerando os seguintes
aspectos:
¢ Concordancia com todos os termos e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo as obrigagdes do adquirente e de entrega;

e Demonstrar estar ciente das sangdes administrativas em decorréncia de aplicagdo de Nivel de Servico Minimo ou por descumprimento das demais
clausulas deste Termo;

e Apresentagdo da proposta de precos obrigatoriamente em modelo de planilha, conforme Apéndice XIII - Modelo de Proposta de Precos , onde
cada servigo ou produto devera estar discriminado em itens separados, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na composi¢do do
preco global e a eventual incidéncia, sobre cada item, das margens de preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas
Brasileiras (NTB), de acordo com o Art. 3°, § 5° da Lei n® 8.666/1993 (IN-04/2014, Art. 14° § 5°);

e Anexacdo da descri¢do detalhada do(s) produto(s) e servigo(s) que sera(do) fornecido(s), bem como documento em formato de planilha com
indicacdo das comprovagdes de todos os itens do Termo de Referéncia, indicando para cada item a pagina do manual oficial do fabricante ou site
oficial onde se encontra a referida comprovagao técnica;

e Naio serdo aceitas como documentagdo comprobatoria a captura de telas e referéncia de imagens (telas ou outros documentos);
e Naio serdo aceitas referéncias a futuros releases ou versdes de produtos para comprovar a existéncia ou aderéncia a qualquer item deste Termo;

e O valor apresentado devera contemplar todos os custos inerentes a aquisicdo e ainda aqueles decorrentes de fretes, seguros, embalagens, fiscais,
trabalhistas e demais encargos contribuigdes, impostos e taxas estabelecidos na forma da lei; e

¢ Nao serdo aceitas propostas com valor global superior ao estimado ou com pregos manifestamente inexequiveis.

12.5 - Critérios de Avaliacdo da Capacidade e Experiéncia do Fornecedor

Os critérios que definem a natureza da experiéncia profissional exigida, bem como as respectivas formas de comprovacdo dessa experiéncia, sdo os
seguintes:

a. Declarag@o(des) ou certiddo(des) de capacidade técnica, fornecida(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, idoneas, estabelecidas no
territorio nacional, atestando que a empresa licitante forneceu ou esta fornecendo produtos e servigos de instalagdo e configuragdo compativeis ou
similares com o objeto descrito deste Termo de Referéncia, considerando os itens 1, 2, 6, 11, 13 e 14 da Solugéo de TI escolhida como parcela de maior
relevancia e valor significativo de capacidade técnico-operacional do fornecedor, bem como deverdo constar as seguintes informagdes em seu conteudo:

¢ Nome e CNPJ da licitante;

¢ Relagdo dos bens e/ou Capacitagdes técnicas realizadas; e
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* Nome completo, telefone e assinatura do responsavel pela sua emissio;

b. Caso a licitante ndo seja o fabricante da solugdo ofertada, devera apresentar carta ou declaragdo formal emitida pelo fabricante da solugdo, que ateste
ser a licitante uma revenda autorizada e que esta apta a comercializar os seus produtos; e

c. O adquirente podera realizar, a seu critério, diligéncia e/ou visita técnica nas instalagdes, a fim de complementar as informagdes ou comprovar a
veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s), bem como da experiéncia da equipe técnica da licitante, quando podera ser requerida
copia de contrato(s), Nota(s) Fiscal(is), CTPS ou quaisquer outros documentos necessarios a comprovagdo inequivoca de que os servigos informados
no(s) referido(s) atestado(s) foi(ram) efetivamente executados, bem como da experiéncia da equipe. Caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores do
adquirente que as informacdes declaradas pelo licitante ndo eram verdadeiras, o licitante sera desclassificado e serdo tomadas as demais medidas cabiveis.

12.6 - Critérios de Avaliacdo da Qualificacdo das Equipes Técnicas do Fornecedor
Os critérios que definem os cursos académicos e técnicos, bem como as formas de comprovacao dessa formacgao, sdo as seguintes:
a. Cumprir, em sua totalidade, os requisitos previstos no item 4.14 deste Termo de Referéncia;

b. Apresentar o Curriculum vitae ¢ documentagdo complementar que comprove a experiéncia e a formacdo profissional dos integrantes de sua equipe
conforme requisitos elencados no item 4.13 deste Termo de Referéncia. Para tanto, o proponente podera apresentar certificado(s) técnico(s), copia
autenticada da CTPS, livro de registro ou Contrato Social, quando for o caso, podendo ainda ser comprovado por contrato de trabalho ou outro contrato de
prestagdo de servigos; e

c. O adquirente podera realizar, a seu critério, diligéncia e/ou visita técnica nas instalagdes do certame, a fim de complementar informagdes ou de
comprovar a veracidade do(s) Certificado(s), Atestado(s) e Diplomas(s) apresentado(s) pela licitante vencedora do certame, quando podera ser requerida
copia de qualquer outro documento que comprove inequivocamente a veracidade desse(s) Certificado(s), Atestado(s) e Diploma(s). Caso seja detectado
pelos inspetores/avaliadores da contratante que as informagdes declaradas pelo licitante ndo eram verdadeiras, o licitante sera desclassificado e serfo
tomadas as demais medidas cabivelis.

12.7 - Critérios para a Realizacio de Diligéncias

A CONTRATANTE podera realizar, a seu critério, diligéncia e/ou visita técnica, a fim de comprovar a capacitagao da licitante em atender o objeto do
certame conforme suas especificagdes técnicas.

12.8 - Critérios de Avaliacio das Especificacdes Técnicas

A avaliagdo das especifica¢des técnicas do produto ofertado observara os seguintes aspectos:

e A avaliagdo técnica do objeto ofertado pelo licitante sera realizada mediante a confrontagdo das caracteristicas técnicas dos itens do objeto ofertado
com os critérios previstos no item 4.8 - Requisitos de Arquitetura Tecnologica, deste Termo de Referéncia;

e A licitante devera apresentar comprovagao de que os produtos ofertados sdo originais, de primeiro uso e que possuem a garantia do fabricante no
territorio nacional, independentemente da garantia de execug@o do contrato prevista no 7.1.2 - Manutencio Corretiva em Garantia, deste Termo
de Referéncia;

e A licitante devera apresentar uma planilha item a item contendo a discriminagdo de toda a documentagdo técnica que sera entregue por ocasido da
implantagéo da solugdo de TI adquirida (manuais, apostilas, fichas técnicas, etc.), considerando os itens do objeto licitado; e

e Os equipamentos da solucdo de TI ofertada devem ser homologados na ANATEL, possuindo o respectivo selo de certificagdo para o tipo de
equipamento.

12.9 - Vistoria Técnica

A empresa pretendente de ser fornecedora da Solugéo de TI podera realizar vistoria técnica nas instalagdes fisicas onde sera instalada a solugéo a ser
contratada e configurados os equipamentos objeto da licitagdo. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia seguinte ao da publicacao do Edital, estendendo-se
até o dia 1til anterior a data prevista para abertura da sessdo publica. Essa visita técnica sera acompanhada por servidor do adquirente designado para esse
fim. Para isso, havera a necessidade de formalizacio da demanda e a realizacio de agendamento prévio, a ser efetuado junto a Secdo Técnica de
Comando e Controle do Ministério da Defesa, por meio do telefone (61) 3312-8540, ou pelo e-mail marcello.figueiredo@defesa.mil.br. Para a vistoria, o
representante legal/preposto da empresa devera estar devidamente identificado.

O licitante devera entregar, juntamente com a proposta, a Declara¢io de Realizacio de Visita Técnica, conforme modelo do Apéndice IX. Caso opte por
nao realizar a visita técnica local, a licitante devera, entdo, entregar o Termo de Remincia da Realizacdo de Vistoria, conforme modelo do Apéndice
XII.

12.10 - Justificativa para Aplicacdo do Tratamento Diferenciado a Pequenas e Microempresas (Decreto n° 8.538/2015)

Tendo em vista que este processo de aquisi¢ao esta definido em um unico lote, conforme justificado no item 12.1.1 deste Termo de Referéncia, cujo
or¢amento ultrapassa o valor de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), o tratamento diferenciado a pequenas empresas e microempresas ndo se aplica, em
conformidade com o preconizado com o Art. 6° do Decreto n°® 8.538/2015.

12.11 - Justificativa para Contratacio Direta (Lei n° 8.666/1993, Art. 17°, incisos I e II, Art. 24° e Art. 25°)

Nio se aplica.

13 - DOCUMENTOS ANEXOS

13.1. Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos.
13.1.1. Apéndice I - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio;

13.1.2. Apéndice II - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;

13.1.3. Apéndice III - Modelo de Termo de Compromisso;

13.1.4. Apéndice IV - Modelo de Termo de Ciéncia do Compromisso;

13.1.5. Apéndice V - Modelo de Plano de Insercéo;

13.1.6. Apéndice VI - Modelo de Plano de Comunicagdo;

13.1.7. Apéndice VII - Modelo de Plano de Fiscalizagdo;

13.1.8. Apéndice VIII- Modelo de Ordem de Fornecimento de Bens e servigos;
13.1.9. Apéndice IX - Modelo de Declaragdo de Visita Técnica;

13.1.10. Apéndice X - Modelo de Declaragao de Conhecimento das Condig¢des e Peculiaridades;
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13.1.11. Apéndice XI - Modelo de Termo de Encerramento Contratual,
13.1.12 Apéndice XII - Modelo de Termo de Rentincia de Visita Técnica;
13.1.13 Apéndice XIII - Modelo de Proposta de Precos;
13.1.14 Apéndice XIV — Termo de Responsabilidade;
13.1.15 Apéndice XV — Termo de Confidencialidade; e
13.1.16 Apéndice XVI — Estudo Técnico Preliminar

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO (IN. 01/2019, art. 12, §6°)

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela portaria n® 1639/DEADI/SEORI/SG-MD, de 22 de abril de 2020.

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela

autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

ANEXO II ao Edital

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A

GERENCIA DE ORCAMENTO E FINANCAS
COORDENACAO DE LICITACOES
NUCLEO DE PREGAO

PREGAO ELETRONICO SRP N° 27/2020-MD
SESSAO PUBLICA: 26/08/2020

HORARIO: 9 horas

Proposta que faz a empresa ........c.c.c....... para fornecimento de softwares, licengas, servicos de instalacio e configuracio, bem como assisténcia e
suporte técnicos indispensaveis a adequada modernizacéio, no contexto da Rede Operacional de Defesa (ROD), do sistema de videoconferéncia,

consoante especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital de Pregéo Eletréonico SRP n° 27/2020-MD, conforme tabela abaixo:

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3036710&infra_...

IDENTIFICACAO DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL, CNPJ E INSCRICAO ESTADUAL
ENDERECO UF: CEP:
TELEFONES
E-MAIL
DADOS BANCARIOS
UNIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO COMPLETA QNT. DE < VALOR TOTAL
UNITARIO
MEDIDA
Licenga MCU Virtualizada Cisco Meeting Server (R-
1 CMS-K9) 02 UN
b Licenga MCU de uso Perpetuo para Reunido Simultanea 08 UN
TP-SMP-K9)
s Licenga base para os servigos de Gravagao e Streaming 01 UN
do Cisco Meeting Server (CMS-REC-STARTERKIT)
M Licenga MCU por Porta de Gravagao/Streaming (LIC- 03 UN
CMS-REC-PORT)
5 Licenga de uso do TelePresence Management Suite 01 UN
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ILicenca de uso da Solug¢ao de Webconferéncia Cisco
Webex Meetings pelo periodo de 60 meses

08

Servigo de instalagdo e configurag@o da solucéo
unificada de videoconferéncia (ambiente principal)

01

Servigo de instalagdo e configurago da solucdo
unificada de videoconferéncia (ambiente contingéncia)

01

Servigo de configuragao do Control Hub para utilizagao
do Cisco Webex Meetings

01

10

Servigo de configurago e customizacdo
de Webpage com recurso de Live
IStreaming do Cisco Webex Meetings

01

11

Servigo de configuragao e teste de endpoints de
videoconferéncia

08

12

Servigo de instalag@o e configuragao da aplicag@o Cisco
Uabber, habilitando o seu uso em dispositivos moveis e
cesso externo através do Expressway

01

13

IAparelho telefonico Cisco Phone VoIP Cisco 8845 (CP-
8845-K9) ou superior.

20

14

Licenga para liberagdo e funcionamento do Aparelho
Telefonico -Cisco Unified Communications
Licensing (UCL) para o aparelho Cisco Phone VoIP
Cisco 8845 (CP-8845-K9) ou superior.

20

15

Capacitagdo por meio de treinamento estilo “hands on”
por aluno

06

16

Capacitagdo baseada em treinamento oficial Cisco para
|a Solugdo Cisco Meeting Server, por aluno.

04

CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO:

RS

OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES

Declaramos que atenderemos a todos os dispositivos constantes do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital de Pregio Eletronico SRP n° 27/2020-MD.

Declaramos que os pregos contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas referentes ao objeto da licitagdo, tais como: custos diretos e
indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, transporte, mdo de obra, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto.

Prazo de validade da proposta: ....... dias (ndo inferior a 60 (sessenta) dias).

Dados da empresa:

Razao Social:

CNPIJ:

Inscri¢ao Estadual:

Endereco:
E-mail:

Telefone:

Fac-simile:

Dados bancarios:
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Local e data, ....... [ [ de 2020.

Assinatura e carimbo
(Representante Legal)

ANEXO III ao Edital

SECRETARIA GERAL
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA
GERENCIA DE ORCAMENTO E FINANCAS
COORDENACAO DE LICITACOES
NUCLEO DE PREGAO

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A UNIAO, por intermédio do Ministério da Defesa (MD) / Departamento de Administragdo Interna (DEADI), Coordenagio de Licitagdes (COLIC) /
Nucleo de Pregdo (NUPREG), com sede na Esplanada dos Ministérios, Apéndice I do Bloco “O”, sala 219, 2° andar, Plano Piloto, Brasilia-DF, CEP
70049-900, CNPJ n° 03.277.610/0001-25, neste ato representado pelo Diretor do Departamento de Administracao Interna da Secretaria de Organizagao
Institucional, o Contra-Almirante (IM) ALEXANDRE CHAVES DE JESUS, nomeado pela Portaria n® 5.032/GM-MD, de 23/12/2019 (publicada no
DOU n° 1, Secdo 2 de 02/01/2020), delegagdo de competéncia advinda da Portaria n® 101/SEORI/SG, de 16/3/2016 (publicada no DOU n° 57, de
24/3/2016) e Portaria n° 1.836/SEORI/SG-MD, de 16/05/2018 (publicada no DOU n° 094, de 17/05/2018), CPF n° 905.655.337-20, portador da Carteira
de Identidade Militar n°® 425125, considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS
n° 27/2020, publicada no DOU de ...../...../2020, processo administrativo n° 60220.000188/2020-85, RESOLVE registrar os pregos da empresa indicada e
qualificada nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela alcangada e na quantidade cotada, atendendo as condigdes previstas no edital, sujeitando-se
as partes as normas constantes na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em
conformidade com as disposigdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para EVENTUAL fornecimento de softwares, licencas, servicos de instalacio e configuracio,
bem como assisténcia e suporte técnicos indispensaveis a adequada modernizacio, no contexto da Rede Operacional de Defesa (ROD), do sistema
de videoconferéncia, especificado no item 1 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital de Pregdo Eletronico SRP n°® 27/2020, que ¢ parte integrante
desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

2. DOS PRECOS, DAS ESPECIFICACOES E DOS QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade, os dados do fornecedor e as demais condi¢des ofertadas na proposta sdo as que seguem:

UNIDADE
ITEM | DESCRICAO COMPLETA ONT. | DE x%lf%lmo }"8‘;25
MEDIDA
1 Licenga MCU Virtualizada Cisco Meeting Server (R-CMS-K9) 02 UN
Licengca MCU de uso Perpetuo para Reunido Simultdnea (TP-SMP-
2 08 UN
K9)
3 Licenga base para os servicos de Gravagdo e Streaming do Cisco 01 UN
Meeting Server (CMS-REC-STARTERKIT)
Licenga MCU por Porta de Gravagdo/Streaming (LIC-CMS-REC-
4 03 UN
PORT)
5 Licenca de uso do TelePresence Management Suite (LIC-TMS- 01 UN
STARTERKIT)
Licenga de uso da Solucdo de Webconferéncia Cisco Webex
6 . , 08 UN
Meetings pelo periodo de 60 meses
Servico de instalagdo e configuracdo da solugdo unificada de
7 . o . g 01 UN
videoconferéncia (ambiente principal)
Servico de instalagdo e configuracdo da soluc@o unificada de
8 . N - ooy 01 UN
videoconferéncia (ambiente contingéncia)
Servigo de configuragdo do Control Hub para utilizagdo do Cisco
9 ; 01 UN
Webex Meetings
10 Servico de configuragdo e customizagdo de Webpage com recurso 01 UN
de Live Streaming do Cisco Webex Meetings
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11 Servico de configuragdo e teste de endpoints de videoconferéncia 08 UN

Servico de instalagdo e configuragdo da aplicagdo Cisco Jabber,
12 habilitando o seu uso em dispositivos moveis e acesso externo | 01 UN
através do Expressway

Aparelho telefonico Cisco Phone VoIP Cisco 8845 (CP-8845-K9) ou

13 :
superior.

20 UN

Licenga para liberagdo e funcionamento do Aparelho Telefonico -
14 Cisco  Unified Communications Licensing (UCL) para o |20 UN
aparelho Cisco Phone VoIP Cisco 8845 (CP-8845-K9) ou superior.

15 Capacitagdo por meio de treinamento estilo “hands on” por aluno 06 UN
Capacitagdo baseada em treinamento oficial Cisco para a Soluggo
16 - . 04 UN
Cisco Meeting Server, por aluno.
CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO: RS
3.DO ORGAO GERENCIADOR E DOS PARTICIPANTE(S)
3.1. O 6rgéo gerenciador sera o Ministério da Defesa.
3.2. N#io havera Orgdos Participantes.
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. Nao sera admitida a adesdo a ata de registro de pregos decorrente desta licitagdo.
5. DA VALIDADE DA ATA
5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da data de homologagio, de de 2020, ndo podendo ser

prorrogada.

6. DA REVISAO E DO CANCELAMENTO

6.1. A Administrag@o realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a
vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

6.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do
objeto registrado, cabendo a Administracdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o preco registrado se tornar superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo superveniente, a Administragdo convocara o(s)
fornecedor(es) para negociar(em) a reducao dos precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera liberado do compromisso assumido, sem aplicagdo de
penalidade.

6.5. Quando o preco de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgéo gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.

6.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogagao desta ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis
para obteng@o da contratagdo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

6.7.1. descumprir as condigdes da ata de registro de pregos;

6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;
6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo, alcancando o 6rgdo gerenciador e orgdo(s)
participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados ¢ justificados:

6.9.1. por razdo de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES
7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicag@o das penalidades estabelecidas no Edital.

7.1.1. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo
honrarem o compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art. 49, §1° do Decreto n°® 10.024/19.

7.2. E da competéncia do érgio gerenciador a aplicagio das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art.
5°, inciso X, do Decreto n® 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 6rgdos participantes, caso no
qual cabera ao respectivo 6rgao participante a aplicacdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo inico, do Decreto n® 7.892/2013).
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7.3. O orgdo participante devera comunicar ao Orgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n® 7.892/2013, dada a
necessidade de instaurag¢do de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. DAS CONDICOES GERAIS

8.1. As condigdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigagdes da Administragdo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo I ao Edital.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93, nos termos do art. 12, §1° do Decreto n°® 7892/13.

8.3. A ata de realizag@o da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais ao do
licitante vencedor do certame, compde anexo a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2014.

8.4. A ata de realizac@o da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais ao do
licitante vencedor do certame, compde Apéndice a esta Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada e, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

ALEXANDRE CHAVES DE JESUS
Contra-Almirante (IM)
Diretor do Departamento de Administragdo Interna

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
Representante Legal do Fornecedor Registrado

ANEXO 1V ao Edital

SECRETARIA GERAL
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA
GERENCIA DE ORCAMENTO E FINANCAS
COORDENACAO DE LICITACOES
NUCLEO DE PREGAO

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°
........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO (A) E A EMPRESA

A UNIAO, por intermédio do Ministério da Defesa (MD) / Departamento de Administracio Interna (DEADI), Coordenacio de Licitacdes
(COLIC) / Nicleo de Pregao (NUPREG), com sede na Esplanada dos Ministérios, Anexo I do Bloco “O”, sala 219, 2° andar, Plano Piloto, Brasilia-DF,
CEP 70049-900, CNPJ n°® 03.277.610/0001-25, neste ato representada pelo Diretor do Departamento de Administracdo Interna da Secretaria de
Organizagao Institucional, o Contra-Almirante (IM) ALEXANDRE CHAVES DE JESUS, nomeado pela Portaria n° 5.032/GM-MD, de 23/12/2019
(publicada no DOU n° 1, Segdo 2 de 02/01/2020), delegagdo de competéncia advinda da Portaria n® 101/SEORI/SG, de 16/3/2016 (publicada no DOU n°®
57, de 24/3/2016) e Portaria n° 1.836/SEORI/SG-MD, de 16/05/2018 (publicada no DOU n° 094, de 17/05/2018), CPF n° 905.655.337-20, portador da

Carteira de Identidade Militar n°® 425125, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(a) ...ccccocevveirerieeennnnen inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) Na ......cccecevererieininieininy €M eciiieieieiennenenee.... doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................., expedida pela (0) .................., e CPF n° ........................., tendo em vista 0 que consta no
Processo n® .......coceeeveeveeeneennen. e em observancia as disposi¢oes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei

n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregio por Sistema de Registro de Pregos n° 27/2020, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente ¢ o fornecimento de softwares, licencas, servicos de instalacio e configuracido, bem como assisténcia e suporte técnicos
indispensaveis a adequada modernizacio, no contexto da Rede Operacional de Defesa (ROD), do sistema de videoconferéncia, que serdo prestados
nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo I do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

1.3. Discriminag@o do objeto:

Empresa: / CNPJ:
Representante Legal: / CPF:
Endereco:
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E-mail: / Telefone:
UNIDADE
ITEM | DESCRICAO COMPLETA QNT. | DE XI:II_"I(‘)}RIO }7?)!;,25
MEDIDA

1 Licenga MCU Virtualizada Cisco Meeting Server (R-CMS-K9) 02 UN
Licenca MCU de uso Perpetuo para Reunido Simultanea (TP-SMP-

2 K9) 08 UN

3 Licenga base para os servigos de Gravagdo e Streaming do Cisco 01 UN
Meeting Server (CMS-REC-STARTERKIT)
Licenca MCU por Porta de Gravagdo/Streaming (LIC-CMS-REC-

4 03 UN
PORT)

5 Licenga de uso do TelePresence Management Suite (LIC-TMS- 01 UN
STARTERKIT)
Licenga de uso da Solugdo de Webconferéncia Cisco Webex

6 . . 08 UN
Meetings pelo periodo de 60 meses
Servigo de instalagdo e configuragdo da solugdo unificada de

7 . o . o 01 UN
videoconferéncia (ambiente principal)
Servico de instalagdo e configuragdo da solucdo unificada de

8 . L . Lo ot 01 UN
videoconferéncia (ambiente contingéncia)
Servigo de configuragdo do Control Hub para utilizagdo do Cisco

9 . 01 UN
Webex Meetings

10 Servigo de configuragdo e customizagdo de Webpage com recurso 01 UN
de Live Streaming do Cisco Webex Meetings

11 Servigo de configuragdo e teste de endpoints de videoconferéncia 08 UN
Servico de instalagdo e configuracdo da aplicacdo Cisco Jabber,

12 habilitando o seu uso em dispositivos moveis e acesso externo através | 01 UN
do Expressway

13 Aparelho telefonico Cisco Phone VolIP Cisco 8845 (CP-8845-K9) ou 20 UN
superior.
Licenga para liberagdo e funcionamento do Aparelho Telefonico -

14 Cisco  Unified Communications Licensing (UCL) para o |20 UN
aparelho Cisco Phone VoIP Cisco 8845 (CP-8845-K9) ou superior.

15 Capacitagdo por meio de treinamento estilo “hands on” por aluno 06 UN
Capacitagdo baseada em treinamento oficial Cisco para a Solugdo

16 . . 04 UN
Cisco Meeting Server, por aluno.

CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO: RS
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia do Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de ........... [ [ e encerramento em

........... Lo e

2.1.1. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, desde que as despesas referentes a contratagdo sejam integralmente empenhadas até 31 de
dezembro, para fins de inscrigdo em restos a pagar, conforme Orientagdo Normativa AGU n° 39, de 13/12/2011.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O custo total desta contratagdo possui o valor de RS ....... (eernr).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de
2020, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 52101
Fonte: 100
Programa: 2058 - Politica Nacional de Defesa

Natureza de Despesa:
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Itens Natureza de Despesa

1,2,3,4,5¢ 14 44.90.40-05

6 33.90.40-06

7,8,9,10,11¢ 12 | 33.90.40.21

13 44.90.52-06

15e16 33.90.40-20

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio
de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos relativos aos itens adquiridos somente serdo efetuados pela CONTRATANTE apds o devido recebimento de bens e servigos
vinculados a uma Ordem de Fornecimento de Bens e Servicos e mediante a apresentacdo pela CONTRATADA da respectiva Nota Fiscal/ Fatura.
Ressalta-se que 0 CONTRATANTE ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que ndo tenha sido
prevista nos documentos condicionantes da aquisi¢do. Os procedimentos especificos estdo descritos a seguir.

5.2 - Da Emissdo de Nota Fiscal
5.2.1. Os procedimentos relativos a emissdo de Nota Fiscal relativa a aquisicdo s@o os seguintes:

5.2.1.1. Durante a execugdo do objeto da aquisi¢do, uma Nota Fiscal/ Fatura devera ser emitida pela CONTRATADA somente apds a lavratura, pela
CONTRATANTE, do respectivo TRD atestando a respectiva execugao de acordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, e atinente a
respectiva OFBS. O recebimento de item adquirido, considerando as diversas fases / etapas de implanta¢ao, cumprirdo os procedimentos especificados no
item 5.2.1.2. - Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagao dos servigos;

5.2.1.2.1. Cada Nota Fiscal apresentada pela CONTRATADA devera ser atestada pela equipe de fiscalizagdo da aquisi¢do, mediante a verificagdo da sua
conformidade com o objeto e demais documentos condicionantes previstos neste Termo de Referéncia. Caso o fornecimento dos bens e capacitagdes
técnicas providas pela CONTRATADA nio estiverem de acordo com as especificagdes constantes neste Termo e seus anexos, a CONTRATANTE podera
suspender o(s) pagamento(s) até as devidas retificagdes/correcdes; e

5.2.1.3. Constatando-se qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal/ Fatura recebida, esta devera ser devolvida a CONTRATADA ou
comunicada a sua divergéncia em, no maximo, 3 (trés) dias uteis, a contar da data do seu recebimento pela CONTRATANTE, para as devidas corregdes.
Neste caso, o pagamento ficara suspenso até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento reiniciar-
se-a apenas apOs o recebimento de nova Nota Fiscal ou comprovagdo da regularidade da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

5.3. Do Pagamento
5.3.1. Os procedimentos relativos ao pagamento de Notas Fiscais relativas 4 aquisi¢ao sdo os seguintes:
5.3.1.1. Os pagamentos dar-se-do em parcela tnica, referente a respectiva Nota Fiscal/ Fatura apresentada pelo adquirente;

5.3.1.2. Antes do(s) pagamento(s) sera verificada a regularidade fiscal da CONTRATADA, junto ao Instituto Nacional de Previdéncia Social (INSS), ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), débitos trabalhistas, tributos federais, estaduais, municipais ¢ demais obrigagdes que venham a ser
criadas durante a execugdo da aquisi¢do, o que podera ser provido pela CONTRATADA ou verificado pela CONTRATANTE através de consulta “online”
ao SICAF ou a outros sitios relativos a cada comprovante, quando houver. No caso de irregularidade a CONTRATADA serd notificada, quando lhe serd
concedido um prazo de 30 (trinta) dias corridos para regularizagio e validagdo dos documentos;

5.3.1.3. Qualquer atraso da CONTRATADA na apresentacao da Nota Fiscal/ Fatura, ou dos demais documentos exigidos como condi¢do para pagamento,
que gerem encargos e/ou multas referentes ao recolhimento dos tributos, a CONTRATADA arcard com tais despesas (encargos € multas), uma vez que o
contratante ¢ substituto tributario;

5.3.1.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel;

5.3.1.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencéo tributéria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

5.3.1.6. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o Inciso II do Art. 24° da Lei n°8.666/1993, sem
prejuizo do que dispde seu paragrafo Uinico, deverdo ser efetuados no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/
Fatura, nos termos do Art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666/1993;

5.3.1.7. O pagamento sera efetuado preferencialmente por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante deposito em Conta Corrente, agéncia e
estabelecimento bancario indicado pela CONTRATADA, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente;

5.3.1.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento;
5.3.1.9. Nao havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado;

5.3.1.10. A CONTRATANTE poderé recusar-se a realizar um pagamento de Nota Fiscal/ Fatura se, no ato da liquidacdo, for constatada pendéncia
referente a um fornecimento realizado em desacordo com as disposi¢des dos documentos condicionantes da aquisigdo. O pagamento sera realizado
somente apos a devida regularizagdo, quando o prazo para pagamento sera reaberto sem incidéncia de qualquer multa ou juros;

5.3.1.11. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que for imposta 8 CONTRATADA em virtude
de penalidade ou outro motivo; e

5.3.1.12. O pagamento das Notas Fiscais/ Faturas podera ser suspenso em caso de descumprimento de qualquer das obrigacdes pela CONTRATADA, as
quais se nao sanadas no prazo de até 30 (trinta) dias, podera motivar sangdes e penalidades.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO
6.1. As diretrizes para a aplicacdo de eventuais reajustes de pregos do objeto da aquisigao estdo descritas a seguir:

6.1.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Art. 65° da Lei n°® 8.666, de 1993;
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6.1.2. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas

6.1.2.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, o reajuste deve ser automatico e periodicamente realizado, de Oficio pela Administragdo Contratante,
aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante pagara a contratada a importancia calculada pela Gltima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a contratada obrigada a apresentar memoria de célculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, sera solicitada a garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
7.2. Os requisitos tecnoldgicos de garantia legal, relativos aos riscos por eventuais prejuizos decorrentes da execugdo do contrato, sdo os seguintes:

7.2.1. A Contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancéria.

7.2.2. A garantia legal devera cobrir todos os riscos ou prejuizos eventualmente decorrentes da execugdo do contrato, assegurando o pagamento de
prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato, conforme legislacao em vigor;

7.2.3. A garantia legal devera abranger o periodo da vigéncia do contrato, podendo ser estendida, a critério do Gestor do contrato, por mais 3 (trés) meses
no caso de ocorréncia de falha catastrofica por vicio de construgao de equipamentos ou componentes da solugdo contratada; e

7.2.4. A garantia legal somente sera liberada ante a comprovag@o de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas porventura existentes
decorrentes da contratagio.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1. Forma de execug@o e acompanhamento dos servigos

8.1.1. A execucdo do Contrato, nos termos do § 1° do art. 67 e art. 73, ambos da Lei n° 8.666/93, sera acompanhada e fiscalizada por servidores
designados pelo Orgdo mediante Portaria, anotando, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execug@o do objeto, determinando o que
for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados, e atestara a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) apresentadas para fins de pagamento.

8.1.2. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 10 do Decreto n® 9.507, de 2018;

8.1.3. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato;

8.1.4. A verificac@o da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;
8.1.5. Para o acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato serdo utilizadas as disposi¢oes contidas na IN. SGD n°® 01/2019 e suas alteragdes;

8.1.6. Cabera a EQUIPE DE FISCALIZACAO CONTRATUAL, dentre outras atribui¢des, determinar providéncias necessarias ao regular e efetivar o
cumprimento contratual, bem como anotar e enquadrar as infragdes contratuais constatadas, comunicando as mesmas ao seu superior hierarquico;

8.1.7. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo
do Contrato por qualquer irregularidade verificada, inclusive resultante de imperfeicdes técnicas ou de qualidade inferior. A fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgdo interessado, ndo exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA,;

8.1.8. A Administragao, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem 6nus para o Orgao, se
executado em desacordo com as especificagdes estabelecidas em Termo de Referéncia e seus anexos, bem como em contrato e na proposta comercial; e

8.1.9. A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento dos servigos, sendo ao CONTRATANTE reservado o direito de exercer a
mais ampla e completa fiscalizagdo contratual, mediante servidores designados para este fim.

8.1.10. Especificamente, o monitoramento da execugdo deverd observar o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato, e consiste em:

8.1.10.1. confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP), a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto
constante na Ordem de Servigo;

8.1.10.2. avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, a partir da aplicacdo de listas de verificacdo e de acordo com os critérios de
aceitagdo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

8.1.10.3. identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;
8.1.10.4. verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

8.1.10.5. verificagdo da manutengdo das condigdes classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais
Administrativo e Técnico do Contrato;

8.1.10.6. encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRATADA, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal
Técnico do Contrato;

8.1.10.7. encaminhamento de indicagdo de sangdes por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa;

8.1.10.8. confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), a cargo do Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato, com base nas
informagdes produzidas nas alineas acima;

8.1.10.9. autorizac@o para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato com base nas informagdes produzidas na alinea h deste item, a ser encaminhada
ao preposto da CONTRATADA;

8.1.10.10. verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3036710&infra_... 50/54



13/08/2020 SEI/MD - 2583922 - Edital

8.1.10.11. verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com
apoio dos Fiscais Técnico e Administrativo do Contrato;

8.1.10.12. verificagdo de manutengdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do Contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;

8.1.10.13. encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagio contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

8.1.10.14. manutengdo do Historico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do
contrato, por ordem historica, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo.

8.1.11. Os Niveis Minimos de Servigo sdo os exigidos no subitem 7.1.1. do Termo de Referéncia, anexo I ao Edital , tendo em vista aferir objetivamente
os resultados pretendidos com a contratagdo. Serdo também auferidos os niveis minimos de qualidade, a fim de e avaliar diversos fatores relacionados a
qualidade dos bens fornecidos. Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores relacionados a natureza e caracteristica do objeto da aquisicao,
para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. O descumprimento dos valores minimos/maximos exigidos
nos indicadores ensejara em sangdes de acordo o estipulado na segdo relativa a sangdes.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. Sao Obrigacdes da Contratante:
9.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

9.1.2. Promover junto 8 CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data de empenho dos itens adquiridos, a realizagao da reunido inicial
(reunido de kick-off), para o estabelecimento do Plano de Inser¢do contendo todas as acdes necessarias e 0 cronograma para o estabelecimento da solucao
de TI obtida, conforme produtividade ou capacidade minima de fornecimento por parte da CONTRATADA, considerando, quando aplicavel, as boas
praticas e pesquisas de mercado para a definigdo de prazos limites;

9.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

9.1.4. Receber o objeto fornecido e que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas, a ser realizado por representante(s)
devidamente designado(s) para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, cuja realizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitdrios, que, na ocorréncia desta, ndo
implicara em corresponsabilidade do Ministério da Defesa, em conformidade com o Art. 70° da Lei n® 8.666/1993;

9.1.5. Aplicar 8 CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro
de Precos, quando aplicavel,

9.1.6. Realizar, por ocasido do empenho para aquisicdo da solugdo de TI, as diligéncias necessarias junto ao licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar para comprovagao do atendimento dos requisitos de negocio e técnicos atinentes ao prestador dos servigos;

9.1.7. Exigir da CONTRATADA o estrito cumprimento dos aspectos de confidencialidade das atividades referentes a implantagdo da solucdo de TI,
incluindo a sua documentagao elaborada, a ser obedecido por ela e por seus funcionarios alocados para a implantagéo da solugao;

9.1.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

9.1.9. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solu¢do de TIC, mantendo registro de todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo da aquisi¢do, determinando o que for necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos observados;

9.1.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

9.1.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administragdo; e

9.1.12. Providenciar, apés a implantagdo da solugdo de TI e no periodo de manutengdo corretiva em garantia, a devida abertura do(s) respectivo(s)
pedido(s) de suporte técnico, quando da identificagdo de problema(s) técnico(s) afeto(s) a solucdo de TI, a serem realizados junto a um centro de
assisténcia e suporte técnico a ser provido.

9.2. Sao Obrigacdes da Contratada:
9.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

9.2.2. Contribuir com o adquirente da solu¢éo de TI para que, em até 15 (quinze) dias corridos a partir da data de empenho dos itens adquiridos, seja
realizada a reunido inicial (reunido de kick-off), para o estabelecimento do Plano de Inser¢do contendo todas as agdes necessarias € um cronograma para o
estabelecimento da solugdo de TI obtida;

9.2.3. Realizar a transferéncia de conhecimento da solugdo de TI adquirida por meio de treinamento e capacitagdo de integrantes do adquirente, em
conformidade com o previsto neste Termo de Referéncia;

9.2.4. Responder por todos os vicios e defeitos dos itens da solugdo de TI fornecida por um periodo 60 (sessenta) meses, referentes aos equipamentos e
softwares envolvidos na solugdo e servigos e de 3 (trés) meses para capacitagdo, como forma de manutencdo em garantia do tipo corretiva, em
conformidade com o previsto neste Termo de Referéncia;

9.2.5. Plangjar, desenvolver, executar ¢ manter os servigos do objeto fornecido dentro das exigéncias de niveis de servigos nele estabelecidos, além de
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os itens adquiridos ou servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos e/ou incorregdes;

9.2.6. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual, ndo
deixando de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito cumprimento do fornecimento da solugao de TI, sob qualquer alegagao;

9.2.7. Relatar formalmente a equipe de fiscalizagao da aquisi¢@o qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos;

9.2.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE;

9.2.9. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

9.2.10. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagio;

9.2.11. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugdo de TIC;
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9.2.12. Manter, durante todo o periodo de validade da Ata de Registro de Pregos, a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TI objeto do Termo de Referéncia, considerando, quando aplicavel, as boas praticas e pesquisas de mercado para a defini¢do de prazos limites;

9.2.13. Fornecer, sempre que solicitado pelo adquirente, os comprovantes necessarios a comprovagao de atendimento dos requisitos de negdcio e técnicos
atinentes ao prestador dos servigos;

9.2.14. Possuir e manter atualizado um plano contingente viavel para assegurar uma continuag@o da prestacdo dos servigos no caso de, durante a vigéncia
da Ata de Registro de Pregos, ocorrerem casos de greve ou paralisagdo de seus colaboradores, inclusive nos casos de greve ou paralisagdo dos transportes
publicos, hipétese em que devera promover, as suas expensas, 0s meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho;

9.2.15. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas;

9.2.16. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela sua qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade dos trabalhos
durante todo o periodo de fornecimento da solugéo de TI, dentro dos prazos estipulados;

9.2.17. Cumprir estritamente os aspectos de confidencialidade das atividades referentes a implantagao da solugdo de TI, incluindo a sua documentagao
elaborada, a ser obedecido por ela e por seus funcionarios alocados para a implantag@o da solucdo de TI adquirida;

9.2.18. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugéo do contrato;

9.2.19. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relag@o contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administragdo;

9.2.20. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica no que
se refere ao objeto adquirido;

9.2.21. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagao de trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso e insalubre; e

9.2.22. Promover a devida orientagdo de sua equipe técnica quanto ao objeto da aquisigdo tendo especial atengao aos seguintes aspectos:

9.2.22.1. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas no objeto da
aquisicéo;

9.2.22.2. Apresentar os empregados nos locais de execucao de tarefas atinentes ao objeto da aquisi¢ao devidamente identificados por meio de cracha;
9.2.22.3. Prover seus empregados com os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI), quando for o caso;

9.2.22.4. Apresentar a adquirente, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgéo para a execucdo dos servicos;

9.2.22.5. Substituir prontamente funcionarios de sua equipe técnica nos casos em que ficar constatado o descumprimento das obrigacdes relativas a
execugdo dos servigos; e

9.2.22.6. Instruir seus funcionarios quanto a necessidade de acatar as normas internas dos locais onde houver instalagio da solugao de TI.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

10.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagéo;,
10.1.2. ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

10.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

10.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

10.1.5. cometer fraude fiscal; e

10.1.6. ndo mantiver a proposta.

10.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas no IAE —
INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS, do item 7.1.1 - Niveis Minimos de Servigo Exigidos, do Anexo I do Edital, além de:

10.3. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

10.4. Multas, Moratoria (de carater sancionatorio, que objetiva penalizar o atraso) e Compensatoria (de carater indenizatorio, sendo uma prefixagdo de
indenizagdo por perdas e danos), na forma abaixo especificada:

10.4.1. Multa moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao da garantia (seja para reforgo ou por
ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

10.4.2. Multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigacio
assumida;

10.4.3. Multa compensatoria de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante da tabela abaixo:

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 13 - Grau de Gravidade e Percentual das multas

10.4.4. A inexecugdo das obriga¢des assumidas especificadas na Tabela 14, cujo rol ndo ¢ exaustivo, sera aplicado o percentual de multa em concordéancia
com a gravidade apresentada na Tabela 13 da subclausula anterior.

H INFRACAO H
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DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 5
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 4
atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 3
Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; e 2
Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 3
empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 1
Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 2

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por 1

dia;

Cumprir quaisquer dos itens deste Edital e seus Anexos, ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente 3
notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; e 1
Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA. 1

Tabela 14 - Nivel de Gravidade de inexecucio das obrigacdes assumidas

10.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;
10.6. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Ministério da Defesa e com suas unidades administrativas, pelo prazo de até dois anos;

10.7. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
¢inco anos;

10.7.1. A San¢@o de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem ¢ aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragao
administrativa no subitem 20.3.4. do anexo I do Edital.

10.8. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

10.9. As sangdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
10.10.1. Tenha sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
10.10.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e

10.10.3. Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

10.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;

10.12. As multas devidas e/ou prejuizos causados & CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, sero inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

10.12.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

10.13. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil,

10.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considerac@o a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade;

10.15. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instaurag@o de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR;

10.16. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa;

10.17. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente ptblico;

10.18. As penalidades ser@o obrigatoriamente registradas no SICAF; e

10.19. O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranga de dados, de informagdes e sistemas, mediante agdes ou
omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem perda, destruigdo, insergdo, copia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no
qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinara a responsabilizagdo, na forma da lei, de
seus dirigentes e funcionarios envolvidos, sem prejuizo das sangdes estabelecidas.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAC()ES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo financeira;

12.1.2. interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°
8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato sera o da Segdo Judiciaria de .................. - Justiga Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por
duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2-

Referéncia: Processo n° 60220.000188/2020-85 SEI n°® 2583922
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