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Por que o Protocolo Digital?

O Ministério da Defesa nao utilizava nenhuma ferramenta tipo Protocolo
Eletrénico, recebendo os documentos fisicamente ou por e-mail. Por isso
aderiu a ferramenta de protocolizacao eletronica de documentos para o

orgao.

Entao por que mudar para o
Protocolo Digital?

Para a simplificacao do
atendimento aos usuarios

do servico publico!



Por que o Protocolo Digital?

A nova ferramenta possibilita aos cidadaos (portador ou interessado)
protocolar documentos enderecados ao Ministério da Defesasem a
necessidade de se deslocar fisicamente até uma unidade de
protocolo ou gastar com envio correspondéncia postal.

O acesso ao Protocolo Digital se da via Login Unico do Portal de
Servicos < { v.b >, onde o cidadao podera a partir de abril de 2021,
protocolar documentos para o Ministério da Defesa. Ou seja, o cidadao
precisa de um unico login para acessar diversos servicos digitais
prestados pelo Governo Federal, disponiveis em um unico local.



Quem pode usar o Protocolo Digital?

Pessoa natural atuando em nome proprio, como representante
de pessoa juridica, ou na condicao de portador de documento
pertencente a outra pessoa fisica ou juridica mediante acesso
identificado no Portal de Servicos (<acesso.gov.br>).

Atencao: pessoas na condicao de interessadas, incluindo seu representante legal, que
necessitem assinar documentos e contratos celebrados com o Ministério da Defesa
ou obter vistas de documentos ou processos administrativos com restricao de acesso,
devem entrar em contato no Setor ou unidade responsavel para autorizacao de
assinatura .
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https://acesso.gov.br/

Esta atuando em nome de 6rgao ou
entidade publica?

Orgaos e entidades da administracio publica que necessitem
tramitar processos para o Ministério da Defesa devem fazé-lo,

preferencialmente, por meio do médulo de Barramento de Servicos
do Processo Eletronico Nacional (PEN).

As orientacoes para tramite de processos via barramento
para o Ministério da Defesa estao disponiveis em
@ <https://www.qgov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-

ministerio-da-defesa>.



https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-defesa
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-defesa

Entao vamos 1a!

Como fazer a protocolizacao de
documentos para o Ministério
da Defesa?

Solicitacao




Q Solicitacao

Para realizar a protocolizacao de documentos, vocé deve:

a) acessar a pagina do servico < https://www.gov.br/pt-
br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-defesa >;

b) efetuar login no Portal de Servicos <gov.br>;
c) cadastrar a solicitacao, anexando os arquivos.

Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o seu andamento por
meio dos e-mails automaticos do sistema, ou diretamente na
plataforma <gov.br>.

Vamos ver tela a tela? B


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-economia
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-economia
https://acesso.gov.br/

a) no navegador, acesse a pagina do servico: https://www.gov.br/pt-
br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-defesa

Digite o texto (“protocolar-

T AP T A documentos-junto-ao-
ministerio-da-defesa”) em seu
navegador e pesquise o0s
resultados
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-economia

...OU pesquise o servico no Portal <gov.br>:

Acesse o Sistema Eletrénico de X | sﬂ Qutlook X | E SEl - Processo x | z SEl - Resultado da Pesquisa X l : SEl - Process o b3 @ Governo Federal - Governo dc X -+ - X
< Cc O & www.gov.br/pt-br * » O
22 Apps Intranet @ Defesa Gov ™ Expresso V3 z SEI/MD @ Protocolo MP - Pro.. m Outlook @ E z SEl - Acesso Externo @ https://apps.mpf.m... @ : SEI - Iniciar Proce... 7@ ConectaTCU @ STJ - Central do Pro...
g ‘Lb Orgéos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade © & Entrar

= Governo do Brasil

o Digite o texto
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.' ‘ | 4 documentos-junto-
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ao-ministerio-da-
defesa”) e pesquise

os resultados no
portal gov.br

CORONAVIRUS (COVID-19)

-l Saiba mais sobre o COVID -l Seja solidario: #TodosporTodos




...0OU pesquise o servico no Portal <gov.br>:

Acesse o Sistema Eletronico de X EZ Cutlook x : SEl - Processo X : SEl - Resultado da Pesquisa x Z SEl - Processo X & Portugués (Brasil) x -+ - x
&« c 0 & www.gov.br/pt-br/@ @search?SearchableText=Protocolar+ documento + Ministério+da + Defesa b » e
f Apps Intranet & Defesa Gov ™% Expresso V3 T SEI/MD @ Protocolo MP - Pro. [ Outlook @ E EZ SEI- Acesso Externo @) httpsy/fapps.mpfm.. @ :SEl-Iniciar Proce.. ¥ Conecta TCU @ STI - Central do Pro.. »
g “b Orgaos do Governo  Acesso aInformacdio  Legislacdo  Acessibilidade @ & Entrar
= Governo do Brasil O que vocé procura? Q
A > Busca

Resultados da Busca

21376 em Gov.br \:I Apenas em Governo do Brasil

Clique para
Servicos (1) Noticias (354) Midia 20852 Todos (21376) acessar a péglna

/ do servico

Protocolar documentos junto ao Ministério da Defesa

govbr

SERVICOS GALERIA DE NOTICIAS ACOMPANHE O CANAIS DO PODER NAVEGAGCAO




Acesse o Sistema Eletrar X ‘ ﬂa Outlook

c O

HH Apps

Leia com
atencao as
instrucoes

no navegador, acesse a pagina do servico:

X | z SEl - Processo X | z SEl - Resultado da Pesgr X z SEl - Processo b3 ‘ ® Portugués (Brasil)

& www.gov.br/pt-br/servicos/protocalar-documentos-junto-ao-ministerio-da-defesa

Defesa Gov ™ ExpressoV3 o SEI/MD @ Protocolo MP-Pro.. [A Outlook @ E T SEI- AcessoExterno @ httpsi/fappsmpfm.. @ SEl - Iniciar Proce...

= Governo do Brasil

A > Servigos Protocolar documentos junte ao Ministério da Defesa

i

1T}

Finangas, Impostos e Gestao Publica

Gestao Publica > Outros Servigos

Protocolar documentos junto ao Ministério da Defesa

Avaliacdo. Sem Avaliagao
Ultima Medificago: 31/03/2021 2

v O queé?

X & Protocolar documentos X

0 que vocé procura? Q

Iniciar

Compartithe: @ f L J in g‘)‘

Possibilita aos cidadaes (portador ou interessado), aos drgaos e as entidades publicas e privadas protocolar documentos e processos pela Internet,

de forma eletrénica, ao Ministério da Defesa, sem a necessidade de se deslocarem fisicamente até o Protocolo Geral e, ainda, evitar gastos com o

envin de corresnondencia nostal

+ - a8 x

e Conecta TCU @ ST) - Central do Pro..

—

| _Clique neste botao
para acessar o
Servico



https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ministerio-da-economia

b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

Intranet » | HH SEl- Controle de Processos x %Y gov.br - Acesse sua conta x -+ — X
&« c ﬂ @ sso.acesso.gov.br/login?client_id=5b1db4fd-87e7-4689-9c37-faa2a5663c6c&authorization_id=17888ff718¢c b ¢ » e
Apps Intranet @ Defesa Gov ™ ExpressoV3 Z& SEI/MD @A EscolaVirtual Gov
govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
g v.b © Alto Contraste & VLibras

Acesse sua conta com

BE Numero do CPF

OSSLI uMma conta :‘Ig e O numero do

cPF Se ja possuir uma conta,

Digite seu CPF

Uma cfor“ta gov.br garante a identificacado de cada l \ acesse Com CPF e Sen ha
cidadao que acessa os servicos digitais do governo m pessoa I Cad a Strad a

Crie sua conta gov.br

[® Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

[£ Duvidas Frequentes




b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

- gov.br - Acesse sua conta | +

< C @ © & https://sso.acesso.gov.br/login

L+ Mais visitados

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada

cidadao que acessa os servicos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

80% e O vy IN @O ®©

Acesse sua conta com

O X

B Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta, digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar.

CPF

Também é possivel
acessar por outros
logins alternativos

Digite seu CPF ’

Banco do Brasil

8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

ou... mp




b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

< C @ © & https://sso.acesso.gov.br/login 80% e O W ¥ IiIN O ®© =

L+ Mais visitados

A
Acesse sua conta com
B Numero do CPF
Caso nao lembre se possui uma conta, digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar.

<
CPF

Digite seu CPF ’

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que a . S

Crie sua conta gov.br

Banco do Brasil

Crie sua conta, se 8 Certificado digital
alnda Nao Possulr & Certificado digital em nuvem




b) o link do servico o levara para a tela de login do Portal:

Esta com davidas em
relacao ao acesso?
Clique aqui para consultar o
FAQ do Login Unico

C @ U & fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/ ~ *** ¢ vy IN @O ® =

L+ Mais visitados

# FAQ Login Unico

Docs » FAQ Login Unico © Edit on GitHub

FAQ Login Unico

O que é? SObIe

Por quais meios posso acessar?
e O que €?

Formas de Autenticacao

« Por quais meios posso acessar?
» Formas de Autenticacao

& Read the Docs o E seguro?


http://faq-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/

c) cadastrar a solicitacao:

< C @ © & httpsy/solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec- *++ & W voin @ @®

{:I- Mais visitados

Protocolo Digital

)

Nome

Nome do Usuério Logado Dados do usuario que

- esta logado no Portal

(preenchidos automaticamente)

CPF

999.999.999-99

E-mail

nome@email.com.br

Numero da solicitacao no sistema

[ Numero da Solicitagao ] / Atencio: nio é o Namero Unico de Protocolo (NUP)

235876.0013676/2020



mailto:nome@email.com.br

c) cadastrar a solicitacao:

Acesse o Sistema Eletrénico de X | Eﬂ Outlook

&« c ﬂ 8 solicitacao.servicos.gov.br/processos/5779670f-ada8-4af0-bbb6-cd548985432b

5 Apps Intranet & Defesa Gov

Selecione o tipo de
solicitacao, de acordo com o
objetivo pretendido

Obs.: essa lista podera ser expandida a
qualguer momento, conforme mapeamento
dos servicos no Ministério da Defesa

X | E SEl - Processo

™4 Expresso V3 E SE/MD @ Protocolo MP - Pro...

X | E SEl - Resultado da Pesquisa x | z SEl - Processo X E Portal da Sociedade - Preench: X + - X

ﬂﬂ Outloock @ E E SEl - Acesso Externo @ hittpsi/apps.mpfm.. @ @ SEl - Iniciar Proce.. 1@ Canecta TCU

Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitagédo

Dados da Solicitagao

~

Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo:

Limpar itens selecionados

Protocolar documentos junto ao Ministério da Defesa

Celular

elefone

CANCELAR © PROSSEGUIR PARA O PASSO02

\oltar para o topo

@ 5T - Central do Pro... »

Esta € a opcao genérica, e as
demais apresentadas sao
especificas para
determinados servicos




c) cadastrar a solicitacao:

Acesse o Sistema Eletrénico de X | Bﬂ Outlook X | z SEl - Processo X E SEl - Resultado da Pesquisa X E SEl - Processo x E Portal da Sociedade - Preench: X +
&« c ﬂ & solicitacac.servicos.gov.br/processos/5779670f-ada8-4af0-bbb6-cd548985432b
=D Apps Intranet @& Defesa Gov ™4 Expresso V3 z SEI/MD @ Protocolo MP - Pro... Eﬂ Cutlock & E E SEl - Acesso Externo @ httpsi//appsmpfm... @ u SEl- Iniciar Proce.. v ConectaTCU @ STJ - Central do Pro...

Etapa 1 de 3 - Selecionar Solicitagao

Dados da Solicitagdo ~
Se I eCiO n ad 0 0 ti pO de Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo
solicitacao, sao
a p rese nta d a S b reves I‘:'roto:oial:;:clmentos junto ao Ministério da Defesa v
0 rie nta Qées SO b re O Se rViQO Para prosseguir com a solicitacdo, é necessario incluir ao menos um documento anexo do tipo "Requerimento”. E

necessdrio que o documento contenha assinatura, identificagdo do drgdo a qual se destina sua solicitagdo contendo seus
pedidos e fundamentos (fundamentagéo legal, Lei n® 9.784/99, art, 6°). O tamanho de cada arquivo ndo pode ser maior do
que 30Mb, e a extensdo permitida é PDF.

Dados do Solicitante

D Quero solicitar em nome de outra

Celular »

CANCELAR © PROSSEGUIR PARA Q PASSO0 2



c) cadastrar a solicitacao:

Acesse o Sistema Eletrénico de X | Bﬂ Outlook x | E SEl - Processo x | z SEl - Resultado da Pesquisa x | z SEl - Processo x Portal da Sociedade - Preench: X -+ - x
&« c O 8@ solicitacao.servicos.gov.br/processos/5779670f-ada8-4af0-bbb6-cd548985432b b~ ¢ » e
55 Apps Intranet & DefesaGov ™ ExpressoV3 H SEI/MD @ Protocolo MP - Pro.. [ Cutlook @ E ZE SEI - Acesso Externc @ https://appsmpfim.. @ @ SEl - Iniciar Proce.. w0 Conecta TCU @ ST! - Central do Pro... »

Marque essa opc¢ao se
desejar solicitar em
nome de outra pessoa

Favor escolher a solicitagdo conforme lista baixo:

Tino de Solicitacdo *

Protocelar documentos junto ac Ministério da Defesa

Para prosseguir com a solicitagao, é necessario incluir ao menos um documento anexo do tipo "Requerimento”. E
necessario que o documento contenha assinatura, identificag@o do 6rgao a qual se destina sua solicitagao contendo seus
pedidos e fundamentos (fundamentag&o legal, Lei n® 9.784/99, art, 6°). O tamanho de cada arquivo nio pode ser maior do

que 30Mb, e a extensdo permitida € PDF.

Dados do Solicitante ~
N YT )

(O Pessoa Fisica

(O Pessoa Juridica

. | | Preenchatodos os
— , " lcampos obrigatérios
. (assinalados com *) e
//' prossiga



c) cadastrar a solicitacao:

Acesse o Sistema Eletrénico de X | Eﬂ CQutlook X | E SEl - Processo ® | z SEl - Resultado da Pesquisa x ‘ E SEl - Processo x E Portal da Sociedade - Preench: X +
&« c 0 8 solicitacao.servicos.gov.br/processos/5779670f-ada8-4af0-bbbb-cd548985432b
=i Apps Intranet @ Defesa Gov ™ Expresso V3 E SEI/MD @ Protocalo MP - Pro... ﬂﬂ Cutlock & E E SEl - Acesso Externo @ https://apps.mpim.. @ = SEl-Iniciar Proce.. 7 Conecta TCU @ STJ - Central do Pro...
F UL UUGUT TISTITU S U0 G0 IS LS Y U LS eI v

Para prosseguir com a solicitacéo, é necessario incluir ao menos um documento anexo do tipo "Requerimento”. E
necessario que o documento contenha assinatura, identificagdo do 6rgéo a qual se destina sua solicitagdo contendo seus
pedidos e fundamentos (fundamentagao legal, Lei n® 9.784/99, art, 6°). O tamanho de cada arquivo ndo pode ser maior do
que 30Mb, e a extensdo permitida & PDF.

Dados do Solicitante

solicitando Preencha todos os

em seu nome,  — (can?pols (c;brlgatorl?s
nio marque o assinalados com ™) e

€SSa 0pcao. (o1) S / prossiga

CANCELAR € PROSSEGUIR PARAO PASSO02

~ Voltar para o topo

REDES SOCIAIS

 fIG ©



c) cadastrar a sohutagao

Acesse o Sistema Eletrdnico de X | 5 Outlook

&« c 0 @ solicitacao.servicos.gov.br/processos/5779670f-ada8-4af0-bbbb-cd548985432b

HH Apps Intranet & Defesa Gov ™ Expresso V3

Orientacdes em relacao /'
a documentacao a ser
anexada

T SE/MD @ Protocolo MP - Pro..  [4 Outicok @ E Z SEI- AcessoExterno @ httpsi/zppsmpfm.. @ SEl - Iniciar Proce...

Documentagao Necessaria

A seguir, na tabela 'Documentagdo Mecessaria', inclua documento(s) que justifique(m) a solicitagio de 'Protocolar
documentos junto ao Ministério da Defesa’, conforme orientagao abaixo

1 - Requerimento

Orientagao:

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, clique no bot3o ‘adicionar dados na
tabela. Se vocé estiver usando um dispositivo movel, clique primeiro no botdo e os campos para preenchimento serdo
apresentados.

Nesta solicitagdo podem ser incluidos, no maximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessarios e os
documentos complementares.

* 0 anexo deste documento é obrigatério.
Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em sequida, clique no botao "adicionar dados na
tabela'. Se vocé estiver usando um dispositiva movel, clique primeiro no botéo e, os campos para preenchimento serdo

apresentados.

Nesta solicitagdo pedem ser incluidos, no maxime, 19 documentos, somando-se os documentos necessarios e os
documentos complementares.

to * Selecionar Documento *

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

! SEl - Processo X | T SEl - Resultado da Pesquisa X | Fo SEl - Processo x B Portal da Sociedade - Preench

@ STI- Central do Pro...

»
@



c) cadastrar a solicitacao:

Atencao!

O teor e a integridade dos documentos digitalizados e
enviados para o Ministério da Defesa por meio do
Protocolo Digital sdo de responsabilidade do solicitante,
gue respondera nos termos da legislacao civil, penal e
administrativa por eventuais fraudes.

O Ministério da Defesa podera exigir, a seu critério, a exibicao do
documento original para o esclarecimento de davida sobre o seucontetido
ou verificacao de integridade e de autenticidade, até que decaia o seu
direito de rever os atos praticados no processo.




c) cadastrar a solicitacao:

Sobre o nivel de acesso:

Em cumprimento ao que estabelece o inciso | do art. 3° da
Lei n® 12.527. de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao - LAI), que assegura o direito fundamental de
acesso a informacao e a observancia da publicidade como
preceito geral e do sigilo como excecao, os documentos
enviados ao Ministério da Defesa por meio do Protocolo
Digital terdo, no Sistema Eletrénico de Informacoes
(SEI/MD), nivel de acesso publico, salvo quando a
restricao, quando houver, for devidamente informada no
inicio do primeiro documento protocolado.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

C) cadastrar a Solicitagéo: | Anexar documento principal

Acesse o Sistema Eletronico ce X | Hﬂ Qutlook X | E SEl - Processo X ‘ E SEl - Resultado da Pesquisa * ‘ E SEl - Processo * E Portal da Sociedade - Preench: X + - X
&« C {t & solicitacac.servicos.gov.br/processos/5779670f-ada8-4af0-bbb6-cd548985432b o » e
St Apps Intranet @& Defesa Gov ™% Expresso V3 E SEI/MD @ Protocolo MP - Pro... Hﬂ Outlook @ E E SEl- Acesso Externo @ hitpsi/fapps.mpfm... @ :SEl- Iniciar Proce.. ™ Conecta TCU @ ST) - Central do Pro... »

INES LA SUNLILELYAY PUUSIN SE1 HILIUIUUS, (U IHGANTTTIY, |27 UULUIISIIUS, SUIIGHUU-ST US UULUIEIIUS [ITLESSalus © uUs

documentos complementares.

R

Selecione o tipo de

documento

Tipo de Documento Selecionar Documento

Nenhum dado adicionado

~
Complementagao do Protocolo Anterior
Solicitagdo & complementar a um protocolo anterior *
O smMm
O NAO
~

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, cligue no bot&o ‘adicionar dados na
tabela'. Se vocé estiver usando um dispositivo movel, cliqgue primeiro no botdo e, os campos para preenchimento serac
apresentados.

Tipo de Documento * Selecionar Documento * /
<«

Selecione o
documento a ser
anexado

ApOs carregar 0 arquivo
clique em “adicionar
dados na tabela” para
adicionar o arquivo
selecionado na solicitacao




c) cadastrar a solicitacao:

Acesse o Sistema Eletrdnico d= X | BZ QOutlook * | ! SEl - Processo x ‘ 23. SEl - Resultado da Pesquisa X | z SEl - Processo x E Portal da Sociedade - Preench: X +
&« c 0 @ solicitacao.servicos.gov.br/processos/5779670f-ada8-4af0-bbb6-cd548985432b
$H Apps Intranet @ Defesa Gov ™4 ExpressoV3  ZH1 SEI/MD @ Protocolo MP- Pro..  [JA Outiook @ E T SEI- AcessoExterno @ httpsi//apps.mpfm.. @ = SEl - Iniciar Proce... ¥ ConectaTCU @) ST - Central do Pro...

E possivel informar NUP
anterior relacionado, se
houver

~
Complementagao do Protocolo Anterior
Solicitacdo € complementar a um protocolo anterior *
(@ sm ]
/ O NEO
Informe abaixo 0 NUP - Numero Unico de Protocolo - a fim de complementar o protocolo anterior.
~

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, cligue no botdo ‘adicionar dados na
tabela'. Se vocé estiver usando um dispositivo mével, clique primeirc ne botdo e, os campos para preenchimento serdo
apresentados.

Nesta solicitagdo podem ser incluidos, no méaximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessarios e 0s
documentos complementares.

ADICIONAR DADOS NA TABELA _ +

a  x
» O :



c) cadastrar a solicitacao:

Anexar documentos complementares

Acesse o Sistema Eletrnico de X | ﬂa Outlook b ‘ E SEl - Processo X | 33t SEI- Resultade da Pesguisa E3 | g SEl - Processo X E Portal da Sociedade - Preench: X + - X
& C (Y} @& solicitacao.servicos.gov.br/processos/5779670f-ada8-4af0-bbb6-cd548985432b r B e
B Apps Intranet & DefesaGov ™ Expressov3 T SEI/MD @ Protocolo MP - Pro.. [ Outlook @ E HE SEI- AcessoBxternc @ https:/appsmpfm.. @ @ SEl - Iniciar Proce.. w80 Conecta TCU @ ST) - Central do Pro.. »
A -

Insira descriciodo |

documento

Selecione o
documento a ser
anexado

1

Documentos Complementares (Preenchimento Opcional)

Obs.: Para cada item a ser incluido, informe todos os campos abaixo e, em seguida, cligue no bot&o ‘adicionar dados na

apresentados.

tabela'. Se vocé estiver usando um dispositivo movel, clique primeiro no botéo e, os campos para preenchimento serdo

Nesta solicitagao podem ser incluidos, ne maximo, 19 documentos, somando-se os documentos necessarios e os

documentos complementares.

igdo do documento Selecionar Documento

enhum dado adicionado

ADICIONAR DADOS NA TABELA + <

Acbes

1-0de0

Clique para
adicionar o arquivo
a ser anexado

Informagdes Complementares (Preenchimento Opcional)

Indigue informagoes que facilitem a analise, tais como nimero de documento ou processo de referéncia




c) cadastrar a solicitacao:

- E Portal da Sociedade - Preench- X [ias -

&

C @ © & https://solicitacao.servicos.gov.br/pro ~ 80% e O W v oIiN @O @

U
ADICIONAR DADOS MA TABELA +
Descrigao do documento Selecionar Documento Acgoes
MNenhum dado adicionado

Finalizada a anexacao
dos documentos,
clique para prosseguir

20 v 1-0de

y 4

RETORNAR PARA O PASSO1 O PROSSEGUIR PARA O PASS03




c) cadastrar a solicitacao:

Il = oo socsadepreenr _ Confira o resumo da

<« C @ © & httpsy/solicitacao.servicos.gov.br/processos/74508265-76d7-44ec- *+* & Y sohutagao

¥ Mais visitados /
Etapa 3 de 3 - Resumo da Solicitagao

A
Dados da Solicitagao
Tipo de Solicitacéo
Protocolizar documentos para o Ministério da Defesa
v

Dados do Solicitante /v

Cligue nas setas para

b
Documentagao Necessaria visualizar os dados /
registrados em cada

secao

Complementacao do Protocolo Anterior




cadastrar a solicitacao:

Acesse o Sistema Eletronico d= X | [ Outlook x | SEI - Processo % | T SEI-ResultadodaPesquisa % | T SEI- Processo x Portal da Sociedade - Preench X + - P
&« c 0 & solicitacac.servicos.gov.br/processos/5779670f-ada8-4af0-bbb6-cd548985432b Y N e
52 Apps Intranet @ Defesa Gow % ExpressoV3 31 SEI/MD @ Protecolo MP-Pro.. [ Outiook @ E I SEI- AcessoExternc @ hitpsy/oppsmpfm.. @ = SEl- Iniciar Proce.. 1@ ConectaTCU @ STJ - Central do Pro... »

o T Tue -

Termo de Veracidade das Informagdes

DECLARO, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes acima prestadas e documentos séo

verdadeiros e auténticos.

Atesto que estou ciente de que, se constatada falsidade ideologica ou documental responderei civil e
criminalmente, na forma do art. 299 e seguinte do Cédigo Penal.

leiaoTermoe |
assinale concordancia

) Clique em Enviar para

Prezado(a) nilsa paulo de azevedo, apés conferir todos os dados acima, clique no botdo "ENVIAR SOLICITAGAO E BAIXAR f' | M I M ~
0 RECIBO" para encaminhar a sua solicitagdo. I na |Za r a SO |C|ta gao e
Apos enviar a solicitagao, sera realizado automaticamente o download do recibo, sendo possivel também baixa-lo

posteriormente na aba "Minhas Solicitagdes". b a iXa r reci bo

L —

Enviaremos também um e-mail com o seguinte assunto: Protocole Digital - Ministério da Defesa - N° da Solicitagdo:

041066.0000059/2021

RETORNAR PARA O PASS0 2 & ENVIAR SOLICITACAO E BAIXAR O RECIBO

» Voltar para o topa



Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o andamento por
meio de:

a) e-mails automaticos do sistema:

B =R PR recibo email.pdf - Foxit Reader = = =2
Pagina Inicial Comentar Exibir Formuldrio Proteger Cornpartihar Ajuda () Diga-me o que vocé quer fazer , | Procurar P E n T
Tniciar recibo email.pdf x -
> o
ol
[ NUMERO DA SOLICITACAO: 041066.0000059/2021
= -
Prezado(a) usuario(a),
=1 Esta ¢ uma mensagem automatica e ndo deve ser respondida. O Numero Unico de Protocolo sera enviado
& para o e-mail cadastrado no prazo maximo de vinte e quatro horas, contadas do recebimento, salvo quando
' este ocorrer as sextas-feiras, véspera de feriados ou pontos facultativos ou haja restrigdo técnica da unidade,
: devidamente fundamentada.
-
= Data: 31/03/2021 13:38:07

Nome: [

e
171 . ] E 162,67% v (2) ———t— (B




Finalizada a solicitacao, vocé pode acompanhar o andamento por
meio de:

b) diretamente na plataforma <gov.br>, em “Minhas solicitacoes”.

Acesse o Sistema Eletrénico &= X | [ Outlook x | ZZ SEI- Processo x | H3 SEl-ResultadodaPesquisa X | ZI SEI- Processo x Portal da Sociedade - Minhas © X + = X

&« c O @ solicitacao.servicos.gov.br/processos o » e H

Apps Intranct & DefesaGav ™ ExpressoV3 T SEI/MD @ Protocolo MP-Pro.. [ Outlook @ E T SEI- AcessoExterno @ httpsi//appsmpfm.. @ & SEI - Iniciar Proce.. 8 ConectaTCU @ STI - Central do Pr... »
ES3 srasi CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acesso ainformagde  Legislagie  Canais iy =

Ir para o conteudo [fl] I para o menu Irparaabusca ] Ir para o rodape [ A ACESSIBILIDADE| (J) ALTO CONTRASTE| g}, MAPA DO SITE

veww (- Portal de Servigos

Ola, nilsa paulo de azevedo | Minhas Solicitagbes | Meus Compromissos | Meu Cadastro | Consultar Processos | Sair

VOCEESTAAQUI: PAGINAINICIAL > MINHAS SOLICITAGOES

Minhas Solicitacoes
Veja todas as solicitagdes que ainda estdo em tramitagac,

Pessoa Fisica

Concluidas . Em andamento B Pendentes para vocé

Pesquisa avancada =

N" do Protocolo Nome do servigo Data da requisi¢ao v Fase 0 que fazer
041066 0000059/2021 [Protocolo Digital v2] 31/03/2021 e Triagem VER
041066.0000058/2021 [Protocolo Digital vzl 31/03/2021 @ Solicitacio
041066 0000057/2021 IProtocolo Digital vel 31/03/2021 © solicitacio

235876.0391355/2021 IProtocolo Digital vz 30/03/2021 © Resultado



a Triagem

Finalizada a solicitacao, ela podera passar
para o status de triagem?: é a fase de
analise da documentacao antes de
registra-la em processo no Sistema
Eletronico de Informacdes (S@]./MD).

2 O
o WA
YR Gl
- @y

Triagem

Ipodera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo
Ministério da Defesa.



O processo de triagem, quando houver, sera
realizado no prazo maximo de 24 horas,
contado da solicitacao no Portal de Servicos,
salvo quando este ocorrer as sextas-feiras,
vésperas de feriados ou pontos facultativos, ou \
eventual restricao técnica.




O resultado da triagem podera ser:

a) indeferimento (conclusao da solicitacdo sem registro no
SEI/MD): protocolo de documento que contenha contelido
injurioso, ameacador, ofensivo a moral ou contrario a ordem
publica e aos interesses do Pais;

b) devolucao para correcao de pendéncias: protocolo de
documento ilegivel, em branco ou que impossibilite o

encaminhamento da demanda internamente; ou

c) conclusao da solicitacao: registro no S@L./MD para
encaminhamento a unidade responsavel pela analise do

assunto a que se refere o(s) documento(s) protocolizado(s).



° Correcao de Pendéncias

Se no processo de triagem!for
identificada necessidade de ajustes na
solicitacao, ela sera devolvida a vocé para
correcao de pendéncias.

@ @ @ @ 5

Correcao de Pendéncias

Ipodera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo
Ministério da Defesa.



Caso sua solicitacao precise de ajustes, vocé sera notificado por
meio de:

a) e-mails automaticos do sistema:

Novas noticias em sua solicitacio do servico publico

Ola

Informamos que sua solicitacio do servigo publico se encontra na fase de atendimento
Correcio de Pendeéncias.

Nome do Servico: Protocolo Digital — Ministério da Defesa
Protocolo: 041066.0000062/2021

Cligue agui para mais informacbes de sua solicitacdo.




Caso sua solicitacao precise de ajustes, vocé sera notificado por
meio de:

diretamente na plataforma <gov.br>, em “Minhas solicitacoes”.

AcesseoSistt X | .., ListaTelefonic X | .. ListaTelefon x | 8 Outlook % | ZF SEl-Processo x | ZH SEI-Processo X | X SEI-Processo % | T SEI-Processo X | B SEl-Processe x [ Portaldasor x  + - x
<« C (} @ solicitacaosenvicos.gov.br/processos w 60
i Apps Intranet & Defesa Gov % ExpressoV3 ] SEI/MD @ ProtocoloMP-Pro.. [ Outlock @ E SEI- Acesso Extene @ hitpsi//eppsmpfm.. @ = SEl - Iniciar Proce... 1@ ConectaTCU @) ST) - Central do Pro.. »
&3 srasiL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acesso ainformagde  Legislagae  Canais -

Ir para o contetdo [fl] Ir parao menu B IrparaabuscaE] Ir para o redape B 4 ACESSIBILIDADE| (J) ALTO CONTRASTE| 4§, MAPA DO SITE

=wmaw | Portal de Servigos

Ol4, nilsa paulo de azevedo | Minhas Solicitagbes | Meus Compromissos | Meu Cadastro | Consultar Processos | Sair

VOCE ESTAAQUI: PAGINAINICIAL > MINHAS SOLICITAGOES

Minhas Solicitagoes
Veja todas as solicitagdes que ainda estio em tramitagio,

Pessoa Fisica

Concluidas . Em andamento B Pendentes para vocé

Pesquisa avancada =

N’ do Protocolo Nome do servico Data da requisicdo v Fase O que fazer

041066.0000062/2021 [Protocolo Digital v2] 31/03/2021 e Correcao de Pendéncias
235876.0393115/2021 [Protocolo Digitalvel  31/03/2021 © solicitacao
041066.0000060/2021  [Protocolo Digitalval  31/03/2021 @ Solicitacio

[& 154 1pdf ~ Exibirtodos X



Para verificar e sanar as pendéncias em sua solicitacao, vocé deve:
a) acessar “Minhas solicitacoes” no Portal de Servicos <gov.br>;
b) localizar a solicitacao correspondente e clicar em “Responder”;
c) realizar os ajustes necessarios.

Enviado o ajuste, vocé continua acompanhando o andamento da
solicitacao por meio dos e-mails automaticos do sistema, ou
diretamente na plataforma <gov.br>.

Vamos ver tela a tela? )



a) acesse “Minhas solicitacoes” no Portal de Servicos <gov.br>:

2 e - Processo X | 2 SEI-Processo X | ZH SEI- Processo X

SEI- Processo X | B SEI-Processc X PortaldaSoc X - X

AcesseoSiste X | L. ListaTelefonic X | __ ListaTelefonc x | [3 Outlook x

&« Cc 0r @ solicitacao.servicos.gov.br/processos w e H

Apps Intranet @ DefesaGov ™ ExpressoV3 T SE/MD @ ProtocoloMP-Pro.. [ Outiook @ £ JE SEI-AcessoExterno @ hitpsi//sppsmpfm.. @ & SEl- Iniciar Proce.. 1@ ConectaTCU @) STI - Central do Pro... »

=3 BRAsIL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acesso ainformagio  Legislagdo  Canais -

Ir para o contetdo [l Irpara o menu | Irparaa busca [] I para o rodapé [E A ACESSIBILIDADE| (J) ALTO CONTRASTE 43 MAPA DO SITE

mew | Portal de Servigos

Ola, nilsa paulo de azevedo | Minhas Solicitagdes | Meus Compromissos | Meu Cadastro | Consuliar Processos | Sair

VOCE ESTAAQUI: PAGINAINICIAL > MINHAS SOLICITAGOES

Minhas Solicitacoes
Veja todas as solicitagdes que ainda estio em tramitago.

Pessoa Fisica

Concluidas . Em andamento B Pendentes para vocé
Pesquisa avancada =
N" do Protocolo Nome do servigo Data da requisicao v Fase 0 que fazer
0410660000063/2021  [Protocolo Digitalve]  31/03/2021 © solicitacio
041066 0000062/2021 [Protocolo Digital v2] 31/03/2021 e Correcao de Pendéncias
hitpsi//solicitacan servicos.gov.br/processos/TT063208-5050-463b-8167-e2c0dd50deec 21 [Protocolo Digital v2] 31/03/2021 @ solicitacao o

[& 154 1.pdf ~ Exibirtodos | X



ocalize a solicitacao correspondente e cligue em “Responder

AcesseoSist: % | ., ListaTelefonic % | .. ListaTelefonic x | [ Outlook % | 2T Skl-Processo x | TJ SEl-Processo x | ZT SEI-Processo x | T SEI-Processo x | I SEI- Process: x
&« c 0O @ solicitacao.servicos.gov.br/processos
Apps Intranet @ DefesaGov ™4 ExpressoV3 T SEI/MD @ ProtocoloMP - Pro.. [J3 Outlook @ E [T SEI-AcessoBxterno @ httpsi//sppsmpfm.. @ & SEI - Iniciar Proce... 1@ Conecta TCU
E&3 srasiL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acesso ainformagio  Legislagio  Canais .

Ir para o contetdo [l IrparaemenulEl Irparaa busca[E] Ir para o rodapé Y

Portal de Servigos

Buscar

Olé, nilsa paulo de azevedo | Minhas Solicitages | Meus Compromissos | Meu Cadastro | Consuliar Processos | Sair

A) ACESSIBILIDADE| (Jy ALTO CONTRASTE| 4§, MAPA DO SITE

Q

B Fortal daSoc X

VOCE ESTAAQUI: PAGINAINICIAL > MINHAS SOLICITAGOES

Minhas Solicitacoes

Veja todas as solicitagdes que ainda estio em tramitacao.

Pessoa Fisica
Concluidas . Em andamento B Pendentes para vocé
Pesquisa avancada =
N do Protocolo Nome do servigco Data da requisicdo v Fase O que fazer
041066.0000063/2021  [Protocolo Digitalval  31/03/2021 © solicitacio
041066.0000062/2021 [Protocolo Digital vl 31/03/2021 e Correcao de Pendéncias
htps://solicitacao.servicos. gov.br/processos/77963208-5b50-463b-8167-e2c9dd50deec 1 [Protocolo Digital val 31/03/2021 O solicitacio

[ 154_1pdf A

Exibir todos

X

”n



c) realize os ajustes necessarios:

Acesse o Sist: X | _. ListaTelefénic X | _. ListaTelefonc % | [ Outlook x| ZE SEl-Processo X | TH SEI-Processo % | I SEI-Processo X | X SEI-Processo % | H¥ SEI-Processc %X B PortaldaSoc X -+ =
<~ c O & solicitacao.servicos.gov.br/processos/77963208-5b50-463b-8167-22c9ddS0deec R+ g » O :
Intranet @& Defesa Gov % ExpressoV3 I SEI/MD @ Protocolo MP - Pro.. [ Outlook @ E IE SEI- AcessoExternc @ httpsi/appsmpfm.. @ = SEl - Iniciar Proce.. @ ConectaTCU @) STI - Central do Pro... »
Nome
nilsa paulo de azevedo
E-mail
Sexo Data de nascimento
Feminino ——
Pais de nacionalidade Data de envio da solicitacdo

Verificar os ajustes
necessarios . Sua solicitacdo necess
indicados pela
equipe de triagem

a de ajustes

Solicito anexar certiddo

Recibo da Solicitagao

PDF com o recibo da Solicitagéo

&  154_1.pdf

[E 154_1.paf ~ Exibir todos *x



Correcao de Pendéncias

c) realize os ajustes necessarios:

Ajustar os documentos
necessarios ou complementares,
conforme o caso

Importar Documento

ARQUIVO 154_1.pdf




c) realizar os ajustes necessarios:

AcesseoSiste X | . listaTelefoni X | _. ListaTelefoni % | [ Outloak % | ZZ 8- Processo x | T SE - Processo x | T SEI- Processo X | SEI-Processo X | B3 SEI-Process: X [ PortaldaSoc X =+ - X
& C {t @ solicitacac.servicos.gov.br/processos/77963208-5b50-463b-8167-e2c9dd50deac T B e H
i Apps Intranet @ DefesaGov ™4 ExpressoV3 I3l SEI/MD @ Protocolo MP-Pro.. [0 Outlook @ E I SEI-AcessoExterno @ hittpsi//appsmpfm.. @ :SEl - Iniciar Proce.. 780 ConectaTCU @ ST - Central do Pro.. »

Descrigao do documento Selecionar Documento Agles
DESPACHO APROV 01462 EMAIL 484 EME.pdf
Certiddo 154_1.pdf

200y 1-2de2

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Preencha informacoes
complementares
(opcional)

Informagoes Complementares (Preenchimento Opcional)
Indique informagées que facilitem a analise, tais como nimero de documento ou processo de referéncia

Informag@es Co

[&] 154_1.pdf A

Reencaminho a certiddo pedida

DESISTIR DA SOLICITAGAO & REENVIAR PARA ANALISE DO PROTOCOLO /

Clique para prosseguir

Exibir todos x




Finalizada a correcao das pendéncias, a solicitacao podera voltar a
fase de triagem®. Vocé pode acompanhar o andamento por meio de:

a) e-mails automaticos do
sistema; e

b) diretamente na plataforma
<gov.br>, em “Minhas
solicitacoes”.



Correcao de Pendéncias

AcesseoSiste X | .. ListaTelefonic X | .. ListaTelefon: X | [ Outlook x | 23 Sl-Processo x | 23 SEI-Processo X | ZH SEI-Processo X | 23 SEI-Processo X | B SEI-Processs x [ PortaldaSoc x = X
&« > C 1Y & solicitacac.servicos.gov.br/processos *% B e
=i Apps Intranet & Defesa Gov ™% Expresso V3 E SEI/MD @ Protocolo MP - Pro.. m CQutlock @& E E SEl - Acesso Externo @ hitpsi/appsmpfm., @ = 5El - Iniciar Proce.. w80 Conecta TCU @ STJ - Central do Pro... »
=3 erasiL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifiquel  Participe  Acesso & informagio  Legislagio  Canais -

Ir para o conteddo [f] Ir para o menuB] Ir paraa busca [E] I para o rodapé [ Ay ACESSIBILIDADE| (J) ALTO CONTRASTE, .z, MAPA DO SITE

= mew | Portal de Servigos

Buscar Q

Ola, nilsa paulo de azevedo | Minhas Sclicitagies | Meus Compromissos | Meu Cadastro | Consultar Processos | Sair

VOCE ESTA AQUI: PAGINAINICIAL > MINHAS SOLICITAGOES

Minhas Solicitacées
Vieja todas as solicitagdes que ainda estao em tramitagao.

Pessoa Fisica

Concluidas ‘ Em andamento B Pendentes paravocé

Pesquisa avancada =

N do Protocolo Nome do servigo Data da requisi¢ao v Fase O que fazer

041066.0000063/2021 [Protocolo Digital v2] 31/03/2021 o Solicitacao RESPONDER

041066.0000062/2021 [Protocolo Digital v2] 31/03/2021 e Triagem VER

235876.0393115/2021 [Protocolo Digital v2] 31/03/2021 o Solicitacao RESPONDER -
[&  154_1.pdf ~ Exibir todos X

1podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo Ministério da Defesa.



@ Conclusao da Solicitacao

Considera-se realizada a protocolizacao
no dia e na hora registrados no sej! /MD2

_—

Quando o ato processual tiverque ser praticado em determinado
prazo, por meio eletronico, serao considerados tempestivos os
efetivados, salvo disposicao em contrario, até as 23h59 do ultimo
dia, conforme horério oficial de Brasilia.

v
v
v
v

y-

@ 2 @ (L ©

Resultado

2podera haver processo de triagem pelas unidades de protocolo, de acordo com fluxos de atendimento definidos pelo Ministério
da Defesa. A triagem, quando houver, sera realizada no prazo maximo de 24 horas, contado da solicitacio no Portal de Servicos,
salvo quando este ocorrer as sextas-feiras, vésperas de feriados ou pontos facultativos, ou eventual restricao técnica.



Ocorrido o registro no S@J./MD, vocé sera informado do respectivo
Numero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante acesso

identificado no Portal de Servicos.

Ola,

Informamos que sua solicitaco do servigo publico se encontra na fase de atendimento
Triagem.

Nome do Servico: Ministério da Defesa

Protocolo: 041066.0000062/2021] ‘ 

Cligue aqu para mais informacdes de sua solicitacio.

Aft.

Equipe de atendimento.

E-mail informando o
Protocolo e forma de
acompanhamento do
processo no SEI/MD




Ocorrido 0 registro no S@J./MD, vocé sera informado do respectivo
Numero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante acesso
identificado no Portal de Servicos.

AcesseoSist: X | .., ListaTelefénic x | _. ListaTelefonic X | [ Outiook

& C Y & solicitacacservicos.gov.br/processos

i Apps Intranet @ DefesaGov ™4 ExpressoV3 T SEI/MD @ Protocolo MP - Pro.

=3 srasi

x | T SEI-Processo x | I SEI-Processo x | T SEI- Processo x | ¥ SEI-Processo x | ZE SEI-Processc x

R Outiook @ E

CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe

Ir para o conteido ] Irparae menu[E Irparaa busca[E] Ir para o rodapé Y

=wmew | Portal de Servigos

T SEI- Acesso Externo

@ httpsi/fapps.mpf.m..

Acesso & informacio

4y ACESSIBILIDADE| (J) ALTO CONTRASTE| 4, MAPA DO SITE

@ :SEl- Iniciar Proce..

Canais

Ol4, nilsa paulo de azevedo | Minhas SolicitagBes | Meus Compromissos | Meu Cadastro | Consultar Processos | Sair

B Portalds 5o

@ ConectaTCU @ ST/ - Central do Pro..

VOCE ESTAAQUI: PAGINAINICIAL > MINHAS SOLICITACOES

Minhas Solicitacoes

Veja todas as solicitagdes que ainda estio em tramitagdo

Pessoa Fisica

Concluidas . Em andamento

Pesquisa avancada =

B Pendentes para vocé

N do Protocolo Nome do servigo Data da requisicdo v Fase O que fazer
041066.0000063/2021  [Protocolo Digitalval  31/03/2021 © solicitacao
041066.0000062/2021 [Protocelo Digital vzl 31/03/2021 e Triagem VER
235876.0393115/2021 [Protocolo Digitalval  31/03/2021 @ solicitacao

[ 152_1.pdf ~

Exibir todos

x

Portal de Servicos:
cligue em
“Responder” para
visualizar o NUP
~ gerado no SEI/MD
e avaliar o servico

-




Ocorrido 0 registro no S@J./MD, vocé sera informado do respectivo
Numero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante acesso
identificado no Portal de Servicos.

Arquvo

Tniciar

E‘ E# <“Q' 8 email resposta.pdf - Foxit Reader

22
Pagina Inicial Comen tar Exibir Formulirio Proteger Compartihar Ajuda ) Diga-me o que vocé quer fazer Q. | Procurar Pl n-

recibo email.pdf email triagem.pdf email resposta.pdf ®

Numero Unico de Protocolo; 60000.001830/2021-19 4 

Prezado (a) usuario (a),

Esta ¢ uma mensagem automatica e ndo deve ser respondida. Informamos que foi gerado o NUP
60000.001830/2021-19. Quaisquer divergéncias das informagdes prestadas ou problemas nos arquivos
anexados serdo comunicados ao (2) senhor (a) através dos e-mails informados em seu cadastro. Informagoes
referentes a tramitacdo de seu processo estardo acessiveis no Portal do Sistema Eletronico de Informacdes
do Ministério da Defesa, disponivel no sitio
https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_extern
0=0

Para consultar o andamento da solicitagdes favor acessar o Protocolo Integrado por meio do site
https://protocolointegrado.gov.br/

Data: 31/03/2021 17:14:20

Nome: nilsa paulo de azevedo

N.° da solicitagdo no Portal Gov.br: 041066.0000062/2021

/1 - ] B 162,67% *CO) —H—— @

| NUP registrado no SEI




Ocorrido o registro no S@J./MD, vocé sera informado do respectivo
Numero Unico de Protocolo (NUP) via e-mail e mediante acesso

dentificado no Portal de Servicos.

Acesse o Sistema £l X | .. Lista Telefénica X | 28 SEl- Processo % | T SE - Processo X | 28 SE- Processo X | 2 SE- Processo X | B8 SE-Processo
&« C {} 8 solicitacao.servicos.gov.br/processos/77963208-5b50-463b-8167-e2c9dd50deec
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No SeJ. /MD, o processo gerado sera encaminhado para a unidade
responsavel pela analise do assunto a que se refere o(s) documento(s)
protocolizado(s), e sua solicitacdo sera concluida no Portal de Servicos.

y O acompanhamento do tramite

-V am }/ do processo pode ser realizado
‘-g(lf' - 4 _"%. por meio de pesquisa realizada
\\\" ’p s , €M <https://protocolointegrado.gov.br/>
opcao “Consulta de processos”.



https://protocolointegrado.gov.br/

E mais do que uma nova ferramenta...

Mais do que uma mera mudanca de
sistema de protocolizacao, o
Protocolo Digital € uma melhoria que
o0 Ministério da Defesa esta
entregando ao cidadao: simplificacao
no atendimento, reducao de custos,
agilidade e transparéncia.




Login GOV.BR:
<https://sso.acesso.gov.br/>

Documentos protocolados no Ministério da Defesa:

protocolo@defesa.gov.br

Funcionamento da ferramenta:

protocolo@defesa.gov.br
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