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1. Trata-se dos estudos realizados no ambito desta Geréncia de Orientagiio e

Avaliacdo, em cumprimento do disposto nos incisos I e II do art. 10 do Anexo do VIII da Portaria
Normativa n® 142, de 25.01.08, destinados a avaliar a A¢do 2528-Manuten¢do dos Servigos
Médicos-Hospitalares do Hospital das Forgas Armadas, parte do Programa Governamental 0637-
Servigo de Saide das Forgas Armadas, sob a responsabilidade dos gestores do Fundo de
Administragdo do Hospital das Forgas Armadas-FAHFA.

I- DAS UNIDADES GESTORAS

2. O Hospital das Forgas Armadas foi instituido com a finalidade de prover
assisténcia médico-hospitalar aos militares dos Comandos das Forgas Armadas, seus
dependentes, e outras pessoas amparadas por meio de convénios ou diretivas especiais, que
necessitam de tratamento médico-cirtirgico geral e especializado.

3. Atualmente, o Hospital integra a estrutura da Secretaria de Organizagio
Institucional do Ministério da Defesa-Seori/MD, e conta com autonomia administrativa e
financeira, inclusive quanto aoc Fundo de Administragiio do Hospital das Forgas Armadas, Unidade
Gestora, responsavel pela consolidagfio das receitas de origens distintas, dentre elas aquelas
oriundas dos Fundos de Saide das Forgas Singulares.

II- DAS FONTES DE PESQUISA

4. O objetivo de nossos trabalhos ¢ delinear as agdes de controle interno, na avaliagio
do mencionado programa, nos exercicios de 2008 e 2009.

5. Para iss0, em nossos estudos, além de elementos colhidos mediante consultas aos
gestores do Fundo de Administragio do Hospital das Forgas Armadas — FAHFA, 3s bases de dados
do Sistema de Informagdes Gerenciais € de Planejamento — SIGPlan e do Sistema Integrado de
Administra¢do Financeira do Governo Federal — SIAFI, levamos em conta o conteudo do Relatério
de Situagdo n° 054/2008/GEORI/CISET-MD, de 06.06.08, elaborado no dmbito desta Geréncia.

6. Consideramos, ainda, os trabalhos de acompanhamento e avaliagdo realizados no
ambito da Geréncia de Acompanhamento Financeiro e Orgamentério - Geafo € da Geréncia de
Auditoria - Geaud, abrangendo os atos da Agdo 2528-Manutengfio dos Servigos Médicos-
Hospitalares do Hospital das Forgas Armadas, no exercicio de 2008.(4/



II - DAS NOVAS DIRETRIZES DO PROGRAMA

6. A propésito, cumpre informar que no PPA 2008-2011, o Programa 0637 — Servigo
de Saude das Forgas Armadas, antes classificado como de natureza finalistica, passou para a
condigdo de programa de apoio as politicas publicas e 4reas especiais, de acordo com o estabelecido
no Anexo II da Lei n® 11.653, de 07.04.08.

7. Assim, na condi¢do de programa de apoio as politicas publicas, a que se refere
alinea “b”, inciso I, do art. 4° da mencionada Lei n® 11.653/2008, a adogo de indicadores para fins
de aferigdo de resultados, antes de natureza obrigatdria, passou a ser facultativa, segundo o teor do
“Manual de Elabora¢do do Plano . Plurianual 2008-2011”, disponibilizado pelo site

www.sigplan.gov.br .

IV- DOS OBJETIVOS DO PROGRAMA DE SERVICO DE SAUDE DAS FORCAS ARMADAS

8. Em conformidade com as justificativas apresentadas nas propostas orgamentarias,
ao longo dos anos, o Programa 0637 — Servico de Saude das Forgas Armadas, vem tendo como
principal objetivo proporcionar a assisténcia médico-hospitalar aos militares da ativa, da reserva e
aos seus dependentes, atuando, na 4rea assistencial, além daquelas de natureza preventiva, pericial e
operacional, abrangendo, inclusive, o treinamento € o emprego real.

9. A Acfio 2528 - Manutencdo dos Servigos Médico-Hospitalares do Hospital das
Forgas Armadas, segundo descri¢do contida no Sistema de Informagdes Gerenciais e de
Planejamento-SIGPlan, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo-MP, visa promover
o “desenvolvimento, manutengdo e operagdo da infraestrutura médico-hospitalar do Hospital
das Forgas Armadas”, de modo a propiciar condi¢des a assisténcia médico-hospitalar e
odontoldgica ao pessoal beneficidrio, na forma das diretrizes tragadas por sua Administragdo.

V- DOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA

10. O servigo de saide do pessoal das Forgas Armadas, militares da ativa ¢ da
reserva, bem como seus dependentes, conta com a Ao 2528 como ferramenta para alcance dos
objetivos almejados pelo Programa 0637 - Servico de Saude das Forgas Armadas, e tem,
diretamente como publico alvo, as categorias indicadas a seguir, de acordo com os dispositivos
legais vigentes: '

e Militares das Forgas Armadas, da ativa, reserva e reformados, vinculados
ao Fundo de Saiade do Exército — FUSEX, ao Fundo de Saude da Marinha
— FUSMA e ao Fundo de Saide da Aerondutica — FUNSA, e seus
dependentes;

e Membros do Corpo Diplomatico acreditados no Brasil e respectivos
dependentes legais;

e Adidos Militares, Adjuntos ¢ Auxiliares estrangeiros acreditados no Brasil
e seus dependentes legais;

e C(lientes corporativos advindos de convénios, contratos e instrumentos
afins, firmados com o Hospital das Forgas Armadas — HFA, de acordo
com as condi¢des operacionais disponiveis; e

e Servidores e militares da administragéo central do Ministério da Defesa,
do Hospital das Forgas Armadas e da Escola Superior de Guerra, bem
assim seus dependentes e pensionistas, observadas as regras estabelecidas
na Portaria Normativa n° 892/MD, de 27.06.07 e Portaria Normativa/MP
n° 01, de 27.12.07;&



VII - DA PROGRAMACAO ORCAMENTARIA E REALIZACOES NO EXERCICIO DE 2008

11. Consoante o aprovado pela Lei n° 11.647, de 24.03.08, no exercicio em foco, a
Acdo 2528-Manutengdo dos Servigos Médico-Hospitalares do Hospital das Forgas Armadas, foi
contemplada com dotagdio orgamentaria no montante de RS 23.111.129,00, distribuida nas seguintes
fontes. Apenas para fins de avaliagdo, vale registrar que o montante de recursos destinados a esta
Ao equivale a 29,10% (vinte e nove, dez por cento) do fixado para o Programa 0637- Servigo de

Saude das Forgas Armadas:

R

12. Com base na referida dotagdo orgamentaria, ficou estabelecido como meta
fisica para a Agio 2528-Manutengio dos Servigos Médico-Hospitalares do Hospital das Forgas
Armadas o atendimento de 380.000 pacientes, no exercicio de 2008. Mensuramos, dai, um custo
médio por atendimento a paciente da ordem de R$ 60,82.

13. Ocorre que, pelo Decreto de 24.10.08, a referida A¢io 2528-Manutengdo dos
Servigos Médico-Hospitalares do Hospital das Forgas Armadas recebeu crédito suplementar, em
razio de excesso de arrecadagdo, da ordem de R$ 778.000,00, elevando a dotagdo orgamentdria
do exercicio para R$ 23.889.129,00, e, em decorréncia, o custo médio por atendimento para R$

62,86.
¢ Das Realizacdes no Exercicio

14. A realizagio das metas fisicas e financeiras, em fungdo de tal previsdo,

15. Observa-se, no que se refere a meta fisica (atendimentos a pacientes), que as
realizacdes no exercicio, comportaram-se no patamar de 59,17%, comparativamente ao previsto.
A realizagio financeira, todavia, corresponde a 97,70%, em relagdo a meta prevista para o
mesmo exercicio.

16. De acordo com o informado pela Administragdo do HFA, a realizagdo
financeira proxima a meta prevista para o exercicio, nfo obstante a defasagem verificada na meta
fisica, deu-se em fungdo do custo fixo relativo & manutengdo daquela institui¢do hospitalar, bem
assim da aquisi¢do de produtos para fins de estoque, além da contratagéo de servigos destinados
ao atendimento de usuérios do sistema de saide, abrangidos pela supracitada A¢&o.

17. J4 com relagio as metas fisicas do ano de 2007, no qual, segundo os dados
contidos no SIGPlan, ocorreram 274.540 atendimentos a pacientes, verifica-se uma redugéo de
procedimentos de 49.707 (274.540 - 224.833), relativamente a pacientes atendidos, equivalente a
um decréscimo da ordem de 18,10%/.é



18. Como 6bices encontrados, com reflexo nas metas fisica e financeira,
destacamos, em especial, o atraso nas medidas de implantagio do plano de carreira dos
servidores civis, matéria que sera tratada em topico especifico do presente relatério,
relativamente a 4rea de saude do Hospital, aprovado pela Medida Proviséria n° 431, de 14.05.08
(DOU de 15.05.08), transformada na Lei n°® 11.784, de 22.09.08.

e Dos Dispéndios Realizados por Meio de Institui¢des Credenciadas

19. Como forma de contribuir com o processo de atendimento a clientela assistida,
bem assim complementar ou suprir sua capacidade técnico-operacional, o Hospital das Forgas
Armadas, no exercicio de 2008, contava com 25 (vinte e cinco) instituiges credenciadas,
autorizadas a desempenhar atividades relacionadas as dreas de assisténcia médica, laboratorial,
ambulatorial e farmacéutica.

20. O Fundo de Administragdo do Hospital das Forgas Armadas, utihizando recurso
da Agdo 2528, realizou, no referido exercicio, despesas no montante de R} 978.292,45, em
decorréncia de servigos prestados aos beneficirios do Programa, pelas instituiges credenciadas,
elacionadas no uadroa seguir:

Clinica Radiol6gica Vila Rica 84.393,02
Daher-Instituto Médico Hospitalar Lago Sul 6.599,33
Exame Laboratério de Patologia Clinica 1.108,65
Clinica Geral e Ortopédica Sudoeste 7.032,29
HOB - Hospital Oftalmoldgico de Brasilia 5.419,67
Hospital Prontonorte ‘ 31.903,16
Hospital Sdo Lucas 112.295,21
Hospital Santa Helena 500.736,13
Instituto do Cora¢do de Taguatinga 2.771,77
ICOB — Instituto de Cirurgia Ocular de Brasilia 5.270,21
Instituto de Medicina Nuclear e Endécrino 27.844,53
Instituto de Oncologia Kaplan Brasilia 172.308,66
Laboratorio SABIN de Anélise Clinica 5.908,77
MAS - Servigos Médicos Lida. 4.742,42
Medical Prime Servigos Ltda. . 4.651,53
OFTALMED - Nucleo de Diagnose ¢ Microcirurgia Ocular 3.507,10
Pront

TR




21. : Os dispéndios decorrentes de servigos terceirizados, prestados pelas

supracitadas instituig&es, correspondem a 2,40%, em relagdo & dotagdo orgamentaria consignada
para a Agdo 2528, no exercicio (R$ 23.889.129,00), e a 2,00%, em comparagio a meta financeira
realizada (R$ 20.080.648,00).

22. Desses dados, podemos concluir que o volume de despesas realizadas por meio
de institui¢des credenciadas é pouco representativo em relagdo aos recursos provenientes da
sobredita Acdo 2528, em que pesem os procedimentos médicos da drea de saide praticados pelas
empresas terceirizadas terem custos diferenciados, em comparagdo Aqueles promovidos pelo
HFA, gestor do Fundo de Administragdo do Hospital das For¢as Armadas, €, por consequéncia,
dos recursos da fonte de que se trata.

e Das Metas/Diretrizes previstas para o exercicio, segundo_ o Gestor, e
realizacdes promovidas

23. Para o exercicio de 2008, na busca do pleno funcionamento ¢ do atendimento
aos requisitos de sua criagio e destinagfio legal, a Administragio do Hospital das Forgas
Armadas, de acordo com as justificativas norteadoras da proposta or¢amentaria, estabelecera,
entre outras, as seguintes diretrizes:

- ianter os servigos diretamente afetos a atividade fim da instituigio
hospitalar;

- prover materiais e equipamentos da area médico-hospitalar; e
- realizar obras diretamente ligadas 4 atividade fim do hospital.

24. Nesse foco, as principais realizagdes, no citado exercicio, em fungéo da Agdo

AR T o ST
Folie

Reorganizagiio e Atualizagio da Comissio de Padronizagio de|Sem mensuragdo de custo
Medicamentos.

Implantagio do Programa de Gerenciamento de Residuos de|Sem mensuragdo de custo
Servigos de Saude ( PGRSS) }

Implantagio do SAC - Sistema de Atendimento ao Cliente —|Sem mensuragdo de custo
(Assessoria Cientifica ¢ Ouvidoria)

Implantagio do Exame Soroldgico para Diagnéstico da Dengue Sem mensuragio de custo
Restaura¢do do Ambulatério de Ginecologia e Obstetricia 40.419,60
Inauguragdo do Servigo de Medicina Hiperbarica do HFA, com

regulamentagio do setor e implantag3o de protocolos de tratamento 49.964,46
Reestrutura¢do da sala de preparo de nutri¢@o parental 6.390,00

Aquisi¢do do Aparelho de Video Colposcopia para a Clinica de

25. Além dessas atividades, o Hospital, como forma de melhor cumprir suas (4/



atividades operacionais, manteve a politica, iniciada no ano de 2004, de realizagdo de pequenas
reformas e de promogéo de servigos de modernizagio das instalagdes hospitalares. Para tanto, no
exercicio de 2008, realizou despesas no montante de R$ 274.823,62, que foram atendidas pela
Agdo 2272-Gestdo da Administragdo do Programa.

VIII - DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS E CAUSAS COM REFLEXO NO RESULTADO DAS
ATIVIDADES REALIZADAS NO EXERCICIO

26. Como principais problemas, com reflexos no resultado da A¢dio 2528, o
Relatério de Situagiio n® 54/2008/GEORI/CISET-MD, de 06.06.08, indica, em seus pardgrafos
44 a 71, a caréncia de pessoal, a capacidade ociosa do Hospital, a falta de sistema informatizado
e o significativo volume de inadimpléncia decorrente de servigos prestados em favor de clientes
corporativos.

27. Nos topicos subsequentes, passamos a comentar o atual quadro do Hospital,
diante das medidas adotadas no periodo compreendido de abril de 2008 a abril de 2009, bem
assim o resultado esperado, em melhorias do cumprimento das atribuigdes regimentais do
Hospital.

® Reposicio de forca de trabalho da drea de sande

28. No intuito de implantar o plano de cargos e salérios instituido pela Medida
Proviséria n® 431, de 14.05.08, transformada na Lei n® 11.784, de 14.05.08, ¢ com base na
autorizagdo concedida pela Portaria MP n° 267, de 26.08.08, o Hospital das Forgas Armadas
contratou o Instituto Nacional de Educagio Cetro-lnec, tendo por finalidade a realizacio de
concurso plblico visando o suprimento de 1.314 ( hum mil trezentos e quatorze) vagas, todas da
area de salde, nas categorias indicadas no Anexo I ao presente relatorio, regidas pela Lei n°
8.112/90.

29. O resultado do mencionado concurso, apds cumpridas as regras do Edital n°
001/2008, de 08.12.08 (DOU de 09.12.08), foi homologado pela Administragdo Superior do
Hospital, por meio do Edital n° 06/2009, de 14.04.09, publicado no Diério Oficial da Unido, de
17.04.09.

30. Em que pese a caréncia de pessoal nas diversas categorias, principal entrave
para o cumprimento das metas fixadas para a Agio 2528 - Manutengdo dos Servigos Meédico-
Hospitalares do Hospital das Forgas Armadas, as nomeages dos aprovados, em face da limitagio
de recurso, deverdo ocorrer gradativamente.

3L No exercicio em curso, a Administragdo do HFA, com base no resultado do
dito concurso, ¢ apds a liberagdo de recurso pelo Ministério do Planejamento, Orgamento ¢
Gestdo-MP, pretende promover cerca de 722 (setecentos ¢ vinte e dois) nomeagdes, envolvendo
profissionais com habilitagdo da drea médica e de enfermagem, para fins de suprimento de vagas
das clinicas de ortopedia, de pediatria, do centro obstétrico € do servigos de emergéncia.

32. Dos profissionais atualmente vinculados aos quadros do Hospital, encontra-se
previsto para o més de julho préximo, o desligamento de 42 (quarenta € dois) médicos, de
distintas habilitagdes, em razio da extingdo de contratos de trabalho de natureza temporaria,
regidos pela Consolidagio das Leis do Trabalho de que trata a Lei n® 5.452, de 01.05.43.

33. Seguindo a politica de reposigdo da forga de trabalho, bem assim as tratativas
que antecederam a edigdo da MP n® 431/2008, o Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo, mediante a Portaria n° 71, de 07.04.09 (DOU de 08.04.09), autorizou a realizagdo de
novo concurso publico, agora para preenchimento de 287 (duzentos ¢ oitenta e sete) cargos,
sendo 260 (duzentos e sessenta) destinados ao posto de assistente técnico ¢ 27 (vinte e sete) de
analista técnico administrativo.

34. O concurso para preenchimento de tais cargos, de fundamental importincia
para as atividades da drea meio do Hospital, encontra-se previsto para o segundo semestre do ano
em curso, podendo as nomeagdes, dadas as medidas ulteriores requeridas, inclusive de liberagao
de recurso, ocorrerem somente no exercicio vindouro.

35. O retardamento da solugdo do problema, relativo a reposigdo de pessoal, alheio b

/



a vontade da Administragdo, deve, a exemplo do ocorrido no ano anterior, refletir no resultado da
Acdo 2528, de que se trata, podendo, consequentemente, obrigar o Hospital a buscar servigos
junto a clientes credenciados (Anexo IT), com custos diferenciados.

e Capacidade operacional ociosa do Hospital

36. O Hospital, em que pese sua atual estrutura, composta de 42 (quarenta e duas)
clinicas especializadas, nas mais diversas dreas, devidamente equipadas, além de 296 (duzentos e
noventa e seis) leitos, dentre eles, 10 (dez) destinados a servigos de Unidade de Tratamento
Intensivo-UTI, no exercicio de 2008, de acordo com o registrado no respectivo relaténo de gestdo
(Processo n°® 60550.000024/2009-DV), manteve a taxa média de ocupagdo de leitos (nimero de
pacientes/dias x namero de leitos/dias), no patamar médio de 21,22% (vinte € um, vinte e dois
por cento).

37. Apenas para efeito de reflexdo, vale ressaltar que, em fungio do Plano
Plurianual 2004-2007, e dada a entfio natureza finalistica do Programa, ficou estabelecido como
indicador de resultados a “Taxa de Ocupagdo Hospitalar da Populagfio-Alvo”, calculada com
base no numero médio de leitos ocupados em relagdo a disponibilidade. Nesse propdsito, e nos
limites de suas atribuigbes fixadas na Portaria/MP n°® 198, de 18.07.05 (DOU de 19.07.05), o
Departamento de Saude e Assisténcia Social da Secretaria de Organizagido Institucional-DESAS/
SEORI, segundo o registrado no SIGPlan, bem assim ¢ informado no Relatério de Situagdo n°
054/2008/GEORI/CISET-MD, estabeleceu para o quadriénio, findo em 31.12.07, o percentual de
60% (sessenta por cento), compreendendo os niveis de ocupagdes de leitos do HFA, e das
unidades de saude dos Comandos da Marinha, do Exército e da Aerondutica.

38. Para o ano de 2008, contudo, em fungdo da nova condigio de programa de apoio
a politica de governo, em face da mudanga introduzida pela Lei n® 11.653, de 07.04.08, hoje o
Programa Governamental 0637- Servigo de Saude das Forgas Armadas, ¢ de acordo com o
verificado nas bases do SIGPlan, ndo conta com qualquer indicador voltado a aferi¢do do resultado
de ocupagdo de leitos, item afeto a sua atividade operacional.

® [Falta de sistema operacional informatizado

39. O Hospital, em decorréncia de insucesso da proposta de contrata¢do, por
adesdo a ata de registro de prego realizado na jurisdigdo do Comando do Exército (Processo n°
60550.000107/2008-DV), de suporte a produtos e tecnologia “Oracle”, ainda ndo dispde de
sistema informatizado, necessario ao auxilio da execugdo de suas agdes, de modo a propiciar o
gerenciamento dos recursos disponiveis, notadamente o controle de seus custos operacionais,
bem assim o faturamento, para fins de cobranga junto aos clientes corporativos.

40. Conforme informagio prestada pela Administragdo do Hospital, a solugdo do
problema aguarda a realizagdo de certame licitatério, segundo as necessidades do HFA,
encontrando-se o Projeto Basico atualmente em fase de instrugfio, & vista das disposi¢Ges da
Instru¢do Normativa/MP n° 04, de 19.05.08.

4]. A falta de sistema operacional informatizado, como dito no paragrafo 71 do
Relatorio de Situagdo n® 054/2008/GEORI/CISET-MD, de 06.06.08, contribui para o protelamento
do recebimento das correspondentes notas de servigos, com consequente reflexo nos niveis de
inadimpléncia, principalmente em fungfo de contestagdes de valores, embasadas na tese de erro
e ou de cobranga indevida.

o Inadimpléncia por parte dos clientes corporativos

42. Em conformidade com a “Planilha de Movimentagio de Valores”, elaborada no
dmbito da Divisdo de Finangas, em 23.04.09, o Hospital sofria inadimpléncia no valor de R$
2.145.147,67, decorrente de servigos prestados por conta de pessoal vinculado ao FUSMA,
FUSEx, FUNSA, MD, PR, bem assim ao Sistema Unico de Satide-SUS, conforme demonstrado
no Anexo III. 4_4/



43, A essa inadimpléncia, acrescente-se o saldo devedor, no valor de R$
5.638.476,94, de responsabilidade da Fundagdo Zerbini, na condigio de responsavel peio
Instituto do Cora¢do-INCOR-DF, decorrente do uso de servigos contratados e custeados pelo
HFA, desde o exercicio de 2005, notadamente agua, luz, elevadores e gases medicinais, ainda
pendentes de indenizagio. ~

44, Diga-se, também, que a Fundago Zerbini, desde o principio do més de abril,
em curso, vem promovendo a transferéncia da gestdio do Instituto do Coragfio para a Fundagio
Universitaria de Cardiologia do Rio Grande do Sul-FUC-RS.

45. A quitagdo da divida apurada, entretanto, somente deve ocorrer apos
negociagio, em processo amigavel, ou, na inviabilidade, por meio de cobranga judicial, portanto,
requerendo tempo. A situagdo, consequentemente, reflete no resultado do Fundo de
Administragdo do Hospital das For¢as Armadas.

IX- DAATUACAO DA SETORIAL DE CONTROLE INTERNO

46. No uso de suas atribui¢@es regimentais, € seguindo orientagdo proposta no
Relatorio de Situagdo n® 054/2008/GEORI/CISET-MD, de 06.06.08, a Geréncia de Auditona-
GEAUD, desta Secretaria, promoveu avaliagdo no tocante ao gerenciamento das receitas de
servigos hospitalares, prestados pelo Hospital das For¢as Armadas, compreendendo o periodo de
01.01 a 12.12.08, tendo constatado, conforme o teor do Relatério de Auditoria Operacional n°
032/2009/GEAUD/CISET-MD, de 07.05.09, as situagdes sintetizadas nas alineas a seguir:

a) falta de normas internas disciplinando os procedimentos acerca da gestédo
das contas, faturamento e documentagdo atinentes aos servigos prestados
pelo Hospital, realizados de modo empirico, acarretando inconsisténcias
nos procedimentos de cobranga (item 4.1 do Relatério de Auditoria
Operacional n° 032/2009/GEAUD/CISET-MD);,

b) insuficiéncia dos mecanismos informatizados, no tocante a elabora¢io das
contas hospitalares, inviabilizando o cruzamento de dados e contribuindo
para a ocorréncia de inconsisténcias e glosas, por parte dos orgdos
responsaveis pelo pagamento, nas faturas de servigos (item 4.2);

c) falta de controle sobre os servigos prestados, ensejando, dada a auséncia
de arquivamento de documenta¢do comprobatéria, a emissdo de faturas a
partir de glosas realizadas pelos Orgdos de origem dos servidores
beneficiarios dos servigos ( item 4.3);

d) inconsisténcias de dados, relativamente as faturas a receber, entre o Setor
de Contas Hospitalares e a Divisdo de Finangas, no tocante as glosas
realizadas pelos clientes corporativos (item 4.4);

e) desatualizagio do Cadastro on-line de Beneficidrios do Exército —
CADBEN - FUSEX, bem assim falta de mecanismo capaz de assegurar o
recebimento de servigos prestados aos beneficidrios do FUNSA, em
situacBes emergenciais, fora do hordrio de funcionamento do Posto de
Atendimento do Pessoal vinculado ao Comando da Aerondutica (item 6.1);

f) atendimento a pacientes assistidos pelo programa de Ressarcimento de
Assisténcia a Satde, segundo regras estabelecidas pelos érgaos de origem,
bem assim enquadrados incorretamente como dependentes de
beneficiarios autorizados (itens 6.2 € 6.3);

g) ocorréncia de falhas operacionais no preenchimento de formuldrios,
relativos ao atendimento de pacientes, com consequente reflexo no
faturamento dos servigos prestados pelo Hospital (item 6.4);

h) terceirizagio de procedimentos médicos e consultas, em prejuizo das/['/



(item 6.5);

i) realizagdo de cirurgia plastica, por motivo estético (situag@o pontual)
alheia as atnbui¢des do Hospital (item 6.6),

j) auséncia de controle no tocante ao montante de faturas a receber,
considerando os dados levantados pela Segdo de Contas Hospitalares,
responsavel pela elaboracdo das faturas, e a Divisdo de Finangas do
Hospital (7.1);

k) antecipagdo de receita por parte do FUSMA ¢ do MD, como forma de
custear as atividades fins do Hospital, gestdo do FAHFA (item 7.2)

1) frustragdo de receita, em face de desconto, ndo devidamente justificado,
concedido ao Corpo de Bombetros Militar do Distrito Federal-CBMDF,
em decorréncia de servigo prestado pelo HFA (item 7.2);

m) inconsisténcia nos langamentos atinentes as contas hospitalares, de
medicamentos didrios, materiais utilizados e exames realizados por
pacientes (item 7.3); €

n) descompasso entre os servigos prestados e o recebimento das faturas
emitidas, acarretando indisponibilidade de recurso por parte do FAHFA e,
por conseguinte, em dificuldades operacionais pelo Hospital das Forgas
Armadas (item 8.2).

47. Sem duvida, as situagles encontradas pela equipe de auditoria desta Secretaria,
sintetizadas no paragrafo anterior, refletem nas receitas do FAHFA e, em decorréncia, na Agéo
2528, ora em estudo, parte do Programa Governamental 0637 — Servigo de Saude das Forgas
Armadas.

48. As medidas saneadoras recomendadas quanto as sobretidas ocorréncias
encontram-se consignadas no Relatério de Auditoria Operacional n° 032/2009/GEAUD/CISET-
MD, de 07.05.09, antes citado. A este orgdo setorial de controle interno, cabe acompanhar a
implementagiio das propostas sugeridas e, oportunamente, avaliar os resultados das medidas
providenciadas pela Administrag8o daquele Fundo, sob a responsabilidade dos dirigentes do
HFA.

49. De sua parte, a Geréncia de Acompanhamento Financeiro e Orgamentario —
GEAFO vem realizando trabathos de acompanhamento das informagdes contidas no Sistema de
Informagdes Gerenciais e de Planejamento — SIGPlan e no Sistema Integrado de Administra¢do
Financeira do Governo Federal — Siafi, concernentes ao Programa 0637- Servigo de Saude das
Forgas Armadas.

50. Desses trabalhos, destacamos o teor do Relatério de Acompanhamento n
033/2009/GEAFO/CISET-MD, de 08.05.09, contemplando, de forma circunstanciada, os
resultados das analise das informagdes registradas no SIGPlan e no Siafi, relativamente ao
mencionado Programa Governamental, no bojo do PPA 2008-2011. Nos termos do referido
Relatério, quanto aos dados orgamentdrios, financeiros ¢ contabeis, concernente aos exercicios
de 2008, bem assim 2009 em curso, os resultados obtidos ndo apresentam divergéncias, em
especial no tocante as metas previstas, j4 executadas € em fase de execugdo, comparado ao

previsto para o PPA do ultimo quadriénio (2004-2007).

atividades operacionais do Hospital no uso de suas atribui¢des regimentais
|
|
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X-DA PROGRAMACAO ORCAMENTARIA E METAS, CONFORME DETALHAMENTO DE
CREDITOS APROVADOS PARA O EXERCICIO DE 2009

51. A pré-proposta, relativa ao exercicio de 2009, elaborada no &mbito da Divisdo
de Finangas do HFA previa para o Programa 0637- Servico de Saude das Forgas Armadas&



recurso no montante de R$ 81.932.037,00, sendo R$ 51.948.395,00 para fins de atendimento de
despesas de custeio e R$ 29.983.642,00 de investimento.

52. Na parte atinente ao Fundo de Administragdo do Hospital das Forgas Armadas-
FAHFA, o Programa 0637-Servigo de Saide das Forgas Armadas, de acordo com a dotagdo
orgamentaria; aprovada pela Lei n° 11.897, de 30.12.08, foi contemplado, no exercicio de 2009,

com recurso no montante de R$ 88.980.829,00, compreendendo 08 (oito) agbes distintas,
discriminadas no quadro apresentado a seguir, por meta fisica e financeira, conforme os termos do
Anexo IV da citada lei orgamentaria:

% %egf)
2010 | Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos| Crianga atendida (unidade) 206.400,00
Servidores e Empregados. :
181
2011 | Auxilio-Transporte aos Servidores € Empregados. | Servidor beneficiado (unidade) £99.800,00
631
2012 | Auxilio-Alimentagio aos Servidores e| Servidor beneficiado (unidade) | 2.161.595,00

Empregados. 1112

2272 | Gestdo € Administragdo do Programa.

56.751.458,00

2528 [Manutengdo dos Servigos Médico-Hospitalares

Paciente atendido (unidade)

23.801.258,00

Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em
Processo de Qualificagdo e Requalificag®o.

Servidor capacitado (unidade)
600

do Hospital das Forgas Armadas. 385.000

2864 Alimentagio de Pessoal. Militar atendido (unidade) 900.000,00
400

4572 100.000,00

Subtotal (A) 84.820.511,00
09HB| Contribuigdo da Unido, de suas Autarquias e - 4.160.318,00
Fundagdes para o Custeio do Regime de
Previdéncia dos Servidores Publicos Federais.
Subtetal (B) 4.160.318,00
Total (A+B)

88.980.829,00 %



53. A dotagfio orcamentaria, da ordem de R$ 23.801.258,00, contemplada para a
Agédo 2528-Manutengdio dos Servigos Médico-Hospitalares do Hospital das Forgas Armadas, ora
foco de nossa avaliagio, foi distribuida nas seguintes fontes, equivalente a 26,75% (vinte e seis,
setenta e cinco por cento), comparativamente ao fixado para o Programa 0637- Servigo de Saude

54. Considerando a meta fisica de 385.000 pacientes, fixada para a A¢do 2528-
Manutengiio dos Servicos Médico-Hospitalares do Hospital das Forcas Armadas, podemos
mensurar o custo médio por atendimento a paciente em R$ 61,82, Depreende-se dai que a
Administragdo manteve as bases consideradas no orgamento do ano anterior (R$ 62,86) para fins de
estabelecimento de metas.

55. ' Diga-se que, para a mencionada A¢do 2528, a Administragdio, na fase de pré-
proposta, havia planejado o valor de R$ 55.433.642,00, quando indicou as seguintes diretrizes de
aplicagdo:

a) aquisigdo de equipamentos necessarios a realiza¢io de exames,
diagndsticos e tratamentos de alto custo, que oneram o Fundo de Saide
da Marinha -FUSMA, o Fundo de Saude do Exército-FUSEx e o Fundo
de Saide da Aerondutica-FUNSA;

b) aquisi¢do de equipamentos e mobilidrios, em continuidade ao processo
de atualizagdo tecnolégica, iniciado no exercicio de 2004;

c) servigos de reforma de parte das instalagdes, em continuidade ao
processo de modernizagio, também iniciado no exercicio de 2004; e

d) construgdo de novo setor de emergéncia, de modo a atender a crescente
demanda do Hospital. '

56. Por for¢a das limitagdes or¢amentarias, a Administragio, no presente exercicio,

- pretende promover 0s servigos de reforma da cozinha, bem assim a modernizag#o dos elevadores
do Hospital, ambos previstos no plano de agéio da Secretaria de Organizagéo Institucional-Seori,
criado pela Instrugdo Normativa n® ¢1/2008/Seori/MD, de 18.01.08.

57. Os sobreditos servigos, envolvendo recurso estimado em R$ 6.426.032,53,
encontram-se em fase de licitagdo, instruida na forma de concorréncia publica, nos processos
indicados na quadro a seguir:

60550.000117/2008-54 01,2008 Servigo de modernizagdo  dos 1.565.000,00
elevadores

60550.000086/2008-31 | 02/2008 Servi¢o de reforma da cozinha (*) 4.861.032,53/£r



(*) O valor de referéncia apurado pela Administragdo, considera a estimativa de R$ 2.021.415,62, para fins
de realizagdo de obras e R$ 2.839.616,91 para a aquisicdo de equipamentos.

58. De acordo com o teor do Relatério de Gestio da Unidade, relativo ao exercicio
de 2008, em fungio da referida agdio atualmente encontram-se em andamento 0s seguintes
procedimentos, com previsdo de implantagio até o final do ano de 2009, em curso:

a) normatizagio da biosseguranga e dos processos operacionais do
Laboratério de Anélises Clinicas (LAC);

b) implantagio do servigo de diluigdo de injetiveis e dos dispensarios
eletronicos na Farmacia Satélite do Setor de Emergéncia,

¢) implantag@o do projeto “UISM em Agdo”, para reorganizagdo fisica da
Unidade Integrada de Saide Mental (UISM) do HFA, visando a melhoria
dos processos de atendimento e acompanhamento a0s Usuarios;

d) credenciamento do laboratério de anélises clinicas externo de apoio para
complementar o atendimento oferecido aos pacientes internados,
ampliando o leque de exames oferecidos;

e) confecgio de Manual de Exames Laboratoriais com orientag¢des voltadas
para médicos;

f) viabilizagfo do servigo de medicina e teleconferéncia com as Forgas, o
Ministério da Defesa e o Ministério da Saude; e

g) criagio do Laboratorio de Controle de Qualidade de Medicamentos
Manipulados.

XI- DOS BENEFICIARIOS DOS SERVICOS HOSPITALARES

59. No exercicio de 2009, em cumprimento dos objetivo do programa 0637, ¢
utilizando da Agdio 2528, mantém-se como principais beneficidrios dos servigos do Hospital o
pessoal vinculado ao Fundo de Saude do Exército (FUSEx), ao Fundo de Saide da Marinha
(FUSMA) € a0 Fundo de Saide da Aerondutica (FUNSA).

60. O Hospital pode, ainda, no mesmo exercicio, atender, mediante cadastramento,
bem assim a apresentagdo de cartdo de usudrio, o pessoal, vinculado aos érgéos, indicado no
Anexo TV do presente relatério, segundo as tabelas de procedimentos que constam nos contratos,
convénios ¢ outros instrumentos, além de normas especificas.

XII - DO CENARIO PARA AS REALIZACOES NO EXERCICIO CORRENTE

61. Apesar dos investimentos realizados com a aquisigdo de materiais e
equipamentos, bem assim em fung&o de servigos de recuperagfo e modernizagdo das instalagdes
fisicas, o HFA, nos ultimos tempos, vem trabalhando, no tocante a ocupagdo de leitos, em niveis
expressivamente inferiores a sua capacidade operacional. De igual modo, os niveis de
atendimento a pacientes, na forma de procedimentos médico-hospitalares, tem sofrido
considerdveis declinios, com reflexos nas receitas operacionais.

62. As principais medidas voltadas a solugdo do problema dependem da reposi¢do
da forga de trabalho, nas areas fim e meio, sem esquecer da necessidade de implantagdo de

sistemas informatizados, de modo a permitir o adequado gerenciamento dos recursos dispom’veify/

!



e das receitas decorrentes de servigos prestados pela mencionada instituigdo hospitalar.

63. Muito embora o concurso realizado, nos termos da autorizagdo promovida pela
Portaria MP n°® 267, de 26.08.08, tenha contemplado vagas para as diversas clinicas do Hospital,
as reposigbes, no momento, devem ocorrer tdo somente nas areas consideradas prioritarias e de
carater emergencial.

64. Nido obstante, mesmo em se tratando de situacdo emergencial, as nomeagdes
agora esperadas, posto depender de autorizagdo do Ministério do Planeamento, Orgamento e
Gestdio que, para tanto, deve considerar a politica de contengio de despesas imposta pelo
Governo Federal, somente deverdo ocorrer préximo ao encerramento do terceiro trimestre,
vindouro.

65. De igual forma, os sistemas informatizados, esses, alids, com proposta de
implantagdo desde o ano de 2005, mesmo que venha a ser contratado, por meio de certame
licitatério em fase inicial de instrugfo, nfo devem contribuir, no presente exercicio, para 0s
resultados da Agdo 2528, notadamente quanto ao gerenciamento de receitas.

66. Agravando a situag¢do, ¢ com reflexo nas receitas do FAHFA, citamos o
encerramento do Contrato de Prestacdo de Servigo n° 08/2007-CBMDF, de 01.08.07, firmado
com o CBMDF, segundo maior cliente do Hospital, em face de insucesso das medidas de

renovagdo, tratada no Processo n° 60550.000134/2008-91, motivado por questdes de natureza

juridica.

67. Atualmente, pelo que foi levantado junto ao setor de contas do Hospital,
encontram-s¢ em andamento tratativas buscando a celebragdo de convénio com a referida
corporagdo militar, modalidade, que, entretanto, vem encontrando &bice por parte da
Procuradoria Juridica do CBMDF.

68. Ainda com reflexo nas receitas operacionais do Hospital, porém de menor
relevincia, registramos o Convénio n® 06/2006, de 29.06.06, firmado com a Controladoria Geral
da Unido-CGU, 6rgéo da Presidéncia da Republica-PR, suspenso no més de abril de 2009.

XIII — DOS ATUAIS NORMATIVOS APLICAVEIS AO PROGRAMA

69. Além dos normativos citados no paragrafo 36 do capitulo VII do Relatério de
Situagdo n°® 054/2008/GEORI/CISET-MD, de 06.06.08, aplicam-se ao Programa 0637- Servigo
de Saude das For¢as Armadas, na Agfio 2528 - Manuten¢do dos Servigos Médico-Hospitalares do
Hospital das Forgas Ammadas, os seguintes normativos: Lei n® 11.653, de 07.04.08 (PPA
2008-2011); Lei n° 11.768, de 14.08.08 (LDO 2009); Lei n° 11.897, de 30.12.08 (LOA 2009); o
Decreto n® 6.601, de 10.10.08, Portaria Normativa/MP n° 01, de 27.12.07, Portaria n°
1.585/MD, de 25.11.08, e Portaria n® 1, de 08.05.08, da Secretaria de Planejamento e
Investimentos Estratégico/MP, além de jurisprudéncia firmada pelo Tribunal de Contas da Unido.
XIV - DOS MECANISMOS DE CONTROLE

70. No intuito de estabelecer normas voltadas a gestdo do Plano Plurianual
2008-2011, o Governo Federal editou o Decreto n® 6.601, de 10.10.08, o qual, em seu art. 2°,
inciso I, alinea “a”, conferiu ac Comité de Gestdo do Plano Plurianual, constituido de
representantes do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, do Ministério da Fazenda e da Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica, a gestdo do referido Plano Plurianual, em niveis estratégicos.

71. A Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégico, do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo, por sua vez, no uso de suas atribuigdes, e por forga do
disposto no art. 18 do Decreto n® 6.601, de 10.10.08, editou a Portaria n° 1, de 08.05.08,
- estabelecendo os procedimentos e periodicidades para registro de informagdes no SIGPlan,
relacionadas com o desempenho dos Programas e das A¢Ses do PPA/2008-2011, as competéncias
do gerente-executivo e do coordenador-executivo, assim como as condigdes de acesso a
consultas ao mencionado sistema. g



25.11.08, ficou atribuido ao Departamento de Planejamento Or¢amentario ¢ Financeiro-Deorf, da
Secretaria de Organizagdo Institucional-Seori, o exercicio das fungdes de Unidade de Avaliagdo
(UMA), com a finalidade de apoiar a elaboragio de planos gerencias, o monitoramento € a
avaliagio dos programas, bem como oferecer subsidios técnicos com o fito de auxiliar na
definicdo de conceitos e procedimentos especificos aos programas sob a responsabilidade deste
Ministério.
73. Em consondncia com o contido no Anexo I da mencionada Portaria n°
1.585/MD, tendo em vista as competéncias institucionais da Unidade, ficou, o titular do
Departamento de Saude e Assisténcia Social-DESAS, da Seori, incumbido de gerir as agdes do
Programa 0637- Servigo de Satude das Forgas Armadas.
74. Para fins de monitoramento e acompanhamento, o Programa 0637- Servigo de
Satide das For¢as Armadas conta com o Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento —
SIGPlan, previsto no art. 10, art. 11 e paragrafo unico, da Lei n° 10.933, de 11.08.04, criado com
a finalidade de propiciar, dentre outros, mecanismos de controles relativos ao planejamento
orcamentario ¢ a execucdo de fisica dos programas governamentais, em relagdo ao produto
obtido, no decorrer de cada exercicio. _

XV — DAS AVALIACOES CRITICAS E RESULTADOS ALCANCADOS

75. A principal avaliagdo critica que merece ser feita em relagio ao Agdo 2528-
Manutengdo dos Servigos Médicos-Hospitalares do Hospital das Forcas Armadas, parte do
Programa Governamental 0637- Servigo de Satde das Forgas Armadas, diz respeito a incapacidade
do Hospital, em face da insuficiéncia de pessoal, por falta de a¢des préticas no sentido de repor a
forga de trabalho perdida ao longo do tempo, em decorréncia de aposentadoria ou por desinteresse
em contratos de natureza temporaria. '

76. Os investimentos, por si s6, tanto em fungo de aquisigio de materiais, de
equipamentos ¢ por forga de modernizagdo de instalagGes, como vem ocorrendo nos ultimos
tempos, servem para dotar o Hospital das condi¢es necessarias ao cumprimento de suas atribuicdes
regimentais. Isso, entretanto, nfo assegura o cumprimento da agdo de governo esperada do
Programa 0637- Servigo de Saude das Forgas Armadas.

77. Agravando a situagio atinente a forga de trabalho, registre-se a insuficiéncia de
mecanismo no tocante a gestdo de receitas, consoante o teor do Relatorio de Auditoria Operacional
n° 032/2009/GEAUD/CISET-MD, de 07.05.09, por falta de sistemas préprios informatizados, em

72. No ambito do Ministério da Defesa, conforme Portaria n° 1.585/MD, de
1
que pesem as tratativas iniciadas desde o ano de 2005. ;

78. A perda de clientes corporativos, dada a relevincia das receitas geradas, a
exemplo do Corpo de Bombeiro Militar do Distrito Federal-CBMDF e da Controladoria-Geral da
Unidio, da Presidéncia da Republica, reflete no resultado operacional do Hospital.

79. Adicione-se a situagio verificada, com reflexo nas receitas, a perda de
instituicdes credenciadas, que, de certa forma, contribuem com o Hospital, complementando ou
suprindo sua capacidade técnico-operacional nas éreas deficitarias, a qual, também deve
comprometer o resuitado do Programa, no que se refere ao atingimento das metas tragadas para o

ano em curso.
80. Depreende-se do teor do Relatério de Auditoria Operacional n

032/2009/GEAUD/CISET-MD, de 07.05.09, que a insuficiéncia de receita, vem obrigando o
Hospital a buscar antecipagio de recursos junto a fundo gestor de plano de saude do pessoal
assistido pelo Programa, bem como a este Ministério, posteriormente compensados em prestacdo de
Servigos.

[+]

XVI - DA CONCLUSAO
81. Ante todo o exposto, diante do transcurso do tempo, no quadriénio 2008-2011,
e considerando que, até 0 momento, ndo ocorreram medidas efetivas voltadas a eliminagio dos
entraves necessarios a suprir o Hospital dos meios adequados ao cumprimento de suas ////



Médicos-Hospitalares do Hospital das Forgas Armadas, parte do Programa 0637- Servigo de Saude
das Forgas Ammadas, encontra-se seriamente comprometido. Como visto, as razfes para esse
comprometimento sdo, principalmente, em resumo:

- atraso na implantagdo do plano de carreira dos servidores civis;

- capacidade instalada ociosa;
- falta de sistemas informatizados; e
- inadimpléncia de clientes.
82. Dessa forma, propomos recomendar:

- 4 Secretaria de Organizago Institucional-Seori: promover urgentes gestoes
junto ao Ministério do Planejamento, Or¢camento ¢ Gestdo para agilizar
medidas voltadas a nomeagdo do pessoal aprovado no concurso publico, com
resultado ja& homologado nos termos da legislagdo em vigor, como forma de
suprir 0 Hospital de condi¢des indispensdveis para o cumprimento de sua
missdo, concernente a prestagio de assisténcia médico-hospitalar aos militares
dos Comandos das Forgas Armadas e a seus dependentes; e

- 4 Administragdo do HFA: a adogdo de providéncias urgentes visando a
contrata¢do e implantagio de sistemas informatizados para controle de sua
gestdo, indispensaveis para a eliminag3o das situagdes improprias da natureza
daquelas apontadas no Relatdrio de Auditoria Operacional n°
032/2009/GEAUD/CISET-MD, de 07.05.09, em especial quanto aos custos
operacionais, ao faturamento de receitas ¢ recebimento de contas por servigos

" prestados..

83. Por fim, propomos o encaminhamento de cépia do presente Relatério ao
Hospital das Forgas Armadas e a Secretaria de Orgamzac;ﬁo Institucional, para conhecimento &
implementa¢do das medidas recomendadas, bem assim a Geréncia de Auditoria desta Secretaria
(GEAUD/CISET-MD), para subsidiar as a¢des de sua competéncia.

A apreciagdo do Senhor Secretério de Controle Interng

atribui¢des regimentais, concluimos que o éxito da Agdo 2528-Manutengdo dos Servigos
|

N d
AGOSTINHO . DA SILVAF ANDES M (A ECIBOBO LOPES

Supervisor nte-de Orientagdo e Avaliagio

1

\
DESPACHO

1. Estou de acordo com as consideragdes e conclusdes expendidas no Relatério
de Acompanhamento n°® 043/2009/Geori/Ciset-MD, desta data (Avaliagdo de Programa).
2. Encaminhe-se copia do mencionado relatério ao Hospital das Forgas Armadas

(HFA) e a Secretaria de Organizagdo Institucional (Seori-MD), para conhecimento e
providéncias, em especial quanto as recomendagdes contidas no item 82 do relatério.

3. Envie-se cOpia, também, a Geaud/Ciset-MD, para conhecimento € como
subsidio para as agdes de sua competéncia.

Brasilia, 26 de maio de 2009.

SEBASTIAD EUREPEDE ARIGUES
Sectets de Controle Ifterno

Rel008-09geori
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