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Hospital das Forcas Armadas repactuacdo)
Escola Superior de Guerra P ’
Escola Superior de Defesa
Fundacao Osorio

Signatarios

Secretaria-Executiva do Ministério da Gestdao e Inovacdo em Servicos
Publicos - SE/MGI
Cristina Kiomi Mori

Secretario de Governo Digital do Ministério da Gestao e Inovacao em Servicos
Pablicos - SGD/MGI
Rogério Souza Mascarenhas

Secretario-Geral Substituto do Ministério da Defesa (SG/MD)
Miguel Ragone de Mattos

Lider do Plano de
Transformacao Digital

Charles Estevam de Oliveira Hasler

Telefone e eval |
Eg:::nl;zc:; Marinha CC (T) Moacyr Waldemiro Prado Neto

Telefone e e-Mail |
Eg;t:nzgza; Exército Cel Carlos Eduardo Celestino

Telefone __HNETY I
Ponto Focal

Comando da| Cel Inf Fabio Arruda de Alcantara

Aeronautica

Telefone ] evail |
Ponto Focal Censipam | CC (T) Mario Cézar Machado

Telefone ] e-Mail [
Ponto Focal HFA Cel QCO Alessandro de Sa Barbosa

Telefone ] evail |

Ponto Focal ESG

CF (RM1-T) Aparecida Nunes da Silva

Telefone

Ponto Focal ESD

Ten Cel (EB) Eliezer da Silva Pessanha

Telefone
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Representante da
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Gerente de
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CGREP/SGD/MGI

Telefone I el |

1. ESCOPO DO INSTRUMENTO

O Plano de Transformacao Digital (PTD) do Ministério da Defesa, em parceria com a Secretaria de
Governo Digital e a Secretaria-Executiva, ambas do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos
Publicos (MGI), visa implementar acoes relacionadas a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD)
na Administracao PUblica Federal, conforme estabelecido no Decreto n° 12.198, de 24 de setembro
de 2024, que institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027 , com seus
Principios, Objetivos e Iniciativas estabelecidos pela Portaria SGD/MGI n°® 6.618, de 2024.

A Estratégia de Governo Digital esta baseada nos principios de ser um Governo:

e centrado no cidadao e inclusivo;
integrado e colaborativo;

inteligente e inovador;

confiavel e seguro;

transparente, aberto e participativo; e
eficiente e sustentavel.

Esses principios nortearado a transformacao do governo por meio do uso de tecnologias digitais, bem
como o fortalecimento de acdes e politicas ja em curso, buscando promover a efetividade das
politicas, a qualidade dos servicos pUblicos, a inclusao e participacdo de todas as pessoas.

O Plano de Transformacao Digital (PTD) € um instrumento de planejamento que, em sua esséncia,
estabelece um conjunto de acbes para que os 6rgaos e entidades busquem atingir os objetivos e
iniciativas definidos na Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD).

2. VISAO ESTRATEGICA DO ORGAO RELACIONADA A TRANSFORMAGAO DIGITAL
OBJETIVO GERAL:

Viabilizar a simplificacao e a evolucao dos servicos entregues ao cidadao sob responsabilidade do
Setor de Defesa, observando o disposto na Estratégia Federal de Governo Digital e no arcabouco
normativo vigente, a fim de tornar os servicos publicos de qualidade, acessiveis, inclusivos e
sustentaveis.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Melhorar a eficiéncia dos servicos publicos: simplificando processos e reduzindo a burocracia
através de solucoes digitais inovadoras;

e Aumentar a transparéncia: disponibilizando informacoes claras e acessiveis sobre as acoes e
servicos disponibilizados;

o Facilitar o acesso aos servicos por meio de plataformas digitais intuitivas e inclusivas que
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atendam as necessidades dos cidadaos;

e Promover a inovacao: incentivando a adocao de novas tecnologias e praticas inovadoras que
contribuam para a melhoria continua dos servicos publicos; e

e Promover a melhoria continua dos servicos prestados a sociedade e com a valorizacao dos
servidores publicos.

3. EIXOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

O Plano de Transformacao Digital contera, no minimo, as acdes de:

a) servicos digitais e melhoria da qualidade;
b) unificacao de canais digitais;

€) governanca e gestao de dados; e

d) seguranca e privacidade.

Cabe ao orgao propor, em seu PTD, a pactuacdo de entregas relacionadas a acdes e servicos
publicos digitais voltados aos usuarios, que comporao, de forma detalhada o Anexo de Entregas,
consignando as areas responsaveis e as datas de previsao para o seu alcance.

A seguir temos um referencial para os Eixos e uma respectiva lista de produtos relacionados.
Eixo 1 - Servicos Digitais e Melhoria da Qualidade
As entregas relacionadas a este eixo buscam:

e A ampliacdo do acesso a servicos publicos, oferecendo as pessoas opcoes de acesso digital aos
servicos demandados por elas;

e A promocao da transformacao digital, de modo a aumentar a qualidade dos servicos publicos e a
satisfacao das pessoas, por meio da simplificacao, facilidade e acessibilidade, aprimorando a
experiéncia dos usuarios de servicos publicos em canais digitais.

Produtos relacionados a este eixo:

Revisao da descricao dos servicos;

Disponibilizacao em Acesso Digital;

Evolucao do Servico Digital;

Integracao a ferramenta de avaliacao da satisfacao dos usuarios;
Realizacao de Autodiagndstico de Qualidade;

Implementacao das recomendacdes do Autodiagnoéstico de Qualidade;
Implantacao da Experiéncia LabQ; e

Implementacao do VLIBRAS.

Eixo 2 - Unificacdo de Canais Digitais
As entregas relacionadas a este eixo buscam:

e Criar uma experiéncia Unica de navegacao pelos canais digitais de governo, promovendo uma
jornada agradavel, simples, agil, acessivel, coerente e consistente para o usuario;

e Possibilitar que qualquer brasileiro possa acessar servicos digitais por meio da identificacao
digital Unica; e

e Simplificar os pagamentos de valores devidos a administracao publica em decorréncia da
prestacao de servicos especificos.

Produtos relacionados a este eixo:

e Implementacao da autenticacao Unica para acesso aos servicos publicos;

¢ Implementacao do Design System GOV.BR;

¢ Integracao a plataforma oficial de pagamento do Governo Federal; e

e Migracao de portais e APPs moveis institucionais para as plataformas centralizadas GOV.BR.
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Eixo 3 - Governanca e Gestao de Dados
As entregas relacionadas a este eixo buscam:

¢ Fomento da governanca e da integracao de dados nos 6rgdos e entidades da administracao
publica federal, possibilitando os servicos proativos;

e Ampliacao da analise de dados na gestao de politicas publicas, facilitando a descoberta de dados
e promovendo o reuso para a melhoria dos servicos publicos; e

e Empoderamento do cidadao na gestao de seus dados.

Produtos relacionados a este eixo:

o Disponibilizacao de Base de Dados;
¢ Integracao entre sistemas; e
e Integracado as bases de dados disponivel no Conecta: https://www.gov.br/conecta/catalogo/.

Eixo 4 - Seguranca e Privacidade
As entregas relacionadas a este eixo buscam:

e Garantia de um governo digital seguro, aumentando a confianca nos servicos publicos;

¢ Ampliacao das acoes de educacao nas tematicas de privacidade e seguranca da informacao,
promovendo uma maior conscientizacao institucional;

e Consolidacao da atuacao do CISC gov.br no ambito do SISP, fortalecendo a governanca e a
cooperacao entre os 6rgaos para uma abordagem unificada e robusta de protecao de dados;

e Aumento do numero de publicacdes que apoiam a implementacao do Framework do Programa de
Privacidade e Seguranca da Informacao, oferecendo diretrizes claras e praticas; e

e Visibilidade a alta administracdo sobre mecanismos de lideranca, estratégia e controles, visando
maximizar as acoes do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI) e garantir
alinhamento com as melhores praticas de seguranca cibernética.

Produtos relacionados a este eixo:

¢ Implementacodes relacionadas ao Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI).
Projetos Especiais

Os Projetos Especiais buscam impulsionar a inovacao e a eficacia dos servicos publicos,
transformando a maneira como o governo opera e interage com os cidadaos. Esses projetos visam
criar solucbes governamentais mais eficientes e responsivas as necessidades da populacao,
promovendo uma cultura de inovacao continua dentro do setor publico.

Englobam iniciativas de amplo espectro, visando resolver, com apoio da transformacao digital,
problemas complexos que afetam ao seu publico-alvo, melhorando a qualidade de vida dos cidadaos
e aumentando a transparéncia e a eficiéncia governamental, inclusive com aplicacao de tecnologias
emergentes.

Tais iniciativas podem ser desenvolvidas de forma autonoma ou com o apoio de programas, como o
Startup Gov.br.
ESTRATEGIA DE ACOMPANHAMENTO

O Plano de Transformacao Digital incluira sua estratégia de acompanhamento com a realizacao de
Pontos de Controle bimestrais entre o Lider do Plano de Transformacao Digital e o Gerente de
Relacionamento da SGD/MGI e pontos focais dos 6rgaos vinculados.

A periodicidade das reunides de acompanhamento pode sofrer ajustes conforme andamento e
cronograma do Plano de Transformacao Digital.
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5. GESTAO DE RISCOS
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administracao
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servicos estabelecido
Nao conseguir artlf:ul?r mtegrf;\gao com Provavel Médio Mitigar 1219
bases de dados de orgaos parceiros
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responsavel pelo servico
Bai - ;
a1x,o'compromet1mento das areas de Pouco provavel Alto Mitigar 14-15-17-18-22
negocio com as acoes pactuadas
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para , .adapta-lo as nege ssidades Pouco provavel Médio Mitigar 1-2-17-18-22
especificas de um ou demais atores
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traso n? processo administrativo de Provavel Médio Mitigar 1-5-11
contratacao
Dependéncia de fornecedores Muito provavel Alto Mitigar 11-17
F i f , .
alta Fie capacidade do ornece.dor em Provavel Alto Mitigar 11-12
cumprir as entregas no prazo desejado
, - iy 12-14-15-17-18-
Atraso nos cronogramas pactuados Provavel Médio Mitigar 2
Baixa adesdao de uso do formulario de
avaliacao do servico por parte dos Provavel Médio Mitigar 14-20
usuarios
Incompatibilidade entre o tempo da
transformacao do servico e necessidade Pouco provavel Médio Mitigar 17-21
de alteracao normativa
Caréncia de recursos humanos nas
equipes de Tl para executar a Provavel Alto Mitigar 16 -17
transformacao digital
R ivi h , ,
otatividade de recursos humanos na | proyavel Médio |  Mitigar 1-14-16-17
area de Tl do 6rgao e 6rgaos vinculados
Rotat1v1dad?s dzf\s.equlpes envolvidas na Provavel Alto Mitigar 14-16-17
transformacao digital
Probl da e/ou integridade d . iy
roblemas com perda e/ou Integridade de Pouco provavel Alto Mitigar 6-7-8-23
dados
Indi ibilidade dos sist: d , - iy
n ISDOI’TI i 1~ ade dos sistemas de acesso Provavel Médio Mitigar 23
para o cidadao
Indisponibilidade dos sistemas Provavel Médio Mitigar 23
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. Probabilidade de Opcéo de AcGes de
Risco Impacto tratamento do
Ocorrer tratamento .
risco

relacionados ao servico
Velocidade insuficiente do link usad , - .
elocica ?m.su WCISHe €0 Sk E5aC0 pard Provavel Médio Mitigar 11-23
a transferéncia dos dados
Necessidade de rever os servicos
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titulares cujos dados estejam , .
t Y . . ] Muito provavel Alto Mitigar 6,7
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Acdes de tratamento do risco:

1.
2.

N s v~

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

Governanca bem definida, com alinhamento estratégico, tatico e operacional.

Sensibilizar a alta gestao e demais atores estratégicos sobre a importancia do plano e seu
alinhamento com os objetivos estratégicos do Ministério.

Envolvimento da alta gestao para repactuacao e alinhamento com as estratégias e planos de
Governo.

Priorizar os projetos estratégicos do PTD no ambito do Planejamento Estratégico Institucional.
Reporte a alta administracao para alinhamento de eventuais alteracoes estratégicas.
Fortalecer a conformidade com a LGPD e a melhoria continua do fluxo de tratamento dos dados.

Estabelecer uma estratégia efetiva de governanca de dados que reconheca o valor dos ativos de
dados da organizacao.

Criar regras de validacao para garantir integridade e disponibilidade dos dados.
Adequar a solucao a nova estratégia.
Negociar para minimizar os impactos.

Identificacdo de dependéncias com fornecedores para o planejamento preventivo para a
contratacao ou migracao de solucdes visando a continuidade do negécio.

Pactuar junto ao Serpro e/ou demais fornecedores a implantacao da capacidade adequada nos
projetos estratégicos do PTD, de acordo com os prazos de entrega desejados, em detrimento de
projetos menos prioritarios.

Ampliar a agenda de articulacao com os demais atores e estabelecer normativos conjuntos sobre
0 NOVO servico.

Sensibilizacao das areas de negdcio para a importancia do plano digital.
Reunibes periddicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta gestao.

Prospeccao de formas alternativas para viabilizar a composicao e a manutencao da forca de
trabalho.

Utilizar melhores praticas de gerenciamento de projetos registrando as etapas.
Estabelecer instancia para acompanhamento do escopo e prazos pactuados.

Ampliar articulacao interministerial para acesso a dados nao disponibilizados ainda no
ConectaGov.

Desenhar a avaliacao do servico como parte da jornada do usuario.
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2.

22.
23.

Alinhamento interno quanto a critérios para simplificacao e priorizacao no rito regulatoério para os
servicos constantes do plano digital.

Monitoramento periddico do Plano.

Monitoramento das plataformas para minimizar os impactos.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1 ORGAOS COMPONENTES

Orgdo Proponente: Ministério da Defesa

Definir diretrizes de atuacao do seu PTD alinhado com suas politicas publicas, voltada para o
cidadao, sempre que couber;

Propor e submeter para pactuacao o Plano de Transformacao Digital e deliberar sobre recursos e
riscos estruturantes;

Observar os prazos previstos no Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024, que institui a
Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027;

Apoiar e acompanhar a execucao das entregas pactuadas no respectivo PTD;

Indicar o Lider do Plano de Transformacao Digital;

Indicar os Pontos focais; e

Indicar o representante da ouvidoria.

Secretaria-Executiva do Ministério da Gestao e Inovacao em Servicos Publico - SE/MGI

Garantir apoio institucional do MGI a pauta de transformacao digital;

Acompanhar (em alto nivel) as entregas estratégicas aderentes aos objetivos e iniciativas da
Estratégia Federal de Governo Digital;

Aprovar o PTD do 6rgao; e

Indicar um representante para a repactuacao das acdes constantes do Anexo de Entregas
durante a vigéncia do PTD (caso necessario).

Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e Inovacao em Servicos Publicos - SGD/MGI

Responsavel pela promocao, pesquisa, apoio e acompanhamento de TD dos servicos voltados
aos cidadaos em articulacao com os 6rgaos;

Garantir a observancia das diretrizes e objetivos emanados no Decreto da EFGD quando da
implementacao e acompanhamento do Plano de Transformacao Digital;

Aprovar o PTD do 6rgao;

Estratégia de comunicacao, apoio e articulacao de acoes transversais de transformacao digital de
servicos;

Organizar e convocar os Lideres dos Planos de Transformacao Digital dos 6rgaos para os Foruns
de Transformacao Digital de servicos voltados aos cidadaos; e

Indicar um representante para a repactuacao das acdes constantes do Anexo de Entregas
durante a vigéncia do PTD (caso necessario).

Os 6rgaos componentes poderao:

Convocar, se entender necessario, reuniao conjunta de avaliacao das acdes relacionadas ao
cumprimento do PTD; e
Repactuar o PTD quando, de forma justificada, entender conveniente ou oportuno.

6.2 ATORES E ATRIBUICOES PARA EXECUCAO DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Lider do Plano de Transformagao Digital

Elaborar e propor o Plano de Transformacao Digital para pactuacao entre os signatarios;
Articular as acoes do PTD com o Gerente de Relacionamento da SGD e com os atores dentro do
orgao, e pelo acompanhamento do plano com SGD, Secretarias e 6rgaos vinculados;
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e Participar das reunides de acompanhamento e prestacao de informacoes sobre a execucao do
plano de forma sistematica e regular;

e Representar o 6rgao de atuacdo nos Foruns de transformacao digital de Lideres dos Planos de
Transformacao Digital;

e Propor atualizacdes para o Anexo de Entregas, para fins de alteracao, inclusao ou supressao de
acoes, e para reajustamento de prazos de entrega, desde que devidamente justificado e com
novos prazos dentro do periodo de vigéncia do PTD; e

e Assinar a versao atualizada do Anexo de Entregas quando as alteracdes forem aprovadas pelos
demais signatarios (representantes da SGD e da SE/MGlI).

Ponto focal

e Representar 6rgao ou entidade vinculada nas acées que sao relacionadas a transformacao
digital; e

e Apoiar o Lider do Plano de Transformacao Digital nas atividades referentes a elaboracao,
execucao e monitoramento do PTD.

Transparéncia Ativa do 6rgao proponente
e Zelar pelo conteldo dos servicos do 6rgao no portal Unico gov.br.
Gerente de Relacionamento - CGREP/SGD/MGI

e Orientar os 6rgaos sobre as acoes relacionadas a transformacao digital;

e Fazer a articulacao entre o 6rgao proponente e as areas técnicas da SGD;

e Atualizar os status das acoes do 6rgao junto a SGD para fins de cumprimento das metas da EFGD;
e

e Agendar e conduzir as reunides periodicas de acompanhamento.

Termos:

1. O Ministério da Defesa se compromete a concentrar esforcos e recursos de tecnologia da
informacao para o cumprimento das metas estabelecidas no documento Anexo de Entregas,
inclusive das que estiverem sob responsabilidade de seus d6rgaos vinculados.

2. A SGD apoiara os esforcos de transformacao digital do 6rgao, por meio da oferta, mediante
disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a transformacao
digital.

3. ASGD ira acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

4, Havendo variacdo nos recursos que se fazem necessarios para a execucao do plano, por
qualquer motivo, podera haver repactuacao das metas por iniciativa das partes, desde que
aprovadas pelos representantes dos orgaos signatarios.

: i Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente

e maoeoeiorros | goubr s, goubr ps
Verif;que em https:],‘i‘va‘lidar.iti.guv.br verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
MIGUEL RAGONE DE MATTOS CRISTINA KIOMI MORI ROGERIO SOUZA MASCARENHAS
Secretario-Geral Substituto do Secretaria-Executiva do Ministério Secretario de Governo Digital da
Ministério da Defesa - SG/MD da Gestao e da Inovacao em SGD/MGI

Servicos PUblicos - SE/MGI

PTD-MD 59 Repactuacao 8



