i -
N e
]

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL - SEORI
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA - DEADI
COORDENACAO-GERAL-GESTAO DE PESSOAS - GEPES
Coordenagdo de Pessoal Civil - COAPC

RELATORIO N° 4/COAPC/GEPES/DEADI/SEORI/SG

RELATORIO GERENCIAL
IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE GESTAO NA SECRETARIA DE ORCAMENTO E
ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

1. INTRODUGAO

1. Na Secretaria de Or¢amento e Organizagdo Institucional o teletrabalho foi instituido e
regulamentado pela Portaria SEORI/SG-MD n° 2690, de 11 de maio de 2022, em consonancia com o
previsto na Portaria GM-MD n° 4.305, de 20 de outubro de 2022 e na Instru¢do Normativa n°® 65 de 30 de
julho de 2020.

2. Apoés decorridos seis meses da implementacdo do teletrabalho, o Departamento de
Administragdo Interna, 4rea responsavel pelo acompanhamento dos resultados, produziu o Relatorio de
Ambientacdo do programa, em atengdo ao art. 15 da IN n° 65/2020 e art. 6° da Portaria GM-MD n°
4.305/2021.

3. O referido relatério ¢ fruto da andlise dos 169 planos de trabalho dos 37 servidores em
teletrabalho, executados entre maio e novembro de 2022, apresentando as seguintes

I. Grau de comprometimento dos servidores participantes do Teletrabalho;

II. Efetividade no alcance de metas e resultados dos participantes, pactuados nos
planos de trabalho e nos termos de ciéncia e responsabilidade assinados pelo
servidor;

III. Informacdes dos beneficios e dificuldade para a unidade com a implementagdo do
teletrabalho;

IV. Propostas para a continuidade da execugao.

4. Dessa forma, em atengdo ao art. 17 da IN 65/2020, tendo como subsidios o Relatorio de
Ambientacdo, apesenta-se o Relatorio Gerencial, com a finalidade de evidenciar os beneficios e resultados
advindos da implementagdo do programa de gestdo na Secretaria de Or¢camento e Organizagao Institucional.

2. DA AVALIACAO DO TELETRABALHO NA SEORI

I- Total de participantes e percentual em relagao ao quadro de pessoal



5. Nos termos do art. 5° da Portaria n° 2.960/2022, o teletrabalho ¢ limitado a cinquenta por
cento dos servidores e empregados elegiveis para o trabalho remoto da SEORI.

6. Na SEORI, como ha 140 servidores elegiveis ao teletrabalho, foram disponibilizadas 70
vagas.
7. O Relatério de Ambientacdo apontou que trés Departamentos da SEORI adotaram o

teletrabalho: Departamento de Administragdo Interna (DEADI), Departamento de Planejamento,
Orcamento e Financas (DEORF) e o Departamento de Organizacdo e Legislagdo (DEORGQG), totalizando o
preenchimento de 37 vagas das que foram disponibilizadas.

8. Ha sete servidores em teletrabalho integral e trinta, em parcial.

0. A administracdo central do Ministério da Defesa possui 444 servidores em exercicio, sendo
que os servidores em teletrabalho correspondem a 8,3% desse total.

10. Apresentam-se em detalhe os dados abaixo:

| Servidores em Teletrabalho ‘
. Servidores em Teletrabalho Servidores em Teletrabalho
Secretaria/Departamento .
Integral Parcial
| Departamento de Administra¢do Interna H 4 H 7 ‘
Departamento de Planejamento, Or¢amento ¢ 0 16
Financas
| Departamento de Organizacdo e Legislagdo H 3 H 7 ‘
| Total | 7 [ 30 |

| Comparativo Forc¢a de Trabalho da ACMD e da SEORI ‘
| Servidores da Administra¢do Central do Ministério da Defesa H 444 ‘
| Servidores aptos para o Teletrabalho na SEORI H 140 ‘
| Total de Vagas Existentes para o Teletrabalho na SEORI H 70 ‘
| Total de Inscritos no Teletrabalho H 37 ‘
| Percentual Inscritos X Vagas H 52% ‘
| Vagas remanescentes H 33 ‘
| Percentual dos servidores inscritos em relacdo ao total de servidos da ACMD H 8,3% ‘

11. Conforme relatorio de avaliagcdo, os dirigentes de cada Unidade, em conjunto com os
participantes e suas chefias imediatas, em atenc¢do ao art. 21 da Portaria SEORI/SG-MD N° 2.690/ 2022,
encaminharam ao Departamento de Administragdao Interna relatorio sobre a execucao geral do teletrabalho
nos primeiros 6 meses do programa, abordando os itens contidos no anexo VII:

I - grau de comprometimento dos participantes;

II - efetividade no alcance de metas e resultado;

IIT - beneficios e prejuizos para a unidade;

IV- conveniéncia e oportunidade na manutengdo do teletrabalho.

12. Para a coleta de dados, foi utilizado formulério padrao desenvolvido pela Coordenacao de
Administragdo de Pessoal Civil da Geréncia de Gestdo de Pessoas do Departamento de Administracao
Interna.

II - Variagao de produtividade — Alcance das Metas e Resultados



13. Nos termos do art. 4° da Portaria 2.690/2022, a adogdo do teletrabalho estd condicionada ao
aumento da produtividade de, no minimo, dez por cento nas atividades a serem desempenhadas pelo
participante.

14. Da andlise dos 169 planos de trabalho pactuados entre os participantes e suas chefias
imediatas, realizada pelo Departamento de Administragdo Interna, observou-se que que a carga horaria
exigida para a execucgdo de todas as atividades registradas presencialmente de maio a novembro de 2022
foi de 22.610 horas.

15. Realizadas remotamente, as atividades atingiram carga horaria de 19.117 horas o que
representa uma reducdo de 3.493 horas nas atividades realizadas entre maio e novembro, o que equivale a
um aumento de 16% na produtividade.

16. Abaixo um comparativo entre os departamentos:
’ Unidade H Planos de trabalho H Carga Horaria Presencial H Carga Horaria Remota ‘
| DEORF | 67 | 8217 | 7568,4 |
| DEORG | 35 | 6560 | 5484 |
| DEADI | 67 | 7833 | 6064,39 |
| Total | 169 | 22610 | 19116,79 |
| Unidade “ Carga Horaria Presencial H Carga Horaria Remota ‘
| DEORF | 8217 | 7568,4 |
| DEORG | 6560 I 5484 \
| DEADI | 7.833 | 6064,4 |
17. De acordo com as informagdes encaminhadas pelos gestores, todos os 37 servidores

obtiveram alto grau de comprometimento na execucdo do teletrabalho e os dirigentes estdo satisfeitos com
sua utilizagao.

18. Foram evidenciados os seguintes aspectos na motivagdo para a avalia¢do plena da execugao:

a. Os servidores cumpriram 100% das metas estabelecidas nos prazos
determinados e com qualidade;

b. Os servidores cumpriram totalmente os termos estabelecidos no Termo de
Compromisso e Responsabilidade;

c. Os servidores demonstraram pro-atividade, disponibilidade nos horarios
acordados como carga horaria didria, prontiddo no atendimento de demandas
ndo programadas e manutencdo da qualidade dos trabalhos acordados nos planos
de trabalho mensais;

d. Os servidores mantiveram o espirito colaborativo na equipe, ajudando uns aos
outros em tarefas mais complexas e na transmissao de conhecimentos;

e. A comunicacgdo e a interacdo desses servidores fluiram de maneira satisfatoria,
por meio de ferramentas de comunicacdo como: celular, videoconferéncia,
MDBox, o que permitiu atingir os niveis de produtividade esperado;

19. Por fim, todos os gestores demonstraram estar plenamente satisfeitos com os resultados
entregues at¢é o momento, uma vez que as metas estabelecidas foram cumpridas e nao houve
comprometimento da qualidade e nem da tempestividade das atividades de responsabilidade da
Coordenacao.

111 - Beneficios e dificuldades encontradas na execugao do teletrabalho



20. As unidades relatam os seguintes beneficios do Programa de Gestao em Teletrabalho:
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Maior produtividade do servidor;

Cumprimento de prazos pelo servidor de maneira mais efetiva;

Maior quantidade de atividades concluidas no dia/horario acordado;

Melhor qualidade das entregas;

Maior engajamento/comprometimento dos servidores participantes;
Comunicagdo eficiente: capacidade da equipe de resolver mais questdes
com menos tempo de interagao;

Maior disponibilidade para reunides (individualmente com a chefia ou
coletivas);

Acompanhamento eficiente: chefia aplica menos tempo a cobranga das
entregas;

. Maior quantidade de atividades concluidas antes do prazo acordado;
. Maior dinamismo para analisar e concluir processos que exigem estudos

aprofundados;

Maior engajamento da equipe nas reunides coletivas (contribuigdes por
reuniao);

Aumento dos interessados em participar do atual formato;

Maior capacidade da equipe para a resolugdo de problemas;

Maior dinamismo para analisar e concluir processos que exigem estudos
aprofundados;

Diminuig¢do do estresse devido ao deslocamento casa-trabalho;

Maior qualidade de vida para os servidores;

Diminui¢do das entregas atrasadas;

Flexibilidade de horario;

Melhor coordenagdo do tempo para realizagao das atividades;

Conciliacdo entre atividades de trabalho e particulares;

Liberdade e independéncia na gestdo do tempo, para realizacdo das
atividades;

Visdo sistémica por parte dos colaboradores das metas a serem atingidas e
resultados esperados;

Execugdo das atividades em menor tempo em relacao a presencial.

21. Além disso, relatam as seguintes dificuldades enfrentadas:

a.

Pouco convivio social com colegas de trabalho e clientes externos,
implicando em menor integracao entre os servidores;

b. Diminui¢do da interacdo entre as areas;

. O proprio servidor esta custeando as licengas de software e acesso a internet

para realizacdo do trabalho;

Dificuldade de ambienta¢ao dos novos servidores;

Dificuldade de acesso remoto a Rede da Administragdo Central do
Ministério da Defesa;

Dificuldade de acesso ao canal alternativo para abertura de
chamados para corregao de problemas técnicos do DETIC.

IV - Variagao de Agentes Publicos

22. A SEORI possui 146 servidores e, com a adoc¢do do teletrabalho, ndo ocorreram



movimentagdes de outros 6rgaos para compor sua forca de trabalho.

23. Neste periodo de execugdo do teletrabalho, foram realizados processos seletivos para
ocupacdo de Gratificagdo Tempordria das Unidades dos Sistemas Estruturadores da Administracao
Publica Federal (GSISTE), do Sistema de Planejamento ¢ de Orgamento Federal (SIPOF), de Nivel
Superior e intermedidrio, tendo o teletrabalho como atrativo. No entanto ndo se obteve éxito, considerando
que os orgaos de origem dos servidores ndo autorizaram a cessao.

24. No entanto, a adocdo do teletrabalho impactou na reducdo do tournover, ou seja, os
servidores tém interesse em permanecer em equipes que adotam o modelo.

25. Dessa forma, muito embora ndo tenha havido aumento de servidor, ndo houveram perdas,
na medida em que a manutencao da equipe também se justifica pela existéncia do teletrabalho.

V - Variacao de Gastos

26. Com relagcédo aos parametros econdmicos, ha reducédo de gastos com custos fixos e
variaveis relativos a manutencao dos servidores desempenhando as mesmas atividades de forma
presencial, como agua, luz, telefone. No entanto, ndo é possivel realizar a medi¢gado da variagao
dos gastos em valores absolutos.

VI - Sistema Eletronico PGMD

27. Na fase de ambientagdo nao foi utilizada a ferramenta eletronica de controle do Teletrabalho,
tendo em vista que os programas disponibilizados pelo Ministério da Economia sdo softwares criados por
outros 6rgdos, o que impactou na adaptagdo da rede do Ministério da Defesa.

28. O acompanhamento do teletrabalho foi realizado no sistema informatizado de gestdo de
informagdes e documentos e em controles manuais mantidos pelo Departamento de Administracao
Interna.

29. No entanto, essas restricdes foram superadas e o PGMD seréd disponibilizado quando da
publicacdo da alteragcdo da Portaria da n® 2.690/2022.

30. No tocante as disposi¢cdes da IN n° 65/2020, art. 28, relacionadas a disponibilizagdo pela
SEORI de Interface de Programagdo de Aplicativos para o 6rgdo central do SIPEC, com o objetivo de
fornecer informagdes registradas no sistema informatizado, o Departamento de Tecnologia da Informagao,
em conjunto com Departamento de Administragdo Interna, deverdo providenciar a interface tdo logo o
Ministério da Economia apresente as diretrizes para o recebimento dos dados.

VII - Boas Praticas a serem implementadas

31. Com base nos dados coletados no Relatério de Ambientagdo, entende-se que os
procedimentos gerais do Programa previstos na Portaria devam ser reformulados:

a. Recomendagao n° 1 — Adocgao do sistema de acompanhamento do teletrabalho, em
virtude das dificuldades enfrentadas pelos departamentos no acompanhamento
realizado no sistema eletronico de gestao de informagdes e documentos;

b. Recomendagdo n° 2 — Alteragdo das atividades registradas no Anexo III da Portaria
2.690/2022;

c. Recomendagdo n° 3 - Criagdo de canal direto entre os participantes € o



Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para reportar problemas
técnicos e buscar solugdo mais efetiva e eficiente;

d. Recomendacdo n° 4 - Adocao de reunides semanais online e mensal presencial entre
toda a equipe da unidade para sanar a perda do convivio social;

e. Recomendacdo n° 5 — Realizar a publicacdo periddica na Intranet e no sitio do
Ministério da Defesa dos normativos relacionados ao teletrabalho, a relagdo nominal
dos servidores em teletrabalho, bem como os seus planos de trabalho.

CONCLUSAO

32. Conforme o relatorio apresentado pelo Departamento de Administragdo Interna, pode-se

afirmar que houve aumento de produtividade e da satisfagdo com o modelo de teletrabalho, a medida em
que as entregas sempre foram avaliadas com nota 10, em uma escala de 0 a 10.

33. Dessa forma, as unidades da SEORI que aderiram ao teletrabalho demonstram que o
programa de gestao atingiu os objetivos estabelecidos pela IN 65/2020 abaixo elencados:

I. promover a gestdo da produtividade e da qualidade das entregas dos
participantes;
II. contribuir com a redugdo de custos no poder publico;
III. atrair e manter novos talentos;
IV. contribuir para a motivagao e o comprometimento dos participantes com 0s
objetivos da Institui¢ao;
V. estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inovagao e da cultura de
governo digital;
VI. melhorar a qualidade de vida dos participantes;
VII. gerar e implementar mecanismos de avaliagdo e alocacao de recursos; e
VIII. promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos servicos prestados a sociedade.

34. Os Departamentos que adotaram o teletrabalho avaliam positivamente a experiéncia.

35. Foi destacado que a modalidade atende ao principio da eficiéncia, previsto no artigo 37 da
Constituicdo Federal, em fungdo da otimizagdo do emprego de recursos. O processo de digitalizacdo
permite maior sinergia entre os colaboradores, otimizando o capital humano.

36. O trabalho remoto advindo da Pandemia ja havia proporcionado aos servidores a
experiéncia em que ndo se precisa necessariamente estar presente em uma reparticdo para realizar suas
tarefas e entregar resultados com qualidade e eficiéncia.

37. Os servidores se mostraram receptivos a implantagdo do teletrabalho, estruturando suas
residéncias com espagos, material, computadores e softwares necessarios, bem como disponibilizaram os
numeros dos seus celulares para atendimento dos clientes internos e externos com vistas a realiza¢ao das
atividades de forma remota.

38. Ainda, a adogdo do teletrabalho proporcionou o desenvolvimento de novas técnicas de
interacdo entre a equipe e os pontos focais dos 6rgdos demandantes, observando-se o incremento da
analise dos processos € o aumento da capacidade de solucionar questdes aos mais variados temas da
legislagdo do Ministério da Defesa.

39. Em que pese ndo ter havido aumento de servidores, a adogao do teletrabalho impactou na
reducdo do fournover, pois ha o interesse em permanecer em equipes que adotam o modelo.

40. Além da eficiéncia das atividades realizadas, identificou-se o aumento da qualidade de vida
dos servidores, com o incremento do convivio em familia e a redu¢ao dos deslocamentos.

41. Por fim, com os ajustes a serem realizados no fluxo de acompanhamento, avaliacdo e



transparéncia, bem como a alteracdo da Portaria conforme as recomendacdes contidas no item G deste
relatdrio, busca-se aperfeigcoar o modelo na SEORI.

Brasilia, na data de assinatura.

FABBIA GOMES BARBOSA JACOB DA SILVA
Coordenador-Geral Substituta

De acordo. Encaminhe-se a Secretaria de Orgamento e Organizagdo Institucional para aprovacao.

Gen Bda GUILHERME LOURO BRAGA
Diretor do Departamento de Administragdo Interna

1. De acordo.

2. No uso das atribuigdes conferidas pelo art. 7° da Portaria GM-MD n° 4.305, de 20 de outubro de 2021
submeto este Relatoério a Secretaria-Geral para deliberagdo e encaminhamento a Secretaria de Gestdo e

Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia, nos termos do paragrafo unico do art. 7° da Portaria
GM-MD n° 4.305, de 20 de outubro de 2022.

JOSE ROBERTO FERNANDES JUNIOR
Secretario de Or¢amento e Organizagao Institucional
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