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Introducao

Trata-se de Relatério de Avaliagdo da Ambientagdo do Programa de Gestdo e
Desempenho, no dmbito do Departamento de Pessoal da Secretaria de Pessodl,
Satde, Desporto e Projetos Sociais (PGD-DEPES), decorridos seis meses da
instituicdo do programa, por meio da Portaria DIPEC/DEPES/SEPESD/SG-MD n°
5.265, de 17 de outubro de 2022, com inicio da vigéncia em 1° de novembro de
2022.

A Instrugdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, na Sec¢do |V, tratava sobre o
acompanhamento do PGD por meio de relatérios de ambientacdo (artigo 16).
Pontua-se que o citado normativo foi revogado pela Instrugdo Normativa SGP-
SEGES/SEDGG/ME n° 89, de 13 de dezembro de 2022. Na sequéncia, em 13 de
janeiro de 2022, foi publicada a Instru¢do Normativa SGP-SEGES n° 2, de 10 de
janeiro de 2023.

O presente relatdrio abordard os dados relativos ao PGD-DEPES no que tange:

i.ao grau de comprometimento dos participantes;

ii.0 efetividade no alcance de metas e resultados;

iii.aos beneficios e prejuizos para a unidade;

iv.as facilidades e dificuldades verificadas na implantagdo e utilizagdo do sistema
informatizado do PGD;

v.0 conveniéncia e a oportunidade na manutengdo do programa de gestdo,
fundamentada em critérios técnicos e considerando o interesse da
Administracgdo.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgp-seges-/me-n-2-de-10-de-janeiro-de-2023-457679698
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgp-seges-/me-n-2-de-10-de-janeiro-de-2023-457679698

Sobre o0 PGD-DEPES

O Programa de Gestdo e Desempenho no DEPES/SEPESD observou os parémetros
fixados no art. 4° da Portaria DIPEC/DEPES/SEPESD/SG-MD n° 5.265, de 17 de
outubro de 2022, com destaque para os seguintes pontos:

Limites a participagéao

A participagdo no programa de gestdo na modalidade de teletrabalho & de até
cinquenta por cento dos servidores ativos da unidade, a critério do dirigente da
unidade.

Ndo sdo contabilizados como servidores ativos os ocupantes de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga equivalente ou superior ao nivel CCE ou FCE 13,
militares da ativa e militares prestadores de tarefa por tempo certo.

Regime de execucéo
Adotou-se apenas o regime de execucgdo parcial na modalidade do teletrabalho.

Comparecimento no ambiente de trabalho

A modalidade de teletrabalho, em regime de execugdo parcial, exige o
compadrecimento do servidor participante no ambiente de trabalho, no minimo,
por dois dias por semana;

Produtividade

A adogdo do teletrabalho estd condicionada ao aumento da produtividade de, no
minimo, dez por cento nas atividades a serem desempenhadas pelo participante,
com excecgdo das atividades cuja majoragdo seja incompativel.

Critérios de selecdo

Para participar do teletrabalho, o candidato é selecionado pela chefia imediata,
observando-se o preenchimento dos requisitos, a auséncia de hipdteses de
vedagdo e o perfil mais adequado para a execugdo das atividades, considerando
as habilidades pessoais, 0 conhecimento técnico e a experiéncia do candidato.
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Feitas essas consideragdes, apresenta-se uma visdo geral do teletrabalho no
DEPES/SEPESD durante o periodo de ambientagdo.

Periodo de ambientagéo

(6 meses) 1/11/2022 a 04/05/2023

NUmero de servidores da unidade* 1

Ndmero de servidores que podem
aderir ao teletrabalho (50%)

Ndmero de participantes 2

1° participante: 23/11/22 a 04/05/23
Periodo do teletrabalho 20 participante: 2/03/2022 a
04/05/2023

Parcial, com comparecimento do
Regime de execucgdo participante no ambiente de trabalho,
no minimo, por dois dias por semana.

*N&o sdo contabilizados servidores ocupantes de cargo em comissé@o ou fungéo
de confianga equivalente ou superior ao nivel CCE ou FCE 13, militares da ativa e
militares prestadores de tarefa por tempo certo.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgp-seges-/me-n-2-de-10-de-janeiro-de-2023-457679698
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgp-seges-/me-n-2-de-10-de-janeiro-de-2023-457679698
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgp-seges-/me-n-2-de-10-de-janeiro-de-2023-457679698

Avaliagao do PGD-DEPES

| Avaliagdo do grau de comprometimento dos participantes

Foram evidenciados os seguintes aspectos quanto ao grau de
comprometimento dos participantes:

e Avaliou-se que os participantes demonstraram elevado grau de
comprometimento com as entregas por meio do PGD.

e Os participantes cumpriram as metas estabelecidas nos prazos
determinados e com qualidade;

e Os participantes cumpriraom o estabelecido no Termo de Compromisso e
Responsabilidade;

e Os participantes demonstraram proatividade, disponibilidade, prontiddo no
atendimento de demandas programadas e ndo programadas, inclusive as
urgentes e ndo previsiveis;

e Os participantes produziram com qualidade dos trabalhos acordados;

e Os participantes mantiveram o espirito colaborativo com equipe, atuando
ativamente em trabalhos em equipe, ajudando uns aos outros em tarefas
mais complexas e na transmissdo de conhecimentos.

e A comunicagdo e a interagdo entre todos os servidores fluiram de maneira
satisfatoéria, por meio de ferramentas de comunicagdo como: aplicativo
Teams, telefone, videoconferéncia nos momentos de teletrabalho.



Il Avaliacdo da efetividade no alcance de metas e resultados

Foi constatado o alcance das metas e resultados nos seis primeiros meses do
PGD DEPES.

e 100% dos servidores alcangaram as metas.
e 100% dos servidores cumpriram o Termo.
e A Unidade estd satisfeita com o desempenho das atividades.

Durante a ambientacdo, com 1 participante no periodo de 23/11/22 a 04/05/23 e |
participante no periodo de 28/03/23 a 04/05/2023, foram realizados: 5 planos de
trabalhos e b relatérios.

Os planos de trabalhos consideraram as atividades previstas na Tabela de
atividades constante da Portaria DIPEC /DEPES/SEPESD/SG-MD n° 5.265,_de 17 de
outubro de 2022.

Os participantes do PGD-DEPES desempenham suas fungdes na Coordenagdo-
Geral Setorial de Pessoal Civil que atua na produgdo e edicdo de documentos
informativos, gerenciais, técnicos e normativos, gestdo administrativa, de
processos e de projetos, além de atuagcdo em demandas referentes aos temas
de Provimento e Movimentagcdo de Pessoal e Carreiras, Concursos e
Desenvolvimento de Pessoas.

Uma dificuldade encontrada na elaboragdo do plano de trabalho consistiu em
mensurar o tipo e a quantidade de atividades/produtos a serem entregues pelo
participante. Isso porque a Unidade trabalha sob demanda, podendo variar
mensalmente em volume e em complexidade.

Durante o periodo de ambientagdo, os participantes realizaram as seguintes
atividades:

e Produgdo/revisdo de manual, slides, informativos, relatério, planilha etc.

e OrientacoOes e esclarecimentos de ddvidas dos 6rgdos seccionais sobre ¢
aplicagdo da legislagdo de pessoal civil.

 Edigdo/revisdo de repositorio interno de legislagdo de pessoal civil.

e Participacdo em reunides.

e Comunicagées por meios eletronicos (emails, SEI, Teams, etc).

¢ Servigo de pesquisa/estudo.

e Acompanhamento de publicagdes de matérias de gestdo de pessoas.

e Participagcdo em cursos, semindrios, eventos, capacitagdes, webnadrios e
similares.

e Prestagdo de servigo de apoio ou atendimento técnico administrativo.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgp-seges-/me-n-2-de-10-de-janeiro-de-2023-457679698
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgp-seges-/me-n-2-de-10-de-janeiro-de-2023-457679698

e Orientacbes e esclarecimentos de davidas dos o6rgdos seccionais sobre
aplicagdo da legislagdo de pessoal civil.

¢ Produgdo/edicéo de planilha.

e Acompanhamento processual.

e Consulta, extragdo de dados de sistemas.

Além das atividades citadas acima, os participantes fizeram entregas de
producdo/revisdo de oficio, despacho, nota técnica, nota de informagdo, ato
normativo, atos de pessoal civil, tais como:

Notas Técnica/de

~ Oficios/Despachos Minuta de portaria Relatério
Informacéo

Esperado Realizado Esperado Realizado Esperado Realizado Esperado Realizado

1° més
Nov.
- Participantes: 0
- Ocorréncias:
* Inicio da vigéncia da Portaria DIPEC/DEPES/SEPESD/SG-MD n° 5.265, de 17 de
outubro de 2022.
* Durante o perido foram realizados ajustes e preparativos para a adeséo de
participantes ao PGD.
Notas Tecn|c~c1/de Oficios/Despachos Minuta de portaria Relatoério
Informacgédo
1o Esperado Realizado Esperado Realizado Esperado Realizado Esperado Realizado
Plano
de
trabalho - 5 - 13 - 4 - 1
Nov/dez
2022 - Participantes: 1

- Ocorréncia no periodo:
* Ndo foi possivel gerar plano de trabalho no Sistema PGMD, os produtos
esperados ndo foram computados.
* IN n° 65/2020 revogada pela IN n° 89/2022.

O
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Notas Técnica/de

~ Oficios/Despachos Minuta de portaria Relatério
Informacéo
Esperado Realizado Esperado Realizado Esperado Realizado Esperado Realizado
20
Plano
de 2 3 2 3 0 1 1 1
trabalho
Jan/fev
- Participantes: 1
- Ocorréncia no periodo:
e Participante em férias (12 dias).
* IN n° 89/2022 revogada pela IN n° 2/2023.
Notas Técnica/de o . . .
- / Oficios/Despachos Minuta de portaria Relatério
Informacgdo
Esperado Realizado Esperado Realizado Esperado Realizado Esperado Realizado
30
Plano de
trabalho 3 3 6 7 1 1 1 1
Fev/Mar
- Participantes: 1
e - Ocorréncias: Ponto facultativo:
e 20 de fevereiro e 21 de fevereiro, Carnaval.
* Ponto facultativo até das 14 horas: 22 de fevereiro, quarta-feira de cinzas.
Notas Técnica/de .. . . L.
~ / OflClos/Despachos Minuta de portaria Relatério
Informacéo
Esperado Realizado Esperado Realizado Esperado Realizado Esperado Realizado
4°
Plano de
trabalho 4 8 7 23 5 7 1 1
Mar/04
demaio | _ pgrticipantes: 2

- Ocorréncia no periodo:
e 7 de abril, Paixdo de Cristo (feriado nacional):
e 21 de abril, Tiradentes (feriado nacional);
e 1° de maio, Dia Mundial do Trabalho (feriado nacional).



lll Avaliacdo dos beneficios e prejuizos para a Unidade

No que tange aos beneficios do PGD-DEPES, pode-se destacar:

e Amadurecimento da cultura orientada a resultados, nas entregas que o
participante deve fazer com foco na eficiéncia e na efetividade na prestagdo
de servigo.

e Gestdo da produtividade,;

e Melhoria da motivagdo e do comprometimento dos participantes com os
objetivos da Instituicdo;

e Adocgdo de prdaticas de registro de atividades;

e Melhoria no acesso de informagdes relacionadas ao desempenho dos
servidores pelos gestores.

e Retengdo de servidores na unidade;

e Melhoria na qualidade de vida dos envolvidos.

Os participantes ainda apontam beneficios de melhoria da concentragdo,
reducdo de distragdes, melhoria da qualidade de vida.

Com relagdo aos prejuizos com a implantagdo do PGD-DEPES, destaca-se:

e Reducdo do convivio presencial em alguns dias da semana;

e Os servidores em teletrabalho podem ficar momentaneamente
desatualizados em relagdo a temas emergentes na reparticdo;

e Dispéndio de tempo na elaboragdo de planos e relatérios com foco na
Tabela de atividades.

e A elaboracdo de plano de trabalho com base em atividades tem sido uma
experiéncia desafiadora, considerando que os participantes do PGD
trabalham por demanda e esta pode variar em quantidade de produtos e
complexidade.



IV Avaliacao das facilidades e dificuldades na implantacéo e
utilizagéo do sistema informatizado

A implantagdo do Sistema Informatizado CGU_CADE_ANVISA foi realizada pelo
DETIC/SEORI/SG-MD em contato com as dreas demandantes.

Observa-se que o referido sistema, disponibilizado pelo Ministério da Economia, &
um software criado por outros orgdos e na utilizagdo no MD apresentou
limitagdes e dificuldades de adaptagdo ¢ rede desta Pasta.

Durante o periodo de ambientacdo, os participantes e a chefia tiveram muitas
dificuldades na operacionalizagdo do sistema, com destaque para:

e Problemas com o login;

e Constante instabilidade;

e Interface ndo é intuitiva;

e Demanda muito tempo para registro das informagoes;

e O sistema ndo realiza cdlculos, relatdrios ou extragdo de dados de modo
automatico;

e O sistema ndo permite a inclusdo de observagodes, ajustes e adaptagdes As
especificidades da unidade.

Considerando os impasses citados acima, além de registrar as informagdes no
Sistema PGMD, passou-se a fazé-lo também no Sistema Eletrénico de
Informagoes - SEl.



V Avaliag¢do da conveniéncia e oportunidade na manutencgdo do
Programa

Avalia-se como conveniente e oportuna a manutengdo do PGD-DEPES.

Considera-se que o periodo de ambientagdo foi uma experiéncia de sucesso
para a Unidade, podendo destacar:

e Os planejamentos e os prazos foram cumpridos.

e As entregas foram de qualidade (o que j& ocorria no presencial, mas o PGD
possibilitou um melhor acompanhamento pela chefia).

e Houve aumento na produtividade, sobretudo em face da redugdo da equipe
de trabalho nos Gltimos tempos (safda de 3 servidores da equipe).

e Os participantes do teletrabalho cumpriram com éxito a disponibilidade em
atender ligagdes, contactar via e-mail, aplicativos de mensagens.
Disponibilizaram contato telefénico para ligagdes internas e externas.

Os bons resultados do programa podem ser atribuidos a fatores como:

e A adogcdo do regime de execugdo parcial, com o comparecimento dos
servidores no ambiente de trabalho, no minimo, por dois dias por semana,
possibilitou: (i) que ndo houvesse a desarticulagdo dos servidores com o
6rgdo e a missdo institucional; (ii) a manutengdo das interagées presenciais,
(iii) reunides com toda a equipe presente e (iv) a troca de experiéncias
para fins de melhoria.

e Foi observado na selecdo para o teletrabalho o perfil, as habilidades
pessoais, 0 conhecimento técnico e a experiéncia do profissional;

e Compromisso assumido pelos participantes de integral disponibilidade
durante o hordrio de expediente para atendimento de demandas internas e
externas, por meio de contato teleféonico, e-mail, aplicativos de mensagens;

e Compromisso assumido pelos participantes com as entregas da Unidade.

Cabe ainda pontuar que a instituigdo do teletrabalho foi um fator de peso na
retengdo de pessoal na Unidade, que ja tinha vivenciado nos Ultimos tempos a
saida de trés servidores.

Por fim, os participantes mostraram motivados e compromissados com as
entregas.

Os participantes apontam que o teletrabalho tem proporcionado melhorias no
desempenho devido a flexibilidade, aumento da concentragdo, melhor
aproveitamento do dia com a redugdo de deslocamentos.
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