
















Fonte: Avalie o que importa, kindle 308.







































“O critério definitivo de sucesso para as
organizações do setor público (...) é o
desempenho no cumprimento da missão. (...) as
organizações do setor público (...) abrangem um
conjunto amplo e diversificado de missões (...)
alcançam o sucesso por meio da performance dos
processos internos (...)” (Robert S. Kaplan e David
P. Norton, criadores do BSc, no livro Mapas
estratégicos: convertendo ativos intangíveis em
resultados tangíveis, p. 9, grifos nossos).


























