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Categoria ~ . .
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V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com 60589.000061/2025-
dedicacdo exclusiva de mao de obra 00

1. DO OBJETO
PREGAO ELETRONICO: N° 133/2026

CONTRATANTE: Ministério da Defesa (MD) / Departamento de Administracéo e de Pessoal — UASG
110404

OBJETO: Contratacdo de servicos continuos de tecnologia da informacdo para o desenvolvimento,
manutencado, sustentacdo e avaliacdo da qualidade e testes de software, com metodologia agil, por
meio da alocacdo de profissionais de Tl com dedicagao exclusiva de m&o de obra, sob demanda,
vinculado ao atendimento de niveis minimos de servicos, limitados ao quantitativo maximo estimado.

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal (https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.
asp)

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO: R$ 15.814.948,80 (quinze milhdes, oitocentos e quatorze mil
novecentos e quarenta e oito reais e oitenta centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA: Dia 11/11/2026 as 10h (horéario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco por Grupo

REGIME DE CONTRATACAO: Empreitada por preco unitario

MODO DE DISPUTA: Aberto e Fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS: Sim

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM: No
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Torna-se publico que o Ministério da Defesa, por meio do Departamento de Administracéo e de Pessoal, sediado na
Esplanada dos Ministérios, s/n, Anexo |, Bloco O, bairro Zona Civico Administrativa, na cidade de Brasilia/DF, CEP:
70052-900, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cbes estabelecidas
neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de servigcos continuos de tecnologia da informacdo para o
desenvolvimento, manutenc¢do, sustentacéo e avaliacdo da qualidade e testes de software, com metodologia agil, por
meio da alocacdo de profissionais de Tl com dedicacdo exclusiva de mado de obra, sob demanda, vinculado ao
atendimento de niveis minimos de servicos, limitados ao quantitativo maximo estimado, conforme condi¢des,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo seré dividida em 2 (dois) grupos, formados por um ou mais itens, conforme tabela constante do Termo
de Referéncia facultando-se ao licitante a participacdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer
proposta para todos os itens que os compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. Nao se aplica

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderédo participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br
/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condi¢Bes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacdo.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, bem como para
bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo
basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

3.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.7.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagéo;
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3.7.3. sociedades cooperativas;

3.7.4. participacao de MEI em certames que tenham por objeto a contratacdo de servicos com regime de méo de
obra exclusiva ;

3.7.5. empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.6. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagédo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.7. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.8. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

3.7.9 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.10 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.7.11. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.7.12. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;
3.7.13. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do contrato agente publico do 6rgéo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.7 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.10. A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.7.5 e 3.7.6 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucédo da
licitacdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.12. O disposto nos itens 3.7.5 e 3.7.6 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo
do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacfes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.13. Em licitagcbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.
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3.14. A vedacéao de que trata o item 3.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo sera de carater sigiloso.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com 0 preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

5.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e
a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e 9.13.2 deste Edital.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:

5.4.1. est4 ciente e concorda com as condi¢bes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

5.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

5.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il
e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

5.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte, devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
88 1° a0 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.7.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.7.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

5.8. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n® 123, de 2006, a pessoa juridica:
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5.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra empresa
gue receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.8.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.8.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
gue a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.8.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica,
de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora
de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacao ou de previdéncia complementar;

5.8.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
gue tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.8.10. constituida sob a forma de sociedade por acdes.

5.8.11. cujos titulares ou s6cios guardem, cumulativamente, com o contratante do servi¢o, relacdo de
pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

5.9. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos termos do
Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao
beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso 1V, da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.10. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.4, 5.7 ou 5.9 sujeitara o licitante as sancfes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

5.11. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséao publica.

5.12. N&ao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

5.13. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.14.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.14.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

5.15. valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
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5.15.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor preco; e

5.15.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

5.16. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.14 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

5.17. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracédo ou de sua desconexao.

5.18. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. valor mensal e anual do item;

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
6.2.1. O licitante NAO poderéa oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratac&o.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢éo do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.5.1. No regime de incidéncia nao-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagcdo adequada sera a que corresponde a
média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de
Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuigdo (EFD-Contribuicdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze)
meses anteriores a apresentacao da proposta, ou por outro meio habil.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderédo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos serdo prestados com disponibilizacdo de trabalhadores em
dedicacédo exclusiva de méo de obra, o que configura cessdo de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17,
inciso Xll, da Lei Complementar no 123/2006.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.
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6.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

6.11. Caso o critério de julgamento seja o0 de menor preco, os licitantes devem respeitar 0s precos maximos previstos
no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

6.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto ofertado
devera respeitar 0s precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

6.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacédo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢ao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou condenacao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao do contrato.

6.14. Em se tratando de servigcos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, o licitante
devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencfes coletivas ou sentencas normativas que regem as
categorias profissionais que executardo 0 servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na
Classificacdo Brasileira de Ocupac¢bes — CBO.

6.15. Os custos minimos relevantes e demais informacdes referentes aos beneficios trabalhistas encontram-se
definidos no Termo de Referéncia.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessédo publica, por meio de sistema eletrdnico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizar4 campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de Contratacdo e os
licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre 0s lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,1% (um décimo por
cento).

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com 0 modo de disputa adotado.

7.11. Caso seja adotado para o envio de lances o0 modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
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7.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. ApGs esse prazo, o0 sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.11.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo , no decorrer da etapa competitiva da licitacéo,
o0 sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagcdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta.

7.18. Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacdes dos 881° e 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.18.1. Nessas condic¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso
se trate de um pregao, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregéo, na ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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7.18.5. A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagcao, ainda ndo tenham celebrado contratos com
a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.19.1. Apés a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera
a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.19.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.19.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal,
nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

7.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.22.1.1, na ordem de classificagdo, serdo
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

7.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.22.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas
as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.22.1.2, na ordem de classificacdo, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.22.1.3 caso
esse direito ndo seja exercido.

7.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacao
as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

7.21.1.2.. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, nos termos do Decreto n® 11.430, de 2023, e da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n°® 382, de 17 de
setembro de 2025;

7.21.1.4. declaragéo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n° 12.304, de
2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

7.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

7.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.21.2.2. empresas brasileiras;

7.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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7.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

7.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.23.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia
pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o0 6rgdo ou a entidade e serdo observados como
critério de aceitabilidade os pre¢os unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

7.23.2. A negociacédo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

7.23.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.23.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.23.5. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.23.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.24. ApOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021, legislacao correlata e no item 3.9 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;

8.1.4. Lista de licitantes inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniéo; e

8.1.5. Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Plblico Federal — Cadin.
8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CEIS quanto as sang¢fes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrer4 no nome e
no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP e Lista de
licitantes iniddneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.
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8.4. Caso conste na Consulta de Situacéo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
/Agente de Contratacdo/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.4.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

8.4.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

8.5. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de participacéo,
sera iniciado o procedimento de habilitacao.

8.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

8.7. Verificadas as condi¢cGes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade
do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.8. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a fim de
assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-se que foram utilizados os seguintes acordos, dissidios
ou convencdes coletivas de trabalho no célculo do valor estimado pela Administragdo:

8.8.1. indicar os acordos, dissidios ou convencdes coletivas;

8.9. Os acordos, dissidios ou convencgdes coletivas indicado(s)no subitem acima néo é (sdo) de utilizagcao obrigatéria
pelos licitantes, mas, ao longo da execucao contratual, sempre se exigird o cumprimento dos acordos, dissidios ou
convengdes coletivas adotados por cada licitante/contratado, obedecidos os custos minimos relevantes fixados pela
Administracgéo.

8.10. Seré desclassificada a proposta vencedora que:
8.10.1. contiver vicios insanaveis;
8.10.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.10.3. apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratacao;
8.10.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
8.10.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;

8.10.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.11. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.

8.12. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, sé sera considerada apo6s diligéncia do Pregoeiro
/Agente de Contratacdo, que comprove:

8.12.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.12.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
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8.14. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formacé&o de Precgos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.14.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagbes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, admitida a utilizagdo dos prec¢os unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada
integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

8.14.2. Em se tratando de servigos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo exclusiva cuja
produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracao, o licitante devera indicar a produtividade adotada
e a quantidade de pessoal que sera alocado na execug¢do contratual.

8.14.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou ndo estiver
contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatoério, o licitante devera apresentar
a respectiva comprovacao de exequibilidade;

8.14.4. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracao
como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e,
caso nao estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

8.14.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacgéo técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execu¢do do objeto, desde que mantidas as condicbes para a justa
remuneracao do servico.

8.15. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que
se comprove que este € o bastante para arcar com todos o0s custos da contratacao;

8.16. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nado alterem a substancia das
propostas;

8.17. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicacdo de recolhimento de impostos
e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

8.18. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.19. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

8.20. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacéo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

8.21. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.22. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.23. No caso de nado haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro
/Agente de Contratacdo/Comisséo, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

8.24. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro/Agente de
Contratacéo/Comisséo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-
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a4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as
especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

8.25. No caso de servicos com dedicacdo exclusiva de méao-de-obra, o licitante deverd entregar junto com sua
proposta de pregos, os seguintes documentos:

8.25.1. declaragdo informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econémica preponderante e
a justificativa para adocao do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta;

8.25.2. cépia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, em razdo do
regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por for¢a de deciséo judicial;

8.25.3. copia do Acordo, Convencgéo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante para a
elaboracédo da planilha de custos e formacéo de precos que embasam o valor global ofertado; e

8.25.4. declaracao de que se responsabiliza nas situagdes de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou
fraude pela utilizacéo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual
a empresa ndo tenha sido representada por 6rgdo de classe de sua categoria, que dai tenha resultado
vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada as sanc¢des previstas no art.
156, incisos Ill e IV, da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.26. Na hipotese dos postos de trabalho licitados se distribuirem por territério correspondente a mais de uma base
sindical da categoria profissional, deverao ser informadas cada uma das normas coletivas utilizadas para o céalculo do
custo individual dos postos, a partir da base territorial de cada sindicato.

8.27. O pregoeiro/agente de contratacdo de contratacdo realizard a verificagcdo da observancia da proposta
classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela
Administracdo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da proposta ao objeto licitado e a compatibilidade
do preco.

8.28. O pregoeiro/agente de contratacdo de contratacdo concedera o prazo de no minimo duas horas para
readequacdo da proposta quando esta ndo observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de
desclassificacdo, na forma da Instrucdo Normativa n® 73, de 30 de setembro de 2022.

8.29. O pregoeiro/agente de contratacdo de contratacdo deve verificar se as previsdes do Acordo, Convencgdo
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicados pela Administracdo estdo sendo contempladas na Planilha de
Custos e Formagédo de Precgos, em especial, quando o Acordo, Convencgéo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo
utilizado pelo licitante for diferente da norma coletiva paradigma utilizada pela Administracéo.

8.30. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador, na hipétese de que o Acordo,
Convencéao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicado pelo licitante estabelecerem valores de remuneracéo,
incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacdo e de beneficios superiores aos do Acordo, Convencao
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.3. Na hipédtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, 0os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
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juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por cartério
competente ou por servidor da Administracéo.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéao
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

9.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagédo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

9.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragcdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.9. A habilitac&o sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacgéo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relagéo a integridade do documento digital ou
guando a lei expressamente o exigir.

9.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cao ou a
alteracdo dos registros téo logo identifique incorrecédo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

9.11. A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

9.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo no minimo, 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratacao/Comisséo.

9.11.2. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagcdo e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacao ao
licitante vencedor.

9.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente seréo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

9.12.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagédo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

9.13. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.12.1, podera ser admitida, mediante
decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratagdo, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou
a complementacao de informacfes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até no minimo, 2
(duas) horas, para:
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9.13.1. a afericdo das condi¢ces de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época
da abertura do certame;

9.13.2. atualizagéo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;
9.13.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.13.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratdrio expedido por 6rgédo ou
entidade cujos atos gozem de presuncédo de veracidade e fé publica.

9.14. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitacao.

9.15. Na anélise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nédo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacéo e classificacéo.

9.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo
/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao
de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.12.1.

9.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apés concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.18. A comprovacado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condic¢do para participagdo na licitagao.

9.21. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitagcdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o
julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Ap6s a homologacéo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagéo, sera firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatério terd o prazo de 10 dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o termo
de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo poderd: a) encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 10 dias
Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja
assinado digitalmente em até 10 dias Uteis; ou c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 10 dias Uteis para
resposta apés recebimento da notificagédo pela Administragéao.

10.3.1. a contratada se vincula & sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

10.3.2. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da
Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracédo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10.4. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.5. O prazo de vigéncia da contratacéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.
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10.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacgdo das condi¢des de habilitagdo e contratacdo consignadas
neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.6.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.

10.7. Na contratacdo de servicos com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, sera exigida da empresa, como condi¢cdo
para assinatura do contrato, a comprovacao de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados,
na forma do art. 4°-B da Lei n°® 6.019/1974.

10.8. Nas contratacdes de obras, servicos e fornecimentos de grande vulto, o licitante vencedor devera apresentar
programa de integridade, no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebracdo do contrato, conforme Decreto n°
12.304, de 9 de dezembro de 2024, e comprovar a sua implantacdo nos termos da Portaria Normativa SE/CGU n° 226
/2025, considerados o valor original do contrato e o valor que podera ser alcangado por meio de eventuais aditivos
contratuais.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Nao se aplica

12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. Nao se aplica

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacao ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o0 ato de habilitagdo ou inabilitagdo do
licitante:

13.3.1. aintengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
13.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitagéo;

13.3.4. na hipétese de adocdo da inversado de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacéo das razdes recursais sera iniciado na data de intima¢&o da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
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13.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagéo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico https://www.
gov. br/defesal/pt-br/acesso-a-informacaol/licitacoes-e-contratos-1.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo a) Pregoeiro/Agente de Contrata¢do a durante o certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

14.1.5. apresentar declaracao ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagdo;

14.1.6. fraudar a licitacao;

14.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, apos regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;
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14.2.2. multa;
14.2.3. impedimento de licitar e contratar e

14.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacdo das sang¢fes serdo considerados:
14.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
14.3.2. as peculiaridades do caso concreto
14.3.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes
14.3.4.0s danos que dela provierem para a Administragdo Publica

14.3.5. a implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacgao oficial.

14.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

14.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8, 14.1.9 e 14.1.9, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

14.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responséavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o érgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que justifiquem a imposicéo de penalidade mais
grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da
Lei n®14.133, de 2021

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 14.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e & imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizagdo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.
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14.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracédo da aplicagdo da sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sancfes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

14.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, pelo seguinte
meio: colic@defesa.gov.br

15.4. As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.

15.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo € medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

15.5 Acolhida a impugnacéao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Para a assinatura do Contrato ou instrumento equivalente, bem como para assinatura da Ata de Registro de
Precos, quando houver, faz-se necessario que o0s licitantes vencedores se cadastrem no Sistema
de Peticionamento Eletrdnico — CADSEI do Ministério da Defesa, cujo procedimento é realizado por meio do seguinte
endereco: https://sei.defesa.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

16.2. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

16.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacéo em contrario, pelo Pregoeiro/Agente de Contratacao.

16.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horéario de Brasilia -
DF.

16.5. A homologacéo do resultado desta licitagdo néo implicara direito & contratacéo.

16.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacao.
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16.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administracdo ndo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducado ou do resultado do processo
licitatério.

16.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

16.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cbes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

16.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico: colic@defesa.gov.br.

16.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
16.12.1. Termo de Referéncia;

16.12.1.1 - Apéndice | - Estudo Técnico Preliminar;
16.12.1.2 - Apéndice Il - Requisitos de Qualificacao Profissional;
16.12.1.3 - Apéndice lll - Processo de Software;
16.12.1.4 - Apéndice IV - Roteiro de Codificagéo;
16.12.1.5 - Apéndice V - Roteiro de Métricas;
16.12.1.6 - Apéndice VI - Modelo de Ordem de Servigo;
16.12.1.7 - Apéndice VII - Aditivo de Ordem de Servico;
16.12.1.8 - Apéndice VIII - Modelo de Termo de Compromisso de Manutenc¢éo de Sigilo;
16.12.1.9 - Apéndice IX - Modelo de Termo de Ciéncia;
16.12.1.10 - Apéndice X - Modelo de Termo de Recebimento Provisoério;
16.12.1.11 - Apéndice XI - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;
16.12.1.12 - Apéndice XIl - Catalogo de servigos de produtos de dados;
16.12.1.13 - Apéndice XIII - Catélogo de servigos de qualidade e testes avancados de software;
16.12.1.14 - Apéndice XIV - Avalia¢do Individual do perfil profissional;

16.12.1.15 - Apéndice XV - Requisitos Minimos de Qualidade e Padronizagdo dos Aspectos Técnicos da
Codificacéo;

16.12.1.16 - Apéndice XVI - Questionario de Avaliacdo do Dono do Produto;
16.12.1.17 - Apéndice XVII - Relatério mensal de fiscalizacgéo;

16.12.1.18 - Apéndice XVIII - Modelo de Declaragéo de Contratos Firmados;
16.12.1.19 - Apéndice XIX - Modelo de Planilha de Custos e Formacéo de Precos;
16.12.1.20 - Apéndice XX - Modelo de Proposta de Precos;

16.12.1.21 - Apéndice XXI - Modelo de Termo de Encerramento de Contrato;
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16.12.1.22 - Apéndice XXII - Guia de especificacdo e medicao de histéria de usuario;

16.12.1.23 - Apéndice XXIIl - Questionario de Avaliacdo do Dono do Produto para Bussiness Intelligence;
16.12.1.24 - Apéndice XXIV - Planilha de Custos e Formacao de Precos;

16.12.1.25 - Apéndice XXV- Padrdes Arquiteturais e Tecnolégicos;

16.12.2. Minuta do Contrato;

[ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE]

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

HAROLD VANN HALLEN FONTES

Autoridade competente

&f Assinou eletronicamente em 23/10/2026 as 09:33:56.
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@ Compras.gov.or

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA

Termo de Referéncia 139/2026

Informacées Basicas

il’:::fl;:: do UASG Editado por

139/2026 110404-DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO LUIZ ROBERTO DE CARVALHO
INTERNA GARCIA

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Nuamero da

Categoria N
g Contratacao

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com
dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATACAO DIRETA

Ministério da Defesa
(Processo Administrativo n°® 60589.000061/2025-00)

TERMO DE REFERENCIA

UASG 110404

Atualizado em

19/10/2026 17:33 (v
0.19)

Processo
Administrativo

60589.000061/2025-
00

1.1. Contratacdo de servigos continuos de tecnologia da informacdo para o desenvolvimento, manutencao, sustentacao e avaliacdo
da qualidade e testes de software, com metodologia agil, por meio da alocagdo de profissionais de TT com dedicagdo exclusiva de
mao de obra, sob demanda, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servicos, limitados ao quantitativo maximo

estimado, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Lote 1: Servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software.

Métrica
ou Quantidade
AP . . Valor Valor anual por
Grupo || Item CBO Especificacdo CATSER |[Unidade || méxima de .
... ||Unitério R$ ||profissional R$
de profissionais
Medida

Valor maximo
anual R$
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1 2124-25 3001 PPA 44.493,68 533.924,16 1.067.848,32
Arquiteto de Software
Sénior
Desenvolvedor de 3001 PPA
2 2124-05 L. 16.578,26 198.939,12 994.695,60
Software - Jinior
Desenvolvedor de 3001 PPA
3 2124-05 26.346,16 316.153,92 2.213.077,44
Software - Pleno
Desenvolvedor de 3001 PPA
4 2124-05 . 38.020,86 456.250,32 2.281.251,60
Software - Sénior
Lider Técnico de 3001 PPA
5 2124-05 . 44.464,69 533.576,28 1.067.152,56
Desenvolvimento
1 Analista de Negdcios 3001 PPA
6 2124-05 . N 28.983,64 347.803,68 1.043.411,04
/Requisitos Sénior
Administrador de Dados 3001 PPA
7 2123-05 . 27.811,06 333.732,72 667.465,44
Sénior
3001 PPA
8 2124-05 Scrum Master 29.250,65 351.007,80 1.053.023,40
Gerente de Projetos de 3001 PPA
9 1425-20 Tecnologia da 40.122,61 481.471,32 481.471,32
Informacao
3001 PPA
10 2124-05 Analista de BI - Sénior 34.157,35 409.888,20 2.459.329,20
Arquiteto de Dados 3001 PPA
11 2124-25 .. 43.236,59 518.839,08 518.839,08
Sénior
Valor Total Estimado R$ 418.526,71 || 4.875.036,36 13.847.565,00

Lote 2: Servicos de avaliacdo da qualidade e testes de software.
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GRUPO Item CBO Especificagdo CATSER . . Valor anual .
Meétrica ou Quantidade Valor por Valor Méaximo
Unidade de Maxima de Unitdrio  |[profissional R$ Anual
Medida Profissionais de R$ R$
TI
Analista de
Testes
2 1 2124-30 i 26042 PPA 5 32.789,73 393.476,76 1.967.383,80
/Qualidade -
Sénior
Valor Total Estimado R$ 1.967.383,80
Total da Solucdo

Valor Maximo Anual para os Grupos 1 e 2

R$ 15.814.948,80

Obs. PPA- perfil profissional alocado

1.1.1. Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia representam limites maximos estimados para a contratacdo e
ndo geram obrigacdo de contratacdo integral pela Administragao.

1.1.2. A efetiva utilizacdo dos perfis profissionais dependerd das Ordens de Servico emitidas pela CONTRATANTE,
observadas a necessidade administrativa, a disponibilidade orcamentaria e os limites quantitativos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

1.1.3. A remuneracgdo contratual estara vinculada aos resultados efetivamente alcancados, aos Niveis Minimos de Servico
(NMS), ao Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), aos critérios de aceitacdo e aos mecanismos de fiscalizacdao
previstos neste Termo de Referéncia, sendo vedada a remuneracdo pela mera disponibilizacdo de profissionais ou simples

ocupacdo de postos de trabalho.

1.2. A contratagdo estd em conformidade com o Catalogo de materiais/servicos (CATMAT/CATSER). O cédigo discriminado no
quadro do subitem 1.1 estd valido e compativel com os bens ou servigos especificados. Em caso de divergéncia entre as
especificacOes deste objeto descritas no Portal de Compras do Governo Federal e as especificacGes técnicas constantes neste
Termo de Referéncia, prevalecerdo as deste instrumento.

1.3. A solucdo objeto desta contratacdo ndo consta nos Catalogos de Solucoes de TIC com Condi¢des Padronizadas (PMC-TIC).
Dessa forma ndo foram utilizados valores desse Catalogo na presente Pesquisa de Precos.

1.4. A contratacdo deve ocorrer em dois grupos, a saber: um relativo aos servi¢os de desenvolvimento, manutencao e sustentagdo
de software e outro relativo a avaliagdo da qualidade e testes de software.

1.4.1. Em observancia ao disposto no art. 4° da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, para prevenir conflitos de
interesse e propiciar a necessaria segregacao de funcoes, nao serd permitida a adjudicag¢do dos Grupos 1 e 2 a uma mesma
licitante ou a empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial ou econdmico. A segregacdo entre 0s grupos visa
assegurar independéncia técnica entre a producdo e a avaliacdo das solugdes entregues, mitigando conflitos de interesse,
fortalecendo a governanga contratual e promovendo maior confiabilidade no processo de aceitacdo dos produtos
desenvolvidos.

1.4.2. Assim, ndo sera permitida a adjudicacdo desses grupos a licitantes que possuam contratos vigentes com o MD cujo objeto
envolva processos de apoio a avaliacdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacao das solu¢des de TIC a serem contratadas; e

1.4.2.1. Dessa forma, as licitantes poderdo participar de qualquer dos grupos que compdem o0 objeto desta licitacdo,
inclusive de ambos, simultaneamente, contudo, cada empresa poderd ser declarada vencedora de apenas um
dos grupos em que tiver participado, observado o critério de preferéncia estabelecido em edital.
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1.5. Ndao ha obrigatoriedade de 0 CONTRATANTE requisitar uma quantidade minima de profissionais. A alocacdo ocorrera por
meio de ordem de servico, observadas as condi¢des constantes da secdo "Requisitos de Formacdo da Equipe”, deste Termo de
Referéncia. A efetiva alocacdo dos profissionais ocorrera exclusivamente mediante emissdo de Ordem de Servico (OS), observada
a necessidade da Administracdo e a disponibilidade or¢amentaria.

1.6. Deve-se observar a "Remuneracdo Minima dos Profissionais", conforme o item 4.84 deste Termo de Referéncia.

1.6.1. Nao caberdo adicionais de insalubridade e periculosidade na remuneracdo dos profissionais, visto que as atividades a serem
desempenhadas ndo se enquadram como tais. No entanto, caso a CONTRATADA julgue incluir esses adicionais, devera
providenciar laudo técnico elaborado por profissional habilitado, para comprovacdo dessa situagao.

1.7. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, nos termos do disposto no Decreto n° 10.818, de 27 de
setembro de 2021.

1.8. A Equipe de Planejamento da Contratacdo observou os guias, manuais e modelos publicados pelo SISP, conforme determina o
§ 2°, do art. 8° da IN SGD/ME n. 94/2022.

1.9. O presente Termo de Referéncia ndo é classificado quanto ao Grau e Prazos de Sigilo, por ndo se enquadrar nas hip6teses
previstas no Art. 23 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI);

1.10. E vedada a alocacdo de profissional de empresa contratada para desempenhar o papel de Dono de Produto (Product Owner).

1.11. A modalidade possibilita que a contratada promova o intercambio de informacdes diretamente com os prestadores de servico
para a execucdo de tarefas, ensejando e possibilitando que a contratante exerca a fiscalizagdo quanto a distribuicdo, controle e
supervisdo dos servicos solicitados, sem que haja a subordinacao dos profissionais alocados a quaisquer servidores da contratante.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.12. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, tendo em vista a existéncia de
padrdes consolidados de mercado e de diversos frameworks de desenvolvimento de software, os quais possibilitam a defini¢do de
critérios objetivos de qualidade e desempenho, conforme justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar, apéndice 1.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.13. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que as atividades de desenvolvimento e manutencdo de solucées de
software sdo essenciais e habituais para a CONTRATANTE. Entende-se que a interrupgao, paralisacdo ou descontinuidade dos
servicos podem implicar prejuizos as atividades do Ministério dependentes de solucdes de TI, bem como o prosseguimento dos
projetos de solucdes de TI, sob responsabilidade do DTI, sendo a vigéncia mais vantajosa considerando que se justifica pela
natureza continua do servigo, essencial para garantir as atividades do Ministério, evitando riscos operacionais e legais decorrentes
de interrupgoes, conforme Apéndice I =Estudo Técnico Preliminar.

1.14. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, observada a demonstracdo periédica da vantajosidade econdmica e da
manutencdo da necessidade da contratagdo.

1.15. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo
a vigéncia da contratacao.

1.16. O objeto da contratagdo nao incide nas hip6teses de vedagdo dos artigos 3°, 4° e 5° da IN SGD/ME n° 94/2022.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagao justifica-se tendo em vista que as atividades de desenvolvimento e manutencdo de solugdes de software
sdo essenciais e habituais para a CONTRATANTE. A eventual interrupcdo, paralisacdo ou descontinuidade desses servigcos
pode acarretar prejuizos as atividades do Ministério que sdo dependentes de solucdes de Tecnologia da Informacdo, bem
como comprometer o prosseguimento dos projetos sob responsabilidade do DTI. Nesse contexto, a contratacao continuada mostra-
se mais vantajosa, em razdo da natureza continua do servigo.
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2.1.1. O detalhamento da fundamentacdo e descricdo da necessidade encontram-se no item 2 - Descricdo da Necessidade, do
Estudo Técnico Preliminar, constante do apéndice I deste Termo de Referéncia.

2.1.2. A opgdo pela contratacdo mediante alocacdo de profissionais de TI sob regime de dedicacdo exclusiva de mao
de obra encontra-se justificada no Estudo Técnico Preliminar apéndice I e fundamenta-se na necessidade de garantir
continuidade operacional, retencdo do conhecimento institucional, estabilidade das equipes, atendimento dos niveis
minimos de servico e sustentacdo das solucdes corporativas mantidas pelo DTI.

2.1.3. A estimativa da demanda foi definida com base nas necessidades atuais e prospectivas do Ministério da Defesa para
desenvolvimento, manutengdo, sustentacdo, analise de dados, qualidade e testes avancados de software, considerando o histérico
dos contratos vigentes, o portfolio de sistemas em operagdo, os novos projetos previstos, a complexidade tecnolégica do ambiente,
a organizacdo em times ageis e a capacidade de gestdo contratual da Administracdo. Foram identificados 13 novos projetos de
software, com esforco estimado de 2.617,6 pontos de funcdo, além da necessidade de sustentacdo de 35 sistemas em produgao,
com esfor¢o estimado de 579,4 horas/més. Também foram previstas 26 atividades relacionadas ao desenvolvimento e manutencao
de painéis, ambientes de analytics, BI, Big Data, inteligéncia artificial, machine learning e arquitetura de dados, com esfor¢o
estimado de 1.412,08 horas/més. O dimensionamento observou as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, especialmente
quanto a utilizacdo de métricas objetivas de produtividade, a adogdo de préticas ageis integradas ao modelo BizDevSecOps e a
necessidade de compatibilizacdo entre volume de demandas, complexidade das solugdes, qualidade das entregas e capacidade
gerencial do 6rgdo. Como resultado, estimou-se a necessidade de 42 perfis profissionais, distribuidos entre arquitetos de software,
desenvolvedores, lideres técnicos, analistas de requisitos, administradores de dados, Scrum Masters, gerente de projetos, analistas
de BI, arquiteto de dados e analistas de testes/qualidade, de forma a assegurar a continuidade operacional, a evolugdo tecnolégica,
o controle da qualidade e a entrega continua de valor as areas de negécio do Ministério da Defesa.

2.1.4. Tendo em vista a manutencdo dos principais projetos atualmente em andamento na CGSOL, cujos servicos vém sendo
prestados com a utilizacdo de profissionais fornecidos pela contratada dos contratos n° 78/2024 e 28/2025, pretende-se inicialmente
alocar 23 profissionais, conforme distribui¢do constante nas tabelas a seguir:

2.1.4.1. Tabela contendo a distribuicao dos perfis nos projetos atuais.

Distribuicdo dos Perfis nos projetos atuais

Percentual de

Projet Perfil
rojeto et Participacdo (%)

Arquiteto de Softwares Sénior 100
Desenvolvedor de Software Junior 100
Desenvolvedor de Software Junior 100

SUSTENTACAO

Lider Técnico de Desenvolvimento 100

Administrador de Dados Sénior 100

Gerente de projetos de tecnologia da

. ~ 100
informacdo
Desenvolvedor de Software Pleno 100
Desenvolvedor de Software Pleno 100
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Desenvolvedor de Software Sénior 100
SISCAPED - Sistema de Cadastramento de Produtos e Empresas de Defesa

Analista de Nego6cios/Requisitos 50

Sénior
Scrum Master 33
Analista de Testes/Qualidade — Sénior 50
Desenvolvedor de Software Sénior 100
Desenvolvedor de Software Pleno 100
SISGEPS - Sistema de Gestdo de programas sociais do Governo Federal Analista de Negdcios/Requisitos 50

desenvolvidos pelo MD Sénior
Scrum Master 33
Analista de Testes/Qualidade — Sénior 50
Desenvolvedor de Software Sénior 100
Analista de Nego6cios/Requisitos 50

Sénior

SISPLAN - Sistema de Planejamento Estratégico do MD
Scrum Master 34
Analista de Testes/Qualidade — Sénior 50
Desenvolvedor de Software Sénior 100
Desenvolvedor de Software Pleno 100
PACC - Plataforma de Acompanhamento e Controle de Convénios

Analista de Negdcios/Requisitos 50

Sénior
Analista de Testes/Qualidade — Sénior 50
Analista de BI Sénior 100
Analista de BI Sénior 100

PGU - Painel Gerencial Unificado

Analista de BI Sénior 100
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Analista de BI Sénior

100

2.1.4.2. Tabela contendo a consolidacdo dos profissionais com a estimativa de alocagdo inicial.

Resumo por Perfil

Perfil

Quantidade de Profissionais

Administrador de Dados Sénior 1
Analista de BI Sénior 4
Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 2
Analista de Testes/Qualidade — Sénior 2
Arquiteto de Softwares Sénior 1
Desenvolvedor de Software Junior 2
Desenvolvedor de Software Pleno 4
Desenvolvedor de Software Sénior 4
Gerente de projetos de tecnologia da informacéo 1
Lider Técnico de Desenvolvimento 1
Scrum Master 1

TOTAL 23

2.1.5. Ressalta-se que o quantitativo inicial indicado na tabela da letra b) representa a alocagdo estimada para assegurar a
continuidade dos principais projetos atualmente em andamento na CGSOL, bem como a sustentacao das solucdes ja existentes.
Trata-se, portanto, de dimensionamento inicial e prudencial, compativel com a capacidade atual de gestdo e fiscalizacdo da
Contratante, em observancia a necessidade de adequacdo progressiva entre volume de profissionais alocados, maturidade gerencial

do 6rgao e capacidade de acompanhamento das entregas.

2.1.6. A medida que a Contratante adquira maior maturidade na gestdo do contrato, com o aperfeicoamento dos mecanismos de
governanca, fiscalizagdo, monitoramento de desempenho e afericdo dos niveis minimos de servico, o quantitativo de profissionais
poderé ser ampliado, observados os limites contratuais, a disponibilidade orcamentaria, a efetiva necessidade administrativa e a
capacidade demonstrada pela Contratada de atender, com qualidade, tempestividade e aderéncia técnica, as demandas inicialmente

atribuidas.
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2.1.7. A ampliacdo da alocagdo também ficard condicionada a consolida¢do do modelo de execugdo contratual, a comprovacado de
desempenho satisfatério da Contratada nos servigos iniciais, bem como a programacdo gradual de novos projetos de
desenvolvimento, manutengdo, sustentacdo, qualidade de software e solug¢des de dados. Dessa forma, busca-se assegurar
crescimento controlado da capacidade operacional, preservando a eficiéncia da gestdo contratual, a qualidade das entregas, a

mitigacdo de riscos e o alinhamento entre demanda, produtividade esperada e capacidade institucional de acompanhamento.

2.1.8. Essa abordagem gradual esta alinhada ao modelo de contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo
de software previsto na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que recomenda o dimensionamento dos profissionais
com base em critérios técnicos, capacidade gerencial do érgdo e vinculacdo da execucdo ao alcance de resultados e niveis minimos

de servico.

2.1.9. O detalhamento quanto aos critérios e memorias de calculos para a estimativa da quantidade de perfis profissionais

encontram-se detalhados no item 7., “ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS”, do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice I deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

2.2.1. ID PCA no PNCP: 03277610000125-0-000005/2026;

2.2.2. Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2025;

2.2.3.1d do item no PCA: 628 a 637,

2.2.4. Classe/Grupo: 117 - Servico de Implementacdo Agil de Software;

2.2.5. Identificador da Futura Contratacdo: 110404-133/2026.

2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 —2027 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTI) 2024 - 2027 do Ministério da Defesa, conforme demonstrado

abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
Plano Estratégico de Tecnologia da Informac&o (PETI)
OE-TI 03 Incrementar o emprego de metodologias ageis

ALINHAMENTO AO PDTI 2024 - 2027

ID

Acdo do PDTI

ID

Meta do PDTIC associada

NCO09

Contratacdo de servigos de manutencao e desenvolvimento de
softwares e controle de qualidade

AE-13

Aperfeicoar as entregas de
solucdes de TI.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: ABR/2026.

8 de 85



3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em t6pico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice I deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste em contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo para o desenvolvimento, manutencgao,
sustentacao, testes e controle de qualidade de software, por meio da alocacdo de profissionais de TT com dedicacdo exclusiva de
mdo de obra, seguindo as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750 e da Instrucdo Normativa n°5, de 26 de maio de 2017. O modelo
de desenvolvimento estd centrado na abordagem dagil BizDevSecOps, buscando atingir resultados mensuraveis, rastreaveis,
auditaveis, automaticos e em tempo real, alinhados as necessidades estratégicas do 6rgao; e

3.2.1. De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 750 Art. 5° § 3° - A indicacdo do regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra
deve estar expressamente prevista no Termo de Referéncia e deve ser devidamente justificada em fun¢do dos niveis minimos de
servico a serem atendidos, sendo vedada a mera alocacdo de postos de trabalho nos termos do inciso IX do art. 5° da Instrucdo
Normativa SGD/MGI n° 94, de 2022. (Incluido pela Portaria SGD/MGI n° 4.777, de 16 de junho de 2026).

3.3. As necessidades estdo orientadas a partir das seguintes bases:

3.3.1. Entrega de valor: atendimento as expectativas e necessidades dos usudrios dos servicos publicos prestados
pelo Ministério, os quais sdo apoiados por softwares que devem estar em funcionamento com qualidade, seguranga,
usabilidade, robustez e performance adequadas as suas finalidades;

3.3.2. Objetividade: adocdo de métricas objetivas, automaticas e em tempo real de afericdo de qualidade, seguranca e
produtividade;

3.3.3. Qualidade: capacidade do produto de software em satisfazer necessidades declaradas e implicitas dos usudrios para
que estes alcancem seus objetivos especificos com eficacia, eficiéncia, seguranca e satisfagdo. A avaliacdo da qualidade
deve ser um requisito necessério para se efetuar o pagamento pela prestacdo do servico observados os requisitos de
qualidade definidos na Portaria SGD/MGI n° 4.777/2026.

3.3.4. Seguranca da informacdo: adogdo de processos de desenvolvimento seguro de software, incluindo anélise automatica
de seguranca a cada commit, monitoramento e diagnéstico em tempo real nos diferentes ambientes de producao,
homologacao e testes; e

3.3.5. Foco no alcance a resultados: assegurar que o pagamento seja vinculado a entrega de produto de software com
qualidade, por meio de afericdo de indicadores estratégicos, métricas de software, observando metas de produtividade,
critérios de aceitagdo dos produtos e niveis minimos de servico previamente estabelecidos.

Metodologia agil e BizDevSecOps
3.4. Para a execucdo dos servigos, os profissionais alocados deverdo fazer uso da metodologia BizDevSecOps, conforme as
definicOes a seguir:

3.4.1. BizDevSecOps é uma abordagem de desenvolvimento de software moderna com o objetivo de potencializar a
colaboragdo, a entrega de valor, a seguranca, a qualidade, a performance e a confiabilidade das solugdes produzidas.
Intenciona melhorar o fluxo da entrega de valor ao usuério final por meio da automacdo (de testes, de implantacdo, de
monitoramento, detec¢do e diagnostico), colaboragdo, rapido feedback, melhoria continua, rapida entrega, desenvolvimento
incremental e funcional;

3.4.2. A evolugdo do BizDevSecOps é marcada por mudangas na tecnologia e nas praticas organizacionais. Impulsionada
principalmente por trés tendéncias centrais: transi¢do para microsservicos (as organizacoes migram de arquiteturas
monoliticas para arquiteturas de microsservicos mais flexiveis, robustas, confiaveis, escaldveis e gerencidveis), aumento na
integracdo entre ferramentas (normalmente através de padrdes ou softwares com licencas abertas), e indicadores
estratégicos inferidos em tempo real diretamente da esteira de software proporcionando alinhamento constante com os
objetivos da area de negdcios; e

3.4.3. Uma plataforma BizDevSecOps deve permitir rastreabilidade, auditabilidade, visibilidade e controle em todas as
etapas do ciclo de vida de uma solugdo via software através de indicadores estratégicos, taticos e operacionais,
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possibilitando identificar e resolver ineficiéncias e vulnerabilidades em todos os elos da cadeia produtiva. Habilitando todas
as equipes — governanca, planejamento, gestdo, levantamento de requisitos, operacoes, desenvolvimento, testes, seguranca e
negocios - planejar, construir, monitor, proteger e implantar software de forma colaborativa em um sistema unificado de
ponta a ponta. A execugdo contratual deverd observar os instrumentos de governanga do processo de software instituidos
pelo Ministério da Defesa, incluindo Processo de Software, Roteiro de Métricas, Roteiro de Codificacdo, Padroes
Arquiteturais e Requisitos Minimos de Qualidade, conforme se segue:

3.4.3.1. Processo de Software: apéndice III — Processo de Software;

3.4.3.2. Roteiro de Métricas: apéndice V - Roteiro de Métricas;

3.4.3.3. Roteiro de Codificagdo: apéndice IV - Roteiro de Codificagdo;

3.4.3.4. Padrdes Arquiteturais: apéndice XXV - Padres Arquiteturais e Tecnolégicos Adotados pelo Orgdo Contratante; e

3.4.3.5. Requisitos Minimos de Qualidade: apéndice XV — Requisitos Minimos de Qualidade e Padronizacdo dos Aspectos
Técnicos de Codificacdo.

Principios BizDevSecOps

3.5. Automacdo do ciclo completo de desenvolvimento de software. Isto inclui automagdo dos pedidos de funcionalidade,
construcdo dos ambientes de desenvolvimento, construcdo das solucdes, dos testes, dos lancamentos, e outras tarefas manuais que
podem introduzir erro humano ou diminuir a velocidade do processo de entrega de software.

3.6. A execucdo dos servicos devera observar praticas de Codificacdo Sustentavel (Green Coding), compreendidas como a adog¢do
de praticas de construcdo de software voltadas a eficiéncia no uso de recursos computacionais, a reducdo de processamento,
armazenamento, trafego de dados e consumo energético desnecessarios, observados os requisitos de desempenho, seguranca,
acessibilidade, interoperabilidade, manutenibilidade e experiéncia do usudrio. Tais praticas deverdo observar os instrumentos de
governanca do processo de desenvolvimento de software adotados pela CONTRATANTE, em conformidade com a Portaria SGD
/MGI n° 4.777, de 16 de junho de 2026.

Colaboracao e Comunicacao

3.6. Tomada de decisdes baseada em dados em tempo real. Os times devem sempre coletar dados sobre cada decisdo para garantir
que as escolhas estejam alinhadas com o histérico e as métricas da equipe. Assim, conhecer o tempo médio de resolucdo ajudard as
equipes a tomar decisdes mais embasadas ao introduzir novas ferramentas ou procedimentos no pipeline. Os grupos podem
comparar seus resultados com os benchmarks e ter uma ideia sobre a nova adicao;

3.7. Melhoria continua e minimizacdo do desperdicio. Desde a automatizacdo de tarefas repetitivas até a anélise de métricas de
desempenho para identificar maneiras de reduzir os tempos de lancamento ou o tempo médio de recuperagdo, as
equipes BizDevSecOps de alto desempenho estdo constantemente a procura de dreas que possam ser aprimoradas; e

3.8. Enfase em foco nas necessidades dos usudrios com ciclos de feedbacks curtos. Por meio de automacgdo, da melhoria da
comunicagdo e da colaboracdo, e da melhoria continua, as equipes de BizDevSecOps se concentram no que oS Usudrios reais
realmente desejam e em como oferecer solu¢des que atendam suas necessidades.

Ciclo de vida do BizDevSecOps

3.9. O ciclo de vida BizDevSecOps abrange desde a definicdo dos objetivos de negdcios, metas de adogdo, impactos e ganhos, o
estabelecimento de cultura de comunicacdo, visibilidade, compartilhamento, feedback continuo, fluxos de trabalhos é&geis,
automacdo do gerenciamento (de indicadores estratégicos, de desempenho, de qualidade, dentre outros), integracdo solida,
eficiente e eficaz entre as dreas de negocio, desenvolvimento e operacao. As equipes de negdcios devem estar engajadas em todas
as etapas do processo, compreendendo:

3.9.1. Planejar: organizar o trabalho que precisa ser feito, priorizar e acompanhar sua conclusao;
3.9.2. Criar: escrever, projetar, desenvolver e gerenciar com seguranca o c4digo e os dados do projeto com a equipe;

3.9.3. Verificar: certificar-se de que o cédigo funciona corretamente e atende aos padrdes de qualidade — com testes
automatizados;
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3.9.4. Empacotar: empacotar os aplicativos e dependéncias, gerenciar contéineres e criar artefatos;
3.9.5. Langar: implantar o software para os usudrios finais;
3.9.6. Configurar: gerenciar e configurar a infraestrutura necessaria para dar suporte aos aplicativos;

3.9.7. Monitorar: acompanhar as métricas de desempenho e os erros para ajudar a reduzir a gravidade e a frequéncia dos
incidentes; e

3.9.8. Governar: gerenciar politicas, indicadores estratégicos e conformidade em toda a organizacao.

3.10. A seguranga perpassa todo o ciclo de vida da aplicacdo, desde a definicdo e implementacdo da politica de seguranga,
passando pela revisdo de cddigo, SAST (Static Application Security Testing), SCA (Software Composition Analysis), DAST
(Dynamic Application Security Testing), testes de penetragdo, validacdo de conformidade (Compliance Validation), auditoria de
logs, Threat Intelligence, até o monitoramento continuo e permanente da aplicacdo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. A contratagdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacao de software, garantia da qualidade e testes para o
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo tem como objetivo atender as seguintes necessidades de negécio
conforme consta no PDTI MD 2024/2027:

4.1.1.2. Viabilizar e potencializar a performance organizacional:

4.1.1.2.1. NCO08 - Padronizar a arquitetura de sistemas do Ministério da Defesa; e

4.1.1.2.2. NCO09 - Contratacdo de servigos de manutencao e desenvolvimento de softwares e controle de qualidade.

4.1.1.3. Prover solucoes e servicos de analise de dados:

4.1.1.3.1. NAO1 - Quadro estratégico de monitoramento do PDTI;

4.1.1.3.2. NAO2 - Quadro estratégico de projetos de TI;

4.1.1.3.3. NAO3 - Sistematizar o acompanhamento dos planejamentos estratégico, tatico e operacional do MD (novo SISPLAN); e
4.1.1.3.4. NAO6 - Painel de informac6es gerenciais sob responsabilidade da SEORI em App Institucional.

4.1.1.4. Desenvolver e evoluir solucoes e aplicacoes:

4.1.1.4.1. NDO1 - Sistematizar o acompanhamento dos planejamentos estratégico, tatico e operacional do MD (novo SISPLAN);
4.1.1.4.2. NDO2 - Ferramenta para gestdo dos imoveis residenciais do Ministério da Defesa;

4.1.1.4.3. NDO3 - Evolugao do Sistema de Representacoes MD disponivel na intranet;

4.1.1.4.4. NDO4 - Evoluir o sistema de cadastramento de informagdes gerenciais do MD (App Realiza);

4.1.1.4.5. NDOS5 - Evoluir o sistema de cadastramento do Rol de Responsaveis (App RolResp);

4.1.1.4.6. NDOQ7 - Solugdo para o gerenciamento administrativo, orcamentario e logistico do PROFESP/PJP;

4.1.1.4.7. NDO8 - Solucdo para o gerenciamento administrativo, orcamentario e logistico do Projeto Soldado Cidadao (PSC);
4.1.1.4.8. NDO9 - Solugéo para o gerenciamento de informacdes e a¢Ses executivas do Projeto Rondon no nivel externo e interno;

4.1.1.4.9. ND10 - Controle sistematizado das demandas de brindes; e
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4.1.1.4.10. ND12 - Sistema de controle de emissao e cadastro de Nota de crédito (NC).
4.2. Almeja-se, ainda, com a contratacao, o seguinte:

4.2.1. Assegurar um processo de desenvolvimento de software transparente, eficaz, eficiente e efetivo, com base em indicadores
estratégicos confiaveis.
4.2.1.1. Eficacia no que se refere ao alcance dos resultados planejados;

4.2.1.2. Eficiéncia no que se refere ao uso adequado de recursos; e
4.2.1.3. Efetividade no que se refere a geracao de resultados com impacto real para a organizacao.

4.2.2. O processo devera fornecer a alta gestdo informagoes que possibilitem a reavaliacdo continua dos planos de acdo durante sua
execucao.

4.2.3. Devera ainda disponibilizar:
4.2.3.1. Capacidades analiticas em tempo real, entendidas como a analise imediata de dados e indicadores; e
4.2.3.2. Mecanismos de ajuste continuo, permitindo adapta¢des dinamicas frente a cenarios de incerteza.

4.3. Prover o Ministério com solugdes de Tecnologia da Informacdo inovadoras e alinhadas as necessidades institucionais, com
foco na execucdo do Planejamento Estratégico Organizacional e no cumprimento da missdo institucional; e

4.4. Tornar a TT mais eficiente e estratégica, agregando valor e seguranca as acdes da area, em beneficio da administragdo central
do Ministério da Defesa. Tudo isso por meio de um processo continuo de melhoria, capaz de enfrentar os desafios que se
apresentam diariamente.

Requisitos de Capacitacao

4.5. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratagao;

4.5.1. Nao ha requisitos especificos de capacitacao de usudrios finais dos sistemas e solugdes desenvolvidos e/ou mantidos no
dmbito da CONTRATACAO, devendo, entretanto, a CONTRATADA cumprir os requisitos de producido de documentagio técnica
das solucgoes incluindo guias/manuais/cartilhas de usuéario, quando definido nos requisitos da solucao.

Requisitos Legais

4.6. A presente contratacdo devera observar a Constituicao Federal, a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, a Instru¢do Normativa
SGD/MGI n° 94, de 2022, a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022, a
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, alterada pela Portaria SGD/MGI n° 4.777, de 16 de junho de 2026, bem como
as demais normas aplicaveis a contratagdo e a execucdo de servicos de tecnologia da informagao.

Requisitos de Manutencao

4.7. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas/preventivas/adaptativa
/evolutivas pela CONTRATADA, visando a manuten¢do da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

4.7.1. A CONTRATADA deve prestar manutencdes preventivas e corretivas, sem custo adicional 8 CONTRATANTE, durante o
periodo de execucdo contratual, sobre os produtos entregues; e

4.7.2. A CONTRATADA deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas relacionados aos produtos
entregues e servigos prestados.

Requisitos Temporais

4.8. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servico (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela CONTRATANTE;
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4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.11. Prazo maximo para a CONTRATADA apresentar o profissional para ocupar o posto de trabalho para execucdo da OS ou
para atender aditivo (ENCARTE H) que incremente a quantidade de postos é de 30 (trinta) dias;

4.12. Tempo de antecedéncia para o MD solicitar a reducdo da quantidade de postos de trabalho da OS é de 22 (vinte e dois) dias
lteis;

4.13. Caso ndo seja especificado prazo distinto, é de 10 (dez) dias tteis o prazo para a CONTRATADA regularizar qualquer
situagdo, inclusive a situacdo do posto de trabalho que esteja ocupado por profissional que ndo demonstre, durante a execugao
concreta das tarefas, que atendam aos requisitos da contratacao;

4.14. A CONTRATANTE poder4, a seu critério, prorrogar os prazos acima, mediante solicitacio da CONTRATADA devidamente
justificada;

4.15. A CONTRATANTE poderd definir os dias e horarios das reunides e demais eventos previstos no processo de
desenvolvimento de software que demandem interacdo entre as equipes, sem interferir na gestdo dos recursos humanos da
CONTRATADA ou caracterizar subordinacao direta dos profissionais alocados.

4.16. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

4.16.1. Para os eventos do contrato

ID Evento Prazo Maximo Evento Responsével
. MD e
1 0 Assinatura do CONTRATO CONTRATADA
2 (ID 1) + 10d Reunido Inicial / Apresentacao Formal do Preposto MDe
P ¢ P CONTRATADA
3 (ID 2) +5d Emissdo da Ordem de Servico (OS) MD e
¢ CONTRATADA

Apresentacdo da documentagdo (curriculo, certificados, termos de
compromisso e confidencialidade etc.) dos profissionais designados

+
4 (ID 3) +25d para o desenvolvimento das atividades pertinentes ao objeto do CONTRATADA
CONTRATO
5 (ID 4) + 5d Valldagao da docurne‘nFa(;ao’do§ pl‘OflS.Slf)HalS envolvidos, quant(: a . MD
conformidade dos requisitos técnicos exigidos no Termo de Referéncia
6 (ID 3) + 30d Apresentacdo dos Profissionais .e Inicio oficial da prestacdo de CONTRATADA
servicos
7 (ID 3) +90d Conclusao do prazo de insercao e do periodo de adaptagdo CONTRATADA

4.16.2. Para as atividades de desenvolvimento
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Prazo maximo de

Atividade, Tarefa ou Servico L. .
inicio de atendimento

Prazo méximo de solugdo de problema

até 4 semanas (28 dias corridos), ou em prazo

Executar a Sprint 1 dia util inferior previsto na OS.
Construir a visdo do negocio 1 dia util até 5 dias
Planejar o roadmap do produto 1 dia util até 3 dias uteis
Elaborar backlog do produto 1 dia util até 3 dias uteis
Planejar o release 1 dia util até 2 dias uteis

Elaborar Help / Manual de Usudrio de Sistema em

Desenvolvimento (por funcionalidade) 1 dia util

até 3 dias tteis

4.16.3. Na execucao dos servicos de sustentacao de software deverdo ser observados os seguintes prazos maximos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo Maximo de
inicio do
atendimento

Prazo Maximo de
solucdo do
problema

Corregdo de ndo conformidades identificadas como de baixo impacto, que ndo impede o
uso do sistema e ndo provoque prejuizo significativo ao negécio.

4 horas uteis

24 horas tteis

Correcdo de ndo conformidades identificadas como de impacto moderado, que
compromete o uso do sistema (sem impedimento) e ndo provoque prejuizo significativo
ao negacio.

2 horas corridas

24 horas corridas

Correcdo de ndo conformidades identificadas como de alto impacto, que impede o uso
do sistema ou provoque prejuizo significativo ao negécio ao ocorrer.

30 minutos
corridos

8 horas corridas

Realizacgdo de atualizagdo ou modificacdo de codigo ndo classificados como corregao.

4 horas uteis

24 horas tteis

4.16.4. Na execugado dos servigos de sustentacdo o prestador devera observar:
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Nivel
. Definicdo Prazo inicio Prazo solugdo
de Severidade § ¢
Sdo aqueles que, para solugcdes em ambiente 45 min
ALTO produtivo, afetam a disponibilidade, o uso ou outro (quarenta e || Deve haver uma solucdo de contorno em no
nivel de servi¢o que impacte a operacéo da solucéo cinco maximo 1 dia ou 12 horas corridas.
por parte das areas de negdcio minutos)
. - .. maximo 4 .
L1 Que afeta o uso ou a disponibilidade, mas a atividade Deve haver uma soluc¢do de contorno em no
Médio . . . horas . .
ainda pode ser exercida de forma alternativa (quatro) maximo 3 dias.
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Nio geram impacto significativo ou ndo geram
Baixo indisponibilidades e podem aguardar ou serem
executadas de forma alternativa

De baixo impacto ndo geram impacto
significativo ou ndo geram indisponibilidades
e podem aguardar ou serem executadas de
forma alternativa;

Atividades de baixo impacto ou ndo
classificadas serdo iniciadas e finalizadas
conforme estabelecido na ordem de servico,
nao podendo ter prazos inferiores as outras
classificagoes.

4.16.5. Na execucdo dos servigos de qualidade e testes avancados deverdo ser observados os seguintes prazos maximos:

Atividade, Tarefa ou Servigo

Prazo Maximo

Revisar Cédigo

até 5 dias uteis ap6s abertura de chamado

Elaborar Casos de Testes funcionais e ndo funcionais

até 2 dias uteis ap6s abertura de chamado

Elaborar Planos de teste

até 2 dias uteis ap6s abertura de chamado

Executar testes de Carga ou de Stress

5 dias tteis ap6s abertura de chamado

Executar testes de Vulnerabilidade de Seguranca

3 dias tteis ap6s abertura de chamado

Executar Testes de Acessibilidade

1 dia util apés abertura de chamado

Revisar Documentacdo

até 5 dias uteis ap6s abertura de chamado

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.17. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do

CONTRATANTE, e

4.18. Ap6s cada manutencdo, deve-se proceder varreduras de seguranga, a fim de identificar e relatar problemas de seguranca
(conhecidos como vulnerabilidades) nos sistemas. A manutencdo tera o seu fim quando nenhuma vulnerabilidade critica, alta ou
média for encontrada nos sistemas. Durante a execucao dos servicos o prestador deve seguir as melhores praticas de seguranga da

informacdo de forma a:

4.18.1. assegurar a observancia as disposi¢oes da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018;

4.18.2. adotar todas as medidas necessérias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informacdes a serem tratadas no desenvolvimento, manuten¢do, sustentagdo, testes e controle de qualidade de

software;

4.18.3. implementar medidas para garantir a protecao dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranca e a
integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes disponibilizadas para os servigos de desenvolvimento,

manutencdo, sustentacao, testes e controle de qualidade de software;

4.18.4. submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga institucional do MD e da Administracao Publica
em todos os eventos em que for necessaria a presenga fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios;
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4.18.5. se abster de utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informacdes de
propriedade do MD;

4.18.6. identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias do MD, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc;

4.18.7. assinar o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia, por parte de seus funciondrios, conforme modelos
propostos pelo MD;

4.18.8. atuar na mitigacdo de vulnerabilidades encontradas nas aplicacdes produzidas por meio de solugdes adotadas pelo
MD;

4.18.9. adotar todas as boas praticas de seguranca, no que se refere a comunicagdo com o MD, de modo a evitar que um
ataque Supply Chain tenha efeito na rede interna do 6rgdo;

4.18.10. observar os principios do privacy by design, privacy by default, as boas praticas do OWASP Top Ten e demais
melhores praticas de seguranca da informacdo voltadas ao desenvolvimento e provimento de solucdes de software; e

4.18.11. prever procedimento para evitar a reducdo da seguranca em funcdo da manutencao e alteracdo do codigo.

4.19. A CONTRATADA devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE

4.20. Nos casos de acesso a dados confidenciais e/ou sensiveis, a prestadora de servicos serd submetida a um processo de
credenciamento que sera concedido ou ndo a critério do MD.

4.21. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacao de servicos do MD ensejara a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.22. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.22.1. Previstos na Instru¢do Normativa n® 94/2022, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, da Secretaria
de Governo Digital (SGD);

4.22.2. Os requisitos ambientais devem considerar as disposi¢des do guia nacional de contratagOes sustentaveis;

4.22.3. A prestacdo dos servicos deverda observar critérios de sustentabilidade e protecdo ao meio ambiente, em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305/10) e com as diretrizes da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94/2022; e

4.22.4. Todo o fornecimento devera levar em consideracdo os critérios de sustentabilidade e protecdo ao meio ambiente
conforme requisitos constantes da INSTRUCAO NORMATIVA n° 94 da SGD/ME, de 2022.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.23. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela area técnica da
CONTRATANTE.

4.24. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
CONTRATANTE.

4.24.1 A CONTRATADA deveré adotar padrdes de projeto (Design Patterns) ou padrdes arquiteturais consolidados no mercado
aderentes as necessidades da aplicacdo, além de métodos de codificacdo limpos (Clean Code); e

4.24.2. Deverdo ser observados na definicdo da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizacdo de recursos, sustentabilidade,
clareza e seguranga.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
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4.25. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.25.1. O processo de entrega de servico deverd passar pelos processos de ciclo de vida de desenvolvimento seguro de
software;

4.25.2. O Contratado deve utilizar o conceito de security by design em todo o ciclo de vida da entrega de solugdes;
4.26. As atividades de desenvolvimento e implementacdo de cddigo deverdo observar, sempre que possivel.
4.26.1. A abordagem TDD (Test Driven Development):

4.26.2. O Padrdo Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento de sistemas de servicos
publicos digitais; e

4.26.3. As recomendacdes de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Art. 63 e regulamentacoes
posteriores no desenvolvimento das solugdes.

Requisitos de Implantacao
4.27. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.27.1. A CONTRATADA deverad adotar os mecanismos de automacdo e de integracdo/implantacdo continua (CI/CD)
disponibilizados pela CONTRATANTE,;

4.27.2. A integracdao/implantacdo continua (CI/CD) devera observar as diretrizes e condi¢Ges estabelecidas pela area técnica
da CONTRATANTE;

4.27.3. A CONTRATADA deverd adotar préaticas de backup e de rollback, caso seja constatado obstdculos a
implementacdo;

4.27.4. A CONTRATADA devera adotar os mecanismos de monitoramento e observabilidade continuos disponibilizados
pela CONTRATANTE;

4.27.5. A CONTRATADA devera adotar os indicadores de performance (KPIs) definidos pela CONTRATANTE;

4.27.6. A Contatada devera prestar todo o suporte necessario para a adequada implementagdo e sustentacdo da
esteira BizDevSecOps;

4.27.7. A CONTRATADA deverd iniciar a prestacao dos servicos em até 30 (trinta) dias apés o recebimento de ORDEM
DE SERVICO inicial, formalizada pela CONTRATANTE;

4.27.8. Os primeiros 90 (noventa) dias do primeiro ciclo de execucdo contratual, contados a partir do inicio da execucdo do
CONTRATO (ndo aplicavel as renovagdes contratuais), serdo considerados como PERIODO DE ADAPTAGAO E
AJUSTES, durante o qual a CONTRATADA devera efetivar todos os procedimentos de inicio da execucdo e os ajustes que
se mostrarem necessarios ao alinhamento e/ou adequagdo de seus processos internos e outras transicoes necessarias de
modo a assegurar a execucao satisfatoria dos servigos; e

4.27.9. Exclusivamente durante o PERIODO DE ADAPTACAO E AJUSTES as metas dos indicadores de niveis minimos
de servico serdo apuradas, mas ndo haverd incidéncia de eventuais redugdes/glosas a remuneracao caso haja
descumprimento de metas.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.28. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, (3 trés) meses, contado a
partir do primeiro dia ttil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.28.1. O Contratado garantira a disponibilizacdo dos servigos prestados durante toda a vigéncia do Contrato. Nesse periodo o
Contratado se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servicos executados. Os defeitos compreendem, mas ndo se
limitam a imperfei¢cdes percebidas num servico contratado, auséncia de artefatos obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que
impeca o andamento normal dos servicos contratados.
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4.28.2. Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam alterados pelo CONTRATANTE ou
por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos
pela modificagao.

4.28.3. Para o desempenho das atividades de garantia, o Contratado estard sujeito aos mesmos niveis minimos de servigo previstos
na subsecdo “Critérios de medicdo e pagamento - Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMS)”, bem como aos demais termos
contratuais, mantida a condi¢do de que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde sua disponibilizagao;

4.28.4. Cabera ao Contratado, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias apds o seu término, realizar
todas as correcdes decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integracao e
adequagdo da solucdo, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas pelo
CONTRATANTE; e

4.28.5. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180 (cento e oitenta) dias subsequentes
ao término do contrato poderdo ser aplicadas as faturas ainda ndo liquidadas ou da caucdo apresentada como garantia pelo
Contratado.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.29. Os servicos de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo de software, qualidade e testes deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos
servicos.

4.30. Os profissionais precisam demonstrar capacidade técnica e experiéncia para a execugdo dos servicos conforme tecnologias e
ferramentais necessarios a consecucdo das atividades.

4.31. O referencial de capacitacdo e experiéncia leva em conta os processos e tecnologias utilizados no MD, bem como as
melhores praticas de mercado e a arquitetura de referéncia.

4.32. A referida arquitetura estd desenhada em préticas BizDevSecOps, em processos e tecnologias atuais para dar sustentabilidade
estrutural para um fluxo de desenvolvimento e entrega de produtos de softwares mais ageis, o que pode também direcionar a
defini¢do dos perfis e capacitacdo técnica exigivel da prestadora de servicos.

4.33. Os requisitos de experiéncia profissional e atividades a serem executadas, exigidos dos profissionais a serem alocados
constam do apéndice II - Requisitos de qualificagdo Profissional.

Requisitos de Formacdo da Equipe
4.34. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.34.1. As equipes serdo formadas pelo conjunto de profissionais solicitados nas ordens de servigo, respeitando o0s
requisitos de experiéncia profissional previstos no apéndice II - Requisitos de qualificacdo Profissional;

4.34.2. A formacdo da equipe, com os cursos académicos e técnicos, bem como sua forma de comprovagdo encontra-se
discriminada no apéndice II - Requisitos de qualificacdo Profissional;

4.34.3. A CONTRATADA sera responsavel pela selecdo, disponibilizacdo e gestdao dos profissionais que atuardo na
execucdo do contrato, devendo assegurar que todos os recursos alocados atendam aos requisitos minimos de qualificacao,
experiéncia e competéncias estabelecidos neste instrumento.

4.34.4. Os profissionais indicados pela CONTRATADA deverdo ter seus curriculos apresentados, acompanhados da
documentacdo comprobatéria das qualificacdes exigidas. A validacdo dos perfis estard condicionada a verificacdo do
atendimento aos requisitos estabelecidos contratualmente, considerando a formagdo académica, as certificacoes e a
experiéncia profissional requeridas para cada funcao;

4.34.5. Caso seja constatado que o profissional indicado ndo atende aos requisitos definidos para o perfil, a
CONTRATADA devera providenciar sua substituicdo, mediante indicacdo de outro profissional com qualificacdo e
experiéncia equivalentes ou superiores, observando os prazos e condigdes estabelecidos no contrato;

4.34.6. A apresentacdo de profissionais durante a execugdo do contrato, incluindo a entrega das comprovacgdes dos perfis,
devera ser feita em reunido com o gestor e equipe de fiscalizag¢do do contrato;
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4.34.7. Caso o profissional indicado ndo seja aceito, a CONTRATADA terd 5 (cinco) dias tuteis para indicar novo
profissional. Serdo admitidas apenas trés tentativas de aceitacdo de profissionais indicados. Para além desse ntimero de
tentativas, poderdo ser aplicadas sancdes;

4.34.8. Caso o profissional alocado ndo atinja niveis técnicos desejados ou mantenha comportamento inadequado no
ambiente de trabalho, a CONTRATANTE podera solicitar sua substituicdo, que devera ocorrer no prazo maximo de 10 dias
lteis;

4.34.9. Os prazos e quantidades acima poderdo ser redimensionadas, desde que a CONTRATADA apresente as
justificativas e estas sejam acatadas pela CONTRATANTE;

4.34.10. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que os substitutos
possuam requisitos profissionais estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.34.11. A ndo comprovacdo da qualificacdo dos profissionais nos prazos previstos neste documento podera caracterizar,
salvo motivo de forca maior, inexecucdo parcial do contrato;

4.34.12. Atendimento a contratacdo para mulheres vitimas de violéncia doméstica em percentual minimo de 8% (oito por
cento) das vagas, conforme expresso no art. 3° e demais exigéncias do Decreto n° 12.516, de 17 de junho de 2025, devendo
ser observado o §1° do referido Decreto.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.35. A execucao dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
CONTRATANTE.

4.36. A Ordem de Servico (OS) indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser prestados.

4.37. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias, da seguinte forma: com funcionamento 24 horas
por dia e 7 dias por semana, de maneira eletronica; e 8 horas por dia e 5 dias por semana, por via telefonica.

4.38. A execugdo do servigo deverd ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.39. Deverd ser adotada metodologia agil de desenvolvimento de software definida pela CONTRATANTE observando-se as
diretrizes de processo de software constantes do apéndice III - Processo de Software.

4.40. A prestacdo do servico pelos profissionais de TI alocados pelo Contratado se dard em conformidade com a metodologia agil
adotada pela CONTRATANTE, de acordo com o disposto no apéndice III - Processo de Software, observada sua versao vigente.

4.41. O processo de desenvolvimento 4gil de software adotado baseia-se no método Scrum e metodologia BizDevSecOps.

4.42. Na construcgdo e codificagdo dos softwares devem
ser observados requisitos minimos de qualidade e padronizacdo, conforme definido no apéndice IV - ROTEIRO
DE CODIFICACAO.

4.43. Deve-se mensurar os produtos por meio da técnica de Analise de Pontos de Funcdo Simplificados (Simple Function Points -
SEP) ou Pontos de Histéria (Story Point), conforme apéndice V - ROTEIRO DE METRICAS.

4.44. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, onde o CONTRATANTE é
responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do CONTRATO e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a
CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servicos e gestao dos seus recursos humanos;

4.45. A prestacdo do servico pelos profissionais de TI alocados pelo Contratado se dard em conformidade com a metodologia agil
adotada pela CONTRATANTE, de acordo com o disposto na Processo de Software do apéndice III a este documento, observada
sua versao vigente;

4.46. A CONTRATADA devera executar os servi¢cos seguindo os processos, padrdes e procedimentos definidos pelo
CONTRATANTE, considerando a utilizacdo das Bases de Conhecimento para o registro das solucdes empregadas e para a
consulta no atendimento aos varios tipos de chamados; e
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4.47. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacGes e melhores praticas e com as recomendacdes de
organizagdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e documentagao
definidos pelo CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.48. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.48.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos atendendo aos requisitos de seguranca de forma ampla, observando
normas, boas praticas e politicas governamentais sobre o tema, a serem aplicadas nas implementacdes de Solugoes de TIC a
serem desenvolvidas ou mantidas no &mbito do Ministério da Defesa;

4.48.2. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados
no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE.

4.48.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante
a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

4.48.4. Os servicos também deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes do Governo relacionadas
a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e suas normas complementares que estiverem em vigor, bem como a
todos os normativos internos da CONTRATANTE que tratam do assunto.

4.48.5. A empresa CONTRATADA para prestar os servicos deverd credenciar junto a CONTRATANTE todos seus
profissionais autorizados a operar presencialmente e remotamente nos sitios da CONTRATANTE, e aqueles que terdo
acesso aos sistemas corporativos.

4.48.6. A CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos,
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais envolvidos na execugdo dos
servigos, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso, devendo a CONTRATADA também
adotar medidas imediatas para evitar acessos indevidos.

4.48.7. Todas as informagoes as quais a CONTRATADA tiver acesso em funcdo da execucdo dos servicos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugdo, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros sem autorizacdo formal da
CONTRATANTE; e

4.48.8. CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencdo do sigilo sobre quaisquer dados e informacdes do
Ministério da Defesa, inclusive apds o encerramento contratual, devendo assegurar que seus profissionais observem
integralmente essas obrigacoes.

Vistoria
4.49. Nao hé necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.50. Além dos critérios de sustentabilidade inerentes ao objeto da contratacdo, deverdo ser observadas as diretrizes constantes do
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU, do Plano Diretor de Logistica Sustentavel do Ministério da Defesa e dos
demais normativos aplicaveis.

4.50.1. Promover a eficiéncia energética e o uso racional dos recursos computacionais e de infraestrutura tecnolégica.
4.50.2. Reduzir o consumo de papel, recursos de impressdo e demais insumos nao renovaveis.
4.50.3. Priorizar a utilizagdo de processos e fluxos administrativos em formato eletrénico.

4.50.4. Os documentos produzidos no dmbito da contratagdo deverdo, preferencialmente, ser gerados, armazenados e mantidos em
formato digital, observados os requisitos de integridade, autenticidade, disponibilidade e seguranca da informacao.
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4.50.5. Os servicos prestados deverdao pautar-se pelo uso racional de recursos e equipamentos, visando evitar desperdicios, reduzir
a geracdo de residuos e observar as diretrizes de sustentabilidade e responsabilidade ambiental adotadas pelo Ministério da Defesa.

4.50.6. A CONTRATADA deverd orientar seus profissionais quanto ao uso racional de recursos, as boas praticas de
sustentabilidade e as diretrizes de responsabilidade socioambiental adotadas pela CONTRATANTE.

4.50.7. Deverdo ser observadas, no que couber, as orientagoes constantes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da
Advocacia-Geral da Unido.

4.50.8. Deverdo ser adotadas boas préticas de codificacdo voltadas a producdo de cédigo limpo, claro, eficiente, manutenivel e
seguro, observando-se os padrdes definidos pela CONTRATANTE e as diretrizes constantes do Apéndice IV - Roteiro de
Codificacao.

4.51. A CONTRATADA devera observar praticas de Codificacdo Sustentavel (Green Coding), compreendidas como a adogado de
praticas de construcdo de software voltadas a eficiéncia no uso de recursos computacionais, a reducdo de processamento,
armazenamento, trafego de dados e consumo energético desnecesséarios, observados os requisitos de desempenho, seguranca,
acessibilidade, interoperabilidade, manutenibilidade e experiéncia do usuério, em conformidade com a Portaria SGD/MGI n°
4.777, de 16 de junho de 2026.

4.52. As préticas de Codificacdo Sustentavel deverdo observar os instrumentos de governanca do processo de desenvolvimento de
software adotados pela CONTRATANTE, incluindo Processo de Software, Guia de Codificacdo, Roteiro de Métricas e padrées
arquiteturais vigentes.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.53. Na presente contratacdo ndo ha necessidade de indicacao de marcas ou modelos.
Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.54. Na presente contratacdo ndo ha necessidade de indicacdo de marcas ou produto.
Da exigéncia de carta de solidariedade

4.55. Ndo se aplica a presente contratagao.

Subcontratacao

4.56. Ndo ser4 admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Da exigéncia de amostra

4.57. Néo se aplica, tendo em vista que a presente contratacdo tem por objeto somente a alocacdo de perfis profissionais.
Garantia da contratacao

4.58. Serda exigida a garantia da contratacdo nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a
execucao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro
ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5
% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

4.59. Caso o adjudicatario opte pela modalidade seguro-garantia, ser-lhe-a assegurado prazo minimo de 1 (um) més, contado da
homologacao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para apresentacdo da respectiva apdlice, nos termos do art. 96, § 3°,
da Lei n° 14.133/2021. A data da assinatura do contrato sera fixada de forma a preservar integralmente esse prazo.

4.59.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.59.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.
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4.59.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.59.4. Seré permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condigOes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.59.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias duteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em
dinheiro ou titulos da divida ptblica, fianca bancéria ou titulos de capitalizacao.

4.60. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor
do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria.

4.61. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.62. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Codigo Civil.

4.63. Na hipétese de opgao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas
pelo Governo Federal.

4.63.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao CONTRATANTE juntamente com as condicdes gerais e o numero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11
de marco de 2022).

4.64. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.64.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele
previstas;

4.64.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,; e
4.64.3. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.65. Em caso de seguro-garantia, a ap6lice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.66. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo
do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.67. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracdo.

4.68. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

4.69. O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.69.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de
processo administrativo para apura¢do de descumprimento de clausulas contratuais.
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4.69.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e
comunicac¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°662, de 11
de abril de 2022.

4.70. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragio do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.70.1. A extin¢do da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.70.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

4.70.3. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extin¢do por culpa
exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.71. Em se tratando de servigos executados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, a garantia somente sera liberada ante a
comprovacdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento
ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo que rege a
matéria;

4.72. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade
de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho; e

4.73. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administragio CONTRATANTE podera utilizar o
valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacgao: (1) do
pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos.

4.74. O Contratado autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.75. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

4.76. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Instalacdo de escritério

4.77. Nao had necessidade de que a CONTRATADA possua ou venha a instalar escritério contendo estrutura
administrativa em Brasilia - DF.

Margem de Preferéncia
4.78. Ndo se aplica na presente contratacao

Informacées relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentac¢do] da proposta
Piso Salarial dos Perfis

4.79. Os servicos técnicos especializados em desenvolvimento de software exigem alto grau de qualificagdo dos profissionais,
para assegurar resultados tempestivos e aderentes as necessidades do Ministério.

4.80. Observa-se que apenas as exigéncias de qualificacdo técnica, contidas em um edital de licitagdo, ndo se
mostram suficientes para a garantia de obtencdo de profissionais que apresentem bons resultados. Existem profissionais com tempo
de experiéncia, cursos e certificagdes, constantes em seus curriculos, que atendem aos requisitos da contratagdo, mas que, na
pratica, ndo apresentam desempenho adequado para a entrega de resultados satisfatérios. Na busca por maximizar seus lucros, as
empresas podem contratar, para simples atendimento a contratos com a administracdo publica, esses profissionais, por saldrios
menores do que a média de mercado. Dessa forma, tem-se, por consequéncia, um baixo nivel na prestacao dos servicos.
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4.81. Ocorre que as limitagdes desses profissionais resultam na entrega de resultados com baixa qualidade. Apesar de existirem
mecanismos contratuais como glosas e sancdes, estabelecidos em contrato, sempre ha prejuizos ao bom andamento dos servicos.
Tais acOes, embora tenham também carater preventivo, sdo realizadas de forma reativa, ou seja, quando o ja houve algum tipo de
prejuizo a qualidade dos servicos prestados.

4.82. Portanto, além da definicdo de indicadores de desempenho e de qualificacdo técnica adequada, a exigéncia de
uma remuneracdo minima, compativel com o mercado de trabalho, apresenta-se como ac¢do proativa, para a obtencdo de bons
profissionais que, em tese, apresentardo resultados satisfatérios. Esse entendimento vai ao encontro do estabelecido pelo Acérdao
n° 2.582/2012-TCU-Plenério:

" relativamente aos contratos de execuc¢ao indireta e continua de servigos:

somente estipule valores minimos de remuneragdo dos trabalhadores, nos contratos em que ha alocacdo de postos de
trabalho, quando houver necessidade de afastar o risco de selecionar colaboradores com capacitacdo inferior a necessaria
para execuc¢do dos servicos contratados; "

4.83. Outro aspecto relevante refere-se a rotatividade dos profissionais alocados na execucgdo contratual. A adogdo de niveis
salariais compativeis com os praticados pelo mercado contribui significativamente para a reducdo do turnover entre os
colaboradores terceirizados. Tal medida promove maior estabilidade das equipes, o que representa um beneficio direto para o
Ministério da Defesa, ao mitigar os efeitos negativos decorrentes da recorrente substituicdo de profissionais, especialmente no que
se refere a perda de conhecimento acumulado e a necessidade de reinicio da curva de aprendizado.

4.84. Nesse contexto, cumpre destacar o entendimento consolidado pelo Tribunal de Contas da Unido, consubstanciado no voto
revisor do Acérdao n° 614/2008-TCU-Plendrio, que evidencia a vantajosidade, para a Administracdo Publica, da definicdo de
pardmetros salariais minimos adequados, conforme transcrito a seguir (grifos nossos):

" A dindmica da economia capitalista induz as empresas a objetivarem constante aumento nos seus lucros. O que se verifica
com as licitantes prestadoras de servigos terceirizados, portanto, é que, tendenciosamente, buscam majorar seus ganhos por
meio da diminuicdo nos valores da remuneragdo de seus empregados, que constituem o mais relevante custo desse tipo de
contrato.

Ao contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a Administracdo Publica corre o risco de que os profissionais
terceirizados ndo possuam experiéncia e qualificacdo suficientes para prestar servicos com o nivel de qualidade adequado.

Importante ressaltar que a gradagdo dos saldrios praticados no mercado estd associada a experiéncia acumulada e a
qualificacdo adquirida no desempenho da atividade laboral. Assim, o que se verifica é que profissionais que se prestam
receber salario inferior a média da area em que atuam, em geral, tém pouca experiéncia e baixa especializagdo.

Nesse contexto, cumpre ao 6rgdo licitante definir o perfil do profissional prestador de servicos. Se ha necessidade de se
garantir o emprego de mao-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma politica de remunera¢cdo minima pode ser uma
solucao.

Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mdo-de-obra tém detectado que o descontentamento do profissional com
sua remuneragdo repercute em baixa eficiéncia e pouca produtividade. Nesse sentido, a visdo gerencial de administracao
que vem sendo implementada no servigo publico desde o inicio da década de noventa ndo comporta a desvalorizacdo do
empregado prestador de servigos que pode ocasionar ineficiéncia, contratacdo de pessoas sem a qualificacdo necesséria e a
indesejavel rotatividade de mao-de-obra (o turnover).

O intuito de obter a contratacdo mais barata para a Administracdo Publica ndo deve prevalecer a qualquer custo, ou, ainda, a
terceirizacdo de mao-de-obra no setor ptiblico ndo deve estar associada a utilizacdo de trabalhadores mal remunerados.

Em consonancia com o processo de valorizacao dos servidores publicos que vem ocorrendo no dmbito da Administragdo
Publica Federal, o trinémio qualidade da mao-de-obra, alta produtividade e boa remuneracdo deve ser observado também
para os trabalhadores terceirizados, aos quais deve ser garantida uma remuneracdao minima, condizente com as atribui¢ées
que lhe sdo impostas."
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4.85. Nesse sentido, verifica-se entendimento consolidado no Acérddo N° 1207/2024 — TCU - Plenario, de relatoria do
Ministro Antonio Anastasia, conforme se segue (grifos nossos):

“(..)

9.2.1. decorre de previsdo legal, estabelecida no art. 511, §§ 2° e 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho, o entendimento
consignado na jurisprudéncia desta Corte de Contas, no sentido de que nos editais de licitacdo para contratacdo de servigos
terceirizados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra ndo é permitido determinar a convengdo ou acordo coletivo de
trabalho a ser utilizado pela empresas licitantes como base para a confeccdo das respectivas propostas;

9.2.2. ndo obstante, em tais licitacOes, é licito ao edital prever que somente serdo aceitas propostas que adotarem na
planilha de custos e formacdo de precos (PCFP) valor igual ou superior ao orcado pela Administragdo para a soma dos
itens de saldrio e auxilio- alimenta¢do, admitidos também, a critério da Administracdo, outros beneficios de natureza social
considerados essenciais a dignidade do trabalho, devidamente justificados, os quais devem ser estimados com base na
convengao coletiva de trabalho paradigma, que é aquela que melhor se adequa a categoria profissional que executard os

servicos terceirizados, considerando a base territorial de execucdo do objeto;”

4.86. Diante do exposto, conclui-se que a fixacdo de limites salariais minimos na presente contratacdo nao apenas é juridicamente
admissivel, como também se revela medida oportuna e conveniente para o Ministério da Defesa, desde que observada a
compatibilidade com os valores efetivamente praticados no mercado.

4.87. Dessa forma, tomando-se por base o anexo II, da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, atualizada pela Portaria SGD/MGI
n° 4.777, de 16 de junho de 2026, “MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVIGOS DE
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE?”, definem-se os valores minimos (piso salarial) a serem pagos aos
profissionais que ocupardo os postos de trabalho da presente contratagdo, conforme o quadro a seguir:
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Cadigo do Perfil Perfil Profissional de Referéncia Piso Valor Salarial (R$)
ARQSOF - 02 Arquiteto de Software Sénior 19.078,14
DESENYV -01 Desenvolvedor de Software - Jinior 6.687,85
DESENV -02 Desenvolvedor de Software - Pleno 11.023,35
DESENV -03 Desenvolvedor de Software - Sénior 16.205,18

LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento 19.065,28
ANR - 03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 12.193,99
ADADOS - 03 Administrador de Dados Sénior 11.673,56
SCRUM Scrum Master 12.312,5
GERPRO Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacao 17.138,03
ABI - 03 Analista de BI - Sénior 14.490,34
ABI - 02 Analista de BI - Pleno 11.071,12
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ABI - 01 Analista de BI - Junior 7.588,47

ARQDADOS-03 Arquiteto de Dados Sénior 18.520,20

ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade - Sénior 13.883,33

4.88. Para a composicdo das suas propostas as licitantes deverdo utilizar valores iguais ou superiores aos salarios definidos na
tabela anterior, considerando, exclusivamente, contratacdo de profissionais no regime CLT, com contrato de trabalho por tempo
indeterminado. Caso as licitantes apresentem propostas com valores inferiores a remuneracdo prevista para cada perfil, suas
propostas serdo desclassificadas.

Reembolso-Creche

4.89. Em observancia ao disposto no inciso III do art. 3° do Decreto n° 12.174, de 11 de setembro de 2024, e a Lei n°® 14.457, de 21
de setembro de 2022, a Contratada devera assegurar aos profissionais vinculados a execugdo contratual a concessao do beneficio
de reembolso-creche a trabalhadora ou ao trabalhador que possua filho, enteado ou crianca sob guarda judicial com idade de até 5
(cinco) anos e 11 (onze) meses, observados os critérios, condicoes e limites estabelecidos na legislagdo aplicavel.

Ambiente operacional

4.90. A prestadora de servicos deve se adaptar ao ambiente de desenvolvimento de solucdes disponivel atualmente na ACMD, bem
como manter e promover evolucdes necessarias a continuidade e modernizacdo dos servicos. A area de solugdes atualmente esta
organizada em 4 ambientes: desenvolvimento, teste, homologacdo e producdo. E possivel que novos ambientes venham a ser
criados a critérios do MD, tal qual o de pré-producdo. As empresas devem possuir capacidade técnica nas principais tecnologias
(linguagens, frameworks, ferramentas e padrdes) em uso no ambiente computacional do MD, apresentadas nos quadros a
seguir, que traduzem os padroes arquiteturais e tecnologicos adotados pelo MD, mas ndo se limitando a essas:

SISTEMA OPERACIONAL

a. DEBIAN GNU/LINUX

b. UBUNTU LINUX

c. ALPINE LINUX

d. ALMA LINUX

e. SEL4

f. OPEN BSD

g. WINDOWS SERVER

FRAMEWORK DE DESENVOLVIMENTO
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a. ANGULAR

b. REACT

c. SVELTE

d. VUE

e. MICROSSERVICOS

f. NODEJS

g. SCRIPTCASE

h. POWER APPS

LINGUAGENS DE DESENVOLVIMENTO

a. JAVASCRIPT

b. PYTHON

c. PHP

d. SCRIPTCASE

e. JAVA

TESTES (UNITARIOS, FUNCIONAIS, ETC)

a. QUNIT

b. SELENIUM

c. JEST

d. UNITTEST

e. PHPUNIT

f. PUPPETEER

GERENCIADOR DE PACOTES
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a. APT

b. NPM

c. PIP

d. GRADLE

e. MAVEN

AUTOMACAO DE BUILDS/DEPLOYS COM
CONTAINERS E TECNICAS DE DEVOPS

a. DOCKER

b. PODMAN

c. GITLAB CI/CD

d. KUBERNETES

e. RANCHER

f. GITOPS

g. ARGO CD

MONITORAMENTO E DIAGNOSTICO
BIZDEVSECOPS

a. GITLAB

b. GRAFANA

c. PROMETHEUS

d. ELK

e. APACHE DEVLAKE
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VERIFICACAO/VALIDACAO DE BUILDS

a. OWASP

b. ISTANBUL.JS

c. CODE-PUSHUP/CLI

d. ESLINT

e. MFD-CODE-QUALITY

f. SONARQUBE

g. ESLINT-PLUGIN-SONARIJS

h. PYTHON-CODE-QUALITY-ANALYZER

i. BEARER

J. PMD

DOCUMENTACAO DE ARTEFATOS/SISTEMAS

a. JSDOC

b. DOCUMENTATIONIJS

c. PYDOC

d. DOXYGEN

e. JAVADOC

GESTAO DE DEMANDAS/PROJETOS
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a. TAIGA

b. GITLAB

c. APACHE DEVLAKE

SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE BANCO DE
DADOS

a. POSTGRESQL

b. SQLITE

c. MYSQL

d. MariaDB

e. ORACLE

f. SQLSERVER

g. LEVELDB

h. LMDB

i. COUCHDB

J. POUCHDB

SERVIDOR DE APLICACOES

a. GLASSFISH

b. APACHE SERVER

c. NODEJS

d. FLASK
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e. DJANGO

f. 1IS

g. FASTAPI

h. HTTP-SERVER

i. SENECA

J. SERVIFY

COMUNICACAO

a. SMTP (SIMPLE MAIL TRANSFER PROTOCOL)

b. XMPP (EXTENSIBLE MESSAGING AND PRESENCE
PROTOCOL)

c. SEI (SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES)

d. GITLAB

e. MICROSOFT TEAMS (AMBIENTE COLABORATIVO)

f. OUTLOK

SISTEMA DE VERSIONAMENTO

a. GIT

b. GITLAB

4.91. Além das solugdes ja existentes, o prestador de servicos deverd, sempre que possivel adotar as melhores praticas arquiteturais
consolidadas no mercado, alinhadas as necessidades da aplicacdo, tais como integracdo e entrega continuas, automacao de esteiras
de desenvolvimento, controle de versionamento, testes, publicacdo, e provisionamento de recursos. Devem ser observados, ainda,
aspectos relacionados ao desempenho, a racionalizacdo do uso de recursos, a sustentabilidade, a clareza e a seguranca das solucdes.

Requisitos de qualidade de software
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4.92. A contratacdo e gestdo dos servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software devem ser apoiados pelo uso
de recursos tecnologicos de anélise de qualidade de cédigos.

4.93. As ferramentas de analise de c6digo devem ser parametrizadas com base em critérios de qualidade estabelecidos pelo MD.

4.94. Apés cada commit e/ou manutencdo, deve-se proceder varreduras de qualidade de cédigo, a fim de identificar débitos
técnicos nos sistemas. A manutencdo terd o seu fim quando nenhum débito técnico critico, alto ou médio for encontrado nos
sistemas. Durante a execucao dos servicos o prestador deve seguir as melhores praticas de qualidade de software:

4.94.1. prevencao de bugs;

4.94.2. estilo de cédigo padronizado;
4.94.3. performance;

4.94.4. cobertura de testes;

4.94.5. dependéncias atualizadas;
4.94.6. codigo seguro.

De inteligéncia artificial aplicada ao processo de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software (incluido pela
Portaria SGD/MGI n° 4.777, de 16 de junho de 2026)

4.95. Sera admitido o desenvolvimento de software assistido por ferramentas de Inteligéncia Artificial, desde que:

4.95.1. seja previamente autorizado pela CONTRATANTE e observado o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do
Orgdo, na Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD), na IN SGD/ME n° 94/2022 e demais normas
aplicaveis;

4.95.2. A CONTRATADA assegure que o uso dessas ferramentas ndo implique exposicdo, compartilhamento, armazenamento ou
tratamento indevido de dados, c6digos-fonte, regras de negécio, credenciais, informagdes sensiveis, estratégicas ou protegidas do
CONTRATANTE; e

4.95.3. Eventuais custos, licengas, assinaturas, integracdes, treinamentos ou quaisquer despesas decorrentes da utilizacdo de
ferramentas de IA correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.96. A utilizacdo de IA ndo afasta a responsabilidade integral da CONTRATADA pela qualidade, seguranga, conformidade,
originalidade, rastreabilidade, auditabilidade e manutencdo dos artefatos produzidos, devendo ser expressamente autorizada pela
CONTRATANTE antes de sua adocdo na execugdo contratual.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo, Fiscal Requisitante e, quando aplicavel, Fiscal Setorial,
observadas as competéncias previstas na IN SGD/MGI n° 94/2022.

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

5.1.4. aplicar a CONTRATADA as sancOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
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5.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o coédigo-fonte
de aplicac¢oes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Instruir os autos do processo administrativo com os documentos relativos ao recebimento do objeto, incluindo

os Termos de Recebimento Provisério emitidos pelos agentes de fiscalizagdo competentes e o Termo de Recebimento Definitivo
emitido pelo Gestor do Contrato, bem como os relatérios, evidéncias, testes, verificacoes de conformidade e demais documentos
que subsidiem a aceitacdo dos servicos prestados;

5.1.9.1. Deverd ser mantida documentacdo comprobatéria da metodologia adotada para avaliagdo dos servicos, incluindo
amostragem, critérios de aceitacdo, resultados de testes, inspecOes e verificagdes de conformidade executadas durante o processo
de recebimento.

5.1.10. Fornecer, por escrito, as informagdes necessdarias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto do contrato;

5.1.11. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo, por intermédio do gestor ou fiscal
do contrato, que venham a ser solicitados pelo preposto do Contratado;

5.1.12. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este termo de referéncia, de acordo com as clausulas contratuais, em
particular no que se refere aos niveis de servico especificados;

5.1.13. Providenciar as assinaturas, pelo Contratado, no termo de compromisso de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca e no termo de ciéncia da declaracdo de manutencdo de Sigilo;

5.1.14. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados do Contratado as dependéncias da CONTRATANTE, para execucao
dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados;

5.1.15. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.16. Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

5.1.17. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do Contratado, tais como:

5.1.17.1. exercer o poder de mando sobre os empregados do Contratado, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos
de recepcdo e apoio ao usudrio;

5.1.17.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS; e

5.1.17.3. considerar os trabalhadores do Contratado como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

5.1.18. Aferir os resultados alcancados, os indicadores de desempenho, os niveis minimos de servi¢o e a produtividade
efetivamente alcangada para fins de pagamento.

5.1.19. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.20. No interesse da Administracdo, a CONTRATANTE poderd antecipar ou prorrogar o término da Ordem de
Servico, apéndice VI, por meio de Aditivo de Ordem de Servico apéndice VII, devendo comunicar a CONTRATADA
com antecedéncia minima de 22 (vinte e dois) dias uteis. No caso de antecipacdo de término, durante o periodo entre a
comunicacdo da CONTRATANTE e o término efetivo do Ordem de Servico a CONTRATADA devera continuar prestando

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 33 de 85
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



o servico regularmente, atendendo as demandas restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento acerca do software
produzido para a equipe da CONTRATANTE.

5.2. Sdo obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1. Fornecer o objeto da contratacao, atendendo as normas e condi¢des deste termo de referéncia, em especial no que se refere a
implantacdo, operacdo e niveis de servico, ndo sendo admitida qualquer modificacdo em sua execugdo sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

5.2.2. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.3. Na hipétese de afastamento do preposto, definitivamente ou temporariamente, o Contratado deverd comunicar ao gestor
do contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do proximo dia qtil.

5.2.4. atender prontamente as solicitacdes e determinagdes formalmente emitidas pela equipe de fiscalizacdo, desde que
relacionadas a execucdo contratual e observadas as competéncias definidas neste Termo de Referéncia;

5.2.5. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.6. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.7. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.8. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.9. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.10. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.11. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.2.12. Manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da
CONTRATANTE;

5.2.13. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinag¢oes em vigor;

5.2.14. Atender as demandas com agilidade e qualidade, independentemente da quantidade de ordens de servigo e quantitativos de
pontos de funcdo demandados, observando-se os limites totais previstos para cada item contratado;

5.2.15. Reconhecer como interlocutores formais da contratacdo o Gestor do Contrato e os agentes de fiscalizacdo formalmente
designados pela CONTRATANTE, responsaveis pela emissdo de solicitagdes, Ordens de Servico, comunicacdes formais,
acompanhamento da execucdo contratual e demais atos necessarios a gestdo e fiscalizagdo do contrato.

5.2.16. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente ptiblico ocupante de cargo em
comissdo ou funcdo de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.17. Ndao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores
de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.18. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecidos pela Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Para a habilitacdo, o licitante deverd apresentar Declaracdo indicando o encarregado da
credenciada responséavel pela protecdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18;
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5.2.19. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cuamprimento das clausulas contratuais;

5.2.20. Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, na qualidade e quantidade adequadas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.21. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solugcdo de Tecnologia da Informacdo pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria;

5.2.22. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, por intermédio de
preposto designado para acompanhamento, em até duas horas tteis, a contar de sua solicitacdo;

5.2.23. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de dados, de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.24. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricao dos servicos prestados, nas condi¢des este Termo de Referéncia, como
forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

5.2.25. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da licitacdo oriunda deste
Termo de Referéncia;

5.2.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.27. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir
a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

5.2.28. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a Contratada repassara para a CONTRATANTE as informacdes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

5.2.29. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

5.2.30. Executar as obriga¢Oes contratuais conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas;

5.2.31. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela integridade da
comunicacao;

5.2.32. Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas;

5.2.33. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram ao Contratado,
independente de solicitacdo;

5.2.34. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

5.2.35. Néao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servigos do Contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

5.2.36. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questao;

5.2.37. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacOes realizadas por meio do servico desta contratacdo, respeitando as
hip6teses e condi¢Oes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;
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5.2.38. Assinar o termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, constante no apéndice VIII deste Termo de Referéncia, com
declaracdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade em razdo do trabalho
vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo o Contratado deverd providenciar o Termo de Ciéncia, constante
no apéndice IX, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo;

5.2.39. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdao de acdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita;

5.2.40. Alocar os profissionais conforme quantidade e requisitos minimos de experiéncia, qualificacdo e formacdo profissional,
conforme previsto nas SecOes "Requisitos de Experiéncia Profissional" e "Requisitos de formagao da equipe";

5.2.41. Prestar esclarecimentos técnicos sobre a execucdo dos servicos, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, no prazo de
4 horas comerciais;

5.2.42. Manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da
CONTRATANTE;

5.2.43. Repassar, ao término de cada Ordem de Servigo, todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugao,
incluindo c6digos-fonte, documentacdo de programas, diagramas e especificacoes;

5.2.44. Fornecer aos seus profissionais, as suas expensas, softwares, materiais, equipamentos, periféricos, acessérios e quaisquer
outros produtos necessarios a execucdo do contrato, garantindo todos os meios necessarios a realizacdo dos testes de software,
incluindo certificados digitais.

5.2.45. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos.

5.2.46. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para o adequado fornecimento da solu¢do conforme exigido neste Termo de Referéncia e em conformidade com as
normas e determinag0es em vigor.

5.2.47. Informar prontamente 8 CONTRATANTE sobre fatos ou situa¢des relacionados a prestacdo dos servigos que representem
risco ao éxito da contratacdo ou ao cumprimento de prazos exigidos, responsabilizando-se pelo contetido e veracidade das
informacdes prestadas, sob pena de incorrer em situagoes de dolo ou omissdo, e comunicar ao gestor ou fiscal do contrato, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local de trabalho.

5.2.48. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos préprios utilizados para a execucao
dos servicos, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou danos
ocorridos em suas instalagoes.

5.2.49. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.50. Cumprir as normas de seguranga organica e demais regulamentos da CONTRATANTE, enquanto atuando em suas
instalacoes, exigindo de seus funcionarios a fiel observancia dos preceitos ali estabelecidos, especialmente quanto a utilizagdo,
manutencdo e a seguranga das instalagoes.

5.2.51. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, "a" e "b", do Anexo VII - F da Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.2.51.1. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direito autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragao; e
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5.2.51.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de
multa, sem prejuizo das sanc0Oes civis e penais cabiveis.

5.2.52. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a
execucdo dos servicos.

5.2.53. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo da CONTRATANTE ndo eximird a CONTRATADA de total
responsabilidade quanto a execugdo dos servigos.

5.2.54. Manter a produtividade e a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucao do contrato.

5.2.55. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

5.2.56. Cumprir as metodologias da CONTRATANTE, respeitando os processos, modelos de artefatos, ferramentas de software,
tecnologias e critérios de aceitabilidade prescritos.

5.2.57. Garantir a operacdo dos sistemas sob sua sustentacdo, evitando paralisacdes ndo planejadas e garantindo a entrega das
operacdes agendadas do sistema em conformidade com suas especifica¢es e com os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos;

5.2.58. Nao subcontratar servicos de terceiros sem prévia consulta e aceitacdao por parte da CONTRATANTE.

5.2.59. Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva responsabilidade, o quadro de profissionais alocados ao
contrato.

5.2.60. Fornecer crachd de identificagio da CONTRATADA a todos os profissionais que atuem na execu¢do dos servigos nas
dependéncias da CONTRATANTE, de uso obrigatério enquanto eles estiverem nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.2.61. Comunicar prontamente a CONTRATANTE quando da transferéncia, remanejamento, promoc¢do ou demissdo de
profissionais sob sua responsabilidade, para que sejam tomadas as acOes previstas nas politicas de gestdo de identidade e de
seguranca da CONTRATANTE;

5.2.62. Restituir todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados em fun¢do da execugdo do contrato, inclusive
crachds, cartoes de acesso e outros de propriedade da CONTRATANTE, em perfeito estado de uso, em até 5 (cinco) dias uteis do
afastamento do servidor que os detinha ou, para todos os servidores, em até 30 dias do encerramento do contrato;

5.2.63. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados quando em servico ou em
conexdo com ele, ainda que verificados nas dependéncias da CONTRATANTE, por tudo quanto as Leis trabalhistas e
previdencidrias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

5.2.64. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera
ser utilizada para fins particulares e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletronico utilizando o
endereco eletrénico da CONTRATANTE ou acessados a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas;

5.2.65. Cumprir outras obrigacGes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacdo; e

5.2.66. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do contratual, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao.

6. MODELO [A46.1]DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 10 dias da assinatura do contrato.
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6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do
trabalho:

6.1.2.1. Ambientacdo e Repasse Inicial de Conhecimento:

6.1.2.1.1. O periodo de ambientacdo é fundamental para que o Contratado possa absorver os conhecimentos necessarios
para a execucdo e continuidade dos servicos;

6.1.2.1.2. O inicio dos servicos acontecerda de forma gradual e consistente com as necessidades de servico da
CONTRATANTE, de acordo com a criticidade e seguranca de operagao dos servigos que ficardo sob sua responsabilidade;

6.1.2.1.3. Durante o periodo de ambientacdo, o Contratado devera tirar todas as dividas que, porventura, venham a existir,
para que esse possa assumir os servigcos de forma segura, organizada e produtiva.

6.1.2.1.4. As atividades executadas pelo Contratado para fins de obtencdo dos conhecimentos necessarios para inicio da
execucdo dos servicos deverdo ser prestadas sem 6nus adicional a CONTRATANTE,; e

6.1.2.1.5. O periodo de ambientacdo ndo deve ser superior a 90 (noventa) dias corridos da assinatura do contrato, salvo se
acordado periodo distinto entre CONTRATANTE e Contratado.

6.2. Da formalizacao da demanda
6.2.1. A formalizacdo para inicio da prestacdo dos servicos deve ser realizada por meio de Ordem de Servico (OS);
6.2.2. A Ordem de Servico deve ser elaborada conforme apéndice VI e encaminhada pelo Gestor do Contrato contendo no minimo:
6.2.2.1. a definicdo e especificacdo dos servigos a serem realizados;
6.2.2.2. o objetivo a ser alcangado, observando-se metas de produtividade estabelecidas;
6.2.2.3. cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;
6.2.2.4. a identificacdo dos responséaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da solucio;
6.2.2.5. o detalhamento da quantidade e os perfis dos profissionais necessarios para a execucao dos servicos;

6.2.2.6. as regras de composicdo e % de alocagao, de times para os casos de servigos de desenvolvimento e sustentacdo de
software;

6.2.2.7. o prazo maximo para que a Contratada aloque os profissionais de TI; e
6.2.2.8. a identificacdo dos responsaveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos servicos;
6.2.2.9. identificacdo do regime de trabalho de cada perfil (presencial, remoto ou hibrido).

6.3. Da Alocacao dos profissionais de TT

6.3.1. A disponibilizacdo de profissionais de TI sera feita sob demanda da CONTRATANTE, sempre formalizada por meio de
ordem de servico, conforme modelo disponivel no apéndice VI;

6.3.2. Nado havendo ordem de servigo vigente, ndo devera haver disponibilizacdo de profissionais de TI.

6.3.3. Os profissionais de TI serdo alocados conforme quantitativos e perfis previstos nas ordens de servigo, a cargo do Gestor do
Contrato;

6.3.4. Os profissionais disponibilizados serdao considerados aptos para o inicio das atividades quando estiverem devidamente
habilitados, com toda a documentagdo exigida regularizada e com os respectivos recursos de trabalho disponibilizados, incluindo
equipamentos, softwares e demais ferramentas necessarias a execucdo de suas atribuicoes.

6.3.5. O prazo maximo para que o Contratado aloque os profissionais de TI serd definido nas ordens de servico pela
CONTRATANTE, ndo devendo ser inferior a 15 dias tteis;
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6.3.6. Exaurido esse prazo maximo de alocac¢do, em caso de eventual ndo alocacdo dos profissionais de TI necessarios, havera a
aplicacdo de sangGes, de acordo com a Sec¢do "Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para Glosa no Pagamento"; e

6.3.7. O Contratado poderd iniciar a execucao da ordem de servi¢o em prazo inferior ao estabelecido, desde que acordado entre as
partes e atendido aos demais requisitos constantes da ordem de servigo.

6.3.8. Em atendimento ao disposto no item 2.5, da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, serdo adotadas regras para o compartilhamento
de profissionais entre os projetos demandados, observados os limites e critérios estabelecidos na tabela a seguir, considerando-se:

6.3.8.1. A composi¢do minima dos times, incluindo a identificagcdo dos perfis profissionais e quantidades; e

6.3.8.2. Regras para compartilhamento/alocacdo dos profissionais, obedecendo limites pré-estabelecidos.

Perfis Profissionais Quantidade Compartilhamento / Alocagdo
Scrum Master 1 Até 3 projetos
Desenvolvedor Pleno 2 Ndo pode ser compartilhado entre projetos
Desenvolvedor Sénior 1 Nao pode ser compartilhado entre projetos
Arquiteto Sénior 1 Até 3 projetos
Analista de Negodcios/Requisitos Sénior 1 Até 2 projetos
Administrador/Projetista de Dados Sénior 1 Até 5 projetos
Analista de Testes/Qualidade Sénior 1 Até 5 projetos

6.4. Da execucdo das Ordens de Servicos.

6.4.1. Durante a execucao dos servicos deste Termo de Referéncia, deve ser utilizada a ferramenta disponibilizada pela
CONTRATANTE para abertura e acompanhamento de chamados capaz de:

6.4.1.1. fornecer um niimero de registro tinico para acompanhamento de cada chamado;
6.4.1.2. acompanhar a execucdo dos chamados; e
6.4.1.3. comunicar a CONTRATANTE qualquer mudanga na situacdo de chamados.

6.4.2. A assinatura do Termo de Recebimento Provisorio (TRP), no apéndice X, ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis ap6s a prestacdo dos servigos contidos na ordem de servigo;

6.4.3. A verificacdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), apéndice XI, dos servigos deverdo ocorrer
no prazo méaximo de 10 (dez) dias tteis apds assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP), apéndice X;

6.4.4. O ateste de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou a
outro servidor designado para esse fim;

6.4.5. O aceite definitivo serd efetuado por servidores designados pela CONTRATANTE, que elaborardo relatério para fins de
liberagdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas.

6.4.6. Os profissionais de TT alocados serdo avaliados por meio de metas de produtividade aferidas pelos indicadores de niveis
minimos de servigos;
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6.4.7. A CONTRATANTE promovera o intercimbio de informagdes diretamente com os prestadores de servi¢o para a execugao
de tarefas, e exercera a fiscalizagdo quanto aos resultados esperados pelos servicos nos termos deste Termo de Referéncia, sem que
haja a subordinacdo dos profissionais alocados a quaisquer servidores da CONTRATANTE;

6.4.8. A CONTRATANTE devera verificar a conformidade da prestacdao dos servicos, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento das condi¢des previstas no Termo de Referéncia;

6.4.9. A fiscalizacdao do contrato deverd monitorar o nivel de qualidade dos servigos prestados e intervir para requerer ao
Contratado a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.4.10. Caso a CONTRATANTE verifique que um ou mais profissionais ndo estdo executando o servico com a qualidade e
produtividade necessarias, a CONTRATANTE podera recusar o profissional e solicitar motivadamente sua troca;

6.4.11. Em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo de demandas, podera ser solicitada a reducdo ou o acréscimo
de perfis profissionais na ordem de servigo, respeitando os limites maximos permitidos e a produtividade esperada;

6.4.12. O quantitativo dos profissionais de TI demandados esta limitado a quantidade maxima prevista para cada item que compde
o objeto, independentemente do niimero de ordens de servico abertas;

6.4.13. No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados do Contratado, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do
Contrato os Termos de Ciéncia e Termos de Compromisso de Manutencdo de Sigilo assinados pelos novos empregados envolvidos
na execucao dos servicos contratados.

6.4.14. Durante a vigéncia do contrato, a execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo
Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros;

6.4.15. O Contratado deve, ao término de cada Ordem de Servico, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto
da sua execucao, incluindo cédigos-fonte, documentagdo de programas, diagramas e especificacdes; e

6.4.16. Nao haverad pagamento dos perfis profissionais que nao forem efetivamente alocados na execucdo das atividades abertas
através da ordem de servicos, resguardada ainda a aplicacdo de sang¢des, de acordo com a Sec¢do "Sanc¢des Administrativas e
Procedimentos para Glosa no Pagamento".

6.4.16.1. Em conformidade com o n° 5.4.1.2., da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, “A contratada sera remunerada pela alocacdo
efetiva de profissionais de TT com a possibilidade de aplicacdo de ajuste no pagamento a depender da aferi¢cdo dos indicadores de
niveis minimos de servigos.”

6.5. Cronograma de realizagdo dos servigos conforme tabela abaixo:

Etapa Periodo (a partir de ou apés concluido)

Relatério de execugdo dos servigos prestados no més

.. 5° dia til do més subsequente a prestacdo dos servicos.
(M), emitido pela contratada. 4 P s ¢

10 dias tteis ap6s a entrega do relatério de execucéo dos servigos e documentacdo exigida

Emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) o - . N
para a fiscalizacdo administrativa da contratagdo.

Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) TRP + 10 dias tteis

Autorizacdo para Pagamento TRD + 10 dias tteis

(*) Os prazos maximos de execugao dos servigos devem constar nas ordens de servicos

Local e horario da prestacao dos servicos
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6.6. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Ministério da Defesa, situado na Esplanada dos Ministérios, Brasilia - DF,
para os perfis que atuardo de forma presencial.

6.7. Os servicos serao prestados no seguinte horario:

6.7.1. Cada posto de trabalho previsto nesta contratacdo deverd cumprir 8 (oito) horas de expediente diario dentro do horéario de
funcionamento normal do MD que é das 7 as 20 horas, observada a legislacdo trabalhista vigente, com 40 horas semanais, em
conformidade com o Art 2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 190, de 5 de dezembro de 2024.

6.7.2. A CONTRATADA devera observar integralmente a legislacdo trabalhista vigente, especialmente as disposi¢des da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) relativas aos periodos de descanso dos empregados alocados na execugdo contratual.

6.7.2.1. Deverao ser assegurados:

a) os intervalos intrajornada para repouso e alimentagdo previstos no art. 71 da CLT;

b) o intervalo minimo de 11 (onze) horas consecutivas entre duas jornadas de trabalho, nos termos do art. 66 da CLT;
¢) o descanso semanal remunerado previsto na legislacao trabalhista;

d) os demais direitos trabalhistas e normas decorrentes de acordos ou convengdes coletivas aplicdveis a categoria
profissional.

6.7.3. A fiscalizacdo contratual limitar-se-a a verificacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais e legais, sem caracterizar
subordinacdo direta dos empregados da CONTRATADA a Administracdo, observando-se o disposto no art. 48 da Lei n°® 14.133
/2021.

Rotinas a serem cumpridas
6.8. A execucdo contratual observara as rotinas:

6.8.1. Caberad a contratante definir os perfis que trabalhardo de forma presencial, remota ou hibrida (parte presencial e parte
remota);

6.8.1.1. Na emissdo da Ordem de Servico constara a modalidade para cada perfil (presencial, remota ou hibrida).

Para servico de forma remota

6.8.2. A modalidade remota é cumprida, preponderantemente, pela disponibilidade virtual do profissional no Ambiente
Colaborativo online do Ministério da Defesa durante a jornada de trabalho, com controle de ponto. Nessa modalidade, podera ser
solicitada a presenca fisica do profissional, na sede do Ministério da Defesa, sempre que for chamado para a realizacdo de
servicos, participacdo em eventos ou nas cerimonias ageis que integram o objeto desta contratacdao. O comparecimento fisico,
ainda que de modo habitual, ndo descaracteriza a prestacdo na modalidade remota.

6.8.2.1. As reunides entre a CONTRATANTE e Contratado serdo realizadas preferencialmente de modo virtual, a menos que haja
algum impedimento.

Y]

6.8.2.1.1. O Contratado sera responsavel por prover a infraestrutura tecnoldgica para realizacdo da reunido, restando
CONTRATANTE a responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com capacidade de reproducao de dudio
video aos seus funciondrios.

[g”]

6.8.3. O Contratado serd responsavel por prover a infraestrutura tecnolégica para realizacdo da reunido, restando a
CONTRATANTE a responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com capacidade de reproducdo de audio e video aos
seus funcionarios.

6.8.4. Caso o Contratado tenha a necessidade de acessar o ambiente interno da CONTRATANTE, por meio de VPN ou link
dedicado, devera garantir recursos minimos de seguranca em seu ambiente. O ambiente do Contratado devera conter, no minimo:

6.8.4.1. Firewall com antivirus e IPS, delimitando o perimetro da rede, inclusive para entrada e saida de trafego da rede da
CONTRATANTE;

6.8.4.2. Endpoint Protection com mecanismos de protecdo com base em assinaturas e em comportamentos.
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6.8.5. Na hipdtese de os colaboradores do Contratado trabalharem remotamente, os seguintes requisitos devem ser cumpridos:

6.8.5.1. Todo acesso ao ambiente do CONTRATANTE deve ser realizado por meio do ambiente corporativo do
Contratado, considerando os mecanismos de seguranca obrigatérios pontuados anteriormente.

6.8.5.2. Os colaboradores devem ser capacitados quanto as boas préticas de seguranca da informacao.
6.8.5.3. O Contratado deve prover recursos suficientes e com a adequada seguranga para seus colaboradores.

6.8.5.4. A ordem de servico conterad a indicacdo do periodo de disponibilidade em horério comercial para fins de
contato e execugdo das atividades colaborativas junto aos times.

6.8.5.5. Para o servico de sustentacdo, a ordem de servico podera discriminar periodos especificos de
disponibilidade dos sistemas e respectiva quantidade de perfis a serem alocados nestes periodos

6.8.5.6. Os servicos eventualmente realizados para fins de cumprimento dos niveis de servico fora do horario de
expediente, ou aos sabados, domingos e feriados ndo implicardo em nenhum acréscimo ou majoracdo nos valores
pagos a CONTRATADA.

6.8.5.7. Os profissionais deverdo estar disponiveis durante o horario de expediente regular da contratada, por meio
do sistema Microsoft Teams ou outra ferramenta de comunicagdo que seja estabelecida pela contratante.

6.8.6. Os casos em que o trabalho venha a ocorrer de forma remota ndo descaracterizam as defini¢cdes referentes a servico continuo
com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, cujo modelo de execugdo contratual exige, entre outros requisitos, que:

6.8.6.1. Os empregados da CONTRATADA fiquem a disposicdo do CONTRATANTE para a prestacdo dos servigos;

6.8.6.2. A CONTRATADA ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis na presente contratacdo para
execucao simultanea de outros contratos; e

6.8.6.3. A CONTRATADA possibilite a fiscalizacdo pela CONTRATANTE quanto a distribui¢do, controle e supervisao
dos recursos humanos alocados.

Para servico presencial:

6.8.7. Cada posto de trabalho previsto nesta contratacao deverd cumprir 8 (oito) horas de expediente diario dentro do horéario de
funcionamento normal do Ministério da Defesa;

6.8.8. Caberd as partes definir em conjunto a escala de horério dos postos de trabalho para o cuamprimento da jornada didria, que
poderd, inclusive, em razdo de necessidade de acompanhamento de atividades de importancia estratégica para a CONTRATANTE,
ser estabelecida fora do horario de expediente informado, incluindo-se finais de semana e feriados, admitida a compensacdo de
horas, desde que atendidas as exigéncias legais. Tal necessidade serd previamente informada a CONTRATADA,;

6.8.9. Os postos de trabalho devem ter sua efetiva ocupacdo em conformidade com os dias tteis, horarios de expediente, feriados e
pontos facultativos;

6.8.10. Feriados ou pontos facultativos distritais ndo reconhecidos como feriados ou ponto facultativo para o poder executivo
federal ndo afastam a obrigatoriedade de efetiva ocupagao dos postos de trabalho;

6.8.11. Feriados ou pontos facultativos definidos para o poder executivo federal poderdo ser aplicaveis aos postos de trabalho;

6.8.12. Auséncias parciais de postos de trabalho em dia de expediente do MD podem ser compensadas durante o més de sua
ocorréncia, sendo responsabilidade da CONTRATADA a efetiva e eficiente gestdo dos seus funcionarios, seus encargos diretos ou
indiretos assumidos a partir da compensagao.

6.8.13. Ndo havera remuneracdo extra para demandas tratadas fora do horéario de expediente da CONTRATANTE ou em caso de
execucao de jornada de trabalho diéria superior a 8 horas, sendo a CONTRATADA a tinica responsavel pelo dnus decorrente dessa
atividade, incluidas todas as obrigacoes trabalhistas relacionadas.

Para ambas as modalidades: presencial e remota
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6.8.14. A contratada devera empregar meios adequados de controle do ponto de frequéncia dos profissionais, estejam esses em
regime presencial ou remoto, em consonancia com as leis que regulam o tema.

6.8.15. O fiscal técnico do contrato verificard a presenca ou disponibilidade dos profissionais, os quais deverdo estar a disposi¢ao
da contratada durante o horario de expediente regular.

6.8.16. A assiduidade dos profissionais sera verificada por meio de reunides didrias, integradas ao processo agil de
desenvolvimento. Nessas reunioes, sao definidas as tarefas a serem executadas, revisadas as atividades realizadas no dia anterior e
identificadas eventuais pendéncias, promovendo o acompanhamento continuo do progresso das equipes e a transparéncia na
execucao das demandas.

6.8.17. Os profissionais alocados em regime de trabalho presencial e remoto deverdo realizar o reporte de suas atividades por meio
de videoconferéncia, utilizando a ferramenta Microsoft Teams ou outra plataforma de comunicacdo definida pela
CONTRATANTE, conforme orientagOes estabelecidas. A participacdo nessas reunides é obrigatéria para todos e visa garantir a
transparéncia, o acompanhamento das demandas e a integracdo entre as equipes.

6.8.18. Em conformidade com o disposto no Anexo VIII — B, n° 10.3. letra c), da IN n° 05/2017, a fiscalizagdo didria compreende,
ainda:

“(...)
¢) Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servicos e em quais
fungoes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.”

6.8.19. Ressalte-se que o controle de ponto é atribuicdo da contratada, a qual utilizard os meios previstos na legislacdo vigente.
Materiais a serem disponibilizados

6.9. Para a perfeita execucdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios a prestacao dos servicos contratados, tanto para a atuacao da equipe de forma presencial quanto em trabalho
remota, nas quantidades estimadas e nas qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo sempre que necessario:

6.9.1. A estacdo de trabalho por funcionério;
6.9.2. Conectividade por funcionério;

6.9.3. Softwares de escritério, de desenvolvimento, modelagem, acesso a banco de dados, produtividade, colaboracdo, ferramentas
CASE por funcionério;

6.9.4. Softwares de seguranca tais como: endpoint protection, firewall, IPS;
6.9.5. Acesso a VPN por funciondrio; e
6.9.6. A disponibilizacdo dos materiais descritos nesta secao devera ser realizada sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

6.10. Para que se dimensione adequadamente a demanda, sugere-se a seguinte configuracdo minima dos equipamentos a
serem disponibilizados pela contratada para a execugdo das atividades pelos profissionais alocados:

CPU Intel Core i7 — 13620H ou AMD Ryzen 7 7735HS ou 7435HS
Memo6ria 32GB
Armazenamento 512 GB
Tamanho de tela 15 polegadas
Placa grafica NVIDIA® RTX 4050, 6GB GDDR6 ou similar
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Recursos de dudio e video sim

Sistema Operacional Windows 11

Justificativa:

6.10.1. A definicdo das configuracdes minimas dos equipamentos a serem fornecidos pela contratada fundamenta-se na
necessidade de garantir desempenho adequado para execugdo das atividades previstas, considerando os programas de computador
utilizados pelos profissionais, tais como ambientes de desenvolvimento, ferramentas de automacao, testes, modelagem, andlise de
dados, colaboragdo e comunicacao.

6.10.2. A padronizacdo dos equipamentos para todos os perfis visa assegurar interoperabilidade, facilidade de manutencéao,
uniformidade operacional e flexibilidade para atuacdo em atividades complementares, em consonancia com o processo agil. Tal
medida permite que os profissionais possam transitar entre fungdes e equipes, colaborando de forma eficiente e sem restri¢gdes
técnicas, além de facilitar o controle de produtividade, qualidade e seguranca.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.11. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.11.1. Qualidade dos produtos e servigos;

6.11.2. A CONTRATADA devera prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos
materiais, equipamentos e ferramentas;

6.11.3. Diligenciar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos servigos verificando as
condi¢cdes em que as atividades estdo sendo realizadas;

6.11.4. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, de forma fundamentada, ndo forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades
previstas;

6.11.5. Efetuar adequacdo das instalacdes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia, eficicia, ocorréncia de
reincidéncia, seguranga, conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis;

6.11.6. Adequar a redacdo de documentos e relatérios quanto a clareza, objetividade, detalhamento técnico e conformidade
com as boas préaticas e normas aplicaveis;

6.11.7. Serdo pagos a CONTRATADA os servicos efetivamente prestados, considerando-se o atendimento aos requisitos de
disponibilidade e os niveis minimos de servigo exigidos para esta contratagdo mediante pareceres favoraveis da equipe de
fiscalizacdo do CONTRATO, e mediante a apresentacdo dos documentos comprobatérios de conformidade comercial, fiscal
e trabalhista, apresentados mensalmente pela CONTRATADA.

6.11.8. Deverd manter as comprovacoes de todas as certificacdes exigidas para as Categorias de Servico validas durante
toda a vigéncia contratual, inclusive em seus aditivos.

6.11.9. A comprovagdo do atendimento aos requisitos exigidos dos profissionais da CONTRATADA alocados para o
servico devera ser feita mediante diploma ou certificado, conforme o caso, carteira de trabalho e previdéncia social,
CONTRATO de trabalho ou curriculo;

6.11.10. Quando da substituicdo de um colaborador a CONTRATADA deve apresentar a documentacao contendo 0s
requisitos de qualificacao, certificacdo e habilidades atendidos, conforme exigéncia deste Termo de Referéncia;

6.11.11. Nao havera substitui¢des temporarias dos profissionais alocados até 30 dias de afastamento; e
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6.11.12. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE para fins de confirmagdo das
informagdes prestadas. Caso uma certificagdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova certificagdo que substituiu a anterior.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.12. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.12.1. O Contratado devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da CONTRATANTE, ou outra por ela
indicada, sobre o processo de desenvolvimento das solugdes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no
escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de
servicos e de dependéncia técnica;

6.12.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solucdes desenvolvidas pelo Contratado, devera ser viabilizada, sem
onus adicionais para a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, de forma remota ou
presencial, devendo ser presencial quando houver informagdes consideradas pela CONTRATANTE com potencial de
comprometimento da seguranga da informacdo;

6.12.3. O cronograma e horérios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE;

6.12.4. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, devera ser focada na
solucdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de
desenvolvimento e manutenc¢do da solugdo de software, incluindo levantamentos, construgdo, testes e implantagéo;

6.12.5. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE, ou de outra empresa por este indicada, deverdo ser
capazes de realizar a instalacdo, a manutencdo e a evolugdo das funcionalidades das soluc¢des de software trabalhadas pelo
Contratado na vigéncia do contrato;

6.12.6. A CONTRATANTE podera solicitar ao Contratado a formatacdo e realizacdo de workshop para transferéncia do
conhecimento técnico e operacional da solucdo a equipe técnica da CONTRATANTE;

6.12.7. Entre os assuntos, devem-se constar a interacdo e o manuseio da solucdo de software e demais aplicativos
auxiliares, explanacdo da documentacdo criada, detalhes da implementacdo, modo de armazenamento de dados e integracdao
com outras solugdes da CONTRATANTE, e informacdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida;

6.12.8. O plano do workshop deve ser elaborado pelo Contratado com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo
menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do workshop;

6.12.9. O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pelo Contratado, ser realizado em local definido pela
CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo
menos 30 (trinta) dias corridos antes do encerramento do contrato; e

6.12.10. A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da CONTRATANTE, por repasse documental
definido entre as partes.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.14. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.14.1. entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo, em ambiente ou biblioteca de versionamento de cédigo indicado
pela CONTRATANTE;

6.14.2. transferéncia de conhecimentos;
6.14.3. devolugdo de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela CONTRATANTE;

6.14.4. revogacdo de perfis de acesso, a eliminacdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94/2022;

6.14.5. O Contratado devera, em conformidade com o paragrafo primeiro do artigo 93 da Lei Federal n°® 14.133/2021, participar de
atividades de transicdo contratual e transferir para a CONTRATANTE e/ou para outra empresa por este indicada todo o
conhecimento gerado na execucdo do(s) servico(s), incluindo dados, documentos e elementos de informacao utilizados;
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6.14.6. A transicdo final dos servicos refere-se ao processo de finalizacdo da prestagdo dos servicos pelas empresas
CONTRATADAS ao final de cada contrato;

6.14.7. O contrato sera considerado cumprido integralmente apds a comprovagao - pela empresa CONTRATADA - do pagamento
de todas as obrigacGes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS, referentes a mao-de-obra alocada em sua
execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias;

6.14.8. Na transicdo final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagao produzida e/ou utilizada para a
execucdo do projeto ou servigos contratados, devera ser disponibilizado a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, por
meio de um Plano de Transicdo, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato, conforme Modelo de Termo
de Encerramento de Contrato, apéndice XXI.

6.14.9. A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior para confeccdo do Plano de Transi¢do caso haja rescisdo contratual;

6.14.10. A data de inicio de execucdo do Plano de Transicdo serd determinada pela CONTRATANTE, e a sua duragdo nao podera
ultrapassar 90 (noventa) dias corridos;

6.14.11. O Plano de Transicdo deverd tratar, no minimo, dos seguintes tOpicos: profissionais envolvidos; papéis e
responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e
término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermedidrios; relacdo das Ordens de Servigo porventura
canceladas em razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte dos servicos executados; e a relacdo de
documentos e artefatos produzidos durante a execugdo contratual;

6.14.12. Nenhum pagamento sera devido ao Contratado pela elaboracdo ou pela execucdo do Plano de Transicdo; e

6.14.13. O fato de o Contratado ou seus representantes nao cooperarem ou reterem qualquer informacao ou dado solicitado pela
CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo
prestador, constituird quebra de Contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE
por esta falha.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.15. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito
no apéndice VI.

Mecanismos formais de comunicacao
6.16. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e o Contratado, os seguintes:

I) Ordem de Servigo;

II) Ata de Reunido;

III) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

VI) Arquivos de gravacdao ou reunides por videoconferéncia (essas reunides serdo gravadas a critério da
CONTRATANTE); e

VII) Aplicativos de comunicacdo instantdanea ou qualquer outra ferramenta de comunicacdo adotada pela
CONTRATANTE.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.17. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.18. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdao, encontram-se nos apéndices VIII e IX deste Termo de
Referéncia.
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Dos Mecanismos de Controle

6.19. As atividades de controle e fiscalizacdo da execucdo serdo realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica pela equipe
de gestdo e fiscalizacdo do contrato.

6.20. A fiscalizacdo técnica do objeto sera promovida por meio da verificagdo da qualidade dos produtos entregues, do atingimento
das metas de produtividade previamente estabelecidas neste Termo de Referéncia, da observancia aos prazos maximos definidos e
da manutencdo da efetiva alocagdo dos perfis profissionais conforme qualificagdo minima prevista;

6.21. O fiscal administrativo promoverd a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias:
6.21.1. No inicio da execucdo dos servigcos contratados;
6.21.2. Durante a execucdo das Ordens de Servigos; e
6.21.3. Quando da rescisdo do contratado.

6.22. A fiscalizacdo das obrigacdes trabalhistas, sociais e previdencidrias serd realizada em consondncia com os termos da
Instrucao Normativa Seges/MP N° 5, de 26 de maio de 2017, e seus anexos e alteracdes posteriores.

6.23. Seré verificado o cumprimento das seguintes vedacoes:
6.23.1. Praticar atos de ingeréncia na administracao do Contratado, tais como:
6.23.2. emitir ordens diretas do CONTRATANTE aos terceirizados que configure grau de subordinagao;
6.23.3. eventuais reclamacg0des ou cobrangas diretamente aos empregados terceirizados;
6.23.4. subordinagao dos profissionais alocados a quaisquer servidores da CONTRATANTE;
6.23.5. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar no Contratado;
6.23.6. promover ou aceitar o desvio de fung¢oes dos funciondrios do Contratado;
6.23.7. considerar os funcionarios do Contratado como colaboradores eventuais do préprio érgdo; e

6.23.8. promover a negociacdo de folgas ou a compensacdo de jornada, uma vez que essa conduta é exclusiva do
Contratado.

6.24. Prever que o préprio Contratado materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;

6.25. Utilizagcdo de funcionério que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga na
CONTRATANTE para a execugdo dos servicos.

6.26. Contabilizar como perfis profissionais, para efeito do dimensionamento, fun¢des administrativas, comerciais, estratégicas ou
negociais das empresas, a exemplo de: prepostos, secretdrias, assistentes, representantes comerciais, gerentes de contas, pontos
focais, auxiliares administrativos, diretores, executivos, entre outros de mesma natureza;

6.27. A fiscalizacdo técnica avaliardA mensalmente a execucdo do objeto e utilizard o modelo de indicadores previstos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos sempre que o Contratado:

6.27.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

6.27.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Alteracao do Catalogo de Servicos de Produtos de Dados

6.28. A alteracdo do catélogo de servicos de produtos de dados somente poderad ocorrer mediante aditamento contratual, desde que
se observe as seguintes vedacdes:
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6.28.1. inclusdo de atividades ndo relacionadas a natureza ou objeto da contratacao; e
6.28.2. alteracdo da formacdo de precgos original, que orientou a realizacdo do certame.

6.29. As alteragdes nos Catdlogos de servicos de produtos de dados (apéndice XII) e de servicos de qualidade e testes
avancados (apéndice XIII), deve observar a seguinte estrutura minima de informacoes:

6.29.1. Tipo de atividade;

6.29.2. Descricdo da atividade; e

6.29.3. Esforco de referéncia (horas).
Da adocao de Ferramentas e Softwares

6.30. Para os servicos remotos e presenciais a Contratada deverd providenciar, as suas expensas, a infraestrutura, ferramentas,
softwares, componentes e 0 que mais for necessario para execucdo dos servicos e em conformidade com os padroes, politicas e
metodologias da CONTRATANTE.

6.31. E de responsabilidade exclusiva do Contratado a aquisicdo da infraestrutura para a prestacio dos servicos dos seus
profissionais, bem como os softwares de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa da CONTRATANTE concernente
a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os
programas.

6.32. E possivel a adocdo de ferramentas fornecidas pelo Contratado desde que seja autorizado previamente pela
CONTRATANTE e que seja assegurado pelo Contratado, no minimo:

6.32.1. o fornecimento periédico a CONTRATANTE em formato aberto, dos dados e informacdes gerados pela ferramenta;
e

6.32.2. a ndo dependéncia tecnolégica, seja por restricdo de licenciamento de software ou necessidade de aquisicdo de
outras tecnologias proprietarias para o funcionamento das aplicagdes.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto na execucdo do contrato.
7.6.1. Em caso de reunido presencial, o preposto devera comparecer ao local da contratada em até 48 horas, apds sua convocacao.

7.7. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
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7.8. O preposto devera encaminhar a fiscalizacdo administrativa, mensalmente e sempre que solicitado, a documentacdo necessaria
a verificacdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fundiarias, fiscais e sociais relacionadas a execugdo
contratual, bem como, os documentos necessdrios a comprovacao da regularidade dos pagamentos de salarios, beneficios, e
depésitos do FGTS e INSS dos profissionais alocados a execucdo contratual;

7.9. O preposto deverd disponibilizar a fiscalizacdo administrativa os documentos comprobatérios relativos a admissdo,
substituicdo, afastamento e desligamento dos profissionais vinculados ao contrato, inclusive registros admissionais,
exames ocupacionais, termos rescisérios e comprovantes de recolhimentos legais;

7.10. O preposto deverd apresentar mensalmente as certiddes e documentos necessarios a comprovacdao da manutencdo das
condicdes de habilitagdo da CONTRATADA durante toda a execucao contratual;

7.11. O preposto deverd fornecer a fiscalizacdo administrativa as informacOes e documentos relacionados as obrigacdes
trabalhistas e sociais decorrentes da execucdo contratual, observando os procedimentos previstos no Anexo VIII-B da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017;

7.12. O preposto devera encaminhar anualmente a fiscalizacdo administrativa o planejamento e a programacgdo de férias
dos profissionais alocados ao contrato, bem como informar e justificar formalmente quaisquer alteragdes posteriores,
disponibilizando os documentos comprobatoérios correspondentes;

7.13. O preposto deverd comunicar previamente a fiscalizacdo administrativa situacdes que possam impactar a programagao
de férias, substituicdes de pessoal, desligamentos ou demais eventos com reflexos trabalhistas e administrativos relevantes para
a execugdo contratual;

7.14. O preposto devera disponibilizar a fiscalizacdo técnica os documentos e informacdes relacionados a execucdo dos servicos,
incluindo aqueles necessarios a verificacdo da jornada de trabalho, frequéncia dos profissionais e eventuais compensacoes de
jornada autorizadas na forma da INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MGI N° 81, DE 12 DE SETEMBRO DE 2024; e

7.15. O preposto devera atender as solicitacdes da fiscalizacdo técnica e administrativa nos prazos estabelecidos
pela CONTRATANTE, fornecendo informagoes, documentos, esclarecimentos e evidéncias necessarios ao acompanhamento
da execucdo contratual e a instrucdo dos processos de fiscalizacdo.

Reuniao Inicial

7.16. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.17. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10(dez) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.18. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.18.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu preposto;
7.18.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.18.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.18.4. A Carta de apresentagdo do preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual,;

7.18.5. A necessidade de atendimento de vagas para mulheres vitimas de violéncia doméstica, em conformidade com o
Decreto n° 12.516, de 17 de junho de 2025, devendo observar o § 1° do referido decreto, conforme item 4.34.12. deste
Termo de Referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao
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7.19. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos,
nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.20. O fiscal técnico do contrato acompanharda a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢oes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.21. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.22. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.23. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

7.24. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.25. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.26. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.26.1. Verificar a execucdo das Ordens de Servico, o atendimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS), os
indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e a conformidade técnica das entregas; e

7.26.2. Verificar o atendimento aos requisitos de qualidade, produtividade, desempenho e seguranga previstos neste
Termo de Referéncia.

7.27. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade.

7.28. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES
/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do CONTRATO devera apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato, observados os
indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e os Niveis Minimos de Servigo (NMS).

7.30. Para a compensacdo da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de
setembro de 2024, na hipétese de os trabalhadores prestarem servicos para unidades distintas, cabera ao fiscal setorial fazer a
interlocucdo com os responsaveis pelas unidades de execucdo onde o trabalhador presta os servigos, para o fim da avaliagdo sobre
a compensacao pretendida. Em ndo havendo designacao de fiscal setorial, a competéncia recaird no fiscal técnico.

7.31. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico da CONTRATADA ou
outros meios admitidos pela legislacdo trabalhista.

7.32. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informacédo consolidada sobre
compensacdo de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

7.32.1. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto do pagamento
do vale transporte na fatura apresentada pela CONTRATADA, exceto quando a compensacdo recair em um dia no qual o
trabalhador ndo exerceria suas atividades;
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7.32.2. O desconto do valor referente ao vale - alimentacdo s6 devera ser realizado se as horas de auséncia ndo venham a ser

compensadas posteriormente e a convengdo coletiva ou o acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio esta vinculado ao

dia trabalhado; e

7.32.3. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentagdo sera proporcional ao periodo ndo

compensado.

7.33. Na hipotese de diminuicdo excepcional e temporéaria dos servicos, inclusive em razdo de recesso de final de ano, o fiscal do
contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores, conferird se a escala apresentada

atende as necessidades de manutencdo dos servicos de cada unidade, dando ciéncia ao gestor do contrato.

7.34. O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixacdo da escala de revezamento, com

cumprimento integral até o més subsequente ao do recesso.
7.35. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério, com as seguintes informagoes:

7.35.1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda nao usufruido o recesso;

7.35.2. se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensagao ndo tenha sido

concluida;

7.35.3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensacao tenha sido concluida; e

7.35.4. se ha saldo em aberto, com sugestdo de glosa no pagamento da fatura, caso a compensacdo nao tenha sido concluida

até o més imediatamente subsequente ao recesso.

7.36. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacdo de jornada por necessidade de auséncia eventual, deverdo ser

realizadas as seguintes acoes:

7.36.1. O trabalhador devera informar previamente a sua intencdo de compensar a jornada ao responsavel pela unidade de

execucdo onde desempenha suas atividades;

7.36.2. O responsavel pela unidade avaliara a viabilidade da compensacao e, em caso de concordancia, comunicara o fiscal

do contrato;

7.36.3. O fiscal do contrato informara o preposto da empresa sobre a compensacdo pretendida e a data prevista da auséncia

do trabalhador; e

7.36.4. Apo6s a formalizagdo da compensacdo, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando o

saldo de horas a compensar para fins de controle, sem indicacao de glosa.

7.37. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério com as seguintes informagdoes:

7.37.1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensacdo tenha sido

concluida; e
7.37.2. se o saldo de horas ndo foi integralmente compensado, com a sugestdo de glosa no pagamento da fatura.

Fiscalizacao Administrativa

7.38. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagio da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios

pertinentes, caso necessario.

7.39. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua

competéncia.

7.40. Além do disposto acima, a fiscalizagcdo administrativa obedecera as seguintes rotinas:
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7.41. O fiscal administrativo deverd acompanhar e fiscalizar o cuamprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
sociais relacionadas a execucdo contratual, observadas as disposicdes da IN SEGES/MP n° 5, de 2017, da IN SGD/ME n° 94, de
2022 e da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023.

7.41.1. O fiscal administrativo devera observar especialmente as diretrizes de fiscalizacdo administrativa previstas no Anexo VIII-
B da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, em conformidade com o § 2° da Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, incluido
pela Portaria SGD/MGI n° 4.777, de 16 de junho de 2026.

7.42. O fiscal administrativo deverd verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada durante toda a vigéncia
contratual, registrando nos autos as verificacdes realizadas.

7.43. O fiscal administrativo deverd examinar a regularidade dos recolhimentos previdenciarios e trabalhistas vinculados
a execugdo contratual.

7.44. O fiscal administrativo deverd analisar a documentagdo apresentada para comprovacdao do cumprimento das obrigacdes
legais, trabalhistas, previdencidrias e sociais relacionadas a execucdo do contrato.

7.45. O fiscal administrativo devera registrar e comunicar ao gestor do contrato eventuais ocorréncias ou indicios de
inadimplemento que possam gerar riscos a Administragdo ou comprometer a execucao contratual.

7.46. O fiscal administrativo deverd analisar a regularidade da documentacdo referente as admissOes, substituicdes e
desligamentos de profissionais vinculados a execugdo do contrato, incluindo documentos admissionais, rescisorios, previdenciarios
e demais registros exigidos pela legislacdo aplicavel.

7.47. O fiscal administrativo apoiard o Gestor do Contrato no processo de gerenciamento e atualizacdo dos riscos
contratuais relacionados aos aspectos administrativos da contratagdo, propondo medidas preventivas e corretivas quando
necessario.

7.48. O fiscal administrativo devera subsidiar o gestor do contrato com informagdes necessarias a adogao de medidas
administrativas, aplicacdo de glosas, retencdes cautelares, san¢des ou demais providéncias cabiveis decorrentes de
descumprimentos contratuais.

7.49. O fiscal administrativo deverd realizar o recebimento provisério dos aspectos administrativos da execucdo
contratual, formalizando as verificacdes efetuadas por meio de relatério, termo ou registro equivalente.

7.50. O fiscal administrativo deverd acompanhar a programacdo anual de férias dos profissionais alocados ao contrato,
verificando sua conformidade com a legislacdo aplicavel e registrando eventuais alteragdes comunicadas durante a execugdo
contratual, de forma a subsidiar a fiscalizagdo administrativa e mitigar riscos trabalhistas.

Gestor do Contrato
7.51. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.51.1. coordenar os trabalhos da Fiscalizacdo Técnica e da Fiscalizacdo Administrativa, consolidar os recebimentos provisorios,
acompanhar riscos trabalhistas da contratagdo, supervisionar garantias contratuais, reten¢des, repactuacdes, encerramento
contratual e medidas mitigadoras relacionadas a responsabilidade subsidiaria da Administragao.

7.51.2. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e
das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo.

7.51.3. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e
as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.51.4. acompanhar a manutencdo das condigdes de habilitacgdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.
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7.51.5. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

7.51.6. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangoes,
a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

7.51.7. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

7.51.8. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA confere com o valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico, apés consolidacdo dos recebimentos provisorios técnico e
administrativo e emissdo do recebimento definitivo.

7.51.9. O Gestor do Contrato coordenara os trabalhos da Fiscalizagdo Técnica e da Fiscalizacdao Administrativa, consolidando as
informagdes produzidas para fins de recebimento definitivo, liquidagdo da despesa, aplicagdo de glosas, sanc¢des e gestdo de riscos
da contratagao.

7.52. receber e dar encaminhamento imediato:

7.52.1. as dentncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.°
12.174/2024;

7.52.2. a notificacdo formal de que a empresa CONTRATADA estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

7.52.3. Para os periodos de diminuigdo excepcional e tempordria de trabalho, inclusive em razdo de recesso de fim de ano, o gestor
avaliard a conveniéncia e oportunidade de elaboracdo de escalas de revezamento dos trabalhadores, comunicando a todas as
unidades sobre a possibilidade e os requisitos para concessdo (artigo 11 da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de
setembro de 2024).

8. CRITERIOS [A59.1]DE MEDICAO [A60.1]JE PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizarad os neste item:
Indicadores de Niveis Minimos de Servico:

8.1.1. Os servigos de desenvolvimento, manutencado e sustentacdao de software devem ser orientados por métricas objetivas
que permitam a gestdo contratual, a mensuracdo e a devida remuneracdo dos servigos e produtos efetivamente entregues
pela empresa CONTRATADA no contexto do processo de desenvolvimento de software adotado pelo MD;

8.1.2. O processo de medicdo de software visa coletar, analisar e relatar dados e informagdes objetivas para apoiar um
gerenciamento eficaz e demonstrar a qualidade dos produtos, servigos e processos;

8.1.3. Cabe ao prestador do servico empregar os esfor¢os e recursos necessarios para assegurar a entrega funcional dos
produtos demandados e aferiveis por meio das métricas e indicadores estabelecidos pelo MD assegurando mecanismos
automatizados de verificacdo do cumprimento das diretrizes impostas pelo MD;

8.1.4. Com vistas a assegurar a efetiva prestacdo de servico com a qualidade esperada, os indicadores de niveis de servigo
devem adotar preferencialmente métricas associadas a resultado a abranger, no minimo, as dimensdes de produtividade,
qualidade e desempenho do produto e prazo de entrega;

8.1.5. A avaliacdo e verificagdo dos servicos prestados deverd ser realizada com base em Niveis de Servico, que sdo
indicadores objetivos minimos de aceitacdo dos resultados entregues pela prestadora de servicos; e
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8.1.6. Essa afericdo sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato e/ou colaboradores do MD que poderao auxiliar
neste processo. Cada indicador terd sua forma de calculo e o nivel minimo exigivel de desempenho. As metas de
cumprimento dos servicos ndo serdo menores que os estabelecidos pela Portaria SGD/MGI n°750/ 2023 e o nao
cumprimento dos indicadores ensejara glosas ou sancdes.

8.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base em Niveis Minimos de Servico definidos
nesta se¢do. Niveis Minimos de servico sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela CONTRATANTE, capazes de aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratagao.

8.3. A afericdo dos niveis minimos de servigo sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as Ordens de Servico
encerradas no més anterior.

8.4. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara sangdes de acordo com o estipulado na
secdo relativa a sangdes.

8.5. Remuneracdo por alocacdo de profissionais de TT com dedicacdo exclusiva de mdo de obra deverdo ser apurados os seguintes
indicadores:

8.5.1. Para os servicos de Desenvolvimento e manutencao:
8.5.1.1. Indicador de aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS);
8.5.1.2. Indicador de produtividade Agil (IPA);
8.5.1.3. Indicador de avaliacdo individual do Perfil Profissional (IPP);
8.5.1.4. Indicador de qualidade de c6digo (IQC);
8.5.1.5. Indicador de cobertura de Teste (ICT);
8.5.1.6. Indicador de Satisfacdo do Dono do Produto (ISP);
8.5.1.7. Taxa de Ocupacao do Posto de Trabalho (TOPT).
8.5.2. Para os servicos de Sustentacao de software:
8.5.2.1. Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentagdo (IAP).
8.5.2.2. Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP);
8.5.2.3. Indicador de qualidade de codigo (IQC); e
8.5.2.4. Taxa de Ocupacao do Posto de Trabalho (TOPT).
8.5.3. Para os servicos de qualidade e testes avancados de software, deverao ser apurados os seguintes indicadores:
8.5.3.1. Indicador de Atendimento de Prazo (IAP);
8.5.3.2. Indicador de Conformidade em Homologacdo (ICH);
8.5.3.3. Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP);
8.5.3.4. Indicador de Satisfacdo do dono do Produto (ISP); e
8.5.3.5. Taxa de Ocupacao do Posto de Trabalho (TOPT).

8.6. A CONTRATANTE deveré aferir periodicamente o Indicador de Aceitacdao da Sprint/Entrega (IAS), com o objetivo de
verificar se as demandas planejadas nas sprints foram executadas no timebox e com qualidade, conforme quadro a seguir:

Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega (IAS),
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Finalidade Garantir a qualidade na entrega das sprints

Meta a cumprir IAS igual ou superior a 75%
Forma de Sdo apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a quantidade de sprints que foram aceitas integralmente e a
acompanhamento quantidade de sprints aceitas parcialmente.
Periodicidade Mensal

E feita uma relagio de proporcio entre a quantidade de sprints aceitas integralmente e parcialmente junto ao total, chegando a um
valor percentual:

IAS = (Qi + Qp/3) x 100/ Qt
Onde:
Mecanismo de
calculo (%) IAS = Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega;
Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Inicio da vigéncia A partir da emissdo da ordem de servigo.

IAS >= 75%: sem descontos sobre o valor da OS.

Glosas/faixas de 65% <=IAS < 75%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
ajuste 55% <= IAS < 65%: 20% de desconto sobre o valor da OS.

IAS < 55%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

® O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das aceitas parcialmente. Nessa formula especifica, o peso
das sprints aceitas integralmente é trés vezes maior que o das aceitas parcialmente.
Observagoes
® Para efeitos desse indicador, ndo sdo contabilizadas sprints rejeitadas, pois ndo atendem aos critérios minimos de aceitagdo
previamente estabelecidos.

8.7. CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Produtividade Agil (IPA), com o objetivo de monitorar o alcance
das metas de produtividade, conforme quadro a seguir:

Indicador de Produtividade Agil (IPA)
Finalidade Garantir a produtividade das equipes ageis, em termos do alcance de metas aferidas por meio de métricas de software, observando
inali . . o - ~
os critérios de qualidade e de aceitacdo definidos, bem como mensuragdo em termo de produto ou resultado entregue.
Meta a cumprir IPA igual ou superior a 75%
Forma de Afere-se a produtividade realizada no periodo, considerando as metas de produtividade previamente estabelecidas na ordem de
acompanhamento servico, conforme descrito no item "Metas de Produtividade" deste Termo de Referéncia.
Periodicidade Mensal, a partir de determinada sprint a ser definida no instrumento convocatério, por exemplo: mensalmente, a partir da
iodici . .
4° sprint de cada projeto.
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calculo (%)

Mecanismo de

IPA = 100 * (Pr/Pp)
Onde:
IPA = Indicador de Produtividade Agil;

Pr = Produtividade realizada no periodo para os perfis profissionais alocados, em func¢do da métrica de software previamente
estabelecida;

Pp = Produtividade prevista no periodo para os perfis profissionais alocados, em funcdo da métrica de software previamente
estabelecida.

Para calcular a Produtividade realizada no periodo (Pr) deve-se calcular o quantitativo de pontos de funcéo simplificado ou linhas
de c6digo ou story points realizados no periodo conforme roteiro de métricas oficial dos 6rgdos do SISP.

Inicio da
vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo.

ajuste:

Glosas/faixas de

IPA >= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS
80% <= IPA < 90%: 10% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
70% <=IPA < 80%: 20% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
60% <= IPA < 70%: 30% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
50% <=IPA < 60%: 40% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPA < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

Observacoes

® Esse indicador é individualmente calculado para cada periodo previsto, mantendo-se a vinculagdo as Ordens de Servico;

® A produtividade sera aferida por meio de metas de produtividade, prevista em cada Ordem de Servigo a critério da
CONTRATANTE, observando a produtividade minima definida no item Metas de Produtividade e Catélogos de Servicos
de Produtos de Dados (Anexo - Catalogo de Servigos de Produtos de Dados) e de Servicos de Qualidade e Testes
Avancados de Software (Anexo - Catalogo de Servicos de Qualidade e Testes Avancados de Software) deste Termo de
Referéncia.

8.8. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de avaliacdo individual do Perfil Profissional (IPP), com o
objetivo de avaliar individualmente os profissionais de TT alocados, conforme quadro a seguir:

Indicador de avalia¢do individual do Perfil Profissional (IPP)

Finalidade

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais agreguem valor ao time por meio de contribui¢Ges técnicas e
participacdo ativa no processo.

Meta a cumprir

IPP igual ou superior a 80%

Avaliagao periddica por meio de questionario estruturado baseado em critérios e pontuagdes previamente definidas com enfoque
nas seguintes dimensdes:

Forma de demonstracdo de conhecimento técnico;
acompanhamento
assiduidade;
comunicacdo e interacdo com a equipe.
Periodicidade Mensalmente, por perfil alocado
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Instrumentos de Ordem de Servigo de avaliagdo individual do perfil profissional (apéndice XIV - de Avaliagdo Individual do Perfil Profissional)
medicdo

IPP = 100 * (Pafr/Ptot)

Onde:

Mecanismo de

., IPP = Indicador de avalia¢do individual do Perfil Profissional
calculo (%)

Pafr = Somatério de Pontuagdo aferida.

Ptot = Somatoério de Pontuacdo total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.

Inicio da

soa A partir da emissdo da ordem de servigo.
vigéncia

IPP >= 80%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS.

. 70% <= IPP < 80%: 1% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
Glosas/faixas de

ajuste: 60% <= IPP < 70%: 2% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPP < 60%: 3% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
A avaliagdo dos perfis profissionais serd realizada pela equipe de fiscalizagdo e gestdo do contrato com o apoio do respectivo dono
de produto ou representantes técnicos da CONTRATANTE que acompanharam a execu¢do dos servigos.
Observacdes

Avaliagdo individual do perfil profissional, com enfoque nas dimensdes de conhecimento técnico, assiduidade e habilidades
comportamentais esta disponivel no Anexo - Questiondrio de Avaliacdo Individual do Perfil Profissional deste TR.

8.9. A CONTRATANTE deveré aferir mensalmente o Indicador de qualidade de cédigo (IQC), com o objetivo de assegurar a
qualidade técnica dos servicos prestados baseada em padrdes pré-estabelecidos, conforme quadro a seguir:

Indicador de Qualidade de Cédigo (IQC)

Assegurar a qualidade do cédigo em projetos de desenvolvimento e/ou sustentacdo e diminuir a ocorréncia de defeitos, por meio

Finalidade ~ - o . .
da adequacdo do c6digo fonte a caracteristicas de qualidade determinadas pela CONTRATANTE.
Meta a cumprir >=90%
A afericao sera realizada por meio de ferramentas automatizadas.
Forma de
acompanhamento
Periodicidade: Por periodo previamente definido, seja em termos de sprints executadas ou releases homologadas.

IQC =100 * (Qrc/Qtr)
Onde:
IQC = Indicador de qualidade de c6digo;
Mecanismo de

calculo (%) Qrc = Somatdrio da Quantidade de requisitos de qualidade de cédigo atendidos;

Qtr = Somatoério da Quantidade total de requisitos de qualidade de cédigo avaliados.
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Os requisitos minimos de qualidade de c6digo-fonte estdo disponiveis no apéndice XV - Requisitos Minimos de Qualidade e
Padronizacdo dos Aspectos Técnicos da Codificacéo.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo.

Glosas/faixas de
ajuste:

IQC >= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS
80% <=1QC < 90%: 10% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
70% <=1QC < 80%: 20% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
60% <=IQC < 70%: 30% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
50% <= IQC < 60%: 40% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

IQC < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

Observacoes:

A qualidade de cédigo faz parte da visdo dos desenvolvedores, engenheiros, arquitetos e, em alguns casos, analistas e gerentes.
Indicadores da qualidade de cédigo incluem: complexidade do cédigo, duplicagées de c6digo, tamanho do cédigo, entre outros.

Vale ressaltar que a menor qualidade no c6digo esta relacionada a uma ocorréncia maior de defeitos nas aplicacdes, que afetardo
diretamente a produtividade da equipe de desenvolvimento.

Esse indicador sera utilizado desde o inicio do projeto, fazendo com que o cédigo seja desenvolvido dentro de padrdes aceitaveis
de qualidade.

Problemas de qualidade no cédigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS devem ser desconsiderados na afericdo do
IQC.

8.10. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto (ISP) com o objetivo de
assegurar a qualidade na execucdo dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfacdo das partes interessadas, segundo
critérios pré-estabelecidos:

Indicador de Satisfacao do Dono do Produto (ISP)

Finalidade

Assegurar a qualidade na execucdo dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfagdo das partes interessadas,
segundo critérios pré-estabelecidos.

Meta a cumprir

ISP igual ou superior de 80%

Forma de Avaliacdo peri6dica junto aos donos de produtos por meio de questiondrio estruturado baseado em critérios e pontuagdes
acompanhamento previamente definidas.
Periodicidade: Mensal

Instrumentos de
medicao

Ordem de Servico de avaliacdo do dono do produto, a exemplo do apéndice XVI - Questiondrio de Avaliagdo do Dono do
Produto e apéndice XXIII - Questiondrio de Avaliacdo do produto para produtos de Businesse Inteligence.

Mecanismo de
calculo (%)

ISP = 100 * (Pafr/Ptot)
Onde:
ISP = Indicador de satisfagdo do Dono de Produto;

Pafr = Somatério de Pontuacdo aferida;
Ptot = Somat6rio de Pontuagao total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.
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Inicio da vigéncia A partir da emissdo da ordem de servico.

ISP >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS.

Glosas/faixas de 70% <= ISP < 80%: 2% de desconto sobre o valor da OS.
ajuste: 60% <= ISP < 70%: 5% de desconto sobre o valor da OS.

ISP < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

Observagdes: Recomenda-se automatizar a avaliagdo em ferramentas de homologagdo da demanda pelo gestor/dono do produto.

8.11. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Conformidade em Homologagdo (ICH) com o objetivo de

assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos na Ordem de Servico, segundo critérios pré-estabelecidos:

Indicador de Conformidades em Homologacao (ICH)

Finalidade Apura a quantidade de conformidades registradas pelo usuario durante a homologagdo do produto.
Meta a cumprir ICH igual ou superior a 90%.
Forma de E apurada pelos fiscais a quantidade de produtos entregues em conformidade aos requisitos minimos de qualidade de cédigo e
acompanhamento atendimento aos requisitos funcionais no periodo de referéncia.
Periodicidade: Mensal
Instrumentos de A CONTRATANTE informara os defeitos na ferramenta de gerenciamento de demanda ou pelos mecanismos formais de
medicdo comunicacdo definidos neste Termo de Referéncia.

ICH = ((Qp-Qpe)/Qp)*100
Onde:

Mecanismo de ICH = Indicador de Conformidades em Homologagao.
calculo (%)

que foram identificados no ambiente de homologacdo.

Qp = Quantidade de produtos prevista na Ordem de Servico.

Qpe = Quantidade de produtos entregues com erros de codificacdo e/ou ndo implementacdo adequada dos requisitos funcionais

Inicio da vigéncia A partir da emissdo da ordem de servigo.

ICH >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura.
Glosas/faixas de ICH >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura.

ajuste: ICH >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura.
ICH < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura.

Observacdes: . .
responsavel pelo desenvolvimento.

Nio serdo considerados erros identificados e reportados previamente pela equipe de testes e que ndo foram ajustados pela equipe

8.12. A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Atendimento aos Prazos de chamados de Sustentacdo (IAP)
com o objetivo de assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos na Ordem de Servigo, segundo critérios pré-estabelecidos:
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Indicador de Atendimento aos Prazos de chamados de Sustentacao (IAP)

Assegurar a resposta tempestiva aos chamados relacionados a sustentacdo das aplicacdes e incentivar a atuacao preventiva na

Finalidade N . -
execucdo dos servicos de sustentagao.
Meta a cumprir IAPS igual ou superior a 90%
Forma de E apurada a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo méaximo estabelecido em relacdo a quantidade total de
acompanhamento chamados atendidos no periodo de referéncia.
Periodicidade: Mensal

Instrumentos de . . . - PR
Deve ser aferido por meio de ferramentas automatizadas com rastreabilidade e auditaveis.

medicdo
TAPS = 100 * (Qcap/Qctot)
Onde:
Mecanismo de IAPS = Indicador de atendimento aos prazos de chamados de sustentagdo;

calculo (%)
Qcap = Quantidade de chamados de sustentagdo atendidos no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia;

Qctot = Quantidade total de chamados de sustentacdo registrados com previsédo de encerramento para o periodo de referéncia.

Inicio da vigéncia A partir da emissdo da ordem de servigo

TAPS >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Glosas/faixas de IAPS >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
ajuste: IAPS >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAPS < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.13. A CONTRATANTE deveré aferir mensalmente o Indicador de Cobertura de Testes (ICT) com o objetivo de assegurar acoes
proativas de testes de qualidade de codigo:

Indicador de Cobertura de Testes (ICT)

Finalidade Incentivar a¢des proativas de testes de qualidade de cédigo.
Meta a cumprir 100%
Forma de P g . ~
verificagdo da cobertura de c6digo na esteira de producéo de software
acompanhamento
Periodicidade: Mensal

Instrumentos de

medicio JACOCQO, Istanbul.js ou ferramenta automatizada equivalente de calculo de cobertura de testes
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ICT = (I/Tlic)*100

Onde:
Mecanismo de calculo ICT = Indicador de cobertura de testes;
(%)
I = ntimero de itens executados (instrugdes, ramificacdes e caminhos de c6digo, pontos de decisdo do estado de dados ou
nomes de elementos de dados);
Tlic = é o niimero total de itens no cédigo.
Inicio da vigéncia A partir da emissdo da ordem de servigo

ICT = 100%: sem descontos sobre o valor da OS.
ICT >=90% e < 100%: 2% de desconto sobre o valor da OS.
ICT >= 80% e < 90%: 4% de desconto sobre o valor da OS.
ICT >=70% e 80%: 6% de desconto sobre o valor da OS.

Glosas/faixas de

ajuste:
ICT >=60% e < 70%: 8% de desconto sobre o valor da OS.
ICT < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
Observacdes: O célculo da cobertura de testes sera realizado sobre a quantidade de itens de c6digo efetivamente entregue no ambito da OS.

8.14. Mensalmente serd apurada a efetiva ocupacdo dos postos de trabalho, por meio da Taxa de Ocupagdo do Posto de Trabalho
(TOPT), para fins de desconto dos dias ndo trabalhados dos postos, sem justificativas legais.

Taxa de Ocupacao do Posto de Trabalho (TOPT)

Finalidade medir a efetiva ocupacdo dos postos de trabalho, de modo a permitir o desconto pelos dias de ndo ocupacao injustificados.
Meta a cumprir TOPT =1
Forma de Verificagdo de faltas ndo justificaveis pela legislacdo trabalhista, caso o profissional que ocupe regularmente o posto se ausente
acompanhamento por razao que enseje desconto salarial de acordo com a legislagdo trabalhista vigente.
Periodicidade Mensal
TOPT = DF /DT
Onde:

Mecanismo de

, DF = Dias Faltantes. Correspondentes aos dias em que o posto faltar de forma ndo justificavel.
calculo (%)

DT = Dias de Trabalho. Correspondentes aos dias uteis de trabalho naquele més.

TOP = indice de desconto a ser aplicado na OS, correspondente ao pagamento daquele posto cujo TOPT for menor que 1.

Inicio da

oA A partir da emissdo da ordem de servigo.
vigéncia

TOPT = 1: sem desconto na OS, relativo ao posto considerado.
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TOPT < 1: aplicar o desconto correspondente ao percentual, na OS, relativo aquele posto em que o TOPT for menor que 1
Glosas/faixas de

ajuste
Inicialmente, deve-se verificar o valor da OS a ser paga no periodo de apuragdo (mensal), considerando-se a efetiva ocupacdo dos
postos;
Dessa forma, apura-se a TOPT, para cada posto de trabalho, a qual determinaréa o desconto a ser aplicado pela ndo ocupagdo do
posto, caso tenha havidos falta(s) ndo justificavel de algum posto;
A TOPT sera calculada dividindo-se, individualmente, a ocupacéo efetiva de cada posto de trabalho (em dias-profissional) pela
ocupagdo total prevista para o periodo (também em dias-profissional);
Exemplificando: consideremos que foi aberta 1 (uma) OS com trés profissionais, durante 22 (vinte e dois) dias tteis, sendo 1 (um)
Arquiteto de softwares Sénior e 2 (dois) Desenvolvedores Plenos.
Dessa forma, teriamos uma taxa de ocupacdo prevista de 22 (vinte e dois) dias profissional para execugdo dos servicos para cada
posto previsto na OS.
Observacgdes

Supondo que foram contabilizadas 2 (duas) faltas do Arquiteto e 3 (trés) faltas dos Desenvolvedores, ndo contempladas nas
auséncias legais.

Neste caso, a taxa de ocupacdo efetiva serd de 20 (vinte) dias-profissional para o Arquiteto e 19 (dezenove) dias-profissional para
os Desenvolvedores.

Dividindo-se a ocupacéo efetiva pela ocupacéo total prevista, tem-se:

a) 20/22 = 0,91, referente ao Arquiteto, sendo que havera um desconto de 9% no valor do posto desse perfil, impactando no valor a
ser pago na OS; e

b) 19/22 = 0,86, referente aos Desenvolvedores, sendo que havera um desconto de 14% no valor do posto desse perfil, impactando
no valor a ser pago na OS.
A esse valor da OS, apés a apuracdo da TOPT, aplicar-se-do outras glosas ou multas apuradas no periodo considerado.

8.14.1. As auséncias compensadas ndo serdo objeto de aplicagdo do TOPT para fins de glosas, inclusive dos beneficios mensais
previsto no posto de trabalho.

8.15. Caso os somatérios dos descontos apurados nas faixas de ajustes mensais dos indicadores sejam superiores a 50%, aplica-se o
desconto maximo de 50% sobre o valor da fatura mensal do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das eventuais sangoes.

8.15.1. O atingimento completo dos demais indices ndo impede a aplicagdo de glosas no TOPT em razdo do ndo cumprimento da
jornada de trabalho estabelecida neste instrumento.

8.16. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

8.16.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.16.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.16.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou os utilizou com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.17. A utilizacdo dos NMS ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servicgos.

8.18. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.18.1. de aceitacdo dos Servigos; e
8.18.2. as condigdes definidas na se¢do "definicdo de pronto” do apéndice III - Processo de Software.

Dos critérios objetivos de aceitacdo dos produtos e servicos (Portaria SGD/MGI n° 4.777, de 16 de junho de 2026).
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8.19. Para a aceitagdo dos produtos e servigos prestados, devem-se observar os seguintes critérios minimos:
a) Cobertura integral do escopo de funcionalidades planejadas;
b) Cobertura minima de testes automatizados realizadas;
¢) Qualidade minima de c6digo aferida por meio de ferramenta;
d) Aderéncia aos padroes arquiteturais e tecnologicos;
e) Observancia aos padroes de seguranca da informacdo e aos processos de desenvolvimento seguro de software; e

f) Adocdo de praticas de eficiéncia de cédigo e de uso racional de recursos computacionais, conforme critérios de
codificagdo sustentavel.

Recebimento

8.20. Os servigos serdo recebidos provisoriamente mediante avaliagdes distintas da Fiscalizacdo Técnica e da Fiscalizacdo
Administrativa.

8.20.1. O Fiscal Técnico realizara o recebimento provisério técnico do objeto no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
entrega do relatorio mensal da CONTRATADA.

8.20.2. O Fiscal Administrativo realizard o recebimento provisério administrativo do objeto no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da entrega integral da documentacao exigida para a fiscalizacdo administrativa da contratacdo.

8.20.3. Os prazos acima podem ser concomitantes, a depender do envio da documentacdo pela contratada. O recebimento
provisério serd considerado concluido ap6s a emissao dos Termos de Recebimento Provisério dos fiscais técnico e administrativo.

8.21. Para subsidiar a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, o Contratado devera apresentar, até o quinto dia ttil do més,
relatorio com todas as ordens de servigos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no més anterior. A entrega dos
relatérios mensais deve ser condicdo fundamental e necessaria para emissdo do Termo de Recebimento Provisério. O relatério
devera conter no minimo:

8.21.1. Numero das Ordens de Servico;

8.21.2. Descrigdo dos servigos;

8.21.3. Periodo de execucdo dos servigos;

8.21.4. Perfis profissionais alocados;

8.21.5. Quantidade de profissionais alocados por perfil e percentual de alocagdo de cada profissional;
8.21.6. Produtos entregues; e

8.21.7. Valor total aferido.

8.22. O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emissdo da fatura, para
validacdo, e deve constar a afericdo dos Niveis Minimos de Servigos, assim como o célculo das glosas, para posterior validacdo
dos demais fiscais do contrato, procedendo- se ao aceite se estiver em conformidade.

8.23. O relatério citado, enviado pela CONTRATADA, ndo se confunde com o relatério mensal de fiscalizacdo que devera ser
obrigatoriamente elaborado pelos fiscais técnicos, requisitantes e administrativo, conforme apéndice XVII - relatério mensal
de fiscalizacao.

8.24. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis ap6s a prestacdo dos servicos contidos na ordem de servico e apds o envio do
relatério citado acima, a CONTRATANTE emitird o termo de recebimento provisério (TRP) e o encaminhard ao contratado. O
TRP sera emitido pelo fiscal técnico do contrato.

8.25. O ateste definitivo dos servigos ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da emissdo do TRP,
quando serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pela CONTRATANTE.
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8.26. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues e provisoriamente recebidos, a
CONTRATANTE, na figura do gestor do contrato, confeccionard o documento "TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO",
com base nas informacdes da etapa de avaliacdo da qualidade e contendo a autorizacdo para emissdo e posterior pagamento da(s)
NOTA(S) FISCAL(IS), devendo ser inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

8.27. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.28. O Fiscal Técnico realizard o recebimento provisério técnico do objeto mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.29. O Fiscal Administrativo realizarad o recebimento provisério administrativo do objeto mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.30. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.31. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.32. Ao final de cada periodo de faturamento:

8.33. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

8.34. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

8.35. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a dltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisdrio.

8.36. A fiscalizacdo nado efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medigcdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.37. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e InstrugGes exigiveis.

8.38. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.39. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a anélise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.40. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.40.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacées assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.40.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado,
por escrito, as respectivas corregges;
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8.40.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.40.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.40.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

8.41. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.42. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.43. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Metas de Produtividade

8.44. A produtividade seré aferida por meio de metas de produtividade em tamanho funcional ou em linhas de cédigo ou pontos de
histéria (Apéndice XXII — Guia de Especificacdo e medicao de histéria de usuério) ou produtos de dados (apéndice XII - catdlogo
de servicos de produtos de dados), prevista em cada Ordem de Servigo a critério da CONTRATANTE, observando a produtividade
minima a seguir:

8.44.1. Produtividade minima em Tamanho Funcional: 0,58 pontos de fung¢ao por dia por desenvolvedor;
8.44.2. Produtividade minima em Linhas de c6digo: 33,33 linhas de cédigo por dia por desenvolvedor;

8.44.3. Produtividade minima em pontos de histéria: 21 pontos de histéria por desenvolvedor ou a média de pontos de
historia nas tltimas 3 Sprints de todos os desenvolvedores;

8.44.4. Produtividade minima em quantidade de produtos de dados, definida no apéndice XII - catdlogo de servicos
de produtos de dados; e

8.44.5. Produtividade minima de servicos de qualidade e testes avancados de software, definida no apéndice XIII - catdlogo
de servicos de qualidade e testes avangados de software.

8.45. O descumprimento das metas de produtividade, descritas nesta secdo, ensejard a aplicacdo de sancOes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia (Secdo: san¢es administrativas e procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento), salvo
situacdes justificadas pelo Contratado e aceitas pela CONTRATANTE.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.46. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.46.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cuamprimento
do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma da
legislacdo vigente.

8.46.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da
execucdo dos servicos e do contrato.

8.46.3. A verificacdo da adequacdo da conformidade dos servicos devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

8.46.4. A CONTRATANTE podera realizar verificacdes, inspecdes e auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para
comprovar que o Contratado mantém os requisitos de qualidade e de testes de seguranga da informacdo (incluindo analise e
tratamento de riscos, verificacdo de vulnerabilidades e avaliacao de seguranca dos servicos).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 65 de 85
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



8.46.5. A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacdo proposta neste Termo de Referéncia.

8.46.6. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme legislacdo vigente.

8.46.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacoes e responsabilidades assumidas pelo Contratado ensejard a
aplicacdo de sang¢Ges administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente.

8.46.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica.

8.46.9. Durante a execucdo do objeto, sera monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servicos, devendo a
CONTRATANTE intervir para requerer ao Contratado a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.46.10. Na auséncia de especificacdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificagcdes superiores.
Liquidacao

8.47. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.48. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.49. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

IT) a data da emissao;

I1T) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.50. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo
da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

8.51. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133 de 2021.

8.52. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.52.1. verificar a manutencgdo das condicoes de habilitacdo exigidas;

8.52.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais
como a proibicdo de contratar com a Administracdao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.53. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.54. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
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pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.55. Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE deverad adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.56. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.57. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.58. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de [Custo da Tecnologia da
Informacao - ICTT] de corre¢do monetéria.

Forma de pagamento

8.59. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo Contratado.

8.60. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
8.61. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.61.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.62. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Repactuacao

8.63. Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio economico-financeiro, apds o interregno de um ano,
mediante solicitacdo do Contratado.

8.64. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

8.64.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio dos
efeitos financeiros do acordo, convencéao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a
cada categoria profissional abrangida pelo contrato; e

8.64.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

8.65. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da tltima
repactuacgao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacdo.

8.65.1. Entende-se como ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela
apostilada.

8.66. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do
reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mdo de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a
execucdo dos servicos.

8.67. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo dos custos contratuais decorrentes da mao
de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas
categorias.
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8.68. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacgdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatorios por forca de lei, acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho.

8.69. Na repactuacdo, 0o CONTRATANTE ndo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convengoes ou dissidios coletivos
de trabalho que tratem de obrigacoes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdao Publica, de matéria ndo
trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelecam direitos
ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

8.70. Quando a repactuagdo solicitada se referir aos custos da mado de obra, o Contratado efetuara a comprovagao da variagdo dos
custos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, convengdo ou
sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

8.70.1. A repactuagao para reajustamento do contrato em razdao de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

8.70.2. Deverdo prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execucdo contratual, caso o Acordo,
Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa CONTRATADA est4 vinculada seja diferente do Acordo,
Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administracdo como paradigma para defini¢do dos custos unitarios
minimos relevantes, para fins de repactuagao.

8.70.3. A correcao dos valores minimos de remuneracdo, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios estabelecidos,
serd realizada com base nas cldusulas de reajuste percentual do Acordo, Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a
empresa CONTRATADA esta vinculada, quando este for diferente do Acordo, Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo
paradigma utilizado pela Administracao.

8.70.4. A repactuacdo serd realizada com base na apuragdo da diferenca percentual entre os valores previstos no Acordo,
Convengdo Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e o que entrou em vigor quando inexistir clausula de previsdo de reajuste
percentual no Acordo, Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa CONTRATADA estad vinculada,
ressalvado o subitem seguinte.

8.70.5. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convencdao Coletiva de
Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa CONTRATADA estd vinculada venha a estabelecer valores de
remuneracdo, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacdo e de beneficios superiores aos valores
estabelecidos na contratagcdo ou superiores a aplicacdo dos percentuais previstos nos subitens anteriores.

8.70.6. A repactuacdo dos demais custos relativos a mdo de obra, que ndo estejam discriminados como custos minimos
relevantes pela Administracdo, terd como base o acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta
estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da licitacao).

8.71. Quando a repactuacdo solicitada pelo Contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento sera
apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento (ICTT), com base na seguinte férmula:

R=V (I-1°/1° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de apresentacdo da proposta;
I = Indice relativo ao més do reajustamento.

8.72. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagard ao Contratado a importancia
calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o
Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

8.73. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
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8.74. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

8.75. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

8.76. Independentemente do requerimento de repactuacao dos custos decorrentes do mercado, 0o CONTRATANTE verificard, a
cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso
positivo, a reducao dos valores correspondentes da planilha contratual.

8.77. Os efeitos financeiros da repactuacdo decorrente da variacdo dos custos contratuais de méao de obra vinculados aos acordos,
as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdao, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo
acordo, convengdo ou sentenga normativa que fundamenta a repactuacdo.

8.78. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre
as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessado das repactuacées futuras.

8.79. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relacdo a
diferenca porventura existente.

8.80. O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo ou
encerramento contratual, sob pena de preclusao.

8.81. Caso, na data da prorrogacgdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convencgdo ou dissidio coletivo da
categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou ao Contratado proceder aos célculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

8.82. A extincdo do contrato ndo configurara ébice para o deferimento da repactuacado solicitada tempestivamente, hipotese em que
sera concedida por meio de termo indenizatdrio.

8.83. O CONTRATANTE decidira sobre o pedido de repactuacédo de pregos em até 60 dias, contado da data do fornecimento, pelo
Contratado, da documentagdo comprobatéria da variacdo dos custos a serem repactuados.

8.84. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a
documentacao solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovacao da variagao dos custos.

8.85. A repactuacao de precos sera formalizada por apostilamento.

8.86. As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencdao do equilibrio
econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.87. O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporcdo
inicial em relacdo ao valor contratado.

8.88. Caso o Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovacao das aliquotas
médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogacdo contratual ou da repactuacdo de precos, a fim de que
sejam promovidos os ajustes necessarios decorrentes das oscilacdes dos custos efetivos dessas contribuicdes.

8.89. A majoragdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisao do item relativo aos valores pagos a titulo de vale-
transporte, constante da Planilha de Custos e Formacdo de Precgos do presente Contrato, desde que comprovada pelo Contratado a
sua efetiva repercussdo sobre os precos contratados.

8.90. A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte serd formalizada por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.91. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do CONTRATANTE.

8.91.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.
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8.91.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.91.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

8.91.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.91.5. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Conta -Depésito Vinculada

8.92. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com FGTS por parte do
Contratado, as regras acerca da Conta-Dep6sito Vinculada a que se refere o0 Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por
forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.92.1. A adogdo da Conta-Dep6sito Vinculada bloqueada para movimentacdo apresenta-se como medida vantajosa para contratos
de prestacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, por constituir importante mecanismo de gerenciamento de
riscos relacionados ao eventual inadimplemento das obrigagoes trabalhistas pela contratada. Por meio desse instrumento, os valores
destinados ao pagamento de férias, adicional de férias, décimo terceiro salario, encargos previdenciarios incidentes e verbas
rescisorias sdo provisionados ao longo da execucdo contratual em conta especifica, movimentada somente mediante autorizagdo da
Administracdo. Dessa forma, assegura-se a disponibilidade dos recursos necessérios para a quitagdo dos direitos dos trabalhadores
vinculados ao contrato, reduzindo o risco de passivos trabalhistas e de responsabilizacdo subsidiaria da Administracdo Publica.
Ademais, o mecanismo fortalece a fiscalizagdo contratual, promove maior seguranga juridica aos gestores e fiscais do contrato,
contribui para a continuidade dos servigos e reforca a protecdo ao interesse publico, em conformidade com as diretrizes de gestdo
de riscos previstas na Instru¢cdo Normativa SEGES n° 5/2017.

8.93. Na presente contratacdo, a conta-depésito vinculada é isenta de tarifas bancarias;

8.94. O futuro Contratado deve autorizar a Administracdo CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagoes, até
o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis;

8.95. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da documentacdo
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais
verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

8.96. O Contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° saldrio e rescisdo contratual dos
trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo
depositados pelo CONTRATANTE em conta-dep6sito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para
movimentagdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condig¢Ges
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.97. O montante dos dep6sitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao
somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentacdo dependera de
autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratacdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigacdes:

8.97.1. 13° (décimo terceiro) salario;
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8.97.2. Férias e um terco constitucional de férias;
8.97.3. Multa sobre o FGTS; e
8.97.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) saldrio.
8.98. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.99. O saldo da conta-depésito serd remunerado pelo indice de corre¢do da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo
de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de
correcao implicara a revisdo do Termo de Cooperacao Técnica.

8.100. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital/Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-
depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s servicos.

8.101. O Contratado poderd solicitar a autoriza¢do do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE para utilizar os valores da conta-
deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

8.102. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatoérios da ocorréncia das obrigacoes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apés a confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo,
serd expedida a autorizacdo para a movimentacdao dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da data da apresentacao dos documentos comprobatorios
pela empresa.

8.103. A autorizacdo de movimentacdo deverad especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

8.104. O Contratado devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo méaximo de 3 (trés) dias tteis, contados da movimentacao, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigagdes trabalhistas.

8.105. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito serd liberado a respectiva titular no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber, e apds a
comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servi¢o contratado, conforme item 15 do
Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdao registradas pela CONTRATANTE, conforme a
tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/Sangdo

1 Néo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial Adverténcia.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua

proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,

apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no SICAF ou
2 ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 3 (trés)

manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo no anos, sem prejuizo das demais cominacdes legais. (Art. 156 paragrafo 4° da
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude Lei 14.133 de 2021
fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da O Contratado sera declarado inidoneo para licitar e contratar com a
licitacao. Administracdo
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4 Ter praticado atos ilicitos para contratar com a Sera declarado inidoneo para licitar e contratar com a Administragdo, sem
Administragao. prejuizo da Rescisdo Contratual.
5 Nao executar os servigos previstos no objeto da contratacao. Multa de até 5% sobre o valor total do Contrato
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou
6 caso fortuito, os servigos solicitados, sem comunicagdo Multa de até 5% sobre o valor total do Contrato.
formal ao gestor do contrato.
Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
execucdo dos servicos, salvo quando implicarem em Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
7 indagacdes de carater técnico, hip6tese em que serdo resultados pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-4 multa de 1% do valor
respondidos no prazo méaximo estabelecido neste Termo de referente a parcela mensal apurada do Contrato.
Referéncia
O Contratado sera declarado inidéneo para licitar ou contratar com a
8 Comprometer intencionalmente o sigilo das informacoes Administracdo Publica sem prejuizo as penalidades decorrentes da
armazenadas nos sistemas da CONTRATANTE. inexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato.
Para valor abaixo de 55%, aplicar-se-a adverténcia. Em caso de reincidéncia
9 Nao atender ao indicador de nivel minimo de servigo IAS ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagao,
(Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega) aplicar-se-4 multa de 10% do valor referente a parcela mensal apurada da
Ordem de Servico.
Para valor abaixo de 50%, aplicar-se-a adverténcia.
Nao atender ao indicador de nivel minimo de servigo IPA s - . .
10 . . P s Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
(Indicador de Produtividade Agil) ~ . . o
com a contratagdo, aplicar-se-a multa de 10% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de Servico.
Para valor abaixo de 60%, aplicar-se-a adverténcia.
Nao atender ao indicador de nivel minimo de servi¢o IPP s . . .
11 . R . . g Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
(Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional) ~ . . o
com a contratagdo, aplicar-se-a multa de de 6% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de Servico.
Para valor de 50%, aplicar-se-4 adverténcia.
Nao atender ao indicador de nivel minimo de servigo IQC s A . .. .
12 . . L. cIQ Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
(Indicador de qualidade de c6digo) ~ . . o
com a contratagdo, aplicar-se-4 multa de 10% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de Servico.
Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-a adverténcia.
Nao atender ao indicador de nivel minimo de servigo IAP s A . .. .
13 . . s Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
(Indicador de Atendimento de Prazo) ~ . . o
com a contratagdo, aplicar-se-4 multa de 6% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de Servico.
Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-a adverténcia.
Nao atender ao indicador de nivel minimo de servigco ICH s A . .. .
14 . ] f; Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
(Indicador de Conformidades em Homologagdo) ~ . . o
com a contratagdo, aplicar-se-4 multa de 6% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de Servico.
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L IL IL 1
Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-4 adverténcia.
Ndo atender ao indicador de nivel minimo de servico IAPS
15 (indicador de atendimento aos prazos de chamados de Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
sustentagao) com a contratacao, aplicar-se-4 multa de 6% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de Servigo.
. , .. . Para valor abaixo de 60%, aplicar-se-a adverténcia.
Nao atender ao indicador de nivel minimo de servigo o ap
16 ICT (indicador de cobertura de teste) Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
com a contratacao, aplicar-se-4 multa de 6% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de Servigo
Para valor abaixo de 60%, aplicar-se-4 adverténcia.
Na nder ao indi: 1 de nivel minim i s . . .
17 a0 ate, d,e a0 ind Cad,o de~ ve 0 de servico Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
ISP (indicador de satisfacdo do dono do produto) ~ . . o
com a contratagao, aplicar-se-4 multa de 6% do valor referente a parcela
mensal apurada da Ordem de Servigo.
Naio disponibilizar o(s) profissional(is) no prazo maximo
18 definido na Ordem de Servico, salvo quando Multa de 1% do valor total do perfil profissional associado ao servigo objeto
comprovadamente justificado pelo Contratado e autorizado da OS por dia corrido de atraso, limitado a 30%.
pela CONTRATANTE.
Adverténcia.
Nao cumprir os limites de compartilhamento de profissional s . . .
19 ° . priro . C_ . P - P ) ° Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
previstos na Se¢do "Requisitos de formagdo da equipe". ~ . . o
com a contratagao, aplicar-se-4 multa de 6% do valor referente a parcela
mensal apurada do Contrato.
Adverténcia.
Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada s . . .
20 Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
nesta tabela. ~ . . o
com a contratagdo, aplicar-se-a multa de 10% do valor referente a parcela
mensal apurada do Contrato.
Adverténcia.
Preposto ndo agir em resposta a solicitages da
21 CONTRATANTE no prazo maximo de duas horas Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
estabelecido neste Termo de Referéncia com a contratagdo, aplicar-se-4 multa de 1% do valor referente a parcela
mensal apurada do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da soluc¢do de TIC, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;
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c. der causa a inexecucao total do contrato;
d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;
f. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragoes acima descritas as seguintes sangoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

2 “f” «
b

9.4.3. Declaracgdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

g)’ e

9.4.4. Multa:

9.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo
de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacdo ou reposi¢do da garantia;

9.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a
Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
disp0e o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.3.1. Compensatéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor da contratacao.

9.4.3.2. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagao.

9.4.3.3. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratacao.

9.4.3.4. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

9.4.3.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor da contratacao.

9.5. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral do dano causado ao CONTRATANTE.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua
intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo CONTRATANTE ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.
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9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sangOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacoes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacgdo das sangoes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢cdes dos 6rgaos de
controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.

9.14. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracio CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac0es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
orgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo Orgao
ora CONTRATANTE, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO.
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10.1.1. Trata-se de servigo disponibilizado por meio de comercializagcdo usual de mercado, podendo, portanto, ser contratado por
meio licitatério na modalidade pregdo em sua forma eletronica, conforme dispdem os incisos XIII e XLI do artigo 6° da Lei 14.133
/2021;

10.1.2. O critério de julgamento, atende-se ao disposto no inciso XLI, da Lei 14.133/2021, que estabelece o critério de julgamento
para a modalidade pregédo, conforme se segue (grifo nosso):

"XLI - pregdo: modalidade de licitacdo obrigatéria para aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo critério de julgamento
poderé ser o de menor preco ou o de maior desconto;"

10.2. O objeto serd licitado em dois grupos separados, sendo cada grupo indivisivel do ponto de vista técnico, sem prejuizo a
competitividade ou a ampliacdo do mercado, justificando-se a adogdo no menor preco, por grupo.

10.3. O objeto sera dividido em dois grupos independentes:

I - Grupo 1: servigos de desenvolvimento, manutengao e sustentacdo de software;
IT - Grupo 2: servicos de avaliacdo da qualidade e testes de software.

10.3.1. A segregacao entre os grupos tem por finalidade assegurar a independéncia técnica das
atividades de avaliagdo da qualidade e testes em relacdo as atividades de desenvolvimento, manutencdo
e sustentacdo de software, mitigando potenciais conflitos de interesse e fortalecendo os mecanismos de
governanca, controle e fiscalizacdo da contratagdo.

10.3.2. Em razdo da necessidade de segregacdo entre as atividades de desenvolvimento e as atividades
de avaliacdo da qualidade e testes, ndo serd permitida a adjudicacdo simultdnea dos Grupos 1 e 2 a uma
mesma licitante ou a empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico.

10.3.3. Caso uma mesma licitante obtenha a melhor classificacdo em ambos os grupos, devera optar por
apenas um deles, na forma e no prazo estabelecidos no Edital.

10.3.4. Apés a manifestacdo da opgdo prevista no subitem anterior, a Administracao procedera a
convocacao da proposta subsequente classificada para o grupo remanescente, observada a ordem de
classificacdo, o atendimento aos requisitos de habilitacdo e os critérios de aceitabilidade da proposta.

Regime de Execucao

10.4. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco unitario, uma vez que se tem certeza em relacao a qualidade
dos servicos buscados. Entretanto, a quantidade de profissionais serd demandada gradualmente ao longo do prazo de execugdo do
contrato e, por isso, deve-se ter um balizador de valor unitdrio das unidades que compoem os servicos a fim de quantificar a
prestacdo e, por conseguinte, realizar o devido pagamento conforme o volume consumido no periodo de prestacdo dos servicos.

10.5. A prestacdo de servicos envolve "dedicacdo exclusiva de mdo-de-obra". Portanto, a CONTRATADA ndo podera
compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis para execugdo simultanea de outros contratos nos termos do art. 17 da
IN 05/2017/SEGES/ME. A prestacao dos servicos também ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracilo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

Critérios de aceitabilidade da proposta

10.6. O critério de aceitabilidade de preco serd o valor global para o total de itens componentes dos dois lotes descritos neste
Termo de Referéncia.

10.6.1. Ndo serdo aceitos PRECOS IRRISORIOS e/ou INEXEQUIVEIS, cabendo a Administracio a faculdade de promover
verificagOes, através de pedido de esclarecimentos, apresentacdo de documentacdes complementares ou por meio de diligéncias
necessdarias, na forma do Art. 59, $ 2° e do Art. 64 da Lei n° 14.133 de 2021.

10.6.2. Considera-se que sio POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS aquelas propostas que inviabilizem a execucdo do Contrato,
por apresentarem precos que ndo reflitam os custos dos insumos necesséarios e tributos incidentes, em bases de mercado. Havendo
indicio de inexequibilidade da proposta, sera instaurada diligéncia para que o licitante ofertante da proposta possa comprovar sua
exequibilidade.
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10.6.3. Propostas que apresentem valor global para cada grupo abaixo de 85% (oitenta e cinco porcento) do orcamento
estimado neste Termo de Referéncia, deverdo demonstrar sua exequibilidade.

10.6.3.1. Caso a licitante goze de aliquotas de tributos menores que as previstas na planilha do Apéndice XXIV (Planilha de Custos
e Formacdo de Pregos), o calculo do valor global para fins de presuncdo de inexequibilidade sera feito igualando as respectivas
aliquotas entre a planilha do Apéndice XXIV e a planilha da proposta da licitante. Neste caso, a licitante devera comprovar lhes
serem cabiveis as aliquotas informadas.

10.6.4. Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o Licitante devera apresentar justificativas e documentos que comprovem
a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com os custos e despesas necessarios a completa execucdo do objeto
contratual, sendo garantido tratamento sigilo aos documentos apresentados.

10.7. Sao exemplos de documentagdes complementares que poderdo ser solicitadas da Licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar para comprovar a exequibilidade dos precos ofertados:

10.7.1. Contrato(s) com objeto e precos compativeis aos ofertados pelo Licitante para a presente contratacdo, acompanhado(s) de
notas fiscais e declaracdo(6es) do CONTRATANTE que comprovem a execugao satisfatéria do objeto;

10.7.2. MEMORIA DE CALCULO, registros ou evidéncias que comprovem a viabilidade do valor ofertado, baseando-se,
primariamente, nos parametros de custos de insumos, saldrios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

10.7.3. Antes de ter sua proposta desclassificada por inexequibilidade, ao Licitante serd franqueada oportunidade de defesa, nos
termos e condicdes exigidos pelo instrumento convocatério.

10.8. Serdo desclassificadas propostas:
10.8.1. Com valor global superior ao maximo estimado pela CONTRATANTE;

10.8.2. Que definam salarios abaixo do estabelecido para cada Perfil Profissional, a serem pagos como salario base aos respectivos
funcionarios;

10.8.3. Cujo quantitativo de postos de trabalho por perfil profissional ndo seja igual ao estabelecido no objeto da contratagao;
10.8.4. Que informarem valores de tributos incompativeis com a legislacdo vigente;

10.8.5. Cuja Planilha de Custos e Formacdo de Precos ndo contenha pelo menos as rubricas listadas no modelo do Apéndice XIX;
e

10.8.6. Cujas rubricas da Planilha de Custos e Formacao de Precos estejam abaixo do minimo determinado por lei ou por CCT, nas
rubricas aplicaveis.

10.9. Dessa forma, em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, somente
serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formacdo de precos, valores de saldrios-
base iguais ou superiores aos orcados pela Administragdo, de acordo com a tabela abaixo, conforme estimativa baseada na Portaria
SGD/MGI n° 750/2023, alterada pela Portaria SGD/MGI n° 4.777, de 16 de junho de 2026, bem como valor de auxilio alimentacdo
estipulado em Convencdo Coletiva de Trabalho.

Desenvolvimento, manutencao e sustentacao de Software
Arquiteto de Softwares Sénior R$ 19.078,14
Desenvolvedor de Software - Junior R$ 6.687,85
Desenvolvedor de Software - Pleno R$ 11.023,35
Desenvolvedor de Software - Sénior R$ 16.205,18
r T 1
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Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 19.065,28
Analista de Negécios/Requisitos Sénior R$ 12.193,99
Administrador de Dados Sénior R$ 11.673,56

Scrum Master R$ 12.312,50
Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacgao R$ 17.138,03
Analista de BI - Sénior R$ 14.490,34
Analista de BI - Pleno R$ 11.071,12

Analista de BI - Junior R$ 7.588,47
Arquiteto de Dados Sénior R$ 18.520,20
Analista de Testes/Qualidade - Sénior R$ 13.883,33

Exigéncias de habilitacao
10.10. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

10.11. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

10.12. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

10.13. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.14. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.15. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

10.16. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.17. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.18. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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10.10. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.20. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.21. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.22. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.23. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

10.24. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Econdomico-Financeira

10.25. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.26. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.27. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos dois ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

10.28. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitacdo, capital minimo de 5% do valor total estimado da
contratacdo para o periodo de doze meses — aplicavel para o contrato de servico continuado.
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10.29. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacdo;

10.30. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos
de 2 (dois) anos;

10.31. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.32. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.33. Declaracdo do fornecedor, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante no Anexo do
edital apéndice XVIII, deste Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragcdo Publica e/ou
com a iniciativa privada vigentes na data de apresentacdo da proposta ndo sdo superiores ao patrimonio liquido do interessado,
observados os seguintes requisitos:

10.33.1. a declaracdao deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao dltimo
exercicio social; e

10.33.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor devera apresentar
justificativas.

10.34. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdao Técnica

10.35. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacoes e das condi¢des locais para o cumprimento
das obrigagdes objeto da contratacao.

10.36. Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

10.37. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servi¢o similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito piblico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.38. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as
seguintes caracteristicas minimas:

10.38.1. Para servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentagdo de software (Grupo 1):

10.38.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacdo dos servigos de
desenvolvimento ou manutencdo de software, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

10.38.1.2. a licitante executa ou executou contratos de prestacdo de servicos por meio da alocacdo de postos de trabalho
com perfil profissional semelhante ao perfil de Desenvolvedor e Analista de BI em quantitativo minimo de 50% (cinquenta
por cento) do total de postos deste perfil na presente contratagao.

10.38.1.3. a licitante executa ou executou contratos de prestacdo de servicos por meio da alocacdo de postos de trabalho
com perfis profissionais semelhantes a pelo menos 2 (dois) dos seguintes perfis:

10.38.1.3.1. Arquiteto de software
10.38.1.3.2. Analista de negdcios ou de requisitos

10.38.1.3.3. Administrador de dados
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10.38.1.3.4. Gerente de Projetos de TI
10.38.1.3.5. Scrum Master
10.38.1.3.6. Arquiteto de Dados
10.38.2. Para servigos de avaliacdo da qualidade e testes de software (Grupo 2):

10.38.2.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacdo dos servigcos de
testes e qualidade de software, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

10.38.2.2. a licitante executa ou executou contratos de prestacdo de servicos por meio da alocagdo de postos de trabalho
com perfil profissional semelhante ao perfil de Analista de Testes e Qualidade em quantitativo minimo de 50% (cinquenta
por cento) do total de postos deste perfil na presente contratacao.

10.39. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatorio de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.40. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.41. O fornecedor disponibilizara todas as informagoes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em
que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.42. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

10.43. Os atestados apresentados podem ser objeto de diligéncia, a critério da CONTRATANTE, para verificacdo da autenticidade
do contetido e da execucdo satisfatéria de objeto compativel com as caracteristicas do objeto licitado.

10.44. Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de capacidade técnica e a realidade constatada nas
diligéncias, além da desclassificagdo no certame, a Licitante estara sujeita as penalidades cabiveis.

10.45. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer
diligéncias, desconstituird o Atestado de Capacidade Técnica e pode, inclusive, configurar pratica de falsidade ideol6gica
ensejando investigacdo criminal e abertura de Processo Administrativo, conforme o caso, para fins de apuracdo de
responsabilidades.

10.46. Em caso de atestados prestados em contratos que contenham clausulas de sigilo, as informagdes dos atestados e de eventuais
diligéncias que se facam necessérias devem ser suficientes para a adequada comprovacao dos servigos realizados.

10.47. Caso ndo seja possivel apresentar as evidéncias solicitadas por questdes de sigilo contratual, o atestado ndo sera considerado
para fins de comprovacao de capacidade técnica.

10.48. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente. S3o consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, as empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia ou
possua vinculo com a empresa emitente.

10.49. Com o objetivo de reduzir o tempo de andlise do conjunto de atestados, a Licitante devera enviar uma planilha contendo um
resumo com apontamentos.

10.49.1. Esse resumo devera relacionar cada atestado apresentado aos respectivos itens atendidos, bem como indicar o Periodo de
Avaliacdo da Qualificagdo Técnica a ser considerado.

10.50. Com relagdo a forma, os atestados de capacidade técnica devem:

10.50.1. Conter nome, cargo/funcdo, CPF ou identidade, telefone ou endereco de correio eletronico do representante do atestante
(ou qualquer outra forma que o atestante possa se valer para firmar contratos);

10.50.2. Apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre o atendimento ao objeto da contratagao;
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10.50.3. Assinatura do representante legal do 6rgdo publico ou empresa responsavel pelo atestado;

10.50.4. Identificagdo dos contratos vinculados e dos periodos a que se referem os servigos executados, podendo considerar
contratos ja executados ou em execucao.

10.51. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.52. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133, de 2021 e regulamentos
sobre o tema.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

10.53. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.54. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizagdes pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.55. Néo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.56. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.57. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

Da participacdo de consoércios e cooperativas
10.58. Nao sera admitida a participacdo de consércios ou cooperativas.

10.59. A admissdo ou ndo de consércio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é competéncia discriciondria do
Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante justificativa fundamentada.

10.60. A respeito do tema, a jurisprudéncia do TCU tem diversos pontos de abordagem, tal qual o voto do Ministro Relator no
Acérdao 280/2010-Plenério:

"b) nem sempre a participagdo de empresas em consércio implica incremento de competitividade (associacdao de pequenas
empresas para participacdo em conjunto), podendo vir a constituir, ao contrario, limitacdo a concorréncia (diminuicdo do nimero
de empresas de porte interessadas por integrarem um mesmo consoércio)."

10.61. Com relagdo a participacdo de consércios, entende-se que os servicos a serem contratados ndo exigem empresas de
diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuar em sua execucdo. Os produtos gerados sdo resultado da atuacdo de
profissionais, com técnicas e procedimentos complementares e integrados, ndo havendo beneficio ou necessidade de segmentacao
ou divisdo empresarial para a realizacdo dos servigos objeto dessa contratagdo.

10.62. Existem empresas no segmento de mercado de desenvolvimento e manutencdo de software em nimero suficiente para
garantir a competitividade do certame, tanto em termos de quantidade, quanto de capacidade técnica. Portanto, a vedagdo a
participacao de consdrcios nao representa qualquer restri¢ao ao universo de potenciais licitantes.

10.63. A vedagdo a participacdo de cooperativas justifica-se em razdo da natureza dos servi¢os a serem executados, que apresentam
caracteristicas incompativeis com a organizacdo do trabalho em forma de cooperativa, haja vista que demandam a existéncia de
vinculos de emprego/subordinacdo de seus profissionais com a pessoa juridica contratada (cooperativa).

Da apresentacdo da proposta
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10.64. A proposta, a ser apresentada em consonancia com o modelo do apéndice XX, devera conter o valor unitario referente ao
item contratado e o valor total da proposta, expresso em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, nele incluidos todos
os impostos, taxas, saldrios, encargos sociais e trabalhistas, contribui¢cdes previdencidrias e demais obrigacoes e despesas de
qualquer natureza necessaria a perfeita execucdo dos servicos especificados no objeto desta licitagao.

10.65. A proposta devera indicar o nome ou a razdo social e CNPJ da proponente, endereco fisico completo, telefone e endereco
eletr6nico para contato, bem como identificacdo, cargo e assinatura do responsavel pela organizacao.

10.66. Da proposta devera constar seu prazo de validade, ndo inferior a 90 dias, contados a partir da data de sua emissao, e planilha
detalhada de composicao de custos e formagdo de precos.

10.67. A planilha de custos e formacdo de pregos, conforme modelo constante no apéndice XIX, devera ser entregue e analisada no
momento da aceitacdo do lance vencedor, em que poderd ser ajustada para refletir corretamente os custos envolvidos na
contratagdo, desde que ndo haja majoracdo do preco proposto.

10.68. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incorretamente cotados serdo
considerados como inclusos nos precos, ndao sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os
servicos serem prestados ao Ministério da Defesa sem 0nus adicional.

10.69. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem
irregularidades, ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

10.70. A apresentacdo da proposta implicara a plena aceitacdo, por parte da Licitante, das condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Edital.

Da alteracao subjetiva

10.71. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagcdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 15.814.948,80 (quinze milh&es, oitocentos e
quatorze mil, novecentos e quarenta e oito reais e oitenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no
item 1.1 acima, sendo R$ 13.847.565,00 (treze milhdes, oitocentos e quarenta e sete mil e quinhentos e sessenta e cinco reais), para
o Grupo 1, e R$ 1.967.383,80 (um milhdo, novecentos e sessenta e sete mil, trezentos e oitenta e trés reais e oitenta
centavos), para o Grupo 2.

11.2. O célculo dos custos dos perfis profissionais foi realizado com base na Planilha de Custos e Formacao de Precos constante do
item 6 do Anexo VI da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, alterada pela Portaria SGD/MGI n° 4.777, de 16 de
junho de 2026, bem como no Anexo VII-D da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, conforme
demonstrado na Planilha de Custos e Formacao de Precos constante do Apéndice XXIV deste Termo de Referéncia.

11.3. Tomou-se por base, para o salario dos profissionais, os valores contidos no Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia do
anexo II, da portaria SGD/MGI n° 750/2023.

11.4. A estimativa de precos, bem como a metodologia dos cdlculos realizados encontram-se no ETP, apéndice I deste Termo de
Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da
Unido.
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12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
I) Gestao/unidade: 110404 — Departamento de Administracdo Interna (DEADI); A¢do 2000 - Administracdo da Unidade;
IT) Fonte de recursos: 1.000;
IIT) Programa de trabalho: 168638;

IV) Elemento de despesa:
44.90.40.01 ( Atividades de Desenvolvimento); e
33.90.40.07 ( Atividades de Manutencdo).

V) Plano interno: 007 — Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - DETIC.

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. A indicacdo da dotagdo or¢amentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagGes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JANIO MOREIRA DA COSTA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/10/2026 as 17:17:27.

SAULO DANIEL DE SA EIRADO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/10/2026 as 16:59:37.

JOAO VITOR CARVALHO MARECHAO

Integrante Administrativo
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CESAR FARIA GUIMARAES

Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacio - Autoridade Méaxima da Area de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/10/2026 as 17:33:02.
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@ Compras.gov.or UASG 110404

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA

Estudo Técnico Preliminar 102/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 60589.000061/2025-00

2. Descricao da necessidade

2.1. Este documento tem por objetivo analisar a viabilidade técnica e econdmica para contratacao de servigos técnicos
especializados em desenvolvimento, manutencao, sustentagdo, testes e controle de qualidade de software.

2.2. Esses servicos visam executar atividades de projeto, construcao, testes, implantacdo, evolucdo, manutencdo, sustentacdo e
garantia de qualidade relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando-se préaticas ageis aderentes ao processo de software
implementadas por meio de uma abordagem BizDevSecOps, garantindo assim um alinhamento
estratégico, transparéncia, monitoramento e diagnéstico em tempo real de todo o processo.

2.3. Almeja-se atingir os principios, processos e indicadores preconizados pela abordagem BizDevSecOps, para que as solucdes
desenvolvidas reflitam as necessidades do Ministério com alto nivel de qualidade.

2.4. Dessa forma, o presente Estudo Técnico faz-se necessario devido as necessidades apresentadas a seguir:

2.4.1. Desenvolvimento de novas solucdes baseadas em software, para atender as demandas do Ministério da Defesa;

2.4.2. Sustentacdo das solugdes de software que se encontram em producdo, consistindo nas operacdes de atualizacao,
configuracdo, parametrizacdo e outras que visam manter o sistema em seu pleno e saudavel funcionamento dentro dos
niveis de servigo estabelecidos pelo Ministério;

2.4.3. Servicos de avaliacdo da qualidade e testes avangados para os softwares desenvolvidos, mantidos ou sustentados; e
2.4.4. Servigos de tratamento e analise de dados, com geracdo de informagoes analiticas e painéis gerenciais.
2.5. Motivacao/Justificativa

2.5.1. O Ministério da Defesa (MD), no cumprimento de suas competéncias institucionais, demanda solu¢des de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) que assegurem a execucdo eficiente, integrada e tempestiva das politicas puiblicas sob sua
responsabilidade. Nesse contexto, a TIC constitui vetor estratégico para a transformacdo digital, apoiando a tomada de decisdo e
contribuindo para a melhoria da eficiéncia administrativa e ampliacdo do acesso aos servig¢os publicos.

2.5.2. No ambito da administragcdo central do Ministério, compete ao Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI), conforme
o Decreto n° 12.726/2025, planejar, coordenar, executar e acompanhar as atividades de TIC, incluindo a analise de demandas, o
desenvolvimento ou a contratacdo de solugdes e o suporte aos sistemas corporativos. Assim, o DTI desempenha papel estratégico
na gestdo dos recursos tecnolégicos e no suporte as atividades finalisticas do MD.

2.5.3. A adequada gestdo de TIC visa garantir o alinhamento com o0s objetivos estratégicos institucionais, mitigando riscos e
assegurando a entrega continua de valor. Nesse sentido, os sistemas em operacao demandam manutencdo permanente (corretiva,
evolutiva e adaptativa). Além disso, as necessidades do negdcio e mudangas tecnoldgicas demandam o desenvolvimento de novas
solucdes. Nesse cendrio evolutivo, o DTT precisa manter sua capacidade de atender as demandas e oferecer solucdes adequadas e
oportunas.
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2.5.4. A adogdo e aperfeicoamento de metodologias ageis pelo DTI, como BizDevSecOps, permite a gestdo integral do ciclo de
vida do software, com monitoramento continuo por meio de indicadores estratégicos, taticos e operacionais, promovendo maior
eficiéncia, qualidade, transparéncia e alinhamento com as necessidades do negdcio.

2.5.5. Atualmente, os servigos de desenvolvimento e manutencao sdo executados por meio do Contrato n° 78/2024. Contudo, ha
riscos de descontinuidade contratual decorrentes de fatores relacionados a empresa contratada, o que pode comprometer a
sustentacdo dos sistemas e a continuidade de projetos estratégicos, como Siscaped, Sisgeps, PACC-MD, PGU, Diérias e Passagens
e PARLA.

2.5.6. Adicionalmente, os servigos de qualidade de software sdo prestados por meio do Contrato n° 28/2025 - MD. Embora sua
execucdo esteja ocorrendo de forma satisfatoria, verifica-se a necessidade de ampliagdo do quantitativo de perfis profissionais, em
razdo do aumento da demanda por servicos especializados, o que enseja a realizacdo de nova contratagao.

2.5.7. Diante desse cendrio, torna-se necessdria a realizacdo de nova contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencgao,
sustentacdo e qualidade de software, com vistas a mitigar riscos de interrupgdo, garantir continuidade operacional e atender a
crescente demanda por solugoes digitais. Essa contratacao podera substituir ou complementar os contratos vigentes, assegurando
maior resiliéncia e capacidade de atendimento do DTI.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Solugdes de TI Janio Moreira Costa — Coordenador-Geral

4. Necessidades de Negocio

4.1. A contratacao de servigos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software para o Departamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo tem como objetivo atender as seguintes necessidades de negécio conforme estabelecido no PDTI MD
2024/2027:

4.1.1. Viabilizar e potencializar a performance organizacional:

4.1.1.1. NCO8 - Padronizar a arquitetura de sistemas do Ministério da Defesa; e

4.1.1.2. NC09 - Contratacdo de servicos de manutencao e desenvolvimento de softwares e controle de qualidade.
4.1.2. Prover solucoes e servicos de analise de dados:

4.1.2.1. NAO1 - Quadro estratégico de monitoramento do PDTT;

4.1.2.2. NAO2 - Quadro estratégico de projetos de TI;

4.1.2.3. NAO3 - Sistematizar o acompanhamento dos planejamentos estratégico, tatico e operacional do MD
(novo SISPLAN); e

4.1.2.4. NAO6 - Painel de informag0es gerenciais sob responsabilidade da SEORI em App Institucional.
4.1.3. Desenvolver e evoluir solucodes e aplicacoes:

4.1.3.1. NDO1 - Sistematizar o acompanhamento dos planejamentos estratégico, titico e operacional do MD (novo
SISPLAN);

4.1.3.2. NDO2 - Ferramenta para gestdo dos imdveis residenciais do Ministério da Defesa;
4.1.3.3. NDO3 - Evolucdo do Sistema de Representacdoes do MD disponivel na intranet;

4.1.3.4. ND04 - Evoluir o sistema de cadastramento de informacées gerenciais do MD (App Realiza);
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4.1.3.5. NDO5 - Evoluir o sistema de cadastramento do Rol de Responsaveis (App RolResp);
4.1.3.6. NDO7 - Solucdo para o gerenciamento administrativo, orcamentdrio e logistico do PROFESP/PJP;
4.1.3.7. NDO8 - Solucdo para o gerenciamento administrativo, orcamentdrio e logistico do Projeto Soldado Cidadao (PSC);

4.1.3.8. NDOQ9 - Solucado para o gerenciamento de informacdes e agdes executivas do Projeto Rondon no nivel externo e
interno;

4.1.3.9. ND10 - Controle sistematizado das demandas de brindes; e
4.1.3.10. ND12 - Sistema de controle de emissao e cadastro de Nota de crédito (NC).

4.2. Ressalte-se, ainda, que a presente contratacdo para o Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo est4 alinhada
com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI) 2024-2027, conforme os seguintes objetivos estratégicos:

4.2.1. OETIO1 - Prover solucoes de TI que agreguem valor ao negocio;

4.2.2. OETIO2 - Aperfeicoar a Governanga e Gestdo de TI;

4.2.3. OETIO3 - Incrementar o emprego de metodologias ageis; e

4.2.4. OETIO6 - Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco estratégico.
4.3. Almeja-se, ainda, com a contratagdo, o seguinte:

4.3.1. Assegurar um processo de desenvolvimento de software transparente, eficaz, eficiente e efetivo com indicadores
estratégicos confiaveis, proporcionando a alta gestdo oportunidade de reavaliagdo continua dos planos de agdo a medida que
estes se desenvolvem, bem como o uso de capacidades analiticas em tempo real e ajustes continuos em cendrios de
incerteza.

4.3.2. Prover o Ministério de solu¢des da Tecnologia da Informacdo inovadoras e alinhadas as necessidades institucionais,
com foco na execucdo do Planejamento Estratégico Organizacional e no cumprimento da missdo institucional; e

4.3.3. Tornar a TI mais estratégica e eficiente, agregando valor e seguranca as acoes da area, em beneficio da administragdo
central do Ministério da Defesa. Tudo isso por meio de um processo continuo de melhoria, capaz de enfrentar os desafios
que se apresentam diariamente.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Necessidade de servicos para desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software, qualidade e testes avangados e, ainda,
analise de dados, com utilizacdo de metodologias ageis, em consonancia com as defini¢des a seguir:

5.1.1. O desenvolvimento e manutencdo de software, no ramo de engenharia de software, compreendem um conjunto de
atividades relacionadas ao ciclo de vida para desenvolvimento (Software Development Life Cycle - SDLC). Constitui-se
de processo continuo e sistemdtico de construcao e sustentacdo de software que garante a qualidade e correcdo precisa de falhas do
software construido. Os servicos compreendem um conjunto de atividades executadas com a finalidade de atender as necessidades
do 6rgdo ou entidade por meio da implementagdo de um novo software, de uma nova funcionalidade ou manutencdo de
funcionalidades ja existentes, em conformidade com o processo de software do MD.

5.1.2. Os servicos de sustentacdo envolvem o conjunto de atividades necessarias para manter a disponibilidade, estabilidade e
desempenho do software em produgdo, dentro dos niveis de servico estabelecidos pelo 6rgdo;

5.1.3. Os servicos de qualidade e testes avancados envolvem a garantia da qualidade dos sistemas durante todo o ciclo do
processo de software até a sua implantacdo, minimizando a ocorréncia de erros no ambiente de producao;

5.1.4. Os servicos de anélise de dados compreendem a Extracdo, Transformacdo e Carregamento de Dados (ETL), para
posterior processamento e obtencdo de informacdes analiticas e construgdo de painéis de informagdes graficas.
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5.2. Nesse sentido, os servicos deverdo ser executados observando o paradigma de implementacdo &gil de
software BizDevSecOps, com o foco no alcance de resultados, entrega de valor, qualidade dos produtos desenvolvidos e
observancia aos padrdes de desempenho e seguranga da informagao definidos.

5.3. Estes servicos deverdo contemplar as seguintes atividades:

5.3.1. Implementar cédigos, testes unitarios, componentes e recursos necessarios a materializacdo do produto de software,
seja nas construgoes, evolucdes, manuten¢des ou sustentagdes;

5.3.2. Prover manutengoOes de software (corretiva, preventiva, adaptativa, dentre outras);
5.3.3. Sustentar software, incluindo no minimo as seguintes atividades:

5.3.3.1. atualizar a documentagdo de sistemas legados;

5.3.3.2. mapear problemas, cenarios e solu¢des dos sistemas em produgao;

5.3.3.3. atuar de forma direta e ativa na interface com a area de infraestrutura, incluindo dirimir quaisquer dividas e
apoio necessarios ao bom funcionamento dos sistemas em producao;

5.3.3.4. apoiar tecnicamente na busca continua pela melhoria de processos entre as areas; e
5.3.3.5. realizar absorcdo e configuracdo de sistemas no parque computacional do CONTRATANTE.

5.3.4. Executar procedimentos a fim de otimizar o design/arquitetura de software com vistas a estabelecer os padrdes,
tecnologias, formas de organizacdo e arranjo de componentes dos recursos a serem utilizados na construcdo e manutenc¢ao
dos sistemas. Propor ao MD a melhoria estrutural do ambiente e das solu¢des de software visando garantir a arquitetura
mais robusta possivel;

5.3.5. Efetuar mensuracdo de software possibilitando medir e quantificar as entregas solicitadas para fins de faturamento e
gestdo de produtos e servicos entregues;

5.3.6. Garantir a qualidade de software de modo a permitir que, durante o ciclo BizDevSecOps e de forma automatizada, os
requisitos funcionais e ndo funcionais estejam de acordo com os padrdes estabelecidos pelas éareas solicitantes,
compreendendo:

5.3.6.1. garantir que os softwares entregues tenham sido testados de acordo com as melhores praticas de mercado e
os padrdes previstos, apontando as falhas e/ou oportunidades de melhoria nos processos de desenvolvimento e testes,
bem como nos produtos resultantes destes processos;

5.3.6.2. executar testes de forma complementar aos testes realizados durante o desenvolvimento do sistema, de modo
que os produtos recebidos pelo MD tenham a melhor qualidade possivel;

5.3.6.3. verificar a atualidade da documentacdo técnica dos sistemas;
5.3.6.4. promover o diagnostico em tempo real de situacdes de gargalos e problemas de desempenho nos sistemas;

5.3.6.5. verificar em tempo real o cédigo-fonte de programas e das bibliotecas de programas-fonte no ambiente de
desenvolvimento, teste, homologacdo e producao; e

5.3.6.6. planejar, elaborar e executar testes funcionais, de integracdo, de sistema, de usabilidade, desempenho, de
seguranca estaticos (SAST - Static Application Security Testing), testes de seguranca dindmicos (DAST -
Dynamic Application Security Testing).

5.3.7. Aplicar técnicas avancadas de engenharia de software, integrando praticas da abordagem BizDevSecOps, com o
propésito de identificar, analisar, especificar, verificar e validar requisitos funcionais e ndo funcionais. Assegurar que tais
atividades sejam conduzidas por meio de processos formais, auditaveis, rastredveis, automatizaveis e inseridos na esteira de
desenvolvimento. Contemplando a colaboragdo continua entre dreas de negbcio, desenvolvimento, seguranca e operacoes,
bem como a incorporagdo sistematica de mecanismos de seguranga desde as fases iniciais de defini¢do dos requisitos até
sua integracao ao pipeline de entrega e operacao continua;
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5.3.8. Documentar toda a base de c6digo, arquitetura, componentes individuais, artefatos, processos de implantacdo e
configuracoes de ambiente, assegurando rastreabilidade, padronizagdo e integracdo continua entre as areas de negocio,
desenvolvimento, seguranca e operagdes;

5.3.9. Implementar préaticas de seguranca de aplicagdes, incluindo a adocdo de controles destinados a garantir
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagoes tratadas no ciclo BizDevSecOps, cobrindo
atividades de desenvolvimento, manutencdo, sustentacao, testes e qualidade de software;

5.3.10. Homologar os produtos junto aos clientes, garantindo que os artefatos entregues atendam plenamente aos requisitos
funcionais e ndo funcionais esperados de forma continua no pipeline de entrega de incremento de software, promovendo
validagdo colaborativa, automatizada e transparente entre negécios, desenvolvimento, seguranga e operacdes;

5.3.11. Implantar os produtos nas dreas de operagdo, suporte ou sustentacdo, assegurando transicdes continuas e seguras
para o ambiente de producdo, em conformidade com préaticas BizDevSecOps de entrega e operagdo continuas;

5.3.12. Adotar medidas para garantir a protecdo de dados, antecipando ameacas a privacidade, seguranca e integridade,
prevenindo acessos ndo autorizados e integrando controles de seguranga ao longo de todo o pipeline BizDevSecOps;

5.3.13. Aplicar préticas de codificacdo segura, observando padrdes de mercado e normas definidas pela CONTRATANTE,
assegurando que requisitos de seguranga estejam incorporados desde as fases iniciais de desenvolvimento até a operacao
continua;

5.3.14. Manter os padrdes de identidade visual dos sistemas, realizando a verificagdo sistematica de conformidade para
assegurar consisténcia, qualidade e alinhamento com diretrizes institucionais ao longo do ciclo BizDevSecOps;

5.3.15. Implementar mecanismos padronizados, formais e automéaticos de coleta de dados e inferéncia de indicadores
estratégicos, taticos e operacionais, integrados e de maneira continua no pipeline de entrega de incremento de software
conforme determina a abordagem BizDevSecOps, de forma a possibilitar monitoramento continuo, geracdo em tempo real
de relatorios e dashboards relevantes para as areas de negécio, desenvolvimento, seguranga e operagoes, transparéncia total
do desempenho organizacional e a entrega de valor para a sociedade com o consequente apoio a tomada de decisdo baseada
em dados ao longo de todo o ciclo de vida das solugGes.

5.4. Normativos técnicos:

5.4.1. Nortear, no que couber, a prestacao dos servigos pelos pressupostos da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, e
suas atualizagdes, seguir os padrdes e normas aplicaveis a engenharia de software, a exemplo de: ABNT NBR ISO/IEC-IEEE
12.207/2021 (Processos de ciclo de vida de software), ISO/IEC-IEEE 14.764/2006 (Processo de manutencao de software) e ISO
/IEC-IEEE 25.010/2017 (Qualidade de software), bem como o Padrdo Digital de Governo (Design System) e suas atualizagdes
relacionadas ao padrdo visual das aplicacOes, disponivel em: https://www.gov.br/ds/home.

5.4.2. Adaptar os servigos executados aos demais normativos exarados no ambito do SISP ou do governo digital, no que for
aplicavel ao objeto em questdo, principalmente os seguintes, mas ndo se limitando a estes:

5.4.2.1. Norma sobre contratacdo de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdao de software. Portaria SGD/MGI n°® 750,
de 20 de margo de 2023;

5.4.2.2. Padrdo de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014;

5.4.2.3. Padrao de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n° 3, de 7 de maio de 2007;

5.4.2.4. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil - Medida Proviséria n° 2.200, de 24 de agosto de 2001;
5.4.2.5. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);
5.4.2.6. Politica e demais normativos de Seguranca da Informacao e das Comunicagdes (POSIC) do MD;

5.4.2.7. Padroes Web em Governo Eletronico - ePWG;

5.4.2.8. Padrdes de Design System de Governo;
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5.4.2.9. Decreto n° 12.572, de 4 de agosto de 2025. Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao e dispde sobre a
governanca da seguranca da informacgdo no dmbito da administragdo publica federal.

5.4.2.10. Decreto n°® 12.573, de 4 de agosto de 2025. Institui a Estratégia Nacional de Ciberseguranca;
5.4.2.11. Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagoes.

5.4.2.12. Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012. Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento;

5.4.2.13. Instru¢do normativa GSI/PR n° 3, de 28 de maio de 2021. Dispde sobre os processos relacionados a gestao de
seguranca da informagao nos 6rgdos e nas entidades da administracdo publica federal,;

5.4.2.14. Portaria GSI/PR n° 93, de 18 de outubro de 2021. Glossario de seguranga da informacdo;

5.4.2.15. Instrucdo normativa n° 1, de 27 de maio de 2020. Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informacao
nos orgaos e nas entidades da administragdo publica federal;

5.4.2.16. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

5.4.2.17. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no
Brasil.

5.4.2.18. Decreto n° 8.771, de 11 de maio de 2016. Para tratar das hipoteses admitidas de discriminacdo de pacotes de
dados na internet e de degradacdo de trafego, indicar procedimentos para guarda e protecdo de dados por provedores de
conexdo e de aplicagGes, apontar medidas de transparéncia na requisicdo de dados cadastrais pela administracdo publica e
estabelecer parametros para fiscalizacdo e apuragdo de infragdes.

5.4.2.19. Todas as normas do GSI/PR relacionadas a seguranca da informacdo e a ciberseguranca. https://www.gov.br/gsi
/pt-br/seguranca-da-informacao-e-cibernetica/legislacao

5.4.2.20. Guia de gerenciamento de vulnerabilidades e modelo de politica de gerenciamento de vulnerabilidades, guia de
seguranga em aplicagdes web, guia de requisitos minimos de seguranca e privacidade para APIs, guia de requisitos minimos
de seguranca e privacidade para aplicativos mdveis - SGD/MGI, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi

5.5. Ambiente operacional:

5.5.1. A prestadora de servicos deve se adaptar ao ambiente de desenvolvimento de solugcdes disponivel atualmente no MD, bem
como manter e promover evolugdes necessarias a continuidade e modernizacdo dos servicos. A area de solugdes atualmente esta
organizada em 4 ambientes: desenvolvimento, teste, homologacdo e producdo. E possivel que novos ambientes venham a ser
criados a critérios do MD, tal qual o de pré-producdo. As empresas devem possuir capacidade técnica nas principais tecnologias
(linguagens, frameworks, ferramentas e padrdes) em uso no ambiente computacional do MD, apresentadas a seguir, mas nao se
limitando a essas:

5.5.1. Sistema operacional:
5.5.1.1. Debian GNU/Linux;
5.5.1.2. Ubuntu Linux;
5.5.1.3. Alpine Linux ;
5.5.1.4. Alma Linux;
5.5.1.5. Sel4;

5.5.1.6. OpenBSD; e

5.5.1.7. Windows Server.
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5.5.2. Framework de desenvolvimento:
5.5.2.1. Angular;

5.5.2.2. React;

5.5.2.3. Svelte;

5.5.2.4. Vue;

5.5.2.5. Microservigos;

5.5.2.6. Nodejs;

5.5.2.7. Scriptcase; e

5.5.2.8. PowerApps.

5.5.3. Linguagens de desenvolvimento:
5.5.3.1. Javascript;

5.5.3.2. Python;

5.5.3.3. PHP;

5.5.3.4. ScriptCase; e

5.5.3.5. Java.

5.5.4. Testes (unitarios, funcionais, etc):
5.5.4.1. QUnit;

5.5.4.2. Selenium;

5.5.4.3. Jest;

5.5.4.4. Unittest;

5.5.4.5. Phpunit; e

5.5.4.6. Puppeteer.

5.5.5. Gerenciador de pacotes:

5.5.5.1. Apt;

5.5.5.2. Npm;

5.5.5.3. Pip;

5.5.5.4. Gradle; e

5.5.5.5. Maven.

5.5.6. Automacao de builds/deploys com containers e técnicas de DevOps:
5.5.6.1. Docker;

5.5.6.2. Podman;

5.5.6.3. GitLab CI/CD;

5.5.6.4. Kubernetes;
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5.5.6.5. Rancher;

5.5.6.6. GitOps; e

5.5.6.7. ArgoCD.

5.5.7. Monitoramento e diagnostico BizDevSecOps:
5.5.7.1. GitLab;

5.5.7.2. Grafana;

5.5.7.3. Prometheus;

5.5.7.4. ELK; e

5.5.7.5. Apache DevLake.

5.5.8. Verificacao/validacdo de builds:
5.5.8.1. OWASP;

5.5.8.2. Istanbul.js;

5.5.8.3. Code-pushup/cli;

5.5.8.4. Eslint;

5.5.8.5. Mfd-code-quality;

5.5.8.6. SonarQube;

5.5.8.7. Eslint-plugin-sonarjs;

5.5.8.8. Python-code-quality-analyzer;
5.5.8.9. Bearer; e

5.5.8.10. PMD.

5.5.9. Documentacdo de artefatos/sistemas:
5.5.9.1. Jsdoc;

5.5.9.2. Documentationjs;

5.5.9.3. Pydoc;

5.5.9.4. Doxygen; e

5.5.9.5. Javadoc.

5.5.10. Gestao de demandas/projetos:
5.5.10.1. Taiga;

5.5.10.2. Gitlab; e

5.5.10.3. Apache DevLake.

5.5.11. Sistemas de gerenciamento de banco de dados:

5.5.11.1. PostgreSQL;
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5.5.11.2.

5.5.11.3.

5.5.11.4.

5.5.11.5.

5.5.11.6.

5.5.11.7.

5.5.11.8.

5.5.11.9.

Sqlite;
MySql;
MariaDB;
Oracle;
SQLServer;
LevelDB;
LMDB;

CouchDB; e

5.5.11.10. PouchDB.

5.5.12. Servidor de aplicacoes:

5.5.12.1.

5.5.12.2.

5.5.12.3.

5.5.12.4.

5.5.12.5.

5.5.12.6.

5.5.12.7.

5.5.12.8.

5.5.12.9.

GlassFish;
ApacheServer;
Nodejs;

Flask;

Django;

IIS;

FastAPI;
Http-server;

Seneca; e

5.5.12.10. Servify.

5.5.13. Comunicacado:

5.5.13.1.

5.5.13.2.

5.5.13.3.

5.5.13.4.

5.5.13.5.

5.5.13.6.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol);

XMPP (Extensible Messaging and Presence Protocol);
SEI (Sistema eletronico de informacdes);

Gitlab;

Microsoft Teams (Ambiente colaborativo); e

Outlook.

5.5.14. Sistema de versionamento:

5.5.14.1.

5.5.14.2.

Git; e

Gitlab.

5.5.15. Além das solucdes ja existentes, o prestador de servicos deve sempre que possivel utilizar-se das melhores préticas
arquiteturais consolidadas no mercado aderentes as necessidades da aplicacdo, tais como integracdo e entrega continuas,

9 de 60



automacdo de esteiras de desenvolvimento, versionamento, testes, publicacdo, e provisionamento de recursos, conforme modelo de
arquitetura de referéncia SEI (7331180). Aspectos de desempenho, racionalizagdo de recursos, sustentabilidade, clareza e
seguranca devem ser considerados.

5.6. Requisitos de qualidade de software:

5.6.1. A contratacdo e gestdo dos servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software devem ser apoiados pelo uso
de recursos tecnologicos de anélise de qualidade de cédigos.

5.6.2. As ferramentas de analise de c6digo devem ser parametrizadas com base em critérios de qualidade estabelecidos pelo MD.

5.6.3. Ap6s cada commit e/ou manutengdo, deve-se proceder a varreduras de qualidade de codigo, a fim de identificar débitos
técnicos nos sistemas. A manutengdo tera o seu fim quando nenhum débito técnico critico, alto ou médio for encontrado nos
sistemas. Durante a execugdo dos servigos o prestador deve seguir as melhores préaticas de qualidade de software:

5.6.3.1. prevencgdo de bugs;
5.6.3.2. estilo de codigo padronizado;
5.6.3.3. performance;
5.6.3.4. cobertura de testes;
5.6.3.5. dependéncias atualizadas; e
5.6.3.6. codigo seguro.

5.7. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica:

5.7.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
CONTRATANTE.

5.7.2. A adogado de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser previamente autorizada pela Contratante. Caso ndo haja essa
autorizacdo, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
CONTRATANTE.

5.7.3. A CONTRATADA devera adotar padroes de projeto (Design Patterns) ou padrdes arquiteturais consolidados no mercado
aderentes as necessidades da aplicacgdo, além de métodos de codificacdo limpa (Clean Code).

5.7.4. Deverdo ser observados na definicdo da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizagdo de recursos, sustentabilidade,
clareza e seguranca.

5.8. Requisitos de Projeto e de Implementacao:
5.8.1. Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

5.8.1.1. O processo de entrega de servico deverad passar pelos processos de ciclo de vida de desenvolvimento seguro de
software;

5.8.1.2. O Contratado deveré adotar o conceito de Security by design em todo o ciclo de vida da entrega de solugoes.
5.8.2. As atividades de desenvolvimento e implementacdo de c6digo deverdo observar, sempre que possivel:
5.8.2.1. a abordagem TDD (Test Driven Development);

5.8.2.2. o Padrdo Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento de sistemas de servicos
publicos digitais; e

5.8.2.3. as recomendacOes de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Art. 63 e regulamentagdes
posteriores no desenvolvimento das solugdes.

5.9. Requisitos de Implantacao:
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5.9.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

5.9.1.1. A CONTRATADA devera adotar os mecanismos de automacdo e de integracdo/implantacdo continua (CI/CD)
disponibilizados pela CONTRATANTE;

5.9.1.2. A integracdo/implantacdo continua (CI/CD) devera observar as diretrizes e condi¢cdes estabelecidas pela area
técnica da CONTRATANTE;

5.9.1.3. A CONTRATADA deverd adotar praticas de backup e rollback, caso sejam constatados obstaculos a
implementacdo;

5.9.1.4. A CONTRATADA devera adotar os mecanismos de monitoramento e observabilidade continuos disponibilizados
pela CONTRATANTE;

5.9.1.5. A CONTRATADA devera adotar os indicadores de performance (KPIs) definidos pela CONTRATANTE;

5.9.1.6. A CONTRATADA devera prestar todo o suporte necessario para a adequada implementacdo e sustentacao da
esteira BizDevSecOps.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Execucao dos servicos

6.1.1. O formato da contratacdo devera ser de escopo aberto, ou seja, as demandas serdo solicitadas considerando os produtos e
solucOes priorizadas, bem como as manutengdes e sustentacdes que se fizerem necessarias, ao longo da jornada, ajustando as
entregas a cada etapa. Isto é, os servigos serdo solicitados sob demanda, de acordo com a necessidade.

6.1.2. As atividades, os fluxos e a equipe de gestdo e fiscalizacdo dos servicos, pertencentes ao MD, deverdo seguir a IN n°
94, de 23 de dezembro de 2022, secdo III - GESTAO DO CONTRATO, bem como a IN n° 5, de 26 de maio de 2017.

6.1.3. A portaria SGD/MGI n°750, de 20 de marco de 2023, devera balizar a presente contratacdo de servicos de desenvolvimento,
manutencado, sustentacdo e qualidade de software.

6.1.4. Os servicos deverdo ser executados remotamente ou de forma presencial, a critério das necessidades da
CONTRATANTE, no periodo de expediente do MD, de segunda a sexta-feira, nas dependéncias do anexo I do Ministério da
Defesa. Excepcionalmente, de acordo com a coordenagdo de solugdes, para atendimento de situagdo emergencial, manutengdes
poderdo ser feitas em horario fora do expediente, caso em que havera entendimento entre as partes.

6.1.5. A execucdo dos servicos estd condicionada a emissdo de Ordem de Servico (OS) pelo MD e ao recebimento da OS pelo
prestador. Além disso, devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da OS, podendo ser
prorrogados, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente e autorizado pelo érgao.

6.1.6. Os prazos definidos deverao ser estritamente observados sob pena da aplicacdo de san¢des conforme previsto, salvo quando
hé expressa autorizacdo fundamentada pelo MD. O modelo da OS estara presente no TR e deve conter no minimo:

6.1.6.1. Os perfis profissionais e suas quantidades.

6.1.6.2. Os servicos a serem realizados, incluindo a identificagdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais;
6.1.6.3. As metas de produtividade estabelecidas;

6.1.6.4. Os produtos/resultados a serem entregues;

6.1.6.5. O cronograma de realizacdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;
6.1.6.6. Os requisitantes da solucdo identificando a &rea de negécio;

6.1.6.7. A descricdo e a quantidade dos perfis dos profissionais necessarios;

6.1.6.8. A memoria de calculo para o dimensionamento dos profissionais;
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6.1.6.9. O prazo de alocacdo dos profissionais; e
6.1.6.10. A identificacdo de integrante da prestadora que acompanhara os servicos.

6.1.7. Na execucdo dos servicos (exceto os de sustentacdo) o prestador deverd observar as seguintes defini¢oes:
6.1.7.1. No minimo um (1) dia para inicio dos servicos;

6.1.7.2. O prazo das iteragOes (sprints) serd de maximo 30 dias, podendo ser menor a depender dos dias tteis. Esse prazo e a
data exata serdo estabelecidos na OS e deverdo ser respeitados pelo prestador; e

6.1.7.3. Os prazos das atividades de qualidade e/ou testes devem ser atendidos em no maximo 5 dias. A ordem de servico
poderd estabelecer prazo diverso a depender da complexidade e abrangéncia definida pelo MD.

6.1.8. Na execucdo dos servicos de sustentacdo o prestador devera observar:

6.1.8.1. As atividades classificadas como de alto impacto e risco sdo aquelas que, em ambiente produtivo, afetam a
disponibilidade, o uso ou outros niveis de servico que impactam a operagao da solugdo pelas areas de negdcio;

6.1.8.2. Atividades de alto impacto devem iniciar em no maximo 45 (quarenta e cinco) minutos e deve haver uma solugao
de contorno em no maximo 1 dia ou 12 horas corridas;

6.1.8.3. As atividades de médio impacto que afetam o uso ou a disponibilidade, mas a atividade ainda pode ser exercida de
forma alternativa;

6.1.8.4. Atividades de médio impacto devem ser iniciadas em no maximo 4 horas (quatro) e deve haver uma solucdo de
contorno em no maximo 3 dias;

6.1.8.5. As atividades de baixo impacto ndo geram impacto significativo ou ndo geram indisponibilidades e podem aguardar
ou serem executadas de forma alternativa; e

6.1.8.6. Atividades de baixo impacto ou ndo classificadas serdo iniciadas e finalizadas conforme estabelecido na ordem de
servico, ndo podendo ter prazos inferiores as outras classificagdes.

6.1.9. Em todos os casos a prestadora podera solicitar ajustes dos prazos, caso em que os fiscais de contrato deverdo estar de
acordo e justificar as excecdes na ordem de servico. Periodicamente, o 6rgdo licitante ira aferir o atendimento dos niveis de servico
previstos e identificar eventuais descontos e sangdes a serem aplicados.

6.1.10. Ressalta-se que a relacdo entre os servidores do 6rgdo e os membros da equipe da prestadora ndo sera de subordinacdo
hierarquica. A interacdo entre esses profissionais se dara na troca de informacdes necessarias para a adequada prestagao do servigo,
situacdo em que o preposto da empresa devera acompanhar o andamento dos trabalhos.

6.1.11. Caso haja uma eventual substituicao temporaria de profissionais, o fato devera ser previamente autorizado pelo MD. A
substituicdo permanente de profissional sera solicitada pelo 6rgdo quando a sua participagdo ou a sua auséncia causarem prejuizos
ao andamento dos servicos, como:

6.1.11.1. Desempenho insatisfatério ou comportamento inadequado na execugao do servico;
6.1.11.2. Afastamentos permanentes, tais como demissdo ou abandono.

6.1.12. Nos casos de troca elencados acima, o prestador deverd apresentar novo profissional em até 5 (cinco) dias tteis, e 0 novo
profissional devera passar pelo processo de comprovacao de experiéncia junto ao MD.

6.2. Modelo agil de prestacao dos servicos

6.2.1. A prestacdo do servico pelos profissionais de TI alocados se dard em conformidade com a metodologia 4gil adotada pela
CONTRATANTE, observada sua versdo vigente. As praticas ageis visam oferecer uma abordagem de desenvolvimento leve,
adaptativa e colaborativa com o foco na entrega rapida de valor para o negécio.

6.2.2. Os servicos deverdo ser executados utilizando esse paradigma de desenvolvimento com foco no alcance de resultados,
entrega de valor, qualidade dos produtos desenvolvidos e observancia aos padroes de desempenho definidos nos instrumentos
licitatdrios e editalicios.
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6.2.3. As definices detalhadas do processo agil serdo apresentadas no Termo de Referéncia. Para efeito deste Estudo Técnico,
adotam-se as seguintes defini¢oes:

6.3. Da equipe

6.3.1. Product Owner (PO) ou dono do produto sera exercido, em regra, por representante da unidade responséavel pela solucdo a
ser desenvolvida (MD), que terd como principal tarefa priorizar o backlog do produto.

6.3.2. Os demais perfis, Scrum Master e Equipe de Desenvolvimento, a priori, serdo exercidos pelo prestador de servicos, caso em
que as ordens de servicos deixardo discriminados os perfis demandados.

6.3.3. A equipe do MD avaliard por meio de indicadores o cumprimento aos requisitos técnicos, negociais e de qualidade dos
resultados entregues.

6.4. Backlog

6.4.1. Os requisitos do software fardo parte do backlog, serdo decompostos em histérias de usudrios e refinados no decorrer do
projeto de acordo com a prioridade.

6.4.2. Eventuais manutencdes corretivas e adaptativas que venham a ser necessdrias no software fardo parte do backlog.
6.5. Sprints
6.5.1. A duracgdo das sprints sera de, no maximo quatro semanas, de acordo com as defini¢des do projeto.

6.5.2. A duracdo das ceriménias utilizadas nos rituais Scrum, a exemplo da de planejamento, revisdo, retrospectiva e outras a
serem estabelecidas, serdo definidas caso a caso, a depender do projeto e duracdo das sprints.

6.5.3. A definicdo de pronto, caso em que se considera a sprint como "pronta" ou "finalizada", sera estabelecida caso a caso a
depender do projeto de software em questdo.

6.5.4. Os incrementos ao software serdo constantemente entregues para homologacdo, sendo que os que nao forem aceitos,
retornardo ao backlog do produto para nova definigdo de prioridade.

6.5.5. A critério do 6rgdo CONTRATANTE poderd ser utilizada ferramenta de gestdo agil de projetos disponibilizada pelo
prestador de servicos, caso em que todos os registros 16gicos das atividades serdo de propriedade da CONTRATANTE, que
deverdo ser entregues na finalizacdo do vinculo contratual.

6.6. Capacitacao técnica dos perfis profissionais

6.6.1. Os profissionais precisam demonstrar capacidade técnica e experiéncia para a execucao dos servicos conforme tecnologias e
ferramentais necessarios a consecucdo das atividades. O referencial de capacitagcdo e experiéncia estard contido no Termo de
Referéncia e leva em conta os processos e tecnologias utilizados no MD, bem como as melhores praticas de mercado e a
arquitetura de referéncia. A referida arquitetura estd desenhada em praticas BizDevSecOps, em processos e tecnologias atuais para
dar sustentabilidade estrutural para um fluxo de desenvolvimento e entrega de produtos de softwares mais ageis, o que pode
também direcionar a definicdo dos perfis e capacitagdo técnica exigivel da prestadora de servigos.

6.7. Indicadores de niveis de servico

6.7.1. Os servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software devem ser orientados por métricas objetivas que
permitam a gestdo contratual, a mensuragdo e a devida remuneracdo dos servigos e produtos efetivamente entregues pela empresa
CONTRATADA no contexto do processo de desenvolvimento de software adotado pelo MD.

6.7.2. O processo de medicdo de software visa coletar, analisar e relatar dados e informacdes objetivas que apoiem um
gerenciamento eficaz e demonstrar a qualidade dos produtos, servigos e processos.

6.7.3. Cabe ao prestador do servico empregar os esforgos e recursos necessarios para assegurar a entrega funcional dos produtos
demandados. Esses produtos deverdo ser aferidos por meio das métricas e indicadores estabelecidos pelo MD, com mecanismos
automatizados de verificacdo do cumprimento das diretrizes.
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6.7.4. Com vistas a assegurar a efetiva prestacao de servico com a qualidade esperada, os indicadores de niveis de servico devem
adotar preferencialmente métricas associadas a resultado a abranger, no minimo, as dimensdes de produtividade, qualidade e
desempenho do produto e prazo de entrega.

6.7.5. A avaliacdo e verificacdo dos servigcos prestados deverao ser realizados com base em Niveis de Servico, que sdo indicadores
objetivos minimos de aceitacdo dos resultados entregues pela prestadora de servigos.

6.7.6. Essa afericdo sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato e/ou colaboradores do MD que poderdo auxiliar neste
processo. Cada indicador terd sua forma de calculo e o minimo exigivel de desempenho. As metas de cumprimento dos servicos
ndo serdo menores que os estabelecidos pela Portaria SGD/MGI n° 750/ 2023 e o ndo cumprimento dos indicadores ensejara
sangoes.

6.8. Requisitos de seguranca da informacao e privacidade

6.8.1. Ap6s cada manutengdo, deve-se proceder a varreduras de seguranca, a fim de identificar e relatar problemas de seguranca
(conhecidos como vulnerabilidades) nos sistemas. A manutengdo terd o seu fim quando nenhuma vulnerabilidade critica, alta ou
média estiver presente nos sistemas. Durante a execucao dos servigcos o prestador deve seguir as melhores praticas de seguranca da
informacdo de forma a:

6.8.1.1. assegurar durante a execucao dos servigos a observancia as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD
- Lei 13.709, de 2018;

6.8.1.2. adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informac0es a serem tratadas no dambito da prestagdo dos servigos de desenvolvimento, manutengao, sustentacao, testes
e controle de qualidade de software;

6.8.1.3. implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a
integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes disponibilizadas para prestacdo dos servicos de
desenvolvimento, manutencdo, sustentacao, testes e controle de qualidade de software;

6.8.1.4. submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga institucional do MD e da Administracdao Publica
em todos os eventos em que for necessaria a presenca fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios;

6.8.1.5. se abster de utilizar a presente contratacdo para obter qualquer acesso nao autorizado as informagdes de propriedade
do MD;

6.8.1.6. identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias do MD, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de seguranga etc;

6.8.1.7. assinar o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia, por parte de seus funcionérios, conforme modelos
propostos pelo MD;

6.8.1.8. atuar na mitigacdo de vulnerabilidades encontradas nas aplica¢des produzidas por meio de solu¢des adotadas pelo
MD;

6.8.1.9. adotar todas as boas praticas de seguranca, no que se refere a comunica¢do com o MD, de modo a minimizar que
um ataque Supply Chain tenha efeito na rede interna do 6rgdo;

6.8.1.10. observar os principios do privacy by design, privacy by default, as boas praticas do OWASP Top Ten e demais
melhores praticas de seguranca da informacdo voltadas ao desenvolvimento e provimento de solucdes de software; e

6.8.1.11. prever procedimento para evitar a reducdo da seguranca em funcdo da manutengao e alteracdo do codigo.

6.8.2. Nos casos de acesso a dados confidenciais e/ou sensiveis, a prestadora de servicos serd submetida a um processo de
credenciamento que sera concedido ou ndo a critério do MD.

6.8.3. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacoes obtidas na prestacdo de servicos do MD ensejara a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

6.9. Requisitos de sustentabilidade
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6.9.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagoes Sustentaveis:

6.9.1.1. aumento da eficiéncia energética; e
6.9.1.2. reducdo do consumo de papel, recursos de impressdo e outros insumos nao renovaveis.
6.10. Requisitos de propriedade intelectual

6.10.1. O prestador de servicos deve obedecer aos ditames da Lei n°® 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade
intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, a qual enfatiza que o 6rgdio CONTRATANTE é o tnico
proprietario dos produtos, documentos e material intelectual desenvolvidos no ambito do escopo desta contratacdo (como manuais,
modelos, metodologias, normas, guias, cddigos-fonte, scripts, paginas web, sistemas de informacdo, e outras), devendo cedé-los
mediante cldusula contratual incidindo, subsidiariamente a Lei n°9.610/98.

6.10.2. Desse modo, pertence exclusivamente 8 CONTRATANTE:

6.10.2.1. os direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em desenvolvimento,
de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes de licencas
restritivas;

6.10.2.2. os projetos, suas especificacdes técnicas, documentacdo, cédigo-fonte de programas, scripts e todos os produtos
/artefatos gerados na execucdo do contrato, para o caso de instrucdo de processo de registro do Sistema no Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

6.10.2.3. os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequagdes dos produtos de tecnologia desenvolvidos
em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE; e

6.10.2.4. todos os direitos autorais da solu¢do, documentacao, "scripts", codigo-fonte e congéneres desenvolvidos durante a
execucdo dos produtos/artefatos sio do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a
autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

6.10.3. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer informagdo sobre a arquitetura ou
documentacdo de solu¢cdes da CONTRATANTE - assim como dados ou metadados utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos e
entregues - ficando responsavel juntamente com a CONTRATANTE por manter a seguranca da informacao relativa aos dados e
codigos durante a execucdo das atividades e em periodo posterior ao término da execugdo dos produtos (periodo de garantia
técnica).

6.10.4. As bases de dados geradas em fungdo da prestacdo dos servigos pertencem a CONTRATANTE e a ela devem ser entregues
pela CONTRATADA ao final do contrato, ou sempre que solicitadas.

6.11. Requisitos de Manutencao

6.11.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas pelo Contratado, visando a manuteng¢do da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

6.11.2. A CONTRATADA deve prestar manutencdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a CONTRATANTE, durante o
periodo de execucdo contratual, sobre os produtos entregues.

6.11.3. A CONTRATADA deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas relacionados aos produtos
entregues e servigos prestados.

6.12. Requisitos de qualificacao técnica

6.12.1. A CONTRATADA deverd comprovar aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com os padroes de software propostos pela CONTRATANTE. Por meio da apresentacao de certidoes ou
atestados, contratos atuais ou passados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

6.12.2. Os atestados apresentados precisam obrigatoriamente comprovar que os servigcos foram prestados de forma satisfatoria,
alcangando todas as metas definidas para os indicadores de niveis minimos de servico dos respectivos contratos. Para isso, deverdao
ser informados os indicadores constantes nesses contratos e os valores apurados para estes ao longo do tempo. Os indicadores
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deverdo ter apuracdo periodica, rastreavel e auditdvel. Documentos que ndo vinculem a qualidade do servico a essas metas
periddicas de desempenho ndo serdo aceitos. Tecnicamente, os servi¢os descritos nos atestados devem ter sido realizados sob
metodologias ageis e envolver produtos que utilizem testes automatizados, controle de versdo em repositorios e integracdo
continua. Além disso, o software precisa ter passado por andlises automatizadas de qualidade que respeitem os padroes
corporativos do cliente atendido.

6.13. Requisitos dos materiais a serem disponibilizados

6.13.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessérios a prestacdo dos servicos contratados, tanto para a atuacdo da equipe de forma presencial quanto em trabalho
remoto, nas quantidades estimadas e nas qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo sempre que necessario:

6.13.1.1. A estacao de trabalho por funcionario;
6.13.1.2. Conectividade por funcionario;

6.13.1.3. Softwares de escritério, de desenvolvimento, modelagem, acesso a banco de dados, produtividade, colaboracao,
ferramentas CASE por funciondrio;

6.13.1.4. Softwares de seguranca tais como: endpoint protection, firewall, IPS;
6.13.1.5. Acesso a VPN por funciondrio; e

6.13.1.6. A disponibilizacdo dos materiais descritos nesta secdo deverd ser realizada sem oOnus adicional
a CONTRATANTE.

6.13.2. Para que se dimensione adequadamente a demanda, sugere-se que o equipamento a ser disponibilizado pela
contratada possua os seguintes requisitos minimos:

CPU Intel Core i7 — 13620H ou AMD Ryzen 7 7735HS ou 7435HS.
Memoria 32 GB
Armazenamento 512 GB
Tamanho de tela 15 polegadas
Placa gréafica NVIDIA® RTX 4050, 6GB GDDR6 ou similar
Recursos de dudio e video sim
Sistema Operacional Windows 11

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A literatura técnica cientifica realca a importancia da estimativa de esfor¢o para orcamento, cronograma e alocagdo de
recursos, mas, mesmo com metodologias ageis e DevOps enfatizando flexibilidade, iteragdes rapidas, feedback continuo e
integracdo continua, ainda ocorrem frequentes erros de estimativa, os quais resultam em atrasos, custos excedentes e perda de
confianca pela area de negécio. Quatro grandes categorias de fatores que resultam em imprecisdes nas estimativas sao:

7.1.1. Fatores humanos: vieses cognitivos (otimismo excessivo, ancoragem (as pessoas sdo fortemente influenciadas pela
primeira informacdo — a ancora)), falta de experiéncia, diferencas de competéncia entre membros da equipe e participagao
desigual nas estimativas;

7.1.2. Restricoes técnicas: requisitos volateis ou pouco claros, falta de dados histéricos confidveis, fragmentacdo de
ferramentas e complexidade técnica dos sistemas;

7.1.3. Lacunas de processo: auséncia de ciclos de feedback e calibracdo, uso inadequado de métricas como velocity e story
points, e desalinhamento entre planejamento 4gil e pipelines DevOps; e

7.1.4. Problemas de comunicacao e transparéncia: pouca participacdao dos stakeholders, baixa visibilidade das
premissas das estimativas e falhas na comunicagdo entre desenvolvimento e operacdes.
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7.2. Com vistas a mitigacdo desses riscos, adota-se uma abordagem combinada de técnicas e praticas, contemplando, entre outros
aspectos:

7.2.1. Modelos baseados em Machine Learning e analise preditiva: reduzem vieses humanos para determinacdo de
arquivos légicos (dados) e processos elementares (transacoes);

7.2.2. Modelos hibridos: combinam julgamento de especialistas com técnicas baseadas em dados para determinacdo de
pontos de funcdo de sistemas legados;

7.2.3. Praticas colaborativas de estimativas relativas e por analogia: como Story Points e Planning Poker para
estimativas de esforco dos sistemas em desenvolvimento;

7.2.4. Abordagens orientadas a feedback: uso sistematico de retrospectivas e aprendizado continuo através da
retrospectiva da Sprint do modelo Scrum; e

7.2.5. Ferramentas automatizadas e integradas a pipelines DevOps.

7.3. Destaca-se, ainda, a necessidade de realizacdo de ajustes dindmicos nas estimativas, de acordo com o contexto especifico de
cada sistema ou projeto, ao longo da execucdo contratual. Tais ajustes serdo subsidiados pelo monitoramento continuo do fluxo de
entrega de valor para a drea de negdcio, por meio de indicadores estratégicos, taticos e operacionais, extraidos em tempo real, dos
pipelines BizDevSecOps. Esses indicadores abrangem desde a elaboracdo das histérias de usuario (em linguagem Gherkin), a
execugdo de testes automatizados (unitrios, funcionais, de aceitacdo, de seguranga, de performance, etc) até o monitoramento do
software em ambiente de producdo e possiveis falhas encontradas.

7.4. Nos proximos itens registram-se, de forma detalhada, motivada e justificada, inclusive quanto a forma de cdlculo, os
quantitativos de servicos necessarios a composicdo da solucgdo a ser contratada, bem como os critérios adotados para definicdo
desses quantitativos.

7.5. Como premissa, define-se que a necessidade tem como escopo a contratacdo de solucdo para desenvolvimento, manutengao,
sustentacao, testes e controle de qualidade de software, conforme op¢des de modalidades previstas na Portaria SGD/MGI n° 750,
de 2023, de forma presencial ou remota, utilizando a infraestrutura da CONTRATANTE, principios e metodologias ageis e de
acordo com os padroes de desempenho e qualidade requeridos pelo 6rgao.

7.6. A Portaria n°750 recomenda também a contratacdo de servicos especializados em controle de qualidade e seguranga de
software, incluindo coleta e afericdo de indicadores de nivel de servico, inspecdo e controle de qualidade das entregas, com vistas a
assegurar maior eficiéncia e seguranca na fiscalizacdo e monitoramento do contrato.

7.7. Dessa forma, para atender a demanda bem como as necessidades de negdcio e tecnoldgicas, propde-se a criacao de dois lotes

distintos, conforme detalhado a seguir:

7.7.1. Lote 01 — Servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software — Objetivo:
Desenvolvimento de novos produtos e evolucdo de produtos existentes (aplicacdes web, componentes, servicos, portais,
mobile, etc.); Manutencdo continuada de produtos de software; Manutencdo evolutiva eventual ou de pequeno porte; e

7.7.2. Lote 02 — Servicos técnicos especializados em avaliacdo da qualidade e testes avancados de software — objetivo:
garantir a qualidade dos sistemas durante todo o ciclo do processo de software até a sua implantagao.

7.8. O quantitativo estimado de profissionais, por grupo de servicos e por perfil, serd definido com base em critérios objetivos e
verificaveis, dentre os quais se destacam:

7.8.1. Quantitativo de profissionais por tipo de perfil, considerando o histérico do contrato atual;
7.8.2. Quantidade e tipos de softwares a serem desenvolvidos;

7.8.3. Quantidade e tipos de softwares a serem sustentados;

7.8.4. Demandas para Desenvolvimento e Manutencdo de Painéis e Ambientes de Analytics;

7.8.5. Complexidade e criticidade das plataformas tecnol6gicas usadas para desenvolvimento dos softwares da organizagao;
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7.8.6. Organizacdo em times ageis;
7.8.7. Produtividade esperada; e
7.8.8. Andlise da gestdo da capacidade do Ministério da Defesa.
7.9. Do quantitativo de profissionais por tipo de perfil, considerando o histérico do contrato atual

7.9.1. O item 5.4.3.1 da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, estabelece que, para o dimensionamento do
quantitativo de profissionais, pode-se considerar o histérico de quantitativo de pessoal dos contratos vigentes e anteriores. Nesse
contexto, o Ministério possui dois contratos, a saber: Contrato n° 078/2024-MD (7578724), para desenvolvimento, manutencdo e
sustentacao de software; e Contrato n°® 028/2025 -MD (8195356), para controle de qualidade de software e testes avangados. Esses
contratos totalizam a quantidade de 30 profissionais, sendo 28 para desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo e 02 para
qualidade de software. As tabelas abaixo contém os perfis e quantidades alocados nos dois contratos atualmente em vigéncia.

Resultado

LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE (grupo de érghos 1)

QUANTIDADE VALOR TOTAL (12
ITEM |DESCRICAD DO ITEM Cidigo CATSER Descrigio CATSER UNIDADE ESTIMADA | YALOR MENSAL MESES)

2 |ARQSOF-02 uiteto de Software — Sénior 30001 Implementacio Agil de Software Perfil Profissional Alocado 1 RS 35.083.99 | R§ 421.007 86

3 [DESENV-01 D de Sofware — Junior 30001 Implementagio Agil de Software Perfil F ional Alocado 4 R$ 58.351,16 | R§ T00.213.98

4 [DESENV-02 _ [Desenvolvedor de Software — Pleno 30001 Implementagio Agil de Software Perfi F ional Alocado 4 RS 8285701 RS 094 284 14

5 |DESENV-03___|Desenvolvador de Software — Sénior I 30001 Implementacho Agil de SoRwere Perfil Profssional Alcado 1 RS 10877014 | RS 130524162

6 [LDESENV Liger Técnico e Desenvolvimento 30001 Implementagio Agil de Sofware Perfil Profissional Alcato 1 RS 30.848,26 | R§ 370.191, 11
8 [ANR-02 Angista de NegocionRequistos Pieng 30001 Implementacho Agil de Sofware |Parl Algcago 1 1} 16, 965,26 203.583,13

9 [ANR-03 Anaksta de Negboios/Requisdos Sémor 30001 Jimptementacho Agi de Somware Perfl Profissional Alocado 1 RS 21.782.18 g 261.386.21
12 [ABI-03 Anaksta de BI Sinior 30001 Implementagho Agil de SoRware Partl | AloCago [] RS 209.476.39 | RS 2513.716.67

13 |ADADOSZ 08 Danos Plieno 30001 implementacBo Agil de Sofware Perfi F Alocado 1 RS 1496524 [R§ 179 582.85
14 |ADADOS03 ini e Dados Sénior 30001 Implementagho Agil de Sofware Perfil F ional Alocado 1 RS 2350403 RS 282 048,37 |
15 __|SCRUM Scrum Master 39001 Impiementacko Agil de Sofware Perfi F ional Alcado 1 RS 2276047 RS 27312562 |

16__|GEPRD Gerenls de projelos de lacnologa da niormaco 30001 Implementagia Agil de Sofware Perfil Profissional Alocado 1 RS 27.062,26 | R§ 324.747,15
VALOR TOTAL ES|RS __ 7.829.128.72

LOTE 2 - SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONTROLE DE Ullel IDADE DE SOFTWARE E TESTES AVANCADOS (DESEMPENHO, SEGURANCA, FUNCIONAIS)
ITEM DEECRIG.*D DO ITEM Comgo CATSER Descrigio CATSER UNIDADE TIDADE ESTIM VALOR MENSAL LOR TOTAL (12 ME!

2 [ATO-02 Analista de Testes/Oualidade — Pleno 26042 Qualidade de Software Perfi F ional Alocado 1 RS 1512376 | R§ 181.485 06

3 [ATO-03 Analista de Tesles/Ouahidade — Sénior 26042 Cualidade de Softwars Perfl ional Alocado 1 RS 21.497,45 |R§ 257.969 40
VALOR TOTAL ES] R§ 439.454.46

7.10. Da quantidade e tipos de softwares a serem desenvolvidos

7.10.1. Os projetos de software a serem desenvolvidos encontram-se relacionados na tabela a seguir, onde constam os volumes, em
Pontos de Funcdo e as tecnologias envolvidas (banco de dados e linguagem de programacao).

Volume
Banco de em PF
Identificagdo do Sistema ou Solucdo Tecnologia estimado
Dados
(12
meses)

Sistematizar o acompanhamento dos planejamentos estratégico, tatico e operacional do MD

' PostgreSQL || 180,6
(novo SISPLAN) . Java ostgreSQ ,

Desenvolver nova versdo do Sistema de Cadastramento de Produtos e Empresas de Defesa

(SisCaPED). java PostgreSQL || 150,2

Solucdo para o gerenciamento administrativo, orcamentario e logistico do PROFESP/PJP. java PostgreSQL || 120,2

Solucdo para o gerenciamento administrativo, orcamentario e logistico do Projeto Soldado

Cidadio (PSC). java PostgreSQL || 189,8

Solugdo para o gerenciamento de informagOes e acdes executivas do Projeto Rondon no

nivel externo e interno. Java PostgreSQL || 358,8
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Controle sistematizado das demandas de brindes. java PostgreSQL || 115,6
Rec.iebirnento de Projetos d.e Engenheiria. e Fotqs de vistorias das obras dos municipios por java PostgreSQL 134
meio de repositério de arquivos acessiveis pela internet.
Sistema de controle de emissdo e cadastro de Nota de crédito (NC). java PostgreSQL 120
Cr%agflo de documentos no SEI, de forma automatica, a partir de dados no TransfereGov e java PostgreSQL 11
Painéis de BI.
Desenvolvimento do Observatério da Industria de Defesa java PostgreSQL || 365,4
Desenvolver MFA para acesso administrativo as aplicagdes disponiveis na ROD. java PostgreSQL || 210,4
Desenvolvimento/Obtencao/Manutencdo do Sistema de Pedidos de Enlace Satelital
(PESi&T)-, ferramenta utilizada. para o -gerenciamento e .moriitorarr%e.nto de planos, Fle java PostgreSQL || 353,6
frequéncia do segmento espacial do Sistema de Comunicagdes Militares por Satélite
(SISCOMIS)/Rede Operacional de Defesa (ROD).
Desenvolvimento de ferramenta de simulacdo do Sistema de Apoio a Decisdao Logistica e .

PostgreSQL || 208
de Mobilizacdo de Defesa - Sistema APOLO. java ostgreSQ

Total 2.617,60

7.10.2. Dessa forma, estima-se o desenvolvimento de ao menos 13 novos projetos para o proximo periodo de vigéncia contratual,
bem como a evolugdo continua de sistemas existentes. Estima-se um esfor¢o de 2.617,60 pontos de funcdo. Os detalhes quanto

ao calculo dessa métrica encontram-se na planilha do anexo I.

7.11. Da quantidade e tipos de softwares a serem sustentados

7.11.1. A tabela a seguir apresenta o conjunto de softwares a serem sustentados, onde constam as tecnologias envolvidas (banco de

dados e linguagem de programacao).

Banco de
Identificacdo do Sist Soluca T logi
entificacdo do Sistema ou Solugao ecnologia Dados
Sistematizar o acompanhamento dos planejamentos estratégico, tatico e operacional do MD (novo .
P L
SISPLAN) . java ostgreSQ
Ferramenta para gestdo dos imdveis residenciais do Ministério da Defesa. php MySQL
Evolucdo do Sistema de Representacdes MD disponivel na intranet. php MySQL
Evoluir o sistema de cadastramento de informagdes gerenciais do MD (App Realiza). PowerApps ||PostgreSQL
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Evoluir o sistema de cadastramento do Rol de Responséaveis (App RolResp). PowerApps ||PostgreSQL
Desenvolver nova versdo do Sistema de Cadastramento de Produtos e Empresas de Defesa ava PostgreSQL
(SisCaPED). ) &
Solucdo para o gerenciamento administrativo, orcamentdrio e logistico do PROFESP/PJP. java PostgreSQL
Soluca i to administrati tario e logistico do Projeto Soldado Cidada

olucdo para o gerenciamento administrativo, orcamentdrio e logistico do Projeto Soldado Cidadao java PostgreSQL
(PSC).
S(?lugéo para o gerenciamento de informacGes e agdes executivas do Projeto Rondon no nivel externo java PostgreSQL
e interno.
Controle sistematizado das demandas de brindes. java PostgreSQL
Recebimento d jetos de E haria e Fotos de vistorias das obras d io d

ece .H,n'en o de ijO]e 0s e, r%gen ar'la e Fotos de vistorias das obras dos municipios por meio de java PostgreSQL
repositorio de arquivos acessiveis pela internet.
Sistema de controle de emissdo e cadastro de Nota de crédito (NC). java PostgreSQL
Criagdo de documentos no SEI, de forma automatica, a partir de dados no TransfereGov e Painéis de .

java PostgreSQL

BIL
Desenvolvimento do Observatério da Industria de Defesa java PostgreSQL
Desenvolver MFA para acesso administrativo as aplicagdes disponiveis na ROD. java PostgreSQL
Desenvolvimento/Obtencdo/Manutencao do Sistema de Pedidos de Enlace Satelital (PESAT),
ferramenta utilizada para o gerenciamento e monitoramento de planos de frequéncia do segmento ava PostgreSQL
espacial do Sistema de ComunicacGes Militares por Satélite (SISCOMIS)/Rede Operacional de ) 8
Defesa (ROD).
Desenvolvimento de ferramenta de simulacdo do Sistema de Apoio a Decisdo Logistica e de va PostgreSQL
Mobilizagio de Defesa - Sistema APOLO. J &
Sistemas de cadastro de atletas e de eventos esportivos militares PHP Oracle
Sistema para pesquisas de legislacGes relativa ao Ministério da Defesa PHP Oracle
Sistema de Gerenciamento de cadastro de proponentes a medalhas da Vitéria e OMD. PHP Oracle
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PHP Oracle

Sistema de controle e geracdo de relatérios de inscritos no Congresso Académico sobre Defesa
Nacional
Sistema de cadastramento de servidores e funcionarios do MD PHP Oracle
Sistema de controle de solicitagdo de viaturas do MD PHP Oracle
Sistema para cadastro, controle e acompanhamento das informacoes relativas aos Anistiados Politicos PHP Oracle
Sistema de gerenciamento de banco de dados de Exportacdo de Produtos de Defesa. PHP Oracle
Subsistema de cadastro e gerenciamento de usudrio dos sistemas desenvolvidos pela CGESIS. PHP Oracle
Subsistema de consulta de informagdes de servidores e funcionarios do MD: dados, funcionais e de

. PHP Oracle
férias
Subsistema que permite a atualizacdo de e-mail, ramal, andar, sala e setor de trabalho atual. PHP Oracle
Sistema de informacGes alusivas as representacoes institucionais da administracdo central do MD PHP MySQL
Informacoes de declara¢des a imprensa PHP MySQL
Plataforma de gestdo dos programas sociais do MD java PostgreSQL
Gestdo do Observatdrio de produtos de defesa PHP Oracle
Banco de Informagdes Estratégicas e Gerenciais de Remuneragdo dos Militares PHP Oracle
Sistema de Gerenciamento das Realiza¢des Estratégicas do MD PowerApps Microsoft

s g ) bp SQL Server

Chatbot da Ouvidoria do MD PHP MySQL

7.11.2. Dessa forma, estima-se a sustentacdo de 35 sistemas para o proximo periodo de vigéncia contratual, demandando um
esforco estimado de 579,40 horas/més. Os detalhes quanto ao calculo dessa métrica encontram-se na planilha do anexo 1.

7.12. Das demandas para Desenvolvimento e Manutencao de Painéis e Ambientes de Analytics

7.12.1. A tabela a seguir, apresenta as necessidades em desenvolvimento e manutencdo de painéis e ambientes analytics, onde

constam as atividades e seus tipos envolvidos.

Tipo de Atividade Descricdo da Atividade
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DW e Analytics Construcado do job ETL

DW e Analytics Construcdo de job para geracdo de bases de dados para treinamento, validagdo e testes

Big Data Realizar suporte técnico em Analytics

Big Data Instalar servigos/componentes

Big Data Configurar servigos/componentes

Big Data Realizar pesquisa técnica de componentes

Big Data Executar testes

Big Data Elaborar roteiro de instalagdo/configuragao

Big Data Elaborar script de automacgao

Analise e
exploragdo Construir/alterar relatdrio utilizando ferramentas de visualizacéo de dados
de dados

Analise e . Lo -

N Construir/alterar grafico utilizando ferramentas

exploragdo de visualizacdo de dados

de dados ¢

Andlise e
exploragdo Construir/alterar Indicador utilizando ferramentas de visualizacdo de dados
de dados

Anadlise e
exploracao Construir/alterar Dashboard utilizando ferramentas de visualizacdo de dados
de dados

Andlise e
exploracdo Mapear Objeto de Dados

de dados

Anélise e
exploracdo Construir/alterar funges, scripts ou métricas calculadas utilizadas em ferramentas de visualizacdo de dados
de dados

. Construir ou alterar script para a criacdo de
Web Analytics ptp ¢

imagens de containers

22 de 60



Web Analytics Realizar pesquisa técnica de componentes
Inteligénci
nAitli?iec?;ll a Elaborar query para Inteligéncia Artificial
Machi
ac ?ne Planejamento da solugado
Learning
Machine Treinamento/Retreinamento de Modelo e
Learning Anaélise de Resultados
Machi
ac }ne Parametrizagdo/Configuracdo de Modelo
Learning
Machi
ac ¥ne Pesquisa técnica de Modelos e Métodos
Learning
Machi
ac }ne Pré-processamento de dados
Learning
Machi
ac }ne Realizar exploracdo ou modelagem de dados
Learning
Arquitetura de . [ . . . - .
Dados Definir politicas de governanga de dados, incluindo papéis e praticas de qualidade de dados
Arquitetura de Definir e manter catdlogo de dados e dicionario corporativo e estabelecer processos de linhagem
Dados (data lineage) e rastreabilidade

7.12.2. Dessa forma, estima-se a realizacdo de 26 atividades de desenvolvimento e manutencdo de painéis e ambientes analytics,
com o esforco de 1.412,08 horas/més. Os detalhes quanto ao calculo dessa métrica encontram-se na planilha do anexo I.

7.13. Da complexidade e criticidade das plataformas tecnolégicas usadas para desenvolvimento dos softwares da
organizacao.

7.13.1. O Ministério da Defesa opera e mantém plataformas digitais essenciais ao cumprimento de suas atribuicdes legais e
estratégicas, as quais sdo desenvolvidas, implantadas e sustentadas em um ambiente tecnolégico moderno, dindmico e de elevada
complexidade técnica. O ecossistema tecnolégico atualmente utilizado contempla, entre outros, os seguintes componentes:

7.13.1.1. Frameworks avancados de desenvolvimento (Spring Boot, Javalin, Angular, React, Svelte, Astro);

7.13.1.2. Bancos de dados relacionais e ndo relacionais (PostgreSQL, SQL  Server,
Oracle, MongoDB, CouchDB, PouchDB, SQLite, MariaDB, MySQL);

7.13.1.3. Versionamento de Cédigo (GitLab);
7.13.1.4. Fluxo de trabalho CI/CD (GitLab);

7.13.1.5. Conteinerizacdo (Docker Image, Cluster Kubernetes e Podman);
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7.13.1.6. Deploy em producdo (GitLab CI, Rancher, ArgoCD);
7.13.1.7. Monitoramento de desempenho (Prometheus e Grafana);
7.13.1.8. Andlise de logs (ELK Stack (Elasticsearch, Logstash, Kibana));

7.13.1.9. Acompanhamento em tempo real da saide do processo de desenvolvimento de software (Dora Metrics,
Apache DevLake, Analyze GitLab Usage); e

7.13.1.10. Sistemas de gestdo de APIs para integracdo com diversos stakeholders (OAuth 2.0, API Gateway, Swagger
/OpenAPI Specification, JWT (JSON Web Tokens), OpenID Connect).

7.13.2. A diversidade e a sofisticacdo dessas tecnologias impdem elevados requisitos técnicos relacionados a desempenho,
seguranca da informacao, disponibilidade, escalabilidade e integridade dos dados. Nesse contexto, a atuacdao de equipes altamente
qualificadas torna-se imprescindivel para garantir a continuidade dos servicos digitais, a mitigacdo de riscos operacionais e a
aderéncia as boas préticas de engenharia de software e de seguranca cibernética.

7.14. Da organizacdo em times ageis

7.14.1. A Coordenacao-Geral de Solucdes do Ministério da Defesa vem implementando o conceito de times dgeis. Um time agil é
um grupo multidisciplinar de pessoas que trabalham juntas para entregar uma solugdo digital. Cada membro do time &gil possui
habilidades complementares e foca em uma parte especifica do trabalho para que, no final, o grupo consiga entregar um produto
completo e funcional.

7.14.2. Os times ageis na CGSOL sdo compostos por diferentes profissionais especializados no desenvolvimento de um sistema:
desenvolvedores, analistas de requisitos, analistas de testes e qualidade, administradores de dados e arquitetos. Estes diferentes
profissionais trabalham de forma unificada em todo o ciclo de vida do software, desde a concepcdo até o lancamento, manutencdo
e avaliacdo de qualidade. Sdo, portanto, os profissionais que vao executar as entregas propostas no Backlog.

7.14.3. Os times ageis trabalham com metodologia Scrum+BizDevSecOps e possuem autonomia para tomar decisdes e promover a
melhoria continua dos processos internos para a geracdo de valor ao usudrio final. O time, entdo, é multifuncional e
autogerenciado. Cada profissional é parte importante do projeto.

7.14.4. Além dos critérios acima, também foram considerados:
7.14.4.1. Os times ageis sao agrupados por temas ou produtos; e
7.14.4.2. Os desenvolvedores sdo dedicados exclusivamente ao time agil designado, ndo atuando em mais de um.

7.14.5. Para ilustrar essa estrutura em times ageis, as imagens abaixo mostram a organizacdo dos times conforme o porte dos
projetos: grande, médio, pequeno, sustentacdo e projetos de BI (grande, pequeno e sustentagdo).
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7.14.6. A definicdo da quantidade de analistas de qualidade (QAs) por time agil deve considerar o tamanho e a complexidade dos
projetos. Ter ao menos um QA por time garante a cobertura adequada de testes ao longo dos ciclos ageis, promovendo validagdes
continuas e evitando retrabalho. Além disso, a presenca de QAs dedicados facilita a identificacdo precoce de defeitos, reduz custos

e aumenta a eficiéncia nas entregas. Em projetos mais criticos ou com maior carga de trabalho, pode ser necessario mais de um QA
para atender as demandas especificas.

7.14.7. A alocagdo de QAs por time agil também reforca a autonomia do time e a cultura de qualidade em toda a organizacao.
Esses profissionais ndo apenas executam testes, mas colaboram no planejamento e na implementagdo de boas praticas, atuando

como guardioes da qualidade. Isso evita sobrecargas, permite maior integracao com os demais membros da equipe e garante que as
entregas sejam realizadas com alto padrdo técnico.
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7.15. Da produtividade esperada
7.15.1. A Portaria n°750 estabelece que a produtividade devera ser aferida por meio de métricas de software.

7.15.2. A produtividade sera aferida por meio de metas de produtividade em Tamanho Funcional ou em Linhas de Cédigo ou
pontos de historia (story points) ou catdlogo de servicos de produtos de dados, prevista em cada Ordem de Servico a critério da
CONTRATANTE, observando a produtividade minima a seguir:

7.15.2.1. Produtividade minima em Tamanho Funcional: 0,58 pontos de fung¢ao simplificados por dia por desenvolvedor;
7.15.2.2. Produtividade minima em Linhas de cddigo: 33,33 linhas de codigo por dia por desenvolvedor;

7.15.2.3. Produtividade minima em pontos de histéria: 21 pontos de histéria por desenvolvedor ou a média de pontos de
historia nas tltimas 3 Sprints de todos os desenvolvedores;

7.15.2.4. Produtividade minima em quantidade de produtos de dados, definida em catélogo; e

7.15.2.5. Produtividade minima de servicos de qualidade e testes avancados de software, definida em catédlogo ou 15
roteiros de testes e/ou 15 Histérias de Usudrio a depender da opcdo da CONTRATANTE.

7.15.3. Os pontos de histéria serdo estimados na reunido de planejamento da sprint, utilizando a técnica Poker Planning, conforme
estipulado no roteiro de métricas 3.0 do SISP. Todo o Time de Desenvolvimento é responsavel por atingir a meta da sprint e,
portanto, os requisitos funcionais e ndo funcionais podem compor os critérios de aceitacdo de uma Histdria de Usuario, de forma a
haver tarefas para todos os membros da equipe agil.

7.15.4. Os pontos de func¢ao simplificados seguirdo o roteiro de métricas 3.0 do SISP.

7.15.5. As entregas deverdo ser medidas de forma automatica diretamente da esteira de producdo de software com as
ferramentas Analyze GitLab CI/CD e/ou Apache DevLake. Caberda ao Scrum Master garantir que a equipe cumpra os niveis
minimos de servico estipulados.

7.15.6. A composicdo da equipe foi definida com base em perfis que atendem as necessidades especificas dos projetos, garantindo
a distribuicdo eficiente das demandas de sustentagdo e manutencdo.

7.15.7. Além disso, o uso de métodos ageis (BizDevSecOps+Scrum) e o envolvimento de empresa especializada em qualidade e
testes avangados asseguram a entrega de produtos com alto valor agregado, em velocidade adequada e alinhados as expectativas
dos stakeholders.

7.15.8. A memoria de cdlculo leva em consideragdo a composi¢cdo e dimensionamento da equipe, para adequagao
as demandas esperadas, no prazo estimado, com margem para adaptacGes em caso de variacdo na complexidade ou volume de
demandas.

7.16. Da analise da gestao da capacidade do Ministério da Defesa
7.16.1. A alinea "f" do item 5.4.3.3 da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, estabelece que:

“5.4.3.3 No dimensionamento do quantitativo necessario de profissionais para atender as demandas de servigos de
desenvolvimento e sustentacdo de softwares é necessario:

[...]

f) Considerar a capacidade gerencial do 6rgdo/unidade, pois o tamanho da equipe a ser contratada precisa estar de acordo
com a capacidade do 6rgdo em gerenciar os projetos concomitantemente.”

7.16.2. Assim, em atendimento ao disposto na alinea "f" do referido item da Portaria, verifica-se que o MD dispde de uma equipe
técnica que, embora “enxuta”, encontra-se qualificada e dedicada, para realizar a gestdo contratual, fiscalizagdo e acompanhamento
técnico das entregas realizadas no dmbito do contrato. Essa equipe é composta por servidores piblicos com experiéncia em gestdo
de projetos, governanca de TIC e fiscalizagdo de contratos.

7.16.3. O Ministério da Defesa utiliza o Analyze GitLab CI/CD, Apache DevLake e Taiga para acompanhar todas as etapas do
ciclo de desenvolvimento, desde a criacdo de Histérias de Usuario e Epicos, até a gestdo de backlog, passando por todo o ciclo das
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sprints Scrum e o mapeamento do fluxo de valor para o usudrio final, conforme estipulado pela abordagem BizDevSecOps e
DORA Metrics. As tarefas serdo controladas por meio de quadro Kanban e dashboards com as métricas de desempenho
envolvendo qualidade e velocidade dos entregaveis. Além de graficos como Burndown, Burnup para analisar a produtividade
esperada e a de fato alcangada.

7.16.4. Conclui-se que o Ministério da Defesa dispde de recursos humanos limitados, mas bem qualificados, os quais, com o apoio
de ferramentas de monitoramento, atendem plenamente a diretriz estratégica da Secdo 4.3 da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, para
a efetiva fiscalizacdo da execucdo contratual.

7.17. Meméria de calculo que evidencie a relacdo entre a quantidade de perfis previstos e a produtividade esperada em
termos de produtos/resultados esperados.

7.17.1 A memoria de célculo apresentada nesta secao evidencia que o quantitativo de perfis profissionais previsto é coerente e
suficiente para sustentar a produtividade minima exigida, considerando o volume, a complexidade e a criticidade das demandas do
Ministério da Defesa. O dimensionamento permite atender simultaneamente as necessidades de desenvolvimento, evolugao,
sustentacdo, inteligéncia de dados, qualidade - mantendo flexibilidade para ajustes dindmicos ao longo da execucao contratual - e o
alinhamento as normas vigentes e as melhores praticas de engenharia de software, assegurando entregas continuas, mensuraveis e
orientadas a geracdo de valor para a Administracdo Publica.

7.17.2. Para a elaboracao da memoria de calculo, foram adotadas as seguintes premissas basicas:

7.17.2.1. Jornada de trabalho considerando 8 horas didrias e 22 dias tteis por més, resultando em aproximadamente 176
horas mensais por profissional;

7.17.2.2. Organizagdo do trabalho em times ageis multidisciplinares, operando sob o framework Scrum integrado a
abordagem BizDevSecOps;

7.17.2.3. Medicdo da produtividade preferencialmente automatizada, extraida diretamente das ferramentas da
esteira BizDevSecOps (GitLab CI/CD, Apache DevLake e Analyze GitLab Usage); e

7.17.2.4. Possibilidade de afericdo da produtividade por diferentes métricas previstas na Portaria n°® 750, a critério da
CONTRATANTE, tais como:

7.17.2.4.1. Tamanho funcional (Pontos de Fung¢do Simplificado);
7.17.2.4.2. Pontos de historia (Story Points);
7.17.2.4.3. Linhas de c6digo;
7.17.2.4.4. Catdlogo de produtos e servigos de dados (BI e Analytics); e
7.17.2.4.5. Catalogo de servicos de qualidade e testes avancados.

7.18. Estimativa Consolidada da Demanda

7.18.1. Levando-se em consideracdo todos os critérios anteriormente abordados, definem-se os quantitativos a seguir de perfis
profissionais, para atender as necessidades em desenvolvimento, manutengdo, sustentacdo e garantia da qualidade do Ministério.

7.18.2. Esta estimativa reflete a necessidade de ampliagdo da equipe para atender as crescentes demandas do MD, garantindo a
continuidade das operacdes, o desenvolvimento de novos sistemas e a evolugdo tecnolégica do portfolio existente. O
dimensionamento foi realizado com base em dados histéricos, demandas previstas e diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750/2023,
buscando alinhar capacidade técnica e gerencial as necessidades estratégicas do 6rgao.

7.18.3. A revisdo do quantitativo de perfis profissionais proposta fundamenta-se em critérios técnicos, operacionais, taticos e
estratégicos, conforme detalhado acima, considerando o aumento expressivo do volume, da complexidade, do monitoramento
automatizado da entrega de valor a area de neg6cio e da criticidade das solucées de T sob responsabilidade do érgao.

7.18.4. Observa-se, inicialmente, que o cenario prospectivo difere substancialmente daquele verificado nos contratos atualmente
vigentes. A previsdao de desenvolvimento de 13 novos sistemas, totalizando 2.617,6 pontos de funcdo, aliada a necessidade de
sustentacdo de 35 sistemas em producdo, bem como a crescente demanda por solugdes baseadas em analytics,
Business Intelligence (BI), Big Data e inteligéncia artificial, evidencia um incremento significativo na carga de trabalho. Tal
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contexto demanda ndo apenas maior capacidade produtiva, mas também elevado grau de especializacdo técnica das equipes, de
modo a assegurar o cumprimento de prazos e a observancia dos padrdes de qualidade exigidos.

7.18.5. Nesse sentido, a inclusdo do perfil de Arquiteto de Dados justifica-se pela necessidade de fortalecimento das préticas de
governanga, integracdo e exploracdo avancada de dados, em alinhamento as iniciativas institucionais voltadas a inteligéncia
analitica e a tomada de decisdo orientada por dados.

7.18.6. Adicionalmente, o acréscimo de profissionais especializados em qualidade e testes avangados decorre do aumento do
nimero de projetos previstos, da adocdo de praticas alinhadas ao modelo BizDevSecOps, bem como da necessidade de
implementacdo de estratégias de testes automatizados e continuos ao longo do ciclo de desenvolvimento.

7.18.7. A substituicdo de perfis de nivel pleno por perfis seniores — a exemplo de analistas de requisitos e administradores de
dados — reflete a necessidade de maior autonomia técnica, capacidade analitica e tomada de decisdo em ambientes caracterizados
por elevada complexidade e criticidade.

7.18.8. Destaca-se, ainda, que a adocdo intensiva de ferramentas de integracdo e entrega continuas (CI/CD), testes automatizados e
solucdes de monitoramento contribui para a reducédo de atividades operacionais manuais, favorecendo a automagao de processos e
o uso de instrumentos mais eficazes de acompanhamento da entrega de valor as 4reas de negdcio, com vistas ao aprimoramento do
controle da execugdo contratual.

7.18.9. O novo dimensionamento, totalizando 45 perfis profissionais, busca assegurar o equilibrio entre produtividade, qualidade e
governancga, a0 mesmo tempo em que preserva a flexibilidade necessaria para ajustes ao longo da execugdo contratual, garantindo
a entrega continua de valor ao negocio.

7.18.10. Totaliza-se a quantidade de 45 perfis profissionais a serem demandados. A tabela a seguir demonstra os ajustes feitos em
relacdo aos perfis e quantitativos dos contratos n°78/2024 e 28/2025, para atender as demandas atuais do Ministério.

Item Cé;ieirgf(i)ldo Perfil profissional de referéncia Qide. /ggrzljato 78 || Qude. g%gt;ato 28 Acréscimo Qf;'t}:?:o
1 ||ARQSOF-02 Arquiteto de Software - Sénior 1 0 1 2
2 ||DESENV-01 || Desenvolvedor de Software - Jinior 4 0 2 6
3 |[DESENV-02 || Desenvolvedor de Software - Pleno 4 0 3 7
4 |[|DESENV-03 || Desenvolvedor de Software - Sénior 4 0 1 5
5 LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento 1 0 1 2
6 ANR-02 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno 1 0 -1 0
7 ANR-03 Analista de Neigécios/Requisitos 1 0 5 3

Sénior
8 ||ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno 1 0 -1 0
9 [|ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior 1 0 1 2
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10 SCRUM Scrum Master 1 0 2 3
1 GERPRO Gerente de p.rojetos d(i tecnologia da 1 0 0 1
informacdao

12 ABI-03 Analista de BI Sénior 8 0 -2 6
13 ABI-02 Analista de BI Pleno 0 0 1 1
14 ABI-01 Analista de BI Junior 0 0 1 1
15 ARQ]B?DOS_ Arquiteto de dados Sénior 0 0 1 1
16 ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade - Pleno 0 1 -1 0
17 ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade - Sénior 0 1 4 5

Total 28 02 15 45

7.18.11. De forma a sumarizar os perfis necessarios para o ciclo completo de desenvolvimento, manutencao e sustentacdao de
sistemas, abrangendo desde a definigdo de requisitos até os testes e entregas finais, além das demandas de BI, apresenta-se a tabela
a seguir:

Item || Codigo do perfil Perfil profissional de referéncia Qtde. (A)
1 ARQSOF-02 Arquiteto de Software - Sénior 2
2 DESENV-01 Desenvolvedor de Software - Junior 6
3 DESENV-02 Desenvolvedor de Software - Pleno 7
4 DESENV-03 Desenvolvedor de Software - Sénior 5
5 LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento 2
6 ANR-03 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 3
7 ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior 2
8 SCRUM Scrum Master 3
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9 GERPRO Gerente de projetos de tecnologia da informacao 1
10 ABI-03 Analista de BI Sénior 6
11 ABI-02 Analista de BI Pleno 1
12 ABI-01 Analista de BI Junior 1
13 || ARQDADOS-03 Arquiteto de dados Sénior 1
14 ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade - Sénior 5

Total de perfis 45

7.18.12. Segue-se uma descri¢do da atuacdo dos perfis profissionais necessarios:

7.18.12.1. Arquiteto de software: atua no apoio a tomada de decisdo técnica em relacdo as diferentes arquiteturas de software, na
analise e garantia do maximo de retorno esperado de uma arquitetura de software em termos de performance, seguranca e relacao
custo/beneficio, no acompanhamento da construcdo do software atuando proativamente na proposicdo de solugdes técnicas, no
diagnostico de problemas e na superacdo de obstdculos relacionados a codificagdo e implementacdo dos frameworks e
componentes.

7.18.12.2. Analista de Testes/Qualidade: atua na garantia da entrega de software com alta qualidade, planejamento,
implementando e automatizando os testes de software e de garantia de qualidade de software. O analista de Teste e Qualidade
busca desenvolver planos de teste, criar casos de teste, escrever codigo de automacdo de teste e relatar resultados, avaliar a
qualidade técnica e funcional dos produtos, identificar riscos e possiveis falhas relacionadas aos cédigos e funcionalidades
entregues.

7.18.12.3. Desenvolvedor de Software: atua na codificacdo, design de componentes, testes unitarios, constru¢ao de aplicagoes,
implementacdo e manutencdo de software em busca de alta qualidade na aplicacdo de técnicas, normas e procedimentos
atualizados de codificagdo e construcdo de software. O desenvolvedor de software busca escrever cddigos de alta qualidade para
atender as funcionalidades das partes interessadas assegurando otimizacdo de recursos computacionais, seguranca e desempenho.

7.18.12.4. Lider Técnico de Desenvolvimento: atua na organizacdo da entrega continua dos produtos de software, conduzindo os
times de desenvolvimento na aplicagdo das melhores praticas e técnicas de codificacdo, observando os padrdes de projetos de
software e metas a serem alcancadas na execugdo das sprints.

7.18.12.5. Analista de Negécios/Requisitos: atua na identificacdo, definicdo e documentacdo de processos de negécios e de
requisitos de software a serem implementados. O analista de neg6cio busca assegurar uma ligacdo consistente entre as equipes de
negocios e a equipe de desenvolvedores, facilitando a comunicagdo e auxiliando no aprofundamento do dominio do negécio objeto
da implementagdo. Atua, também, na propositura de funcionalidades e na organizacdo das informagdes, no comportamento e fluxo
do processo da aplicacao satisfazendo as necessidades de negdcio declaradas e ndo declaradas.

7.18.12.6. Analista de BI: atua na modelagem de repositorios de dados de apoio a tomada de decisdo, na implementacdo de
processos de extracdo, transformacdo e carga de dados, no projeto e implementacao de aplicagdes de automacao e inteligéncia
artificial, no processamento de dados massivos, na analise da qualidade de dados, na criacdo e evolucdo de painéis de
business intelligence.

7.18.12.7. Administrador de Dados: atua na garantia da qualidade das estruturas dos metadados das solucdes alinhadas aos
padrdes de arquitetura de dados da organizacdo, apoia na organizacdo da informacgdo corporativa objeto das aplicagdes em
desenvolvimento, na garantia da integracao e na aplicacdo das melhores praticas de administracdo de dados corporativos.
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7.18.12.8. Scrum Master: atua na facilitacdo do processo de desenvolvimento 4gil de software, orientando as equipes de
desenvolvimento acompanhando, identificando e eliminando impedimentos e promovendo o uso de padrdes e melhores praticas
ageis. O scrum master busca garantir o bom funcionamento de processos e atividades ageis, sendo responsavel por liderar reunides
previstas no processo de desenvolvimento.

7.18.12.9. Gerente de Projetos de tecnologia da informacao: atua na organizacdo das atividades dos times, no monitoramento e
solucdo de conflitos, no apoio a tomada de decisdo técnica, na aplicacdo das melhores praticas de gerenciamento de projetos para
assegurar a entrega de uma ou mais solu¢oes em conjunto.

7.18.12.10. Arquiteto de Dados: atua no desenvolvimento e implementacdo de estratégias de gerenciamento de dados, garantindo
a integracdo, seguranca e governanc¢a dos dados. Atuam também em &reas como arquitetura de dados, integracdo de sistemas, e
otimizacdo de processos para suportar iniciativas criticas de negécios.

7.18.13. Conclui-se, portanto, que o dimensionamento adequado dos servicos e profissionais é essencial para garantir a eficiéncia e
eficicia das contratagdes voltadas ao desenvolvimento e a sustentacdo de softwares. A abordagem descrita enfatiza a importancia
de uma andlise detalhada, considerando ndo apenas o histérico de contratos e a capacidade técnica da equipe, mas também os
projetos previstos, a criticidade e a complexidade das demandas e plataformas tecnolégicas. Dessa forma, assegura-se uma
contratacdo alinhada as necessidades institucionais, com equipes dimensionadas de forma a atender as demandas com qualidade e
eficiéncia.

7.18.14. Os quantitativos estimados acima representam a quantidade méaxima de profissionais que poderdo ser alocados, sendo
estes considerados essenciais para a manutencdo e continuidade dos servicos de TIC atuais.

7.18.15. Cabe esclarecer que o quantitativo de profissionais que efetivamente prestard o servico sera definido no momento da
abertura das ordens de servico durante a execucao e conforme a necessidade do MD. Inicialmente, estima-se que serdo solicitados,
no minimo, 15 profissionais para inicio imediato. Essa quantidade justifica-se pela estratégia de escala progressiva. A medida que
a CONTRATADA adapte-se as metodologias e formas de trabalho e apresente bons resultados, a CONTRATANTE podera
aumentar, progressivamente, a alocacdo dos profissionais, adequando as suas demandas de projetos. O Ministério da Defesa ndo se
obriga a contratar todos os perfis de trabalho acima quantificados e o fornecimento deles podera ocorrer mediante solicitagGes
parciais, na medida das necessidades do servico.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Para o levantamento e andlise comparativa de solucdes, deve-se considerar os aspectos a seguir relacionados, em consonancia
com o inciso II, do art. 11 da IN SGD 94/2022:

a. Necessidades similares em outros érgaos ou entidades da Administracao Publica e as solu¢des adotadas;

Observa-se que diversos 6rgaos da Administracdo ptblica possuem necessidade de desenvolvimento de solucgbes baseadas em
software. Esses 6rgaos, quando ndo possuem pessoal suficiente, em qualificacdo ou quantidade, optam por terceirizar esses
servicos, por meio de contratacdo de empresas especializadas. Pode-se citar como exemplo o Edital de Licitagdo n° 07
/2023, realizado pela Central de Compras do MGI, para contratacdo de servicos de Desenvolvimento de Software, que deu
origem as Atas de Registro de Precos de n° 34/2023, 35/2023. 36/2023, 41/2023 e 42/2023, por meio das quais diversos 6rgaos
publicos celebraram contratos de desenvolvimento de software, incluindo-se, dentre eles, o Ministério da Defesa, com o Contrato
n°78/2024-MD RESOURCE TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA (7578724). Outras contratacoes de servicos semelhantes
sdo relacionadas a seguir:

Pregao eletronico: 90011/2025
Contratante: Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE
Valor total da contratagdo: R$ 61.411.897,80
Data da sessdo publica: 05/08/2025

Critério de julgamento: Menor preco por grupo
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Edital n°90002/2024

Contratante: Diretoria de tecnologia da informacdo e comunicac¢do Policia Federal
Valor total da contratagdo: R$ 154.660.000,00
Data da sessdo publica: 21/03/2024

Critério de julgamento: menor preco e modo de disputa fechado e aberto

Pregao eletrénico: 17/2023

Contratante: UASG 200005 - Ministério da Justica e Seguranga Ptiblica
Valor total da contratagdo: R$ 55.176.707,82
Data da sessdo publica: Dia 04/01/2024

Critério de julgamento: Menor preco por grupo e item

Pregado eletronico: 90006/2024
Contratante: UASG 254420-FUNDACAO OSWALDO CRUZ/RJ
Valor total da contratagdo: R$ 35.507.984,02
Data da sessdo publica: 13/03/2024

Critério de julgamento: Menor preco (1 lote e 1 item unitario)

Pregao eletronico: 06/2024

Contratante: 153978 — Instituto Nacional de estudos e pesquisas educacionais Anisio
Teixeira- INEP

Valor total da contratagdo: R$ 24.705.250,80
Data da sessdo publica: 29/05/2024

Critério de Julgamento: menor preco por grupo

Em atendimento ao disposto no art. 10 do Decreto n° 11.462/2023, foi realizada consulta ao Sistema de Intencdo de Registro de
Precos. Contudo, ndo foram identificadas inten¢des de registro de pregos divulgadas por outros 6rgaos que atendessem as
necessidades do Ministério para a contratacao objeto, conforme n° (8980419) deste Estudo Técnico Preliminar.

b. As alternativas do mercado;

O mercado atende esse tipo de necessidade com a oferta de servicos de desenvolvimento em modalidades conhecidas por “Fabricas
de Software”, em que desenvolve solu¢des de acordo com as necessidades do cliente CONTRATANTE. Existe também a
possibilidade de fornecimento de profissionais, seja com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra ou sem dedicagdo, mas
ambos com pagamento vinculado ao alcance de resultados mensuraveis.

c. A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas
atualizacoes;

Por se tratar de solugdes sob medida para a ACMD, bem como solugdes sob demanda, ndo se pode utilizar dos softwares prontos
disponiveis e descritos na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizacGes.

d. As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
- ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg, padroes de
Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;
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Todos esses padroes serdo utilizados dentro do processo de desenvolvimento de solucdes, quando cabiveis a cada caso em
particular.

e. As necessidades de adequacdao do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execucdo contratual (exemplo:
mobiliario, instalacdo elétrica, espaco adequado para prestacao do servico, etc);

As instalacdes do DTI possuem a capacidade de absorver profissionais alocados em funcéo de uma possivel contratacio. A medida
em que houver necessidade de alocacdo de mais profissionais, a estrutura serd ampliada. Além disso, alguns profissionais poderdo
trabalhar de forma remota.

f. Os diferentes modelos de prestacao do servico;

Conforme Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023 as modalidades padronizadas de contratagdo de servigos de
desenvolvimento e manutencao sao:

® remuneracdo por pontos de funcdo complementados por horas de servigo técnico;

® remuneracdo com pagamento fixo por sprint executada;

® remuneracao por alocacdo de profissionais de TI, com pagamento vinculado a resultados.
As modalidades padronizadas de contratacdo de servigos de sustentacao sdo:

® remuneracdo por alocagao de profissionais de TI, com pagamento vinculado a resultados;

® remuneracao baseada em valor fixo mensal por sistema sustentado.

Além das modalidades previstas na Portaria SGD/MGI n°® 750, vislumbra-se a alocagao de profissionais, sob regime de dedicacdo
exclusiva de mdo de obra, modalidade prevista na IN 05/2017 (aplicada subsidiariamente).

g. Os diferentes tipos de solucoes em termos de especificacao, composicao ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes;

Para atendimento as necessidades institucionais de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo, testes e controle de qualidade de
software, o mercado de TT disponibiliza diferentes tipos de solu¢des em termos de especificacdo, composicdo e caracteristicas dos
servicos, destacando-se:

(i) solucdes baseadas em entrega de produtos de software, como fébricas de software, nas quais a contratacdo é orientada a
resultados mensuraveis e entregaveis definidos, com menor ingeréncia do 6rgao sobre a forca de trabalho;

(ii) servicos gerenciados de TI, caracterizados pela responsabilizacdo da CONTRATADA pelo cumprimento de niveis de
servico previamente acordados, com foco operacional e menor flexibilidade para absorcdao de demandas variaveis; e

(iii) a alocacgdo de profissionais de TT sob demanda, com dedicacdo exclusiva de mdo de obra (ou sem dedicacdo), composta
por perfis técnicos previamente definidos e atuacdo integrada as equipes internas do 6rgdo, conferindo maior flexibilidade
operacional, controle gerencial e aderéncia a ambientes com demandas continuas e evolutivas.

h. A possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratacdao como servico;
A contratagdo é do tipo prestacdo de servico.
i. A ampliacao ou substituicao da solucdao implantada;

Atualmente, o Ministério possui os contratos n°78/2024 (desenvolvimento, sustentagdo e manutencdo de software) e n28
/2025 (qualidade e testes avancados de software).

O primeiro, cuja vigéncia expira em 25/11/2026, ndo poderad ser prorrogado, uma vez que a empresa consta no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin).

O segundo, cuja vigéncia expira em 01/08/2026, admite prorrogacdo. No entanto, para ambos os contratos, pretende-se, para
melhor atendimento as necessidades do Ministério, alterar o modelo de alocagdo dos perfis profissionais e ampliar os quantitativos.
Dessa forma uma nova contratacdo substituird os atuais contratos.
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j. As diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento;

De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, algumas métricas podem ser adotadas para a afericdo de
qualidade e produtividade dos servicos de software. Sdo citadas as métricas de Ponto de Fungdo e Horas de Servico Técnico,
conforme as definicoes a seguir:

Analise de Ponto de Func¢ao: método de medida de tamanho funcional de software definido pela ISO/IEC 14143-1:2007, ISO
/TIEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas derivadas desses padrdes internacionais como as contagens
da Netherlands Software Metrics Association (NESMA) ou Simple Function Point (SFP)

do International Function Point Users Group (IFPUG);

Horas de Servico Técnico (HST): métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se alcangar um resultado ou entregar
um produto, por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais, e aferidas por meio de indicadores de niveis
minimos de servico e critérios de aceitagdo previamente estabelecidos; e

Os pagamentos sdo vinculados a entrega de produtos de software com qualidade, por meio da afericdo de métricas de software,
observando metas de produtividade, critérios de aceitacdo dos produtos e niveis minimos de servico previamente estabelecidos.

8.2. Da andlise dos aspectos acima analisados, levantaram-se as solugdes a seguir, com suas descrig¢oes:
8.2.1. Solucao 1: Remuneracao por pontos de funcao complementados por horas de servico técnico
8.2.1.1. Conceito da modalidade

8.2.1.1.1. A modalidade de remuneracao por Pontos de Fungdo complementados por Horas de Servico Técnico - HST consiste em
remunerar o servico contratado a partir da entrega de resultados aferiveis por meio de métricas que possam refletir os aspectos
funcionais e ndo funcionais dos produtos e servicos entregues.

8.2.1.1.2. Nessa modalidade, a remuneracdo do servico deve ser feita por meio da métrica Ponto de Funcdo, combinada, quando
couber, ao pagamento por Horas de Servigo Técnico baseado em catalogos de atividades previamente definidas.

8.2.2. Soluc¢ao 2: Remuneracao por sprints
8.2.2.1. Conceito da modalidade
8.2.2.1.1. A modalidade de remuneracao por sprint baseia-se no pagamento por sprint executada.

8.2.2.1.2. Considera-se uma sprint executada, quando o produto entregue ao final da sprint corresponde ao conjunto de itens
acordados no planejamento da sprint.

8.2.2.1.3. A premissa para adogao dessa modalidade é possuir um Processo de Desenvolvimento de Software definido e baseado
em métodos ageis, com especificagdo de critérios para aceitacdo e rejeicdo de sprints.

8.2.2.1.4. A modalidade admite prever diferentes tipos de sprints, que podem variar em funcdo da composi¢do minima do time
(quantidade e perfis) e do tipo de tecnologia (linguagens e ambientes como web ou aplicativos méveis).

8.2.3. Solucao 3: remuneracao por alocacao de profissionais de TI, vinculada a resultado
8.2.3.1. Conceito da modalidade

8.2.3.2. Nesta modalidade de remuneracdo, a empresa especializada prové equipe para a prestacdo do servi¢o de desenvolvimento,
manutencdo e sustentacao de software.

8.2.3.3. A CONTRATADA sera remunerada pela alocacdo efetiva de profissionais de TT com a possibilidade de aplicacdo de
ajuste no pagamento a depender da aferi¢do dos indicadores de niveis minimos de servigos.

8.2.3.4. A prestacdo do servico de alocagdo de profissionais de TI se dard em conformidade com a metodologia agil adotada pela
CONTRATANTE.

8.2.3.5. Nessa modalidade, todos os servicos sdao prestados por meio da alocagdo de profissionais da CONTRATADA, seja de
forma presencial ou remota, conforme condi¢des previamente previstas em instrumento convocatorio.

34 de 60



8.2.3.6. Os profissionais de TI a serem alocados devem ser avaliados por meio de metas de produtividade aferidas pelos
indicadores de niveis minimos de servigos.

8.2.3.7. A modalidade deve possibilitar que a CONTRATANTE promova o intercdmbio de informacOes diretamente com o0s
prestadores de servigo para a execucdo de tarefas, ensejando e possibilitando que a CONTRATANTE exerca a fiscalizacdo quanto
a distribuicdo, controle e supervisdo dos servigos solicitados, sem que haja a subordinacdo dos profissionais alocados a quaisquer
servidores da CONTRATANTE.

8.2.4. Solucao 4: Remuneracao de servicos de sustentacao de software por preco fixo mensal
8.2.4.1. Conceito da modalidade

8.2.4.1.1. Essa modalidade baseia-se em pagamento de valor fixo mensal pela prestacdo de servicos de sustentacdo de
software, com pagamento vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo.

8.2.4.1.2. Deve-se definir, de forma clara, as atividades de sustentacdo que estdo incluidas no valor fixo mensal, conforme relagao
exemplificativa constante do Anexo III da Portaria SGD/MGI - 750 /2023.

8.2.4.1.3. As atividades ou servicos técnicos adicionais que nao forem incluidos no valor fixo mensal do servico de sustentacdo
deverdo ser remunerados por meio de outra modalidade previamente definidas na Portaria SGD/MGI - 750/2023.

8.2.4.1.4. O portfélio inicial de produtos de software a ser sustentado deve estar detalhado no Termo de Referéncia, de modo que
seja possivel avaliar a volumetria de demandas de sustentacdo, caso haja base histérica, ou o tamanho funcional para cada sistema.

8.2.5. Solucdo 5: Remuneracao de servicos de sustentacao por alocacdo de profissionais de TI, com pagamento vinculado a
resultados

8.2.5.1. Mesmas diretrizes da Solugdo 3 com perspectiva ajustada aos servicos de sustentacdo de software.

8.2.6. Solucao 6: Remuneracao por alocacao de profissionais sob demanda, com pagamento vinculado a resultados sob o
regime de dedicacao exclusiva de mao de obra.

8.2.6.1. Conceito da modalidade

8.2.6.1.1. Esta modalidade de remuneracédo seguird os mesmos balizadores da remuneracdo por alocacdo de profissionais de TI,
com pagamento vinculado a resultados com a adi¢do dos mecanismos exclusivos dos servicos com regime de dedicacdo exclusiva
de mdo-de-obra como contido na instru¢do normativa n° 5, de 26 de maio de 2017.

8.2.6.1.2. Os servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra sdo aqueles em que o modelo de execugdo contratual
exija, dentre outros requisitos, que:

8.2.6.1.2.1. os empregados da CONTRATADA fiquem a disposicdao nas dependéncias da CONTRATANTE para a
prestacdo de servicos;

8.2.6.1.2.2. a CONTRATADA ndo compartilha os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratacdo para
execucao simultdnea de outros contratos; e

8.2.6.1.2.3. a CONTRATADA possibilite a fiscalizacao pela contratante quanto a distribuicdo, controle e supervisdao dos
recursos humanos alocados aos seus contratos.

8.2.6.1.3. Observe-se que o parecer n° 00006/2022/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU, da Advocacia-Geral da Unido consolidou o
entendimento de que é juridicamente possivel a ado¢do do trabalho remoto em contratos de servicos continuados com dedicacdo
exclusiva de mdo de obra.

8.3. Segue-se a tabela com as solugdes levantadas, para as quais serd feita a analise comparativa no préximo item:

Id Descricdo da solucdo (ou cendrio)

1 Remuneragdo por pontos de funcdo complementados por horas de servico técnico
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2 Remuneracdo por sprints
3 Remuneragdo por alocacgdo de profissionais de TI, com pagamento vinculado a resultado, sem dedicacdo exclusiva de
mao de obra
4 Remuneragao de servigos de sustentacdo de software por preco fixo mensal
5 Remuneragao de servigos de sustenta¢do por alocagdo de profissionais de TI, com pagamento vinculado a
resultados, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra
6 Remuneracdo por alocagdo de profissionais sob demanda, com pagamento vinculado a resultados e sob o regime de
dedicacdo exclusiva de mao-de-obra.

9. Analise comparativa de solucoes
9.1 Contexto e diretrizes para a selecao da modalidade de contratacao:

9.1.1. Como preconiza a Portaria MGI/SGD n°® 750 - 2023, cada modalidade apresenta vantagens, desvantagens, bem como
diferentes niveis de riscos que podem variar em decorréncia da realidade de cada organizagdo, natureza das aplicacdes, capacidade
de gerenciamento, entre outros fatores internos e externos as organizacdes. Ha diferentes condicdes, capacidades e caracteristicas
que possibilitam a selecdo da modalidade mais adequada, em termos de mitigacdo de riscos e aderéncia a maturidade de gestao de
servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software para cada organizagdo; e

9.1.2. Neste contexto, considerando as necessidades, o ambiente e o cendario atual da ACMD, foram realizadas analises de cada um
dos modelos de servico, com a identificacdo de suas principais vantagens e desvantagens. Para tanto, foram considerados fatores
como: a necessidade de adogcdo de métrica que permita o pagamento vinculado a resultados efetivamente entregues pela
CONTRATADA; o alinhamento com os objetivos estratégicos do Ministério; o reduzido quadro de servidores disponiveis; e a
complexidade referente a gestdo de contratos que utilizam métricas tradicionais de medicdo de software. Diante disso, seguem os
fatores considerados para o levantamento e analise das solugdes.

9.2. Natureza das aplicacdes:

9.2.1. As solugdes de Tecnologia da Informacdo devem agregar valor estratégico ao negocio, observando principios como
eficiéncia, ética, integracdo, inovacao e transparéncia, por meio da adocdo de metodologias 4geis de desenvolvimento, associadas
ao monitoramento de resultados em tempo real e a ampla visibilidade dos processos. Nesse sentido, analisou-se o cenéario das
aplicagdes a serem desenvolvidas ou sustentadas, as tecnologias envolvidas, bem como o nivel de complexidade associado.

9.3. Capacidade de fiscalizacao:

9.3.1. A fiscalizacdo atual dos servicos de desenvolvimento de software encontra-se estruturada com base em Ordens de Servigo
(OS), Histoérias de Usudario (HUs), épicos (histérias de usudrio ainda ndo refinadas), sprints, pontos de histéria e indicadores
voltados a qualidade, produtividade e satisfacdo do usuério final; e

9.3.2. Contudo, identifica-se limitagdo na capacidade operacional da CGSOL, decorrente de lacunas tanto no quantitativo quanto
na especializacdo do quadro de servidores. Destaca-se, especialmente, a auséncia de equipe dedicada e qualificada para a
mensuragdo por Simple Function Point (SFP), o que compromete a adequada afericdo de métricas de tamanho e esforgo,
impactando diretamente a efetividade das atividades de fiscalizacdo e da gestdo contratual.

9.4. Grau de maturidade no desenvolvimento e manutencao de software:
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9.4.1. O questiondrio de maturidade DevOps (arquitetura de referéncia, arquivo Produto 1 - Avaliacdo do Ambiente e Diagndstico
de Situagdo.pdf, ANEXO I - Questionario de Maturidade DevOps) constitui uma ferramenta essencial para avaliar, de forma
sistemética e objetiva, o nivel de evolucdo das préaticas de desenvolvimento, integracdo, testes e implantacdo de software
no 6rgao. Por meio desse instrumento, é possivel identificar lacunas, riscos operacionais e oportunidades de melhoria, além de
orientar a adogao de boas préaticas alinhadas aos principios de integracdo continua (CI), entrega continua (CD), automagao e
monitoramento;

9.4.2. A aplicagdo do questiondrio permite classificar os ambientes de desenvolvimento segundo uma curva de maturidade
composta pelos niveis Inicial, Definido, Gerenciado, Mensurado e Otimizado. Essa classificacdo é fundamental para subsidiar o
planejamento estratégico de evolucdo tecnoldgica, priorizar investimentos e promover maior eficiéncia, qualidade e seguranca nos
processos de desenvolvimento e manutencdo de software; e

9.4.3. Para um diagnostico mais preciso, foram analisados separadamente os trés ambientes de producgdo de software da CGSOL,
cujos resultados evidenciam diferentes estagios de maturidade.

QUESTIONARIO DE MATURIDADE DEVOPS:
EDICAO DE IMPLANTAGAO

Onde vocé esta na Curva de Maturidade DevOps 7
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Figura 1 - Questiondrio de maturidade DevOps
9.5. Ambiente ScriptCase:

9.5.1. Néo possui implantagdo automatizada, relatérios feitos manualmente, ndo possui testes unitarios automatizados, pipeline é
dificil de rastrear, ndo possui testes de integracdo automatizados, builds ndo podem ser recriados a partir do controle de versdo, as
alteracOes nos armazenamentos de dados ndo sdo realizadas automaticamente durante a implantacdo, os testes de aceitacdo ndo sao
totalmente automatizados, os defeitos ndo sdo encontrados e corrigidos automaticamente. Ou seja, este ambiente esta totalmente
enquadrado como maturidade Inicial na curva de Maturidade DevOps.

9.6. Ambiente Power Apps:

9.6.1. Nao possui implantagdo automatizada, relatérios feitos manualmente, ndo possui testes unitarios automatizados, pipeline é
dificil de rastrear, ndo possui testes de integracdao automatizados, builds ndo podem ser recriados a partir do controle de versdo, as
alteracOes nos armazenamentos de dados ndo sdo realizadas automaticamente durante a implantacado, os testes de aceitacdo ndo sao
totalmente automatizados, os defeitos ndo sdo encontrados e corrigidos automaticamente. Ou seja, este ambiente est4 totalmente
enquadrado como maturidade Inicial na curva de Maturidade DevOps.

9.7. Ambiente da nova arquitetura de referéncia:

9.7.1. A avaliacdo de maturidade DevOps da Coordenacao-Geral de Solugdes (CGSOL) foi conduzida com o objetivo de
diagnosticar o nivel de adogdo de praticas modernas de desenvolvimento e operacdo de software, considerando aspectos como
integracdo continua, automacdo, cultura colaborativa e monitoramento. Inserida no contexto da governanca de TI e alinhada a
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frameworks como COBIT e ITIL, a iniciativa busca fortalecer a capacidade institucional de entrega de valor, melhorar a qualidade
dos servigos e promover maior eficiéncia operacional; e

9.7.2. Para tanto, foi aplicado um questiondrio estruturado junto as equipes técnicas e gerenciais, permitindo identificar o estagio
atual de maturidade, bem como lacunas e oportunidades de evolucdo. Os resultados obtidos subsidiam o planejamento de acées
estratégicas, incluindo a definicdo de melhorias em processos, ferramentas e contratagoes de TI, contribuindo diretamente para o
aprimoramento continuo da CGSOL.

9.7.3. A andlise revela um cendrio hibrido de maturidade DevOps neste ambiente computacional. Por um lado, ha indicios do nivel
Mensurado, evidenciado pela automatizacdo na implantacdo de dados, builds rastreaveis a partir do controle de versdo e a cultura
de responsabilidade da equipe de desenvolvimento até a produgao.

9.7.4. Por outro lado, observam-se caracteristicas do nivel Inicial que geram gargalos, destacando-se a auséncia de automacdo em
testes unitarios e de integracdo, além da dependéncia de relatérios manuais. Especificamente, as ferramentas Prometheus e Grafana
ndo estdo ativadas ou configuradas com perfis de acesso, e ha falha na geracdo automatizada de métricas criticas de qualidade,
seguranca e produtividade (tais como cobertura de testes, métricas DORA (frequéncia de implantagdo, prazo de entrega para
alteracoes, taxa de falha de alteracdo, tempo médio de recuperacao, ...), analise de vulnerabilidades, ciclo de vida de issues/merge
requests e velocidade de sprint).

9.8. Grau de eficiéncia, velocidade e estabilidade do processo de desenvolvimento e manutencdao de software segundo
métricas DORA (DevOps Research and Assessment):

9.8.1. O DORA comprovou diversas vezes a eficacia de quatro métricas que oferecem uma maneira eficaz de medir os resultados
do processo de entrega de software. Elas sdo usadas para medir a velocidade e a estabilidade das mudangas de software. Isso inclui
alteracdes de qualquer tipo, como na configuracdo e no codigo. As métricas mencionadas sdo as seguintes:

9.8.1.1. Tempo de espera para alteracdes: o tempo que leva para que um commit ou mudanga de c6digo seja implementado
em producao;

9.8.1.2. Frequéncia de implantagao: a periodicidade da implantacdo de mudangas do aplicativo em producdo;

9.8.1.3. Taxa de falha das mudangas: a porcentagem de implantacdes que causam falhas na produgdo e precisam de hotfixes
ou reversoes; e

9.8.1.4. Tempo de recuperac¢do apos falha ao implantar: quanto tempo leva para se recuperar de uma implantacdo com falha.

9.8.2. Nota-se que essas métricas geralmente andam juntas: as organizacdes de menor desempenho se saem mal nas quatro, e as de
alto tém bons resultados em todas. Como comparagdo o grupo de elite em contraste com o grupo de baixo desempenho possui
127x tempos menores de mudanga, 182x mais implantacdes por ano, 8x menos falhas nas mudancas, 2293x mais agilidade na
recuperacdo de implantacdes com falha.
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Nivel de Tempo de Frequéncia de Taxa de Tempo de Porcentagem

desempenho  lead das implantacao falha das recuperagao de
mudangas mudancas apos falhaao  participantes*
implantar
Entre um Entre uma vez Menos 22%
diaeuma pordiaeuma de um dia (21a23%)
semana vez por semana

Entre uma vez 40%
méseseis por méseuma semana (23a26%)
meses vez a cada seis e um més

meses

9.8.3. Tabela de classificacdo do processo de desenvolvimento e manutengdo de software
9.8.3.1. segundo https://dora.dev/research/2024/dora-report/
9.8.3.2. https://dora.dev/guides/value-stream-management/

9.8.4. Nos trés ambientes de producdo de software da CGSOL as métricas DORA ndo sdao monitoradas em tempo real indicando
grau inicial de maturidade no processo de producdo de software. A qualidade e desempenho do processo ndo sao medidos em
tempo real para alcancar visibilidade e previsibilidade, o desempenho do processo ndo é controlado usando técnicas estatisticas e
outras mensuraveis de maneira imediata, e as previsoes ndo sdo baseadas em andlise de dados confidveis em tempo real.

9.8.5. Dessa forma, as seguintes solucoes foram levantadas, para andlise de suas vantagens, desvantagens e viabilidade:
9.9. Solucao 1: Remuneracao por pontos de funcdo complementados por horas de servigo técnico:
9.9.1. Vantagens

9.9.1.1. Permite certa adaptacao a variacdo de demandas e especializacdo dos servicos, mediante combinacao de
métricas. Trata-se de uma métrica objetiva que atribui tamanho aos produtos de software com base em seus requisitos
funcionais; e

9.9.1.2. Utiliza métrica consolidada de mercado para mensuracao funcional de software. O ponto de fungdo é uma
medida de tamanho funcional e, segundo o Gartner Inc., aproximadamente um quinto (20%) das organizacdes utiliza
contagem de pontos de funcao.

9.9.2. Desvantagens

9.9.2.1. Equipe de profissionais ndo é inteiramente dedicada aos projetos da contratante. Nesse modelo, os
profissionais podem ser compartilhados com outros contratos, a depender de sua alocagdo nos projetos da contratante.

9.9.2.2. Nao favorece o comprometimento do pessoal alocado. Nao hd garantia de que a contratada remunere os
profissionais com salarios atrativos e que reflitam a realidade do mercado. Dessa forma, os salarios podem ndo ser atraentes
para manter bons profissionais, com conhecimento e experiéncia, para exercer as atividades com eficacia e eficiéncia.
Contratada pode deixar de cumprir com obrigacdes trabalhistas, tais como deposito em FGTS e recolhimento de INSS,
gerando insatisfacdo nos profissionais.
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9.9.2.3. Nao permite a adequada acomodacao de mudancas dinamicas sem a recontagem de esforco, além de
apresentar complexidade no processo de atualizacdo, manutencdo e gestdo das baselines das solucoes entregues durante a
evolucdo do sistema;

9.9.2.4. Elevada complexidade na gestiao da métrica, exigindo equipe especializada. A correlacdo do tamanho funcional
com esforgo, preco e prazo envolve diversas complexidades inerentes aos requisitos ndo funcionais do software, bem como
aos processos e a cultura organizacional, exigindo um mapeamento detalhado de todos esses aspectos para uma adequada
precificacdo dos servicos e para a garantia de execucdo aderente aos requisitos técnicos da contratagao;

9.9.2.5. Pouco adequado a realidade da equipe de desenvolvimento do MD. Baixa aderéncia ao contexto institucional,
marcado por reduzida maturidade em métricas e pela auséncia de histérico confiavel. Em ambientes altamente dindmicos,
como o do Ministério da Defesa, nos quais requisitos e necessidades de negdcio sofrem alteragdes frequentes, o uso de
Pontos de Funcgdo apresenta limitacdes significativas. Esse método de medicdo foca essencialmente em requisitos
funcionais, mas ndo captura com precisdao aspectos ndo funcionais e varidveis criticas relevantes para a selecio de um
fornecedor adequado. Mudangas constantes nos tipos de projeto (desenvolvimento, melhoria, migracdo, reengenharia etc.),
nas plataformas tecnolégicas, no escopo, no dimensionamento das equipes, nas ferramentas e metodologias aplicadas, bem
como na capacidade e no conhecimento das areas requisitantes, dificultam o mapeamento e a adequada avaliacdo do esforco
real. Dessa forma, a dependéncia exclusiva de Pontos de Func&o pode resultar em estimativas pouco realistas e em decisdes
de contratacdo que ndo refletem a complexidade do contexto.

9.9.2.6. Limitacées relevantes em ambientes que utilizam plataformas low-code (ScriptCase e PowerApps). A
ferramenta ScriptCase (RAD Low Code), ainda utilizada pelo DTI para manutengdo e sustentacdo de projetos
desenvolvidos nessa plataforma, gera codigos automaticamente, o que dificulta sobremaneira a afericao de produtividade
por essa métrica, uma vez que a contagem de Pontos de Fung¢do ndo reflete corretamente o esforco empregado na producao
do c6digo gerado. Dessa forma, exige-se uma correlacdo especifica de esfor¢o por Pontos de Funcdo para representar
adequadamente o servico executado, o que ainda ndo existe.

9.9.2.6.1. De maneira similar, a ferramenta PowerApps (RAD Low Code), ainda utilizada em algumas solugdes,
também gera codigos automaticamente, o que igualmente dificulta a afericdo de produtividade por essa métrica, uma
vez que a contagem de Pontos de Funcdo nao reflete corretamente o esforco empregado. Assim, também exige uma
correlacdo especifica de esforco por Pontos de Fungdo para refletir o servigo efetivamente executado, o que ainda
ndo foi estabelecido; e

9.9.2.6.2. Necessidade de formular um catalogo de servicos aderente a situacao atual da area de solugcdes da ACMD.
A formulacéo de tal catadlogo pressupde uma base estruturada de servigos executados, com estimativas adequadas e
critérios de remuneracdo bem definidos, o que se torna temerdrio na auséncia de base histérica consolidada ou de
série temporal suficiente.

9.10. Solucdo 2: Remuneracdo por sprints:

9.10.1.

9.10.2.

Vantagens

9.10.1.1. Permite acomodacido de mudancas de forma incremental. Como as sprints sdo de curta duragdo, para gerar
uma funcionalidade de valor para o sistema, as mudancas podem ser melhor tratadas ao longo do processo evolutivo do
sistemna.

9.10.1.2. Suporta varia¢ées de demanda ao longo do ciclo de desenvolvimento. Pequenas entregas (sprints) favorecem
ambientes de grande volatilidade negocial e imprevisibilidade; e

9.10.1.3. Maior sinergia da equipe com os demandantes das areas de negécio. As equipes, para a execucdo das sprints,
trabalham bastante proximas e de forma integrada.

Desvantagens

9.10.2.1.. Equipe de profissionais ndo é inteiramente dedicada aos projetos da contratante. Nesse modelo, os
profissionais podem ser compartilhados com outros contratos, a depender de sua alocacdo nos projetos da contratante.

9.10.2.2. Nao incentiva comprometimento continuo do pessoal. Como ndo hé exigéncia de um piso salarial, podem ser
contratados com valores abaixo do mercado, o que poderia causar insatisfacdes nas equipes.
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9.10.2.3. Nao é adequado a realidade institucional, considerando a baixa maturidade em métodos ageis e auséncia de
historico de produtividade;

9.10.2.4. Risco de entregas fragmentadas sem geracao de valor efetivo ao negocio; e

9.10.2.5. Algumas pequenas entregas (sprints) podem nao ser representativas em relacao ao todo do software. A
eventual descontinuidade das sprints pode ndo representar algo funcional para a area de negécios. Dessa forma, ha o risco
de remunerar sprints que nao entreguem fungdes de valor ou que sejam titeis ao demandante.

9.11. Solucao 3: Remuneracao por alocacao de profissionais de TI, com pagamento vinculado a resultado, sem dedicacao
exclusiva de mao de obra:

9.11.1.

9.12.2.

Vantagens

9.11.1.1. Permite a alocacdao de equipe conforme a necessidade do contratante, ainda que nao exclusiva. O contratante
define o quantitativo de profissionais necessarios de acordo com sua demanda. Trata-se da alocagdo de técnicos, em
quantidade determinada, no o6rgdo, distribuidos entre as é&reas conforme suas especialidades e as demandas do
CONTRATANTE;

9.11.1.2. Adequado a realidade institucional de baixa maturidade em métricas e processos. Permite a continuidade de
cultura e de paradigma do atual contrato de fabrica de software do Ministério da Defesa;

9.11.1.3. Permite acomodacao de mudancas com agilidade. Maior adaptabilidade a ambientes voléteis, imprevisiveis e
com rotatividade de agentes publicos;

9.11.1.4. Comporta variacao de demanda e especializacdo dos recursos; e

9.11.1.5. Gestao simplificada e maior previsibilidade operacional. Processo de estimativa de custos dos servicos
simplificado, com pagamento proporcional a quantidade de profissionais alocados.

Desvantagens

9.12.2.1. Equipe de especialistas nao dedicada integralmente ao contrato. Nesse modelo, os profissionais podem ser
compartilhados com outros contratos, a depender de sua alocagdo nos projetos da CONTRATANTE;

9.12.2.2. Nao incentiva o comprometimento integral dos profissionais. Nao ha garantia de que a contratada remunere os
profissionais com salarios atrativos e compativeis com a realidade do mercado. Dessa forma, os salarios podem ndo ser
suficientes para reter bons profissionais, com conhecimento e experiéncia, capazes de exercer suas atividades com efic4cia e
eficiéncia. Além disso, caso a contratada deixe de cumprir obrigagdes trabalhistas e tributdrias, tais como o depésito do
FGTS e o recolhimento do INSS, pode haver desmotivacdo dos profissionais, afetando negativamente os trabalhos
realizados;

9.12.2.3. Nao favorece a retencao de profissionais e manutencao do conhecimento, podendo haver reducao da curva
de aprendizagem. O modelo gera alta rotatividade por ndo exigir dedicacdo exclusiva, focando na alocacdo de perfis e ndo
no engajamento. Essa abordagem ignora o fator motivacional da equipe, podendo comprometer a continuidade dos
trabalhos, resultando em perda de conhecimento a cada substituicdo de perfil profissional; e

9.12.2.4. Possivel desalinhamento qualitativo na execucao dos servicos. Necessaria andlise criteriosa das alocacoes de
recursos, garantindo que o esforco da equipe esteja estritamente alinhado as demandas que ja4 foram identificadas e
priorizadas estrategicamente.

9.13. Solucdo 4: Remuneracao de servigos de sustentacao de software por preco fixo mensal:

9.13.1.

Vantagens

9.13.1.1. Modelo operacional simples e adequado a realidade de baixa maturidade institucional. Melhor dindmica
operacional na execucao dos servigos prestados pela contratada a partir da quantificacdo do grau de qualidade desejado,
uma vez que a maximizagdo do faturamento que a empresa obtém com o contrato ndo depende diretamente do quantitativo
de chamados executados, mas da qualidade dos servigos;

41 de 60



9.13.1.2. Favorece a previsibilidade orcamentaria e a estabilidade contratual. Proporciona maior controle do fluxo de
caixa, tendo em vista a existéncia de despesa previamente fixada. Diferentemente dos modelos baseados na remuneragao
por unidades de servico ou por chamados atendidos, reduz-se o risco de necessidade de negociagdes para otimizacao de
atividades rotineiras, uma vez que a prépria contratada possui interesse na melhoria continua dos processos.

9.13.2. Desvantagens

9.13.2.1. Equipe de especialista ndo dedicada inteiramente ao contrato. Os profissionais, nesse modelo, podem ser
compartilhados com outros contratos, a depender de sua alocagdo nos projetos da CONTRATANTE;

9.13.2.2. Nao permite acomodacao eficiente de variacoes de demanda. Em razdo da adocdo de pagamento fixo mensal, a
demanda deve ser dimensionada com elevado nivel de precisdo. Varia¢des no fluxo de demandas podem gerar sobrecarga
ou ociosidade para a CONTRATADA;

9.13.2.3. Nao incentiva o comprometimento do pessoal. Nao ha garantia de que a contratada remunere os profissionais
com saldarios atrativos e compativeis com a realidade do mercado. Dessa forma, os saldrios podem ndo ser suficientes para
reter profissionais qualificados, com conhecimento e experiéncia, capazes de exercer suas atividades com eficdcia e
eficiéncia. Além disso, a CONTRATADA pode deixar de cumprir obriga¢des trabalhistas, tais como o depédsito do FGTS e
o recolhimento do INSS, o que pode gerar insatisfacdo entre os profissionais;

9.13.2.4. Nao favorece a retencao de profissionais. O modelo tende a gerar alta rotatividade por nado exigir dedicacdo
exclusiva, focando na alocacdo de perfis em detrimento do engajamento. Essa abordagem pode desconsiderar fatores
motivacionais da equipe, comprometendo a continuidade dos trabalhos e resultando em perda de conhecimento a cada
substituicdo de perfil profissional;

9.13.2.5. Rigidez contratual com risco a economicidade e a eficiéncia. Apresenta elevada rigidez orcamentéria, com
risco ao equilibrio da relagcdo contratual e a economicidade da contratacdao, uma vez que o preco dos servicos mensais é
previamente definido, independentemente da quantidade de servicos efetivamente executados.

9.14. Solucao 5: Remuneracao de servicos de sustentacao de software por alocacdao de profissionais de TI, com
pagamento vinculado a resultado, sem dedicacao exclusiva de mao de obra:

9.14.1. Mesmas vantagens e desvantagens da solucdo 3: Remuneracdo por alocagdo de profissionais de TI vinculada a resultado da
solucdo.

9.15. Solucdao 6: Remuneracdao por alocacdo de profissionais sob demanda, vinculado a resultados sob o regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra:

9.15.1. vantagens

9.15.1.1. A adogdo do modelo de remuneracdo por alocacdao de profissionais sob demanda, vinculada a resultados, no regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra (D.E.M.O.), apresenta vantagens relevantes no contexto da CGSOL, considerando a natureza
estratégica das solucdes de TI, a capacidade institucional de fiscalizacdo e o grau de maturidade dos processos de desenvolvimento
e sustentacdo de software;

9.15.1.2. Possui equipe dedicada, assegurando continuidade e foco nas demandas institucionais. A dedicacdo exclusiva
garante a disponibilidade integral dos profissionais para o atendimento das demandas institucionais, promovendo maior aderéncia
as prioridades do Ministério. Tal caracteristica é essencial em ambientes que utilizam metodologias ageis, nos quais o engajamento
continuo das equipes constitui fator critico de sucesso;

9.15.1.3. Adequado a realidade do érgao (baixa maturidade e alta complexidade técnica). No que se refere a mitigacao de
riscos organizacionais, o0 modelo contribui para reduzir impactos decorrentes da baixa maturidade em métricas de desempenho
(como DORA) e da heterogeneidade dos ambientes de desenvolvimento (ScriptCase, Power Apps e novas arquiteturas). A
alocacdo dedicada possibilita uma atuagdo continua e evolutiva das equipes, favorecendo a adocdo gradual de praticas de
engenharia de software e DevOps. Por fim, observa-se que o modelo é aderente a realidade institucional da CGSOL, caracterizada
por limita¢des no quadro de pessoal, baixa maturidade em métricas e elevada complexidade técnica das solucdes, configurando-se
como mecanismo facilitador da evolucdo da governanga e da maturidade organizacional;

9.15.1.4. Permite acomodacao de mudancas de forma continua. Maior adaptabilidade a ambientes volateis, imprevisiveis e com
rotatividade de agentes publicos, pois tende a ter maior retencao dos profissionais da contratada nos projetos da CONTRATANTE;
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9.15.1.5. Incentiva comprometimento integral do pessoal. Os recursos humanos, nesse modelo, ndo podem ser compartilhados
com outros contratos da CONTRATADA;

9.15.1.6. Comporta variacées de demanda e especializacdao dos recursos. Evidencia-se a flexibilidade operacional, na medida
em que o modelo possibilita ajustar a composicdo e o quantitativo da equipe conforme a demanda, bem como estruturar times
multidisciplinares alinhados as necessidades especificas dos sistemas;

9.15.1.7. Favorece retencdao de profissionais e reducdao da curva de aprendizagem. Outro aspecto relevante refere-se a
qualidade da mao de obra e a redugdo do turnover, associadas a definicdo de remuneracdo compativel com o mercado. Tal prética
encontra respaldo no Acérddo n° 2.582/2012 - TCU - Plenario:

“9.2.1.3.1 somente estipule valores minimos de remuneracdo dos trabalhadores, nos contratos em que hé alocacdo de postos
de trabalho, quando houver necessidade de afastar o risco de selecionar colaboradores com capacitagdo inferior a necessaria
para execucdo dos servicos contratados.”

E no Acordao n° 614/2008-TCU-Plenario:

“32. Ao contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a Administracdo Publica corre o risco de que os
profissionais terceirizados ndo possuam experiéncia e qualificacdo suficientes...”

“36. O intuito de obter a contratagdo mais barata para a Administracdo Piblica ndo deve prevalecer a qualquer custo...”

9.15.1.8. Assim, a defini¢do de parametros minimos de remuneragdo contribui para elevar a qualidade das entregas, reduzir a
rotatividade e evitar prejuizos decorrentes da curva de aprendizado;

9.15.1.9. Melhora a governanca, a fiscalizacdo e o controle contratual. Sob a perspectiva da fiscaliza¢do, o0 modelo mostra-se
compativel com as diretrizes da Portaria MGI/SGD n° 750/2023, ao permitir o acompanhamento baseado em resultados, por meio
de artefatos ageis, tais como Ordens de Servico, histérias de usuério, épicos, sprints e indicadores de desempenho. Ademais,
possibilita maior controle sobre o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, mitigando riscos de
responsabilizacdo subsididria da Administragcdo Publica; e

9.15.1.10. Mitiga riscos trabalhistas e operacionais. Nesse modelo a contratante é responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento
de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias pela CONTRATADA.

9.15.2. Desvantagens
9.15.2.1. Nao obstante as vantagens identificadas, 0 modelo de dedicagdo exclusiva de mdo de obra apresenta limitagdes que
devem ser consideradas no planejamento da contratagao;

9.15.2.2. Destaca-se, inicialmente, o risco de desvio de foco para a gestao de pessoas, tendo em vista que a alocagdo dedicada
pode induzir a praticas mais préximas da gestdo direta da equipe, devendo ser evitada a caracterizacdo de subordinacdo, nos termos
da Lei n° 14.133/2021. Nesse contexto, é imprescindivel assegurar que a gestdo esteja orientada a resultados, por meio de
Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR);

9.15.2.3. Outro ponto refere-se a possivel reducao da eficiéncia econémica, especialmente quando comparado a modelos
orientados exclusivamente a produto (ex.: fabrica de software), podendo resultar em custos mais elevados e menor ganho de
escala. No entanto, essa desvantagem é compensada pela possibilidade de entregas com melhor qualidade e menos retrabalho,
decorrentes de equipes mais bem remuneradas e motivadas.

9.15.2.4. Adicionalmente, o modelo demanda maturidade na gestdo e fiscalizagdo contratual, sendo necessdrio:
9.15.2.4.1. definir indicadores claros de desempenho;
9.15.2.4.2. garantir acompanhamento continuo das entregas; e
9.15.2.4.3. evitar ociosidade dos recursos alocados.

9.15.2.5. A auséncia desses elementos pode comprometer a relacdo custo-beneficio da contratacdo. H4, ainda, o risco juridico
associado a modelagem inadequada do contrato, especialmente quanto a caracterizacdo da dedicacdo exclusiva sem a observancia
dos devidos controles formais, o que exige rigor na elaboracdo do Termo de Referéncia e na defini¢cdo das responsabilidades entre
CONTRATANTE e CONTRATADA; e
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9.16. Segue abaixo o quadro com o resumo da andlise comparativa das solucdes (cenérios) levantadas, contendo os aspectos mais
relevantes levados em consideracao:

1-
) Remuneracdo
por pontos de

2-
) Remuneracao

3-) Remuneracédo por
alocacao de
profissionais de TI,
com

4-
) Remuneracao
de servigos de

5-) Remuneracdo de
servicos de
sustentagdo de
software por
alocacdo de

6-) Remuneracéo por
alocacéo de
profissionais de T1I,
com

Solugdes: funcdo por sprints . sustentacdo de || profissionais de TI, ||pagamento vinculado
pagamento vinculado
complementados a resultado. sem software por com a resultados sob o
por horas de R preco fixo pagamento vinculado || regime de dedicacdo
K L dedicacdo exclusiva K -
servico técnico N mensal a resultado, sem exclusiva de médo de
de méo de obra L .
dedicacdo exclusiva || obra sob demanda
de méo de obra
Requisitos: - - - - - -
Equipe de
especialistas inteiramente ndo nao ndo ndo ndo sim
dedicados aos projetos.
Modelo adequado a
realidade do MD, com
baixa maturidade na
aplicacdo de métodos ageis nao nao sim sim sim sim
e sem histérico de
desempenho e
produtividade das equipes.
Permite maior acomodacdo
de mudangas,
independentemente de ndo sim sim nao sim sim
medida anterior do esforco
em pontos de fungao.
O modelo incentiva o
comprometimento total do nao nao nao nao nao sim
pessoal alocado.
O modelo comporta
variagOes de demanda e
especializagdo dos recursos sim sim sim nao sim sim
alocados em cada fase do
projeto.
O modelo favorece a
retencdo de profissionais, N N N .
N/A N/A nao nao nao sim
com reducdo da curva de
aprendizagem.
E viavel? nao nao nao nao nao sim
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9.17. Conclusao da analise das Solucoes:

9.17.1. Apos a andlise das alternativas identificadas para atendimento da necessidade de servigcos de desenvolvimento, manutencéo,
sustentacdo e qualidade de software, conclui-se que as solucdes 1, 2, 3, 4 e 5, embora tecnicamente possiveis, apresentam
limitagOes, riscos e desvantagens quando consideradas as particularidades institucionais, operacionais e administrativas do
Ministério da Defesa. Nesse contexto, a adogdo de tais solucdes torna-se inadequada, podendo, portanto, serem consideradas
invidveis, sob o ponto de vista comparativo das solu¢oes. Em contrapartida, a solucdo 6 demonstrou maior aderéncia as
necessidades institucionais, apresentando melhor relacdo entre beneficios e riscos, além de proporcionar maior capacidade de
atendimento aos objetivos da contratacdo, considerando o cendrio atual do Ministério, razdo pela qual se configura como a
alternativa mais adequada para subsidiar a futura contratagao.

9.17.2. A remuneragdo por pontos de fun¢do (Solucdo 1), embora adequada para mensuracdao de complexidade em ambientes
tradicionais, demonstra-se incompativel com o dinamismo e a natureza incremental dos métodos ageis, além de exigir elevado
esforco de gestdo e controle para evitar inconsisténcias, como contagens duplicadas. Ademais, sua aplicacdo mostra-se mais
aderente a sistemas menos complexos, ndo refletindo adequadamente o cendrio de desenvolvimento de sistemas estratégicos e de
alta complexidade, como aqueles no ambito do Ministério da Defesa, tornando sua adogdo inviavel;

9.17.3. De forma semelhante, a remuneracdo por sprints (Solucdo 2) pressupoe um nivel de maturidade organizacional em métodos
ageis que ainda ndo esta consolidado, exigindo previsibilidade, histérico de desempenho e processos bem estruturados. Diante
dessa lacuna, sua utilizagcdo apresenta riscos relevantes, sendo considerada inadequada no contexto atual;

9.17.4. A remuneracdo por preco fixo mensal para servigos de sustentacdo (Solugdo 4), embora proporcione previsibilidade
orcamentdria, nao se adapta as variacdes de demanda e a necessidade de flexibilidade na alocagdo de recursos, podendo gerar tanto
ociosidade quanto insuficiéncia de capacidade em momentos criticos, impactando negativamente a eficiéncia e a qualidade das
entregas. Além disso, trata-se de modelo mais apropriado para sustentacdo continua, com limita¢Ges para atividades de
desenvolvimento, teste e evolucdo de sistemas;

9.17.5. As solucdes baseadas na alocacdo de profissionais sem dedicacdo exclusiva (Solugdes 3 e 5), embora oferecam
flexibilidade na composicdo e ajuste das equipes, demonstram fragilidades relevantes, como a elevada rotatividade de
profissionais, perda de conhecimento acumulado, menor comprometimento com os objetivos institucionais e dificuldades na
fiscalizagdo do cumprimento de obrigacGes trabalhistas. Esses fatores comprometem a continuidade, a qualidade e a eficiéncia das
entregas, reduzindo a efetividade do modelo;

9.17.6. Diante desse cendrio, a remuneragao por alocacdo de profissionais sob demanda, vinculada a resultados e com dedicagdo
exclusiva de mao de obra — D.E.M.O. (Solugdo 6), apresenta-se como a alternativa mais adequada e aderente as necessidades da
organizacdo. Este modelo proporciona maior estabilidade das equipes, reducdo da rotatividade, retencdo do conhecimento e maior
alinhamento dos profissionais com o0s objetivos institucionais, além de favorecer o aumento da previsibilidade, do controle
gerencial e da qualidade das entregas;

9.17.7. Adicionalmente, o modelo mostra-se especialmente apropriado em ambientes caracterizados por elevada complexidade,
heterogeneidade tecnolégica e baixa maturidade em métricas de desempenho, contribuindo para a evolucdo gradual da governanca
de TT e das préticas de engenharia de software. Ainda que apresente desafios, estes podem ser mitigados por meio da adogdo de
mecanismos eficazes de acompanhamento e medicdo de resultados, gestdo ativa da demanda e fiscalizacdo técnica e administrativa
adequada; e

9.17.8. Assim, conclui-se que o modelo D.E.M.O. ndo apenas atende de forma mais eficaz as necessidades atuais, como também se
configura como instrumento estratégico para a evolucdo da maturidade organizacional e o alinhamento com os objetivos de
transformacao digital, sendo, portanto, a solucdo mais vantajosa para a presente contratagao.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
10.1. Solucdo 1: Remuneracao por pontos de funcao complementados por horas de servico técnico

10.1.1. Embora este modelo seja eficaz para mensurar a complexidade funcional do desenvolvimento de software, ele requer uma
andlise detalhada das funcionalidades antes do inicio dos trabalhos, o que pode se tornar invidvel em projetos que demandam
flexibilidade;
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10.1.2. As constantes mudancas e adaptagdes necessarias nos projetos tornam este modelo de remuneracdo inadequado, ja que nao
consegue acompanhar a evolugdo dindmica das necessidades e ajustes que surgem no decorrer do desenvolvimento;

10.1.3. Adicionalmente, a métrica por pontos de fun¢do é mais apropriada para os dominios mais simples de desenvolvimento de
sistemas e quando se utilizam metodologias tradicionais;

10.1.4. O desenvolvimento de sistemas no ambito do Ministério da Defesa se enquadra, em regra, no dominio complexo do
desenvolvimento de sistemas, haja vista que sdo sistemas de nivel estratégico para promover politicas ptiblicas com regras de
negocio complexas com impacto significativo na sociedade brasileira;

10.1.5. Ademais, essa modalidade exige um esforco adicional da gestdo e fiscalizacdo contratual tendo em vista a necessidade de
se manter um registro estruturado das contagens de pontos de funcdo, de forma a habilitar o controle de baselines de contagens por
sistema e de fronteiras de aplicagdes, com vistas a mitigar o risco de contagem duplicada, o que pode resultar em pagamentos
indevidos;

10.1.6. Entende-se, portanto, que a utilizacdo de Pontos de Funcdo é inadequada para a contratacdo de servigos de
desenvolvimento baseados em praticas ageis. Essa métrica é incompativel com o modelo 4gil pelos seguintes motivos: sua natureza
foca no tamanho estatico do software, conflitando com os ritos incrementais; ndo fomenta a definicdo realista de prazos; e ndo
assegura a maturidade técnica necessdria para a execucao agil; e

10.1.7. Diante dos riscos, a remuneracao por Pontos de Funcdo é considerada invidvel para o objeto desta contratacdo.
10.2. Solucao 2: Remuneracao por sprints.

10.2.1. Conclui-se que a remuneracdo por sprints ndo é a abordagem mais adequada para esta contratacdo devido a baixa
maturidade do orgdo na aplicacdo de métodos ageis, como o Scrum. Esse modelo de pagamento pressupde processos bem
estabelecidos, alta previsibilidade e um histérico consolidado de desempenho e produtividade das equipes, o que ainda ndo é uma
realidade no contexto atual.

10.2.2. Dessa forma, a remuneracao por sprints é considerada invidvel para o objeto da pretensa contratagdo.

10.3. Solucao 3- Remuneracao por alocacao de profissionais de TI, com pagamento vinculado a resultados, sem dedicacao
exclusiva de mao de obra; e Solucao 5 - Remuneracao de servicos de sustentacao por alocacao de profissionais de TI, com
pagamento vinculado a resultados.

10.3.1. A remuneracdo por alocacdo de profissionais de TI vinculada a resultado destaca-se pela flexibilidade em personalizar a
composicdo da equipe e ajustar rapidamente a quantidade dos profissionais envolvidos, garantindo que o investimento se alinhe a
demanda real.

10.3.2. Esse modelo também possibilita uma gestdo mais direta do desempenho individual e dos resultados esperados, facilitando o
monitoramento e a avaliagdo continua da eficiéncia dos profissionais.

10.3.3. Adicionalmente, ela permite a formagdo de times de desenvolvimento com maior diversidade de perfis para atender as
necessidades dos sistemas. Essa modalidade é a atualmente utilizada no MD.

10.3.4. No entanto, a auséncia de dedicacdo exclusiva neste modelo de contratacdo ndo incentiva o comprometimento total do
pessoal alocado, uma vez que a CONTRATADA prioriza a alocagdo de perfis em detrimento do engajamento dos profissionais
com os valores, principios, objetivos e acdes do Ministério.

10.3.5. Essa instabilidade compromete a continuidade e a qualidade das entregas devido a frequente perda de capital intelectual,
com alta rotatividade e aumento da curva de aprendizagem no ambiente operacional da CONTRATADA.

10.3.6. Adicionalmente, a falta de garantias quanto a uma remuneragdo compativel com o mercado dificulta a retencdo de talentos
experientes, prejudicando a eficacia operacional.

10.3.7. Dessa forma, o modelo mostra-se invidvel como opg¢do de remuneragdo no contexto atual do Departamento.
10.4. Solucdo 4: Remuneracao de servigos de sustentacao de software por preco fixo mensal

10.4.1. O modelo de preco fixo mensal oferece previsibilidade financeira, porém ndo considera variagdes na demanda de esforco e
especializacdo dos recursos alocados em cada fase do projeto. Isso pode resultar em custos excessivos para periodos de baixa
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demanda e, ao mesmo tempo, falta de agilidade para escalar o time durante picos de necessidade, impactando a qualidade e
eficiéncia da entrega, tornando inviavel esta op¢do de remuneragao.

10.4.2. Adicionalmente, a modalidade é mais especifica para sustentacdo de servicos, sendo pouco utilizada para a manutencao,
testes e controle da qualidade.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Levando-se em consideracdo os quantitativos de profissionais a serem alocados no contrato, conforme justificado no item 7 -
ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS, deste Estudo Técnico Preliminar, procedeu-se ao

calculo do valor estimado da contratagdo;

11.1.1. Para tanto, inicialmente, foram levantados os valores salariais de referéncia constantes do Anexo II da Portaria SGD n°750,
alterada pela Portaria SGD n°4.777, de 16 de junho de 2026, em conformidade com o disposto no Art. 6° da Portaria SGD n°750
/2023;

11.1.2. Na sequéncia, com base nos valores salariais de referéncia, foram apurados os custos unitarios dos perfis profissionais,
adotando-se como modelo as planilhas de custos e formacdo de precos constantes do Anexo VII-D da IN 05/2017. As planilhas
contendo os valores finais dos custos dos profissionais encontra-se no nexo II; e

11.1.3. Dessa forma, foram obtidos os valores de referéncia, em conformidade com o estabelecido na IN 05/2017, conforme
apresentado a seguir:

"2.9 Estimativa de pregos e pregos referenciais:

(..

b) No caso de servigos com regime de dedica¢do exclusiva de mdo de obra, o custo estimado da contratacdo deve
contemplar o valor mdximo global e mensal estabelecido em decorréncia da identificagcdo dos elementos que compdem o
preco dos servigos, definidos da seguinte forma:

b.1. por meio do preenchimento da planilha de custos e formagdo de precos, observados os custos dos itens referentes ao
servico, podendo ser motivadamente dispensada naquelas contratacées em que a natureza do seu objeto torne invidvel ou
desnecessdrio o detalhamento dos custos para dferi¢do da exequibilidade dos precos praticados;"

11.2. Ainda para a composic¢do dos valores, considerou-se, como custo indireto, o valor dos equipamentos cujas especificagdes
encontram-se no item 6.13.2, a serem fornecidos pela contratada, em conformidade com o previsto na IN 05/2017, conforme
apresentado a seguir:

"VI - CUSTOS INDIRETOS: os custos envolvidos na execucdo contratual decorrentes dos gastos da contratada com sua
estrutura administrativa, organizacional e gerenciamento de seus contratos, calculados mediante incidéncia de um
percentual sobre o somatdrio do efetivamente executado pela empresa, a exemplo da remuneragdo, beneficios mensais e
didrios, insumos diversos, encargos sociais e trabalhistas, tais como os dispéndios relativos a:

a) funcionamento e manutengdo da sede, aluguel, dgua, luz, telefone, Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU), dentre
outros;

b) pessoal administrativo;

c) material e equipamentos de escritorio;

d) preposto; e

e) sequros.”

11.3. A estimativa de custo dos equipamentos encontra-se no anexo III.

11.4. Dessa forma, apresentam-se a seguir as tabelas contendo os calculos dos valores salariais e o valor estimado para a
contratacdo, contemplando os dois grupos/lotes de perfis profissionais, bem como o custo total da solucdo ao longo de 12 meses de
contrato:

Desenvolvimento, manutencao e sustentacdao de Software
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Cddigo do Perfil Profissional de Valor Qtde Valor 12
Grupo ||Item Perfil Referéncia Catser || Salarial Custo (B) |[meses (C)=(A)*(B)
Unitario do *1D
Perfil
Mensal (A)
1 || ARQSOE- Arquiteto 30001 |[19.078,14 | 44.657,32 | 2 1.064.575,68
03 de Software Sénior
D I
2 ||DESENV -01 esenvolvedorde I 3000, |l 6 687.85 || 1644190 || 6 1.183.816,80
Software - Junior
Desenvolvedor de
3 ||[DESENV -02 30001 |[11.023,35] 26.209,79 | 7 2.201.622,36
Software - Pleno
4 |DESENV 03| Desenvolvedorde i o000 e o0s.18 | 37.88450 | 5 2.273.070,00
Software - Sénior
Lider Técni
5 || LDESENV ider Técnico de 30001 ||19.065,28 || 44.32833 | 2 1.063.879,92
Desenvolvimento
6 | ANR-o3 | AnalistadeNegocios | 5000 1519399 28.847.26 || 3 1.038.501,36
/Requisitos Sénior
1
7 || APADOS - Administrador de 30001 ||11.673,56 | 27.674,71 | 2 664.193,04
03 Dados Sénior
8 SCRUM Scrum Master 30001 ||12.312,50 || 29.11427 | 3 1.048.113,72
Gerente de Projetos de
9 || GERPRO Tecnologia da 30001 ||17.138,03|| 39.98623 | 1 479.834,76
Informacdo
10 || ABI-03 || Analista de BI - Sénior || 30001 |[14.490,34 | 34.020,97 | 6 2.449.509,84
11 || ABI-02 || Analistade BI- Pleno || 30001 |[11.071,12| 2631742 | 1 315.809,04
12 || ABI-01 || Analista de BI - Junior || 30001 || 7.588,47 || 18.471,00 | 1 221.652,00
13 [[ARQDADOS-|  Arquiteto de Dados | o501 1lig <o0 90 (| 4310022 || 1 517.202,64
03 Sénior
Valor Total R$ 14.450.333,52
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Qualidade e Testes de Software
Gruvollitem Codigo do Perfil Profissional de Catser Valor Custo Unitario do || Qtde || Valor 12 meses (C) =
P Perfil Referéncia Salarial Perfil (A) (B) (A)*(B)*12
Anali T
2 | 1 || ATQ-03 nalista de Testes -l 1) l13.88333|  32.653,.37 5 1.959.202,20
/Qualidade - Sénior
Valor Total R$ 1.959.202,20

Custo Total da Solucao: Desenvolvimento, manutencao e sustentacao de Software e Qualidade e Testes de Software.

Total R$ 16.480.983,36

11.5. O quadro acima apresenta o custo anual estimado para os grupos 1 e 2 no valor de R$ 16.480.983,36

11.6. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucdo Viavel — Alocacao de profissionais sob demanda, vinculada a resultados sob regime de dedicacdo exclusiva de
mao-de-obra.
Ano --->
1 2 3 4
Item
Arquiteto de Software Sénior 1.064.575,68 1.064.575,68 1.064.575,68 1.064.575,68
Desenvolvedor de Software - Jinior 1.183.816,80 1.183.816,80 1.183.816,80 1.183.816,80
Desenvolvedor de Software - Pleno 2.201.622,36 2.201.622,36 2.201.622,36 2.201.622,36
Desenvolvedor de Software - Sénior 2.273.070,00 2.273.070,00 2.273.070,00 2.273.070,00
Lider Técnico de Desenvolvimento 1.063.879,92 1.063.879,92 1.063.879,92 1.063.879,92
Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 1.038.501,36 1.038.501,36 1.038.501,36 1.038.501,36
Administrador de Dados Sénior 664.193,04 664.193,04 664.193,04 664.193,04
Il Il Il Il
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Scrum Master 1.048.113,72 1.048.113,72 1.048.113,72 1.048.113,72

Gerente de Projetos de Tecnologia da 479.834,76 479.834,76 479.834,76 479.834,76
Informacao

Analista de BI - Sénior 2.449.509,84 2.449.509,84 2.449.509,84 2.449.509,84
Analista de BI - Pleno 315.809,04 315.809,04 315.809,04 315.809,04
Analista de BI - Junior 221.652,00 221.652,00 221.652,00 221.652,00
Arquiteto de Dados Sénior 517.202,64 517.202,64 517.202,64 517.202,64

Analista de Testes/Qualidade - Sénior 1.959.202,20 1.959.202,20 1.959.202,20 1.959.202,20

Custo Total no Ano 16.480.983,36
Custo Total de Propriedade da solucdo 65.923.933,44

11.7. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.7.1. Para a solucgdo viavel “Alocacdo de profissionais sob demanda, vinculada a resultados, sob regime de dedicacao exclusiva
de mdo de obra", segue o Mapa do Célculo Total de Propriedade (TCO);

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descricdo da solugao

Ano 1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Total

Solugdo Viavel 16.480.983,36 16.480.983,36 16.480.983,36 16.480.983,36 65.923.933,44

12. Descricado da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Entre as opcOes analisadas, a que melhor atende as necessidades e capacidades do MD é a remuneracdo por alocacdo de
profissionais de TT sob demanda, com pagamento vinculado a resultados e sob o regime de dedicagdo exclusiva de mao-de-obra,
correspondente a Solugdo 6 neste documento.

12.2. Visao geral

12.2.1. A solugdo envolve a contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo para o desenvolvimento, manutencao,
sustentacdo, testes e controle de qualidade de software, por meio da alocacdo de profissionais de TT com dedicacdo exclusiva de
mado-de-obra, seguindo as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750 e da instru¢do normativa n°5, de 26 de maio de 2017. O modelo
de desenvolvimento estd centrado na abordagem 4agil BizDevSecOps, buscando atingir resultados mensuraveis, rastreaveis,
auditaveis, automaticos e em tempo real, alinhados as necessidades estratégicas do érgao.

12.3. Modelo da contratacao
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12.3.1. O modelo esta orientado a partir das seguintes bases:

12.3.1.1. Entrega de valor: atendimento as expectativas e necessidades dos usuarios dos servicos publicos prestados pelo
Ministério, os quais sdo apoiados por softwares que devem estar em funcionamento com qualidade, seguranca, usabilidade,
robustez e performance adequadas as suas finalidades;

12.3.1.2. Objetividade: adocdo de métricas objetivas, automaticas e em tempo real de afericio de qualidade, seguranca e
produtividade;

12.3.1.3. Qualidade: capacidade do produto de software em satisfazer necessidades declaradas e implicitas dos usuarios para que
estes alcancem seus objetivos especificos com eficacia, eficiéncia, seguranca e satisfacdo. A avaliacdo da qualidade deve ser um
requisito necessario para se efetuar o pagamento pela prestacdo do servico;

12.3.1.4. Seguranca da informacdo: adogdo de processos de desenvolvimento seguro de software, incluindo anélise automatica de
seguranca a cada commit, monitoramento e diagnéstico em tempo real nos diferentes ambientes de produgdo, homologacao e
testes;

12.3.1.5. Foco no alcance a resultados: assegurar que o pagamento seja vinculado a entrega de produto de software com qualidade,
por meio de afericdo de indicadores estratégicos, métricas de software, observando metas de produtividade, critérios de aceitacdo
dos produtos e niveis minimos de servico previamente estabelecidos.

12.4. Modelo de remuneracao

12.4.1. A remuneracao dos servicos serd calculada conforme a alocacdo dos profissionais de TI, com ajuste conforme a afericdo
dos indicadores minimos de servicos os quais serdo detalhados no Termo de Referéncia.

12.4.2. O modelo adotado possibilita a aplicacdo de deducdes ou glosas no pagamento, dependendo do alcance ou ndo dos
indicadores estabelecidos.

12.5. Metodologia agil e BizDevSecOps

12.5.1. Para a execugdo dos servigos, os profissionais alocados deverdo fazer uso de BizDevSecOps, conforme as defini¢cdes a
seguir.

12.5.2. BizDevSecOps é abordagem de desenvolvimento de software moderna com o objetivo de potencializar a colaboracdo, a
entrega de valor, a segurancga, a qualidade, a performance e a confiabilidade das solu¢des produzidas. Intenciona melhorar o
fluxo da entrega de valor ao usudrio final por meio da automacdo (de testes, de implantacdo, de monitoramento, deteccdo e
diagndstico), colaboragdo, rapido feedback, melhoria continua, rdpida entrega, desenvolvimento incremental e funcional.

12.5.3. A evolucdo do BizDevSecOps é marcada por mudangas na tecnologia e nas praticas organizacionais. Impulsionada
principalmente por trés tendéncias centrais: transi¢ao para microsservigos (as organiza¢des migram de arquiteturas monoliticas
para arquiteturas de microsservicos mais flexiveis, robustas, confiaveis, escaldveis e gerenciaveis), aumento na integracdo entre
ferramentas (normalmente através de padrdes ou softwares com licencas abertas), indicadores estratégicos inferidos em tempo
real diretamente da esteira de software proporcionando alinhamento constante com os objetivos da drea de negécios.

12.5.4. Uma plataforma BizDevSecOps deve permitir rastreabilidade, auditabilidade, visibilidade e controle em todas as etapas do
ciclo de vida de uma solugdo via software através de indicadores estratégicos, taticos e operacionais, possibilitando identificar e
resolver ineficiéncias e vulnerabilidades em todos os elos da cadeia produtiva. Habilitando todas as equipes — governanca,
planejamento, gestdo, levantamento de requisitos, operacées, desenvolvimento, testes, seguranca e negécios - planejar, construir,
monitorar, proteger e implantar software de forma colaborativa em um sistema unificado de ponta a ponta.

12.6. Principios BizDevSecOps

12.6.1. Automacgdo do ciclo completo de desenvolvimento de software. Isto inclui automacdo dos pedidos de funcionalidade,
construcdo dos ambientes de desenvolvimento, construcdo das solucdes, dos testes, dos lancamentos, e outras tarefas manuais que
podem introduzir erro humano ou diminuir a velocidade do processo de entrega de software;

12.6.2. Colaboragao e comunicagao;

12.6.3. Tomada de decisdes baseada em dados em tempo real. Os times devem sempre coletar dados sobre cada decisdo para
garantir que as escolhas estejam alinhadas com o histdrico e as métricas da equipe. Assim, conhecer o tempo médio de resolucdo
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ajudara as equipes a tomar decisdes mais embasadas ao introduzir novas ferramentas ou procedimentos no pipeline. Os grupos
podem comparar seus resultados com os benchmarks e ter uma ideia sobre a nova adicao;

12.6.4. Melhora continua e minimizacdo do desperdicio. Desde a automatizagdo de tarefas repetitivas até a anélise de métricas de
desempenho para identificar maneiras de reduzir os tempos de lancamento ou o tempo médio de recuperagdo, as
equipes BizDevSecOps de alto desempenho estdo constantemente a procura de areas que possam ser aprimoradas;

12.6.5. Hiper foco nas necessidades dos usudrios com ciclos de feedbacks curtos. Por meio de automacdo, da melhoria da
comunicagdo e da colaboracdo, e da melhoria continua, as equipes de BizDevSecOps se concentram no que 0s Usudrios reais
realmente desejam e em como oferecer isso a eles.

12.7. Ciclo de vida do BizDevSecOps

12.7.1. O ciclo de vida BizDevSecOps abrange desde a definicdo dos objetivos de negdcios, metas de adogdo, impacto e ganhos, o
estabelecimento de cultura de comunicacdo, visibilidade, compartilhamento, feedback continuo, fluxos de trabalhos é&geis,
automacao do gerenciamento (de indicadores estratégicos, de desempenho, de qualidade, ..., novos recursos), integracdao solida,
eficiente e eficaz entre as dreas de negocio, desenvolvimento e operacao. As equipes de negdcios devem estar engajadas em todas
as etapas do processo, compreendendo:

12.7.1.1. Planejar: organize o trabalho que precisa ser feito, priorize-o e acompanhe sua conclusao;
12.7.1.2. Criar: escreva, projete, desenvolva e gerencie com seguranca o co6digo e os dados do projeto com sua equipe;

12.7.1.3. Verificagdo: certifique-se de que seu codigo funciona corretamente e atende aos seus padrdes de qualidade — com
testes automatizados;

12.7.1.4. Empacote: empacote seus aplicativos e dependéncias, gerencie contéineres e crie artefatos;
12.7.1.5. Langamento: implante o software para os usuarios finais;
12.7.1.6. Configurar: gerencie e configure a infraestrutura necessaria para dar suporte aos seus aplicativos;

12.7.1.7. Monitoramento: acompanhe as métricas de desempenho e os erros para ajudar a reduzir a gravidade e a frequéncia
dos incidentes;

12.7.1.8. Governanca: gerencie politicas, indicadores estratégicos e conformidade em toda a sua organizagao.

12.7.2. A seguranga perpassa todo o ciclo de vida, desde a politica de seguranga passando pela revisdo de cédigo, SAST
(static application security testing), SCA (software composition analysis), DAST (dynamic application security testing), testes de
penetracdo, compliance validation, auditoria de logs, threat intelligence, patches, até o monitoramento continuo e constante da
aplicacdo.

12.8. Dessa forma descreve-se o objeto da contratagdo como:

12.8.1. Contratacdo de servigos de tecnologia da informacgdo para o desenvolvimento, manutencdo, sustentacao e avaliacao da
qualidade e testes de software, por meio da alocacdo de profissionais de TI, com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra, sob
demanda, com pagamento vinculado a resultados, limitado ao quantitativo maximo estimado, conforme as tabelas de perfis abaixo:

Lote 1: Servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software. |
Grupo || Item Perfil Profissional de Referéncia Quantidade maxima de profissionais (B)
1 Arquiteto de Software Sénior 2
2 Desenvolvedor de Software - Junior 6
3 Desenvolvedor de Software - Pleno 7
L I
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1 4 Desenvolvedor de Software - Sénior 5
5 Lider Técnico de Desenvolvimento 2
6 Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 3
7 Administrador de Dados Sénior 2
8 Scrum Master 3
9 Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagao 1
10 Analista de BI - Sénior 6
11 Analista de BI - Pleno 1
12 Analista de BI - Junior 1
13 Arquiteto de Dados Sénior 1

Total 40
Lote 2: Servicos de avaliacao da qualidade e testes de software.
Grupo |[Item Perfil Profissional de Referéncia Quantidade maxima de profissionais (B)
1 Analista de Testes/Qualidade - Sénior 5
2
Total 5

12.9. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, podendo ser prorrogado por até 10 anos, de acordo com os Art. 106 e
107 da lei 14.133/2021.

12.10. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que as atividades de desenvolvimento e manutencao de solugdes
de software sdo essenciais e habituais para a CONTRATANTE. Entende-se que a interrupcdo, paralisacdo ou descontinuidade dos
servicos podem implicar prejuizos as atividades do Ministério dependentes de solu¢des de TI, bem como o prosseguimento dos
projetos de solucoes de T1, sob responsabilidade do DTI.

12.11. Em observancia ao disposto no art. 4° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 20222, para prevenir conflitos de
interesse e propiciar a necessaria segregacao de funcdes, ndo sera permitida a adjudicacdo dos Lotes 01 e 02 a uma mesma licitante
ou a empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial ou econémico — assim como ndo podera ser adjudicado algum desses
grupos a licitantes que possuam contratos vigentes com o MD, cujo objeto possa gerar conflito de interesse com o objeto da

presente contratagao.
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12.12. Dessa forma, as licitantes poderdo participar de qualquer dos grupos que compdem o objeto desta licitagdo, inclusive de
ambos, simultaneamente, porém a empresa somente poderad ser declarada vencedora para um dos grupos que tiver participado,
observado o critério de preferéncia estabelecido em edital.

12.13. Ndo hé obrigatoriedade do CONTRATANTE em requisitar uma quantidade minima de profissionais. A alocagdo se dara por
meio de ordem de servigo, observando as condigOes constantes da secdo "Requisitos de Formacdo da Equipe”, do Termo de
Referéncia.

12.14. Por fim, ressalta-se que em consulta a Central de Servigos e Suporte do SISP (C3S), com o n° de protocolo 308803.7163783
/2026, sobre a possibilidade de adocdo do modelo de contratacdo com alocacdo de profissionais, sob regime de dedicagdo
exclusiva de mdo de obra, obteve-se a seguinte resposta (grifo nosso):

“Sim, é vidvel a contratagdo de servicos de desenvolvimento de software (Fdbrica de Software) utilizando o modelo de
alocagdo de profissionais de TI com dedicagdo exclusiva de mdo-de-obra, desde que implemente as diretrizes constantes
da Portaria SGD/MGI n°750/2023 e da IN SGD/MGI n°® 5/2017.

Atenciosamente,

Equipe SISP”

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 16.480.983,36

13.1. Conforme custos apresentados no item 11.4, estima-se o custo anual da contratacdo em R$ 16.480.983,36 (dezesseis milhdes
quatrocentos e oitenta mil novecentos e oitenta e trés reais e trinta e seis centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Conforme estabelece a Portaria SGD/MGI 750, ao escolher uma modalidade de remuneragdo o 6rgdo deve observar suas
caracteristicas, sua capacidade de fiscalizagdo e grau de maturidade no desenvolvimento, manutencdo e sustentacao de software.
Além disso, o 6rgdao deve implementar controles e mecanismos que evitem ou mitiguem o risco de que a CONTRATADA adote
comportamentos indesejados capazes de causar eventuais desequilibrios na relacao contratual entre as partes.

14.2. A solucdo escolhida pela Equipe de Planejamento da Contratagdo é composta por apenas uma modalidade de remuneracao,
buscando mitigar riscos e alcancar beneficios especificos, haja vista o que descreve o item 5.1.1.2 na Portaria SGD/MGI n°® 750:

“5.1.1.2 Cada modalidade apresenta vantagens, desvantagens, bem como diferentes niveis de riscos que podem variar em
decorréncia da realidade de cada organizacdo, natureza das aplica¢des, capacidade de gerenciamento, entre outros fatores
internos e externos as organizagoes.”

14.3. A escolha da solugdo para o desenvolvimento, manutengdo, implantacdo e sustentacdo de software pelo MD foi
fundamentada em andlise técnica detalhada, que levou em consideracdo aspectos criticos como a maturidade dos processos da
CGSOL além da necessidade de implantacdo de sistemas de informacgdo. Outros fatores cruciais incluiram a flexibilidade,
escalabilidade, seguranca e custo-beneficio da solu¢do. Com base nesses critérios, a Solucdo 6 foi selecionada como a opgdo mais
adequada para atender as demandas do MD.

14.4. A solugdo como um todo prevé a prestacdao do servico, sob demanda, durante periodo a ser definido, de acordo com as
especificidades do projeto de software a ser desenvolvido, com a composicdo e qualificacdo minimas exigidas, remunerados
mediante atendimento de niveis minimos de servico, garantido mais estabilidade financeira, o que se torna mais dificil nos demais
modelos de contratagdo. Por fim, nesse modelo, caso os resultados ndo estejam em conformidade com os padrdes de qualidade
estabelecidos, havera descontos nos valores a serem pagos, de acordo com as regras estabelecidas nos Instrumentos de Medicdo de
Resultados (IMR).

14.5. O modelo de remuneracdo representa um fator importante na qualidade dos servigos prestados. Os servicos profissionais de
TI demandados exigem alto grau de qualificacdo do profissional para que se obtenha resultados tempestivos, com qualidade e
aderente as necessidades das areas de negocio.
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14.6. Mesmo com a aplicacdo de glosas e multas, observa-se, no histérico de prestacdo de servicos anteriores, que a deficiéncia na
qualidade se reflete em prazos maiores e falhas operacionais. Para evitar a entrega de produtos inadequados, torna-se necessario
rever o modelo de pagamento praticado no contrato atual, elevar as exigéncias de qualificagdo da equipe e verificagdo minuciosa
do histérico de execucdo dos contratos anteriores dos fornecedores.

14.7. Optou-se por adotar modelo de remuneracdo por alocacdo de profissionais de TI com dedicagcdo exclusiva de mao-de-
obra, mas pagamento vinculado a resultados, apurados a partir de afericdo de niveis minimos de servigos. Nesse sentido, o0 modelo
escolhido, adequa-se a IN 94/2022, que permite a contratacdo de postos de trabalho desde que sejam vinculada a resultados,
conforme o disposto no inciso IX, do Art. 5°

“Art. 5° E vedado:

()

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagao obrigatéria de resultados
compativeis com o posto previamente definido;”

14.8. Vale destacar, ainda, que na é4rea de TI, resultado significa a entrega de fato, com atendimento aos indicadores de
desempenho, qualidade, seguranca, valor ao negocio e dados relacionados. Todos os interessados devem obter uma visdo completa
das funcionalidades de um entregavel de forma eficiente, eficaz, detalhada, objetiva, confiavel, transparente e em tempo real.

14.9. O BizDevSecOps tem por objetivo a otimizacdo do ciclo de vida de soluctes (via software) por meio da estreita colaboragdo
entre as equipes de negdcios, desenvolvimento, qualidade/testes/seguranca e operagoes.

14.10. O completo engajamento e a dedicagdo exclusiva de mdo-de-obra sdo partes fundamentais dessa metodologia agil,
garantindo o alinhamento efetivo com os objetivos estratégicos do Ministério.

14.11. O modelo de contratacdo prevé que a empresa CONTRATADA proverd perfis profissionais para a prestacdo de
servicos para os quais serdo definidos prazos e padrdes de qualidade, de acordo com o projeto/processo/atividades a serem
executadas.

14.12. Caso haja descumprimento dos Niveis Minimos de Servicos (NMS), havera desconto no valor contratual, de acordo com as
regras estabelecidas no Termo de Referéncia.

14.13. Com a utilizacdo desse modelo, é possivel acompanhar a prestacdo de servicos, identificar deficiéncias e ndo conformidades
que prejudiquem a qualidade e, consequentemente, definir ajustes necessarios nos processos de trabalho e implementar acdes para
a melhoria continua.

14.14. Aplicando maior rigor, indicadores transparentes e automaticos na contratacao almejada, estima-se obter um corpo técnico
com melhor desempenho, podendo prestar continuidade os servigos do objeto da contratacdo, com qualidade e tempestividade.

14.15. Nesta linha, esta Equipe de Planejamento da Contratacdo ponderou todos os aspectos relacionados a escolha de modo a
buscar o maior nivel possivel de seguranca quanto a adequacao do modelo selecionado as necessidades do MD.

Do parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos técnicos

14.16. O parcelamento do objeto foi analisado em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e a IN SEGES/ME n° 94/2022.
Concluiu-se pela ndo viabilidade técnica do parcelamento, uma vez que os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de
software sdo interdependentes e operam de forma integrada ao longo de todo o ciclo de vida do software.

14.16.1. A fragmentacdo do objeto geraria riscos relevantes, tais como:
14.16.1.1. perda de padronizagdo das praticas de engenharia de software;
14.16.1.2. aumento de retrabalho e inconsisténcias entre equipes distintas;
14.16.1.3. dificuldades na gestdo de SLAs e na definicdo de responsabilidades;
14.16.1.4. elevacdo do tempo de resposta em incidentes e demandas evolutivas; e

14.16.1.5. comprometimento da rastreabilidade e da integridade das entregas.
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14.17. Além disso, a manutencdo de multiplos fornecedores implicaria maior complexidade de governanca, aumento dos custos
indiretos e reducdo da eficiéncia operacional, contrariando os principios da eficiéncia e gestdo de riscos previstos nos normativos
mencionados.

14.18. Dessa forma, visando garantir continuidade, qualidade técnica, padronizacdo arquitetural e adequada gestdo do contrato,
justifica-se a contratagdo Unica e integrada, sem parcelamento dos itens.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. O preco estimado é parametrizado por meio do Mapa de Pesquisa Salarial de referéncia para servicos de desenvolvimento,
manutencdo e sustentacdo de software, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao, SISP, do Poder Executivo Federal como definido na Portaria SGD/MGI n° 6040/2025:

“0O Mapa de pesquisa salarial deve ser utilizado na definicdo do preco de referéncia da licitacdo, na definicdo do patamar
minimo de presuncdo relativa de inexequibilidade e na definicdo de parametros a serem utilizados na aplicacdo das
modalidades de remuneracao previstas neste modelo.”

15.2. E imperativo ressaltar que a memoria de calculo e os dados utilizados para composicdo do Mapa de Pesquisa Salarial
constam em Nota Metodoldgica especifica publicada pela Secretaria de Governo Digital.

15.3. O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

15.3.1. A analise de economicidade demonstrou que o parcelamento da contratagdo ndo traria vantagem para a Administracdo
Publica. A divisdo do objeto reduziria economias de escala, elevaria o custo médio por posto de trabalho e aumentaria
significativamente os custos indiretos de gestdo contratual. Além disso, a fragmentacdo geraria maior risco de retrabalho, conflitos
de responsabilidade entre fornecedores e reducdo da produtividade, resultando em aumento do custo total de propriedade (TCO).
Assim, visando eficiéncia, reducdo de despesas e melhor aproveitamento dos recursos publicos, conclui-se que a contratagdo
integrada é a opcdo mais econémica.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. Com a presente contratacdo almejam-se os seguintes beneficios:
16.1.1. Atendimento as demandas reprimidas em solugdes baseadas em software para o Ministério da Defesa;

16.1.2. Incremento da cultura de desenvolvimento agil de software e internalizagdo de conhecimentos e experiéncias na
aplicagdo dessa metodologia;

16.1.3. Maior qualidade na entrega de produtos de software ao Ministério;

16.1.4. Manutencdo plena dos sistemas ja desenvolvidos, garantindo seu funcionamento e evolugOes tecnolédgicas e
funcionais;

16.1.5. Maior capacidade no atendimento a mudangas de requisitos;

16.1.6. Diminuicdo dos prazos de entrega de solugdes;

16.1.7. Maior capacidade de execucao de testes, para evitar erros e retrabalhos;
16.1.8. Diminuicdo dos riscos de seguranca da informacao;

16.1.9. Maior rastreabilidade para a descoberta e saneamento de defeitos;
16.1.10. Expansdo do uso de servicos digitais no ambito do MD;

16.1.11. Melhoria da interlocucdo entre 4reas técnicas e as areas de negdécio, tendo em vista as melhores praticas de
mercado;
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16.1.12. Padronizacao dos servicos e aumento da qualidade das especificagdes técnicas;
16.1.13. Ampliacdo e aprimoramento do desempenho dos servicos e aplicacdes;
16.1.14. Maior flexibilidade para expansdes e novas implementagdes;

16.1.15. Sustentabilidade assegurada dos servicos do MD, incluindo infraestrutura de informacdo, comunicagdo e
informatica;

16.1.16. Alta disponibilidade de servicos e produtos para usuarios internos e externos;

16.1.17. Melhoria dos indices de disponibilidade dos sistemas de informagdo voltados ao cidaddo e a Administragdo
Publica;

16.1.18. Aumento da satisfacdo dos usudrios; e

16.1.19. Manutencao dos servicos com elevado padrao de desempenho, qualidade e produtividade.

17. Providéncias a serem Adotadas
17.1. As providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebracdo do contrato, incluem:

17.1.1. Adaptacdo do ferramental técnico para implementacdo de controle de qualidade do software em tempo real na esteira de
desenvolvido de software;

17.1.2. Adaptagdo do ferramental técnico para os testes de seguranca estaticos e dindmicos em tempo real na esteira de
desenvolvimento de software;

17.1.3. Adaptacao do ferramental técnico para monitoramento e diagndstico em tempo real das solugdes produzidas na esteira de
desenvolvimento de software;

17.1.4. Adaptagdo do ferramental técnico para testes funcionais totalmente automatizados na esteira de desenvolvimento de
software;

17.1.5. Adaptacao do ferramental técnico para geracao automatica de relatérios em tempo e visiveis para as equipes;
17.1.6. Adaptacdo do ferramental técnico para permitir builds recriados a partir do controle de versao;

17.1.7. Adaptagdo do ferramental técnico para alteracOes automadticas de estado de dados a cada implantacdo e em tempo real na
esteira de desenvolvimento de software;

17.1.8. Adaptacao do ferramental técnico para testes de integragdo automatizados na esteira de desenvolvimento de software;

17.1.9. Adaptagdo do ferramental técnico para testes unitarios automatizados em tempo real na esteira de desenvolvimento de
software;

17.1.10. Definir e capacitar a equipe de fiscalizacdo de contrato;

17.1.11. Provimento e disponibilizacdo de ferramentas de seguranca da informacdo que permitem avaliar o grau de atendimento
dos requisitos de segurancga e privacidade no desenvolvimento de software;

17.1.12. Refinamento e ajuste do fluxo de gestdo as condicdes e detalhamento do calculo dos indicadores par fins de afericdes dos
niveis de servigo;

17.1.13. Refinamento e ajuste do fluxo de gestdo para incorporar indicadores estratégicos de desempenho como: tempo para
disponibilizacdo a populacdo, impacto na populagdo, retorno sobre o investimento, curva de adogao;

17.1.14. Refinamento e ajuste do cdlculo dos indicadores para incorporar métricas automatizadas DORA: frequéncia
de implantagdo, tempo médio para mudangas, taxa de falha em mudancas e tempo médio de recuperagao;
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17.1.15. Refinamento e ajuste do calculo dos indicadores de desempenho individuais para incorporar métricas automatizadas
como: quantidade de issues fechadas ao longo do tempo, quantidade de merge request ao longo do tempo, tempo entre um
merge request e o de fato merge, nimero de commits por merge request por dia, ...;

17.1.16. Refinamento e ajuste do célculo dos indicadores de qualidade da solugdo para medir com maior precisdo: acoplamento,
coesdo, complexidade do microsservico, isolamento de falhas e resiliéncia da implementacdo da arquitetura de referéncia (baseada
€m Mmicrosservigos);

17.1.17. Prosseguir com a sensibilizagdo e o aculturamento do paradigma do desenvolvimento 4gil;

17.1.18. Definir processo continuo de capacitacao e alocacdo de donos de produtos (Product Owers — POs) das areas requisitantes
do 6érgdo em processos ageis;

17.1.19. Refinar processo continuo de documentagdo dos projetos no proprio repositério de cédigo; e

17.1.20. Prospeccao, identificacdo de projetos e refinamento a fim de estabilizar o backlog de servigos a serem demandados.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de software destacam-se pela sua essencialidade para que o DTI possa entregar
solucdes, baseadas em software, que apoiem processos de negdcio para o atingimento dos objetivos estratégicos do Ministério.

18.2. Nesse sentido, a contratagdo surge como forma de obter esses servigos, uma vez que o quadro de servidores ndo atende essa
necessidade.

18.3. O levantamento de solugdes tomou por base os modelos de contratagdo definidos na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de
marco de 2023, com sua recente alteragdo pela Portaria n° 4.777, de 16 de junho de 2026.

18.4. Essa portaria, dentre outros, estabelece a modalidade de “remuneracgdo por alocacdo de profissionais de TI, com pagamento
vinculado a resultados”, a qual se escolheu, como a mais vantajosa no caso presente.

18.5. Decidiu-se, dada experiéncias anteriores, conforme ja abordado neste instrumento, pela adogao do regime de dedicacgdo
exclusiva de mdo de obra, para os profissionais alocados, regime este ndo vedado pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco

de 2023.

18.6. Finalizando-se, destacam-se os beneficios da contratacdo, destacados nas dimensdes de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade, conforme se segue:

18.6.1. EFICACIA (Significa atingir o objetivo. Uma solucdo de TIC é eficaz caso entregue os produtos de acordo com prazos e
qualidade previamente definidos):

18.6.1.1. Atendimento adequado as necessidades institucionais de TI do Ministério da Defesa, garantindo capacidade técnica
continua para desenvolver, manter e evoluir sistemas estratégicos.

18.6.1.2. Disponibilidade permanente de profissionais com perfis compativeis as demandas tecnoldgicas criticas, assegurando a
execucao integral das atividades planejadas.

18.6.1.3. Maior alinhamento entre os servicos prestados e as prioridades definidas pela alta gestdo e pelo planejamento estratégico
de TL.

18.6.1.4. Capacidade de rapida resposta a demandas emergenciais ou contingenciais, comuns ao ambiente do Ministério.

18.6.2. EFICIENCIA (E fazer certo; fazer bem-feito; fazer mais com menos recursos. Uma solucdo de TIC é eficiente quando,
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além de ser eficaz, atende ao principio da economicidade para a APF):

18.6.2.1. Otimizacdo do uso da forca de trabalho especializada, com alocacdo direta conforme necessidade e priorizagdo
institucional.

18.6.2.2. Reducao de retrabalho decorrente da continuidade e estabilidade das equipes técnicas alocadas.

18.6.2.3. Integracao dos profissionais contratados aos processos, métodos e ferramentas ja adotados pelo Ministério da Defesa,
reduzindo curva de aprendizagem.

18.6.2.4. Melhoria da coordenacdo e do controle técnico das atividades, favorecendo maior previsibilidade nos prazos e na
qualidade das entregas.

18.6.3. EFETIVIDADE (Implica em produzir o efeito esperado. Uma solugdo de TIC é efetiva caso produza os resultados
(beneficios) pretendidos com a contratagdo, em termos de objetivos de negécio e estratégicos da instituicao):

18.6.3.1. Contribuicéo direta para a sustentabilidade e evolugédo dos sistemas de informacao estratégicos e estruturantes da Defesa.

18.6.3.2. Fortalecimento da governanca de T1, com maior capacidade de acompanhamento, monitoramento e direcionamento das
atividades contratadas.

18.6.3.3. Ampliacdo da capacidade institucional de suportar iniciativas de transformacdo digital, interoperabilidade e modernizagao
tecnologica.

18.6.3.4. Maior aderéncia dos servigos de TT as necessidades finalisticas do 6rgdo, com reflexos positivos na prestacdo de servigos
publicos e nas atividades de defesa nacional.

18.6.4. ECONOMICIDADE (Corresponde a melhor relagdo entre custo e beneficio):

18.6.4.1. Previsibilidade orcamentéria decorrente da contratacdo por postos de trabalho previamente dimensionados.

18.6.4.2. Reducdo de custos indiretos relacionados a rotatividade excessiva de profissionais e a descontinuidade de conhecimento.
18.6.4.3. Mitigacdo do risco de contratacOes fragmentadas ou emergenciais, normalmente mais onerosas a Administracdo.

18.6.4.4. Equilibrio entre custo e beneficio, considerando a criticidade, complexidade e continuidade das atividades de TI
necessarias ao Ministério da Defesa.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JANIO MOREIRA DA COSTA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/07/2026 as 12:03:41.
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SAULO DANIEL DE SA EIRADO

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 14/07/2026 as 20:28:21.

CESAR FARIA GUIMARAES
Diretor - Autoridade Méxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/07/2026 as 10:08:25.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E DE PESSOAL

A Unido, por intermédio do Ministério da Defesa (MD) por meio do Departamento de Administracdo e de Pessoal,
com sede na Esplanada dos Ministérios, Anexo 1 do Bloco “O”, sala 219, Plano Piloto, Brasilia/DF, CEP 70052-900,
inscrito(a) no CNPJ sob o n°® [CNPJ], neste ato representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n°
XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més] de [ano], portador da Matricula Funcional n° [n°
matricula], doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADOQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ],
sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a)
por [nome e funcdo no CONTRATADO], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuracdo apresentada nos
autos], tendo em vista o que consta no Processo n° 60589.000061/2025-00 e em observancia as disposi¢des da Lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do(a) Pregao Eletrdnico n® 133/2026 mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1del1
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

Atualizagdo: AGO/2025



1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos continuos de tecnologia da informacédo para o
desenvolvimento, manutenc¢éo, sustentacéo e avaliacdo da qualidade e testes de software, com metodologia agil, por
meio da alocacdo de profissionais de Tl com dedicacdo exclusiva de mado de obra, sob demanda, vinculado ao
atendimento de niveis minimos de servigos, limitados ao quantitativo maximo estimado, nas condicdes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:
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Lote 1: Servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software.
Métrica .
Quantidade valor | Valor
CAT ou fos Valor - maximo
Item L ) maxima de . .| maximo
Especificacdo Unidade Profissionais Unitario mensal | anual
Grupo SER| de RS RS
. de TI R$
Medida
1 Arquiteto de 3001 PPA 2
Software Sénior
2 Desenvolvedor de | 3001 PPA 5
Software - Janior
3 Desenvolvedor de | 3001 PPA 7
Software - Pleno
4 Desenvolvedor de | 3001 PPA 5
Software - Sénior
5 Lider Técnico de 3001 PPA 2
Desenvolvimento
1 6 Analista de 3001 PPA
Negocios
/Requisitos Sénior
3
7 Administrador de 3001 PPA 2
Dados Sénior
Scrum Master 3001 PPA 3
Gerente de 3001 PPA
Projetos de
Tecnologia da
Informacéo 1
10 Analista de BI - 3001 PPA 6
Sénior
11 Arquiteto de 3001 PPA 1
Dados Sénior
Valor Total Estimado R$
Lote 2: Servicos de avaliacdo da qualidade e testes de software.
Valor Valor Valor
Item Especificacao| CAT | Métrica Unitario | maximo | maximo
G ou R$ mensal |anual R$
rupo .
SER ynidade R$
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de
Medida Quantidade

maxima de
Profissionais
de Tl
2 1 Analista de Testes | 26042 PPA 5
/Qualidade -
Sénior
Valor Total Estimado R$

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, observada a demonstracéo perioddica da vantajosidade
econdmica e da manutencao da necessidade da contratacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucédo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢fes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo € de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragéo, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
guantitativos efetivamente fornecidos.
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6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGA(;()ES DO CONTRATANTE
8.1. S0 obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato
e Seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugcBes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO,;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacédo com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salérios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacéo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam interven¢do indevida da Administracdo na gestdo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgéo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;
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8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacées e reclamacdes relacionadas a execucédo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacédo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE, no
caso do art. 93, §2° da Lei n° 14.133, de 2021.

8.4. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagcbes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinac@es regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucgao
ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracéo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3.certid6es que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais,
previdenciérias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;
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9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagcdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacédo na licitacao.

9.10. Em observancia ao disposto no inciso Ill do art. 3° do Decreto n® 12.174, de 11 de setembro de 2024, e a Lei n°
14.457, de 21 de setembro de 2022, a Contratada devera assegurar aos profissionais vinculados a execucao
contratual a concesséao do beneficio de reembolso-creche a trabalhadora ou ao trabalhador que possua filho, enteado
ou crianca sob guarda judicial com idade de até 5 (cinco) anos e 11 (onze) meses, observados os critérios, condi¢cdes
e limites estabelecidos na legislacdo aplicavel.

9.11. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacéo;

9.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.13. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE;

9.16. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.17. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.18. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de
regéncia;

9.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢cdes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.20. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.21. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satde no trabalho;

9.22. Nao submeter os trabalhadores a condicbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida
ou trabalhos for¢ados;

9.23. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagc&o pertinente;

9.24. Nao submeter o0 menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢fes perigosas e
insalubres e a realizacao de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;
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9.25. Receber e dar o tratamento adequado a denlncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.26. Manter preposto aceito pela Administracéo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execucéo do
contrato;

9.26.1. A indicac¢do ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.27. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.28. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;

9.29. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.30. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.31. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protec¢do coletiva (EPC),quando for o
caso;

9.32. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucéo do contrato;

9.33. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagfes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.34. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.35. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar a0 CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.36. Realizar os servicos de manutengdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir enderecgo(s),
conforme Termo de Referéncia.

9.37. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se 0 CONTRATADO tiver unidade de prestacao de
servicos em distancia de [....] (inserir distancia conforme avaliacdo técnica) do local demandado,conforme Termo de
Referéncia.

9.38.Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa
gue continuard a execugdo dos servicos;

9.39. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizagdo do CONTRATADO.

9.39.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia de concepgédo, desenvolvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.
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10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacédo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsével por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabiliza¢@o, em caso de eventuais omissfes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou recomendacoes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Seréa exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracdes e sancbes administrativas referentes a execug¢ao do contrato sao aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigacbes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece
vantagem.

13.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagcao do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obriga¢gfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracéo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacbes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipotese em que sera concedida indenizacédo por meio de termo indenizatério.

13.8. O CONTRATANTE poderé ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei
n.° 14.133, de 2021).
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de
seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

I) Gestdo/Unidade: 110404 — Departamento de Administragédo Interna (DEADI); Acdo 2000 - Administracdo
da Unidade;

II) Fonte de Recursos: 1000000000;

[II) Programa de Trabalho: 168638 e 249466;

IV) Elemento de Despesa: 44.90.40.01 ( Atividades de Desenvolvimento); e 33.90.40.07 ( Atividades de Manutencao).
V) Plano Interno: 007 — Departamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo - DETIC

VI) Nota de Empenho:

15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n° 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao
art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secao Judiciaria de Distrito Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execucéo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

19. Responsaveis

Nenhum responsavel informado.
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