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1.1. Contratagdo de servicos técnicos de apoio a governanca de Tecnologia da Informagdo, sob regime de dedicacdo exclusiva de
mado de obra, por demanda, vinculado ao alcance de resultados, limitado ao quantitativo maximo estimado, nos termos da tabela
abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR
GRUPO|ITEM| ESPECIFICAGCAO | CATSER |UNIDADE |QUANTIDADE| VALOR VALOR |TOTAL 24
DE i UNITARIO | TOTAL |meses
MEDIDA | MAXIMA | MENSAL | ANUAL |Rg)
(R$)
(RS)
Unico

1 |[Servigos auxiliares 27260 Posto de 3 24.866,43 | 895.191,48 [1.790.382,96
de Tecnologia da Trabalho.
Informacéo e
Comunicagao:
Analista em
Governanga de TI
Sénior.

2 |[Servigos auxiliares 27260 Posto de 6 17.453,98 [1.256.686,56|2.513.373,12
de Tecnologia da Trabalho.
Informacao e
Comunicacgdo:
Analista em
Governanga de TI
Pleno.

TOTAL 2.151.878,044.303.756,08
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1.2. A quantidade minima inicial prevista a ser contratada consta do Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de
Referéncia, no item "8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos".

1.3. Deve-se observar a "Remunerac¢ao Minima dos Profissionais", conforme o item 4.65 deste Termo de Referéncia.

13.1. Né&o cabera adicionais de insalubridade e periculosidade na remuneracdo dos profissionais, visto que as atividades a serem
desempenhadas nao se enquadram como tais. No entanto, caso a contratada julgue incluir esses adicionais, devera providenciar
laudo técnico elaborado por profissional habilitado, para comprovacéo dessa situacao.

1.4. O objeto desta contrata¢do ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, nos termos do disposto no Decreto n° 10.818, de 27
de setembro de 2021.

1.5. O objeto da contratacdo ndo incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.

1.6. O objeto desta licitagdo, enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que trata o inciso XIII, do art. 6° da Lei n® 14.133
/2021, pois possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado.

1.7. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de sua assinatura, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021.

1.7.1. O prazo de vigéncia superior a 12 meses assenta-se em dois pilares principais: melhor desempenho na execucdo dos
servicos e possibilidade de diminuicdo dos precos ofertados. No primeiro caso, o maior periodo de execucdo dos servigos
possibilita um tempo maior de imersdo da contratada nos processos e fluxos de trabalho da contratante, bem como da cultura
organizacional, proporcionando, com o tempo, aumento do desempenho dos profissionais alocados. No segundo caso, amortizam-
se os custos de imersdo da contratada e, conjuntamente, diminuem-se os riscos de uma ndo prorrogacao ao final de apenas 12
meses, o que pode resultar em propostas mais vantajosas para a administracdo. Neste sentido, verifica-se o constante do "Guia de
boas praticas em contratagdo de solucdes de tecnologia da informagdo" versdo 1.0 do TCU, na péagina 148, que pode ser aplicavel
também a presente contratacao:

"Em alguns contratos, o custo para a inser¢do da empresa no érgdo pode ser alto (e.g. contratagdo de service desk), de
modo que, se o periodo de vigéncia do contrato for curto, a empresa pode considerar que o risco de ndo haver
prorrogagdo seja alto, o que tende a aumentar os precos ofertados. Em casos desse tipo, é aconselhdvel definir um
periodo de vigéncia mais longo (e.g. dois ou trés anos), bem como possibilidade de prorrogagdes (e.g. anuais)."

1.8. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que, as atividades de apoio a governancga de TI, sdo essenciais e
habituais para a contratante. Entende-se que a interrupgdo, paralisagdo ou descontinuidade dos servigos podem implicar prejuizos
a coordenacgdo e a gestdo das atividades de Governanga de TI e o bom andamento dos projetos de solucdes de TI, sob
responsabilidade do DETIC.

1.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

1.10. O objeto da presente contratagdo nao consiste em solugdo baseada em software e, sendo assim, ndo é relacionado nos
Catélogos de Solugdes de TIC com Condicdes Padronizadas publicados pelo Orgéo Central do SISP. Desta forma, nio se aplica o
§ 6° do art. 9° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que determina, dentre outros, a utilizagdo de
Preco Méaximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) constante nos respectivos catalogos,

1.11. A Equipe de Planejamento da Contratacdo observou os guias, manuais e modelos publicados pelo SISP, conforme
determina o § 2°, do art. 8° da IN SGD/ME n. 94/2022.

1.12. O presente Termo de Referéncia ndo é classificado quanto ao Grau e Prazos de Sigilo, por ndo se enquadrar nas hipéteses
previstas no Art. 23 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI).

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.1.1. A presente contratacdo ndo incide nas hip6teses vedadas nos Art. 3° e 4° da IN SGD/ME n° 94/2022.

2.2. A presente contratacdo justifica-se na necessidade de fortalecimento da Governanca de TI, fator precipuo e necessério para
evolucdo do nivel de maturidade do Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (DETIC), o que se configura em
indicador de crescimento, evolugdo e transformagdo tecnolégica. O alinhamento estratégico de TI é um processo continuo de
ajustes, que as organiza¢es utilizam para estabelecer os objetivos e estratégias da area de TI para atender e viabilizar
os objetivos e estratégias de negécios da organizacdo. O intuito é obter a maior efetividade nas entregas de TI ao negécio, pois,
quanto maior for a maturidade da Governanca e Gestdo de Tecnologia de TI, melhores serdo os resultados da transformacéo
digital para o Ministério da Defesa.

2.3. A governanca de TI é a arte de harmonizar e combinar as atividades de tecnologia com as necessidades e objetivos
estratégicos, fortalecendo o uso de recursos tecnolégicos para o negécio.

2.4. O Ministério da Defesa (MD), para a consecucdo de sua missdo institucional, se apoia em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdes (TIC), por meio de servicos e solugdes tecnolégicas alinhadas as necessidades institucionais.

2.5. O Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (DETIC), unidade integrante da Secretaria de Orcamento e
Organizacdo Institucional (SEORI), prové servicos de infraestrutura e solugdes de Tecnologia da Informacdo (TI), incluindo
seguranca cibernética, para as reas do MD, na consecucdo das diversas acodes estratégicas do Ministério.

2.6. Verifica-se cada vez mais o aumento de demandas por solu¢cdes de TI, em contraponto a insuficiéncia no quadro de
servidores com conhecimentos técnicos, o que vém prejudicando o atendimento dessas demandas.

2.7. As mudangas na Direcdo do DETIC, introduziram, a partir do 1° semestre de 2023, visdo estratégica ao Departamento para
ampliar sua participacao junto as areas de negécio do MD, na viabilizagdo de suas a¢des, no que se refere as iniciativas de TI.

2.8. Para executar o planejamento, coordenacdo, monitoramento e controle das agles de TI, sob responsabilidade do
Departamento, existe a estrutura interna de Governancga de TI, a qual é exercida pela Coordenacdo-Geral de Governanca de TI
(CGGOV).

2.9. Essa Coordenagdo-Geral encontra-se subdimensionada, qualitativamente e quantitativamente, tanto para o exercicio das
atividades atuais, como para as vindouras nos préximos meses e anos, em func¢do da nova visao estratégica do Departamento. Em
sentido inverso, o efetivo da CGGOV tem diminuido nos tltimos anos.

2.10. A crescente demanda por solugdes, bem como as necessidades geradas a partir da atuagdo mais estratégica do DETIC,
robustecem o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI). Dessa forma, a necessidade de a¢des de Governanca e
Planejamento estratégico avultam, o que requer pessoal bem qualificado e experiente nessa drea de atuagdo.

2.11.As iniciativas de TI, em sua execucdo, necessitam de robusto suporte em gerenciamento de projetos, para que alcancem
sucesso. Disso, advém a necessidade em estruturar Escritdrio de Projetos de TI (EPTI), dentro da Governanga de TI, para criar e
manter os processos, metodologias e capacitacdes em gerenciamento de projetos, além de exercer monitoramento e controle dos
projetos e portfolio.

2.12. Em reforco a necessidade acima descrita, citem-se a recomendacdo 2.1.4.3, constante do Relatério de Auditoria de
Acompanhamento N° 10/2018/GEORI/CISET-MD (0900372), da CISET, e a previsdo do art. 56 do Regimento Interno do MD
(Portaria Normativa 12/2019), no sentido de criacdo de escritério de projetos de TI no DETIC.

2.13. Ressalte-se que o DETIC ndo dispde de pessoal técnico que possa exercer as atividades do escritdrio de projetos de TI e ja é
conhecida a escassez de analista em tecnologia da informagdo, servidores da carreira transversal do MGI, especializados na
gestao de TI.

"

2.13.1. Ressalta-se, no entanto, que, em conformidade com o § 1°, do Art. 3°, do Decreto 9.507/2018, fica "...vedada a

transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado".

2.14. Para atender a crescente demanda por solugées de TI, o Departamento reforca seu Plano de Contratagdes Anual, o que
demanda maior esfor¢co em supervisdo, coordenacdo e controle e processos de apoio ao planejamento da contratacdo e gestdo de
contratos.

2.15. Diante desse quadro, para atender as necessidades atuais e futuras, urge a necessidade de incremento do efetivo de
profissionais bem qualificados na Governanga de TI do DETIC, para apoio as atividades de Governanga de TI (particularmente
supervisdo, coordenagdo e controle), escritorio de projetos e gerenciamento de projetos e, por fim, atividades de contratagdo e
gestdo de contratos.

2.16. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
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I) ID PCA no PNCP: 03277610000125-0-000002/2025
1I) Data de publicacdo no PNCP: 07/05/2024
III) Id do item no PCA: 1745 e 1746
IV) Classe/Grupo: 168 - SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC)
V) Identificador da Futura contratacdo: 110404-282/2025

2.17. O objeto da contratacdo também estd alinhado com o Plano Estratégico Organizacional do MD (PEO-MD 2024-2027) e
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) 2024 — 2027, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PEO-MD 2024-2027

OE-9 |Aprirnorar a Governanga e a Gestdo.
_ |

ALINHAMENTO AO PDTI 2024-2027

OE-TI 02 Aperfeicoar a Governanga e Gestdo de TI

AE 02 Prover solugdes e servigos de analise de dados

AE 09 Reforcar a capacidade e especializar os servicos em Governanga de TI
AE 10 Estruturar o Escritério de Projetos de TT (EPTI)

AE 11 Revisar e monitorar a execu¢do do PETI e PDTI

2.18. A presente contratagdo encontra-se alinhada a Estratégia de Governo Digital.

3. Descricado da solucao
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo
deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugdo de TI consiste em descrever de forma detalhada, motivada e justificada, incluindo o quantitativo de bens e
servicos para a composicao da solucdo de TI, cujo detalhamento encontra-se no ETP anexo.

4. Requisitos da contratacao

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1. Apoiar a CGGOV nos temas afetos a Governanga de TI;

4.1.2. Apoiar a gestdo de TT por meio do aprimoramento dos seus processos, padrdes e metodologias, contribuindo para o
aperfeicoamento da Governanca de TI;

4.1.3. Apoiar na elaboracdo de documentagdo, inclusive modelos, de governanca de TT;
4.1.4. Apoiar na anélise e elaboracdo de minutas de instrumentos normativos relativos a TT;

4.1.5. Auxiliar os representantes das areas de negdcio no entendimento, definicao e formalizagdo de suas oportunidades,
problemas e necessidades de TT;

4.1.6. Apoiar a implantacdo de estratégias de comunicagdo e publicidade das agdes de governanca de TI;
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4.1.7. Apoiar na promocao de a¢des de compartilhamento, conscientizacdo e incentivo a adocao de boas praticas de TI;
4.1.8. Apoiar a elaboragdo e a manutencao do catalogo de servicos de TI.
4.1.9. Apoiar a elaboracdo, atualizacdo e monitoramento do Plano Estratégico de TI (PETI);

4.1.10. Apoiar a elaboragdo, atualizagdo e controle do Plano Estratégico de TI (PDTI);

4.1.11. Apoiar a elaboracdo de indicadores e metas estratégicas e consolidar os resultados das medi¢des do desempenho das éareas

técnicas do Departamento;

4.1.12. Apoiar no alinhamento estratégico das demandas de TI;

4.1.13. Subsidiar a elaboragdo de relatérios de governanga de TI;

4.1.14. Apoiar no mapeamento, andlise e melhoria de processos de TT;

4.1.15. Apoiar as atividades de Gestdo de Riscos;

4.1.16. Apoiar o Gerenciamento de Projetos de TI no Ministério da Defesa;

4.1.17. Apoiar na elaboracdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TT;

4.1.18. Apoiar a elaboracdo do Relatério de Desempenho de Projetos ou Programas de TI para a Alta Administragdo;
4.1.19. Apoiar na gestdo de Li¢des Aprendidas;

4.1.20. Apoiar o gerenciamento assistido (mentoring) para os Lideres de Projetos de TT;

4.1.21. Auxiliar na elaboragdo e acompanhamento da execuc¢do do Plano Anual de Contratagdes;

4.1.22. Apoiar na divulgacdo dos modelos disponibilizados pelo SISP para as Equipes de Planejamento da Contratagao;
4.1.23. Verificar a conformidade dos documentos de planejamento da contratacdo e o apoiar no andamento adequado;

4.1.24. Apoiar na orientacdo das Equipes de Planejamento da Contratacdo e de Fiscalizagdo de Contratos quanto aos
procedimentos previstos e legislacdo pertinente;

4.1.25. Sugerir e apoiar na elaboracdo de controles de acompanhamento da execugéo dos contratos sob responsabilidade do

Departamento;

4.1.26. Verificar, no ambito do Departamento, a conformidade dos processos de prorrogacao de contratos.

4.1.27. Levantar, organizar, manter atualizada e divulgar a legislagdo referente aos contratos administrativos.
4.1.28. Propor e apoiar a elaboracdo de pareceres quanto a situacdes decorrentes da gestdo de contratos.

4.1.29. Apoiar no controle de execugdo orcamentaria e financeira;

4.1.30. Acompanhar e assessorar a elabora¢do do planejamento or¢amentario e apoiar a supervisdo da sua execucao;
4.1.31. Apoiar o gerenciamento dos processos de pagamento dos contratos de acordo com as normas vigentes;

4.1.32. Apoiar as equipes de contratacdo na classificagdo dos equipamentos e servicos com base no Manual Técnico
Orcamentario;

4.1.33. Elaborar minutas de documentos, tais como e-mails, oficios, despachos, relatdrios, planilhas;

4.1.34. Apoiar na prospeccdo de ferramentas e de processos de inovacao relacionados a governanga e ao gerenciamento de

projetos de TI, para implementagdo pelo DETIC.

Requisitos de Capacita¢do

4.2. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto

da presente contratacéo;
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4.3. A contratada devera capacitar seus profissionais, as suas expensas, nas areas de interesse dos servicos, obrigatoriamente e
sempre que se fizer necessédrio, considerando as mudancas de plataforma tecnolégica e de acordo com as orientagOes da
contratante;

4.4. Deverd, ainda, disponibilizar a infraestrutura necessdria para realizar a capacitagdo dos seus profissionais alocados na
prestacdo dos servicos, através de treinamentos presenciais e/ou remotos, durante a vigéncia do contrato, caso necessario;

Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratacdo estd aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD
/ME n° 94, de 2022, Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacOes aplicaveis;

4.5.1. Aplicam-se, ainda, ao presente processo, o seguinte:

4.5.1.1. Decreto n° 12.174, de 11 de setembro de 2024, que dispde sobre as garantias trabalhistas a serem observadas na execucao
dos contratos administrativos no dmbito da administracdo ptblica federal direta, autérquica e fundacional.

4.5.1.2. Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de Setembro de 2024, que dispde sobre as regras e procedimentos para a
possibilidade de compensagdo de jornada nos contratos de prestacdo de servigos continuos, com regime de dedicacdo exclusiva
de mdo de obra, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Requisitos de Manutencao
4.6. Devido as caracteristicas da solucdo, ndo ha necessidade de realizacdo de manutengdes pela contratada;
Requisitos Temporais

4.7. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de sua assinatura, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133, de 2021,

4.8. No prazo de 5 (cinco) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, a contratada deverad indicar, mediante declaragdo, um
preposto, aceito pelo gestor do contrato e que seja distinto dos membros da equipe técnica que ird prestar o servigo;

4.9. A reunido inicial deverd ocorrer em até 10 (dez) dias uteis apds assinatura do contrato, entre o Ministério da Defesa e a
empresa contratada, com apresentagdo do preposto da contratada. Esse prazo poderd ser alterado, caso haja interesse por parte do
Ministério da Defesa;

4.10. A empresa contratada terd até 30 (trinta) dias corridos para alocar os profissionais solicitados nas ordens de servigo, de
modo que o indicador de ocupagdo sera aferido apds esse prazo;

4.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento; e

4.12. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.13. A contratada, na execucdo dos servicos, deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacdo do contratante;

4.14. A contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo contratante a tais documentos;

4.15. A contratada devera reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou
comprometimento da informacao relacionados aos servigos executados;

4.16. A contratada deverd assinar termo de compromisso de manutencdo do sigilo com relagdo as informagdes obtidas em
decorréncia da prestagdo dos servigos. O preposto e cada profissional deverdo assinar termo de ciéncia, em que atestam ter
conhecimento das normas internas e de seguranca do MD e que tém conhecimento das normas de manutencao do sigilo; e
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4.17. A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informagdes e qualquer tipo de trabalho relacionado as
demandas da contratante, serdo de sua titularidade. A contratada deve-se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou
informacdes, salvo se expressamente autorizado pela contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.18. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.18.1. A contratada, no que couber, devera atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢cdo Normativa
n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012;

4.18.1.1. Com relagdo a Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG, deverd a contratada, no servigo prestado pelos
profissionais alocados na presente contratagdo:

a. destinar de forma ambientalmente adequada pilhas e baterias inserviveis, quando em suas atividades no MD, segundo o
disposto na Resolucdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

4.18.1.2. Com relagdo ao decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, deveré a contratada, no servico prestado pelos profissionais
alocados na presente contrata¢do:

a. orientar os profissionais alocados para que, quando na utilizagdo das instalagdes do MD, utilizar-se de forma racional e sem
desperdicio os recursos como &gua e energia.

4.18.2. Os servigos prestados pela contratada, no que couber, deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo Governo; e

4.18.3. A contratada devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais previstas na legislagdo social e
trabalhista em vigor obrigando-se a salda-las na época prépria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer
vinculo empregaticio com o contratante.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.19. As Ordens de Servigos serdo abertas e gerenciadas por meio de sistema de processo eletrénico préprio mantido pelo
Ministério da Defesa;

4.20. A contratante disponibilizard o ambiente computacional necessdrio a execucdo dos servigos contratados em suas
dependéncias, incluindo local de trabalho, méveis, ramais telefonicos e recursos computacionais (computadores, conexdo a rede
local e licencgas de softwares). Os recursos necessarios serdo fornecidos conforme o padrdo disponivel no Ministério da Defesa e,
portanto, o atendimento a necessidades especiais sera obrigacdo da contratada;

4.21. Caso a contratada deseje fazer uso de solucdo adicional, devera solicitar autorizagdo a contratante, que ird analisar a
viabilidade e conveniéncia de se implantar tal solucéo;

4.22. Toda solugdo tecnolégica instalada nas dependéncias do contratante, a pedido da contratada, serd de livre acesso de
consulta aos representantes indicados pelo contratante que, ocasionalmente e quando aplicdvel, pode contemplar além dos
servidores da 4rea de Tecnologia da Informacdo, equipe de fiscalizacdo contratual e representantes de érgdo internos/externos de
controle;

4.23. Caberd a contratada, para o caso de implantacdo de solucdo tecnolégica sob sua exclusiva responsabilidade, toda
providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual quanto a ciéncia e/ou autorizacdo (se
aplicavel) das condic¢oes de uso do produto nas dependéncias da contratante, afastando qualquer interpretacdo de aquisicdo da
solucdo tecnolégica pelo contratante e/ou uso ndo autorizado. Tal exigéncia ndo se aplica as solugdes tecnolégicas sob estudo e
implantacdo por parte da contratante;

4.24. A contratante fornecera:
4.24.1. Acesso as suas dependéncias relacionadas a prestacdo dos servigos;
4.24.2. Acesso légico e as respectivas permissdes em aplicacdes que se fizerem necessarias a execucdo das atividades;

4.24.3. Estacao de trabalho (computador, mesa e cadeira) para os servigos em suas dependéncias;
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4.24.4. Local para instalagdo de ponto eletronico para uso pela contratada; e
4.24.5. Recursos de impressdo e telefonia que deverao ser utilizados somente em atividades relacionadas ao contrato.

4.25. A contratante reserva-se o direito de poder alterar, a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, qualquer item do seu
ambiente computacional. Constitui obrigacdo da contratada adaptar-se as mudangas do ambiente computacional da contratante,
capacitando seus profissionais as suas expensas e sem qualquer 6nus para a contratante.

4.26. Para melhor entendimento por parte da contratada, define-se por ambiente computacional o conjunto formado pelos
sistemas especificos do contratante, pelos sistemas e ferramentas de TI e pelo conjunto de equipamentos que compdem a

infraestrutura de TI do contratante.

4.27. Os itens a seguir apresentam as informacoes detalhadas do ambiente computacional da contratante para atividades de
Governanga de TI e Gerenciamento de Projetos de TI:

a. Sistemas Operacionais: Windows 10 e 11;

b. Ferramenta de Comunicacdo Corporativa: Microsoft Teams;

c. Ferramentas de Escritério: Office 365, Office 2016 e LibreOffice;
d. Ferramenta de Processo Eletronico: SEI;

e. Ferramentas de Gerenciamento de Projetos e Demandas: Microsoft 365 (Project, Planner, Sharepoint, Forms, Lists, Power BI,
Power Apps, Power Automate); e

f. Outros: LimeSurvey e GLPI.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.28. Nos projetos, planejados e executados no escopo da presente contratagdo, poderdo ser aplicadas metodologias tradicionais
ou, ainda, aquelas baseadas em préticas ageis com a intengdo de propiciar ganhos de velocidade, flexibilidade, adaptabilidade por
meio da melhoria na comunicagdo e integragdo entre as partes envolvidas. Dentre frameworks utilizados como referéncia, cita-se:
PMBOoK, Scrum, KANBAN, Design Thinking e Agile Inception.

Requisitos de Implantacao

4.29. Nao se aplica. Ndo haverd implantacdo de software ou qualquer outro produto no ambiente da contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.30. Os produtos gerados pela empresa contratada deverdo ser garantidos pelo periodo de 6 (seis) meses, incluindo possiveis
renovagOes contratuais, contados a partir do Termo de Recebimento Definitivo; e

4.31. Dentro do periodo de garantia, a corregdo de erros nos servigos entregues pela contratada deverd ser efetuada sem qualquer
Onus para o contratante, seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outro(s) servico(s), desde que, comprovadamente, nao
tenham se dado em razdo das especificac¢Ges feitas pelo contratante ou por terceiros contratados para esta finalidade.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.32. A equipe profissional que executara os servicos devera respeitar os critérios de formagdo e experiéncia presentes no Anexo
I - Requisitos de Formacao e Experiéncia. A alocacdo de profissionais que ndo atendam aos requisitos de formacdo ensejara

penalidades, conforme registrado nos indicadores de nivel de servico e na secédo de sangdes e penalidades

4.33. Como a maioria das atividades requer a elaboragdo de documentos, todos os profissionais alocados devem possuir boa
capacidade de redacao, observando os seguintes requisitos de qualidade da comunicacdo escrita:

a. Clareza: a mensagem deve ser compreensivel e direta, evitando ambiguidades e confusoes;
b. Correcdo: respeitar as regras gramaticais e ortograficas é essencial para garantir a credibilidade e o profissionalismo do texto;
c. Precisdo: utilizar as palavras corretas para expressar exatamente o que se quer dizer, evitando termos vagos ou genéricos; e

d. Concisado: ser objetivo e evitar prolixidade, transmitindo a mensagem de forma direta e econdémica.
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Requisitos de Formacao da Equipe
4.34. Da equipe técnica:

4.34.1. As equipes serdo formadas pelo conjunto de profissionais solicitados nas ordens de servico, respeitando os requisitos de
experiéncia profissional previstos no Anexo I - Requisitos de Formacdo e Experiéncia;

4.34.2. A formagdo da equipe, com os cursos académicos e técnicos, bem como sua forma de comprovagdo encontra-se
discriminada no Anexo I - Requisitos de Formacao e Experiéncia;

4.34.3. A apresentacdo de profissionais durante a execucdo do contrato, incluindo a entrega das comprovacdes dos perfis, devera
ser feita em reunido com o Gestor e equipe de fiscalizagdo do contrato;

4.34.3. A contratante devera selecionar os profissionais que atuardo no contrato, os quais serdo homologados pela contratante,
apos avaliacdo curricular e entrevista com o(s) candidato(s);

4.34.4. Caso o profissional indicado ndo seja aceito, a contratada terd 5 (cinco) dias tteis para indicar novo profissional. Serdo
admitidas apenas trés tentativas de aceitacdo de profissionais indicados. Para além desse niimero de tentativas, poderdo ser
aplicadas sancdes;

4.34.5. Caso o profissional alocado ndo atinja niveis técnicos desejados ou mantenham comportamento inadequado no ambiente
de trabalho, a qualquer tempo, a contratante poderd solicitar sua substitui¢do, que devera ocorrer no prazo maximo de 10 dias
uteis;

4.34.6. Os prazos e quantidades acima poderdo ser redimensionados, desde que a contratada apresente as justificativas e estas
sejam acatadas pela contratante;

4.34.7. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela contratada, desde que os substitutos possuamos requisitos
profissionais estabelecidos no Termo de Referéncia; e

4.34.8. A ndo comprovagdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste documento podera caracterizar, salvo
motivo de forca maior, inexecugdo parcial do contrato.

4.35. Do preposto:

4.35.1. A empresa contratada devera indicar preposto e um substituto, aceito pelo fiscal do contrato, para representa-la
administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessério;

4.35.2. O preposto em exercicio também serd responsavel por acompanhar a execugio do
contrato, atuar como interlocutor principal, junto ao Ministério da Defesa, receber, diligenciar, encaminhare responder as
questOes legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

4.35.3. Na sua declaracdo de apresentacdo devera constar o nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos
dados relacionados a sua qualificacdo profissional;

4.35.4. Qualquer alteracdo de preposto ou do substituto deverd ser comunicada imediatamente pela contratada, mediante
declaragdo, e deverad ter a ciéncia do fiscal do contrato, A contratante podera solicitar a alteracdo do preposto ou do substituto,
mediante justificativa;

4.35.5. A contratada devera orientar o preposto em exercicio quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Ministério da
Defesa (MD), inclusive quanto ao cumprimento dos normativos internos;

4.35.6. O preposto em exercicio devera participar de reunides sempre que solicitado pelo MD para discutir o andamento da
execucdo contratual;

4.35.7. O preposto e o substituto ndo poderdo ocupar um dos postos de trabalho previstos no contrato e deverd atender aos
critérios estabelecidos no Anexo I - Requisitos de Formagdo e Experiéncia;

4.36. Quanto ao teletrabalho:

4.36.1. O teletrabalho podera ser admitido, temporariamente, pelo MD em alguns casos em que se verifique a conveniéncia para
o Ministério. Por exemplo: situagdes de emergéncia sanitaria, falta de espago fisico, situagdes de reforma em instalagcdes do MD,
etc; e

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 9de 42
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110404 Termo de Referéncia 89/2025

4.36.2. Por ocasido da abertura da Ordem de Servico, serdo especificados os postos que poderdo atuar em teletrabalho, quando
for o caso.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.37. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento, pela contratada, de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
contratante;

4.38. A OS indicaré o servico (postos/perfis), a quantidade, o periodo estimado e a localidade na qual os servicos deverdo ser
prestados;

4.39. Poder4 ser solicitada a aplicacdo de metodologia de trabalho inspirada em praticas ageis com a intengdo de propiciar ganhos
de velocidade, flexibilidade, adaptabilidade por meio da melhoria na comunicag@o e integracdo entre as partes envolvidas. Dentre
frameworks utilizados como referéncia, cita-se: Scrum, KANBAN, Design Thinking e Agile Inception;

4.40. Na execugdo dos servigos, a contratada deve zelar pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e
modelos definidos pela contratante para as atividades em execugao;

4.41. Também deverdo ser observadas politicas, diretrizes, procedimentos, padrdes e modelos para as atividades de gestdo e
fiscalizacdo de contratos e planejamento de contratacdes. No que couber, quando ndo especificado de outra forma, o processo de
trabalho é aquele descrito pela Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2023 — e suas atualizacdes; e

4.42. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.43. A contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade descritos a seguir:

4.43.1. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o proposito de evitar a incorporagdo de
pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da contratante;

4.43.2. Credenciar junto a contratante, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos, bem como aqueles que
venham a ser designados para prestar servicos nas dependéncias da contratante;

4.43.3. Fazer com que seus funciondrios mantenham sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos
servicos a serem executados, inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade e manutencdo de sigilo proprio, semelhante
ao disponivel na contratante;

4.43.4. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos Anexo V — Modelo de Termo de Ciéncia e Anexo IV —
Modelo de Termo de Compromisso e Manutengao do Sigilo.

4.43.5. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias a contratante qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento
ou demissdo, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagoes e recursos da
contratante, porventura colocados a disposi¢do para realizacdo dos servigos contratados;

4.43.6. Identificar qualquer equipamento que venha a ser instalado nas dependéncias da contratante, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranga, etc;

4.43.7. A CONTRATADA deverd assegurar o tratamento de dados pessoais e/ou institucionais, quanto a seguranca das
informacg6es no dmbito da Administracdo Central do Ministério da Defesa — AC/MD, por ela acessados, direta ou indiretamente
(acesso aos ativos que contém informagdes), cumprindo o disposto na POSIN-MD e a observancia da Lei geral de Protecdo de
Dados (LGDP), conforme a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas alteracdes, quando cabivel;

4.43.8. Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel adequado de seguranca da informacao
as redes corporativas da contratante e da contratada, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual a Solucédo de TI e a contratante
estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante; e

4.43.. Reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou comprometimento
da informacéo relacionados aos servi¢os executados.

Vistoria
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4.44. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.45. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicdvel em destaque as Instru¢des Normativas 05/2017
/SEGES e 01/2019/SGD a contratada devera priorizar, para a execucao dos servicos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou
em partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis;

4.46. Aplicar-se-do os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:
4.46.1. Adocao de processos administrativos em forma eletronica;

4.46.2. Os documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade dos
mesmos, nestes poderdo ser utilizados recursos tecnolégicos de seguranga da informacéo; e

4.46.3. Os servicos prestados pela contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas no MD.

4.47. A contratada devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacdo de recursos no desempenho de
suas atribui¢des, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo MD; e

4.48. Considerando as orientagdes contidas no "Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis” da AGU, disponivel no endereco
https://antigo.agu.gov.br/page/download/index/id/38813350, ressalta-se que ndo hé obrigacoes adicionais a destacar.

Indicacdo de marcas ou modelos:

4.49. Na presente contratacdo nao hé necessidade de indicacdo de marcas ou modelos.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.50. Nao sera exigida carta de solidariedade emitida por fabricante, que assegure a execucédo do contrato.
Subcontratacao

4.51. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Da verificacdo de amostra do objeto

4.52. Ndo se aplica, tendo em vista que a presente contratacdo tem por objeto somente a alocacdo de perfis profissionais em
postos de trabalho.

Garantia da Contratacdo

4.53. Seré exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do Contrato.

4.54. Em caso opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria terd prazo de um més, contado da data de homologagdo da
licitagdo, para sua apresentacgao, que deve ocorrer antes da assinatura do Contrato.

4.55. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias titeis ap6s a assinatura do
Contrato.

4.56. O Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacdo.
Consorcio e Cooperativa
4.57. Nao se admite a participagdo de licitantes em consércio ou cooperativa, conforme justificativas a seguir:

4.57.1. Com relagdo ao consorcio:

"O consocio de empresas é formado pela associacdo de companhias ou quaisquer outras sociedades, sob o0 mesmo controle ou
ndo, com proposito de execucgdo de determinado empreendimento. Normalmente, tal associacdo ocorre quando a complexidade
ou tamanho do empreendimento exige a reunido de empresas que, isoladamente, ndo teriam condi¢des ou interesse na execucao
do empreendimento." (Leis de Licitacdes Publicas Comentadas / Ronny Charles Lopes de Torres - 14°.ed.,rev.,atual. e ampl. -
Sao Paulo/; Editora JusPodivm, 2023.)
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Esta EPC entende que uma coligacdo empresarial, consércio, ndo fomentara a competitividade, pela unido e participagao de
empresas que ndo teriam condi¢Oes concorrer sozinhas, tendo em vista que no mercado local e nacional existem vérias empresas
aptas a executar tal prestacdo de servigo, ndo necessitando que empresas juridicas se retinam em consoércios, ou seja, a
participacdo de consércio ndo aumentara a competitividade. Outro aspecto relevante é a complexidade do objeto contratual, que,
no presente caso, trata-se de servico comum, de baixa complexidade e com fornecedores disponiveis no mercado, assim nio se
justificando, salvo melhor juizo, a associagcdo de empresas em consorcio para executar tal servigo.

4.57.2. Com relagdo a cooperativa, verifique-se o contido no parecer n. 448/2024/CGCOM/SCGP/CGU/AGU, constante do
processo 60587.000011/2023-72, conforme segue-se (grifo nosso):

“(...)

159. Cite-se, neste particular, a Stimula 281 do TCU, segundo a qual: "E vedada a participacio de cooperativas em licitacio
quando, pela natureza do servi¢o ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade de
subordinacdo juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade".

160 Afora isso, em se tratando de contratagdo de servicos continuados com dedicac¢do exclusiva de mao de obra, via de regra,
a contratacdo de cooperativas é vedada.”

Remuneracio Minima dos Profissionais (acrescentado ao modelo do Orgio Central do SISP, elaborado pela AGU, para
maior definicdo de requisitos quanto a remuneracao dos profissionais), itens 4.58 a 4.65

4.58. O servico de apoio as atividades de Governanca de TI, para o MD, exige alto grau de qualificacdo dos profissionais, para
que se obtenha resultado tempestivo, com qualidade e aderente as necessidades das areas de negdcio da instituicdo.

4.59. Observa-se que apenas a exigéncia de qualificacdo profissional ndo se mostra suficiente para a garantia de profissionais
devidamente qualificados: hé vérios profissionais com tempo de experiéncia, cursos e certificagdes que atendem aos requisitos de
contratagdes sem, contudo, conseguir na pratica entregar o que se espera deles a partir de uma andlise curricular. Na busca de
maximizar seus lucros, as empresas contratam esses profissionais por salarios menores do que a média de mercado.

4.60. Ocorre que as limitagdes desses profissionais acarretam a entrega de resultados com baixa qualidade e, consequentemente, a
aplicacdo de glosas e sangdes estabelecidas em contrato, prejudicando o bom andamento dos servigos. Porém essas agoes, as
quais nem sempre se mostram eficazes, sdo de natureza reativa e acontecem quando ja houve dano a prestagcdo dos servigos
realizados.

4.61. Por isso, sem prejuizo da agOes de indicadores de desempenho, a remuneragdo minima apresenta-se como uma acao
proativa, posto que sdo estabelecidas remuneracdes condizentes com a realidade de mercado para os profissionais do patamar
desejado pelo MD. Esse entendimento vai ao encontro do estabelecido pelo Acérddo n° 2.582/2012-TCU-Plenério:

"9.2.3. relativamente aos contratos de execugdo indireta e continua de servigos:

9.2.3.1. somente estipule valores minimos de remuneragdo dos trabalhadores, nos contratos em que hd alocagdo de
postos de trabalho, quando houver necessidade de afastar o risco de selecionar colaboradores com capacitagdo inferior
d necessdria para execugdo dos servigcos contratados; "

4.62. Além disso, com salédrios condizentes com o mercado, tende-se a diminuir a rotatividade (turnover) dos colaboradores
terceirizados, o que se traduz em outro ponto positivo para o0 MD, que ndo sofre os efeitos da curva de aprendizado a cada
substituicdo de profissional. Nesta linha, cabe ainda reproduzir trecho do voto revisor do citado Acérddo n° 614/2008-TCU-
Plenério, no qual se discorre sobre a vantajosidade da fixacdo destes limites salariais minimos para a Administragdo Publica
(grifos nossos):

"31.A dindmica da economia capitalista induz as empresas a objetivarem constante aumento nos seus lucros. O que se
verifica com as licitantes prestadoras de servigos terceirizados, portanto, é que, tendenciosamente, buscam majorar seus
ganhos por meio da diminui¢do nos valores da remuneragdo de seus empregados, que constituem o mais relevante custo
desse tipo de contrato.

32.Ao contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a Administragdo Publica corre o risco de que os
profissionais terceirizados ndo possuam experiéncia e qualificagdo suficientes para prestar servigos com o nivel de
qualidade adequado.

33.Importante ressaltar que a gradagdo dos saldrios praticados no mercado estd associada a experiéncia acumulada e a
qualificagdo adquirida no desempenho da atividade laboral. Assim, o que se verifica é que profissionais que se prestam
a receber saldrio inferior a média da drea em que atuam, em geral, tém pouca experiéncia e baixa especializagdo.
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34.Nesse contexto, cumpre ao 6rgdo licitante definir o perfil do profissional prestador de servigos. Se hd necessidade de
se garantir o emprego de mdo-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma politica de remuneragdo minima pode
ser uma solugdo.

35. Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mdo-de-obra tém detectado que o descontentamento do
profissional com sua remuneragdo repercute em baixa eficiéncia e pouca produtividade. Nesse sentido, a visdo
gerencial de administracdo que vem sendo implementada no servico publico desde o inicio da década de noventa ndo
comporta a desvalorizacdo do empregado prestador de servicos que pode ocasionar ineficiéncia, contratagdo de
pessoas sem a qualificagdo necessdria e a indesejdvel rotatividade de mdo-de-obra (o turnover).

36.0 intuito de obter a contrata¢do mais barata para a Administragdo Publica ndo deve prevalecer a qualquer custo,
ou, ainda, a terceirizagdo de mdo-de-obra no setor ptiblico ndo deve estar associada a utilizagdo de trabalhadores mal
remunerados.

37.Em consondncia com o processo de valorizagdo dos servidores ptiblicos que vem ocorrendo no ambito da
Administragdo Ptblica Federal, o trinémio qualidade da méo-de-obra, alta produtividade e boa remuneragdo deve ser
observado também para os trabalhadores terceirizados, aos quais deve ser garantida uma remuneragdo minima,
condizente com as atribuigées que lhe sdo impostas."

4.63. Pelo exposto, entende-se que ndo s6 possivel legalmente como também oportuno e conveniente para o MD a fixacdo de
limites salariais minimos na contratacdo em tela, desde que respeitados os valores efetivamente praticados no mercado.

4.64. Nos estudos técnicos preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, consta pesquisa salarial realizada para se
determinar a média salarial minima adequada para os profissionais que serdo objeto da presente contratagao.

4.65. Dessa forma, o quadro a seguir, contém os valores minimos a serem pagos aos profissionais que ocupardo os postos de
trabalho da presente contratacao:

Perfil Profissional Salario Base Auxilio Alimentagdo
Analista de Governanca de T1I Sénior 10.676,14 814,00
Analista de Governanca de TI Pleno 7.352,47 814,00

4.66. Nao existe um piso salarial para os profissionais abrangidos pela presente contratacdo, quais sejam Analista de Governanga
de TI e Analistas de Sistemas, considerados profissionais semelhantes ou analogos, conforme se explanou no Anexo II do ETP.
Corrobore-se com isso, o que consta no site Educa+Brasil (https://www.educamaisbrasil.com.br/cursos-e-faculdades/analise-e-
desenvolvimento-de-sistemas/noticias/existe-um-piso-salarial-para-analista-de-sistemas), em pesquisa realizada no dia 06/11
/2024, cuja imagem em pdf encontra-se anexa (Anexo - X) ao processo.

4.67. O tinico documento de Convencao Coletiva de trabalho, encontrado (Anexo - XI) no endereco eletronico https://www.
sindpd-df.org.br/acordo_coletivo/particulares/Convencao-Coletiva-De-Trabalho-2024-2025.pdf (consultado em 01/04/2025),
refere-se a categoria de Empregados de Processamento de Dados do Plano CNTC das Empresas de Servicos de Informatica, com
abrangéncia territorial em DF.

4.68. No entanto esse documento ndo discrimina pisos salarias para a diversidade de profissionais que atuam nos segmentos de
Sistemas de Informacédo, como, por exemplo: Analistas de Sistemas, Programadores, Arquitetos de Sistemas, Analistas de
Governanga de TI, Analistas de Requisitos e de Negdcios, Analistas de Infraestrutura de TI, Analistas de Seguranca de TI e
tantos outros que atuam na area.

4.69. Em reforco a ndo existéncia de um piso salarial para os profissionais de TI, pode-se mencionar, como exemplo a Portaria
SGD/MGTI n° 750, de 20 de margo de 2023, que, embora ndo contemple os profissionais da presente contratacdo, elenca, em seu
anexo II, uma série de profissionais, com salarios muito distintos do valor constante do documento de Convencéo Coletiva acima
mencionado.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
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Condicdes de Execucdo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: em até 30 dias corridos apds a emissdo da primeira ordem de servico;
5.1.3. Encaminhamento e controle de solicitagdes

5.1.3.1. As solicitagdes de perfis profissionais ocorrerdo mediante Ordem de Servigo (OS), que contera:
a. Data de inicio;

b. Descricdo resumida dos servicos;

c. Quantidade de postos de trabalho, por perfil;

d. Identificacdo dos Fiscais Técnico e Requisitante;

e. Valor estimado; e

f. Data de término.

5.1.3.2. O Anexo III — Modelo de Ordem de Servigo demonstra o formato das Ordens de Servico

5.1.3.3. Apo6s a abertura da OS a empresa deverd alocar profissionais com os perfis solicitados, submetendo-se ao previsto no
Indicador de Taxa de Ocupacio dos Postos de Trabalho (TOPT) presente no Anexo II — NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS
(NMS) E CALCULO DE PAGAMENTO.

5.1.3.3. Um profissional ndo podera atuar em mais de uma OS simultaneamente.

5.1.3.4. O somatorio de postos de trabalho previstos em todas as Ordens de Servico ndo podera exceder o quantitativo maximo de
postos de trabalho previstos no edital.

5.1.3.5. No interesse da Administragdo, o Ministério da Defesa (MD) poderé antecipar ou prorrogar o término da Ordem de
Servico, devendo comunicar a contratada com antecedéncia minima de 22 (vinte e dois) dias tteis. No caso de antecipagdo de
término, durante o periodo entre a comunicacdo do MD e o término efetivo do Ordem de Servico, a contratada devera continuar
prestando o servigo regularmente, atendendo as demandas restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe do
MD

5.1.3.5. Se a antecipacdo de término ocorrer em virtude de abertura de nova OS com quantitativo de postos e perfis igual ou
superior ao da OS cancelada, fica dispensada a antecedéncia de 22 dias titeis para comunicagao.

5.1.3.6. Caso haja cancelamento dos servigos por solicitagdo do MD, os trabalhos executados serdo remunerados.

5.1.3.7. Sempre que necessério poderdo ser realizadas reunides entre a contratante e contratada para esclarecimentos adicionais
acerca dos servigos.

5.1.3.8. Os prazos para a realizacdo dos servigos serdo definidos na prépria Ordem de Servigo ou de acordo com as solicitagoes
das atividades e entregas a serem realizadas, registradas em sistemas da contratante, que armazenard a origem da demanda
(tiquetes, cards, e-mails).

5.1.4. As regras e procedimentos para a possibilidade de compensagdo de jornada encontram-se definidas na Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024, que dispde sobre as regras e procedimentos para a possibilidade de compensacéo
de jornada nos contratos de prestacdo de servicos continuos, com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, no ambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional

Local da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdao prestados no seguinte endereco: Ministério da Defesa (Sede e Anexo), situado na Esplanada dos
Ministérios, Brasilia - DF;

5.3. Cada profissional alocado no dmbito da presente contratagdo deverd cumprir 44 (quarenta e quatro) horas semanais dentro do
horério de expediente da contratada, de segunda a sexta-feira, observada a legislacdo trabalhista vigente.
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5.3.1. Os intervalos intrajornada e interjornada serdo feitos em conformidade com o previsto nas CLT, ndo havendo necessidade
de substituicdo nesses intervalos.

5.4. A critério da contratante, em comum acordo com a contratada, esse hordrio poderd ser ajustado de acordo com as
necessidades especificas da contratante.

5.5. Cabera as partes definir em conjunto a escala de horario dos Postos de Trabalho para o cumprimento da jornada diaria, que
poderd, inclusive, em razdo de excepcional e temporaria necessidade de acompanhamento de atividades de importancia
estratégica para a contratante, ser estabelecida fora do horario de expediente informado, admitida a compensacéo de horas, desde
que atendidas as exigéncias legais. Tal necessidade sera previamente informada a contratada.

5.6 Ndo havera remuneracdo extra para demandas tratadas fora do horario de expediente da contratante ou em caso de execugao
de jornada de trabalho diéria superior a 8 (oito) horas, sendo a contratado a tnica responsavel pelo énus decorrente dessa
atividade, incluidas todas as obrigagoes trabalhistas relacionadas.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. As atividades a serem executadas serdo repassadas aos profissionais alocados por meio de tickets eletrénicos, nos quais
constardo: atividade a ser realizada, prazo, condi¢des, entregaveis e outras dependendo da atividade.

5.5. As atividades serdo avaliadas, em conformidade com os indicadores presentes no Anexo II — Niveis Minimos de Servigos
(NMS) e Célculo de Pagamento - deste termo de referéncia.

Materiais a serem disponibilizados

5.7. A contratante disponibilizard o ambiente computacional necessdrio a execucdo dos servigos contratados em suas
dependéncias, incluindo local de trabalho, méveis, ramais telefénicos e recursos computacionais (computadores, conexdo a rede
local e licencas de software). Os recursos necessarios serdo fornecidos conforme o padrdo disponivel no Ministério da Defesa e,
portanto, o atendimento a necessidades especiais sera obrigacdo da contratada.

5.8. A contratante fornecerd todos os demais recursos e condi¢des técnicas e materiais de apoio e de escritério (lapis, caneta,
papel, etc). Em caso de atuagdo remota dos colaboradores terceirizados, serd de responsabilidade da contratada o fornecimento
das condigOes necessarias para que seus colaboradores acessem a infraestrutura mantida pelo Ministério de Defesa por meio de
VPN ou equivalente.

5.9. A contratante reserva-se o direito de poder alterar, a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, qualquer item do seu
ambiente computacional. Constitui obrigacdo da contratada adaptar-se as mudancas do ambiente computacional da contratante,
capacitando seus profissionais as suas expensas e sem qualquer 6nus para a contratante.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.10. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.10.1. Os servicos deverdo atender a necessidades de Governanca de TI, conforme o rol (ndo exaustivo) de atividades
constantes no Anexo I - Requisitos de Formagao e Experiéncia; e

5.10.2. Os profissionais serdo alocados por demanda, conforme as necessidades da contratada.
5.10.3. Néo havera substitui¢des temporarias dos profissionais alocados;

Uniformes

5.9. Ndo havera necessidade de uso de uniformes por parte dos profissionais alocados;

5.10. As vestimentas dos profissionais alocados devem ser condizentes com aquelas utilizadas pelos demais servidores da
contratante.

Especificacao da garantia dos servicos

5.11. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
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5.12. Devido as caracteristicas do objeto, sempre que houver necessidade, a contratante solicitard a contratada que repasse o
conhecimento em relagdo a qualquer servigo executado ou documento gerado.

5.13. Os servigos objeto deste contrato, em sua grande parte, geram algum tipo de documento, como por exemplo: minuta de
despacho, nota técnica, relatério, ata de reunido, relagdes diversas, minuta de PDTI, plano de trabalho, plano de projeto, relatério
de situagdo de projeto etc. Dessa forma, o documento em si, constitui forma de repasse de conhecimento.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

5.14. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a contratada fica obrigada a promover
atividades de encerramento contratual, com transferéncia de tecnologia ou técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
capacitando, se solicitado, os técnicos do contratante ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugdo dos servigos, sem
onus adicional ao contrato.

5.15. Apés o término do contrato, a contratada devera retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente,
esteja alocado nas instalag0es da contratante, assim como providenciar a devolucdo de recursos que lhe tenham sido
eventualmente cedidos pela contratante e, quando for o caso, a desinstalacdo de recursos de software de sua propriedade
mantidos no ambiente da contratante.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

5.16. O Anexo I — Requisitos de Formacdo e Experiéncia — estabelece as atividades que serdo executadas durante a execucao
contratual para cada tipo de perfil e cuja evidéncia (produto) sera contabilizada para fins de avaliacdo quantitativa dos servicos.
Para fins de comparacdo com os critérios estabelecidos serdo considerados os produtos entregues, devidamente evidenciados,
com os indicadores de nivel de servigo presentes no Anexo II — Niveis Minimos de Servicos (NMS) e Calculo de Pagamento, que
também estabelece as formas de calculo de abatimento nos valores das Ordens de Servico.

5.17. Com vistas a eficiéncia na execucdo contratual, as atividades descritas no Anexo I — Requisitos de Formagdo e Experiéncia
- poderdo ser revisadas trimestralmente mediante identificacdo de necessidades e convergéncia no entendimento do MD e
contratada, respeitado o escopo do objeto contratual;

Mecanismos formais de comunicacao

5.18. Séo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a contratante e o contratado, os seguintes:
a. Ordem de Servigo;

b. Ata de Reunido;

c. Oficio e Despacho;

d. Sistema de abertura de chamados, quando for o caso; e

e. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

5.19. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.20. O contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo contratante a tais documentos.

5.21. O Termo de Compromisso e Manutencado de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS IV e V.
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6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serda prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.6.1. O preposto designado ndo poderd ser um dos profissionais alocados para a prestacdo dos servicos destinados ao contrato.

6.6. O preposto ndo precisard permanecer no Ministério. No entanto devera atender ao chamado da contratada, sempre que
houver necessidade.

6.7. A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencédo do preposto titular ou substituto da
empresa, hipétese em que a contratada designara outro para o exercicio da atividade

6.8. No prazo de 5 (cinco) dias uteis apés a assinatura do contrato, a contratada deverad indicar, mediante declaragdo, um
preposto, aceito pelo fiscal do contrato e que seja distinto dos membros da equipe técnica que ira prestar o servigo.

Reuniao Inicial

6.9. Apds a assinatura do contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

6.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10 (dez) dias titeis da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a critério da contratante.

6.11. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.11.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

6.11.2. Entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia; e
6.11.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

6.12. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Transicao inicial do contrato

6.13. A transicdo inicial teréd inicio com o inicio da execugdo do contrato e durard 45 dias corridos. Espera-se que nesse periodo
sejam sanadas diividas da contratada em relagdo a prestacdo dos servicos.

Rotinas de Fiscalizacao
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6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VD

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.16. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo II - Niveis Minimos de Servicos (NMS) e Célculo de Pagamento, para afericdo da qualidade da
prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execugdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado deverd monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

6.20. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sanges a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatoério.

6.22. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacio de desempenho e qualidade da prestagio dos servigos por ela realizada.

6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

6.24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133
/2021. (IN05/17 - art. 62)

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente
com o documento da contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

6.26. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.26.1 Verificacdo da qualidade das entregas elaborados pelos profissionais alocados; e
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6.27.2 Verificacdo dos comportamentos e atitudes dos profissionais alocados.

6.27. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.28. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES
/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa
6.30. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o

empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.31. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

6.32. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

6.33. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovagoes:
6.33.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):
6.33.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

6.33.1.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horéario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

6.33.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.33.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servicos; e

6.33.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro
de Fornecedores (Sicaf):

6.33.1.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

6.33.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

6.33.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.33.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.33.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.33.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo contratante;
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6.33.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste
como tomador a parte contratante;

6.33.1.3.3. cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou,
ainda, quando necessério, cdpia de recibos de dep6sitos bancarios;

6.33.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencédo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado; e

6.33.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato.

6.33.1.3.6. documentos comprobatérios de que o capital social integralizado da empresa é compativel com o
ndmero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n° 6.019/1974.

6.33.1.4. entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extin¢do ou rescisdo do contrato, apés o
ultimo més de prestagdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

6.33.1.5. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.33.1.6. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
6.33.1.7. extratos dos depoésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
6.33.1.8. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.33.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.33.1.1 acima
deverdo ser apresentados.

6.33.3. A Administracdo devera analisar a documentagdo solicitada no item 6.33.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.33.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitacdo anual
das obrigacoes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocdo de providéncias voltadas a sua obtengao,
relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestacdo de servicos contratados.

6.33.5. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao
disposto no art. 507-B, paragrafo tinico, da CLT.

6.33.6. Para fins de comprovacdo da adocao das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer meio de prova,
tais como: recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de negociacao, ata de negociagdo, dentre outros.

6.33.7. Ndo havera pagamento adicional pela contratante a contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes previstas neste
item..

6.33.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢des Sociais Civis de Interesse Ptiblico (Oscip’s) e as Organizagoes
Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas
organizacoes.

6.33.9. Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obrigacGes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracéo.

6.33.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdencidrias, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.33.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos
de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.33.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencado das condigdes de habilitagdo pelo contratado poderd
dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.
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6.33.13. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacOes trabalhistas ou
suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de
corrigir.

6.33.14. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
para com o FGTS, a contratante comunicara o fato a contratada e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

6.33.15. Nao havendo quitacdo das obrigagGes por parte da contratada no prazo de quinze dias, a contratante podera efetuar o
pagamento das obriga¢Ges diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servicos objeto do
contrato.

6.33.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas.

6.33.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por quaisquer
obrigacoes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.

6.33.18. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apés a comprovacdo, pela contratada, do pagamento de todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execucdo,
inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.33.19. A contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do
contrato.

6.33.20. A inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracdo Ptiblica a responsabilidade por seu pagamento.

6.33.21. A fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.33.22. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizagdo dos dispéndios concernentes aos salérios e as obrigagoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.34. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.35. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.36. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigoes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.37. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.38. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao para fins de
aplicagdo de sancgoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.39. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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6.40. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES (Incluido por fazer parte do Modelo de TIC do SISP)
6.41. Sdo obrigagoes da contratante:

6.41.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos;

6.41.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.41.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

6.41.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

6.41.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
6.41.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TT;

6.41.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TI por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.41.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TI sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte
de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

6.41.9. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Oes assumidas pela contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta;

6.41.10 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.41.11. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes, falhas ou irregularidades constatadas no curso
da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

6.41.12. Nao permitir que os empregados da contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de
servico, formalmente justificada pela autoridade do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da
legislacdo trabalhista;

6.41.13. Pagar a contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

6.41.14. Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

6.41.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da contratada, tais como:
6.41.15.1. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa contratada;

6.41.15.2. promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relacdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

6.41.15.3. considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou entidade responsével pela
contratacao, especialmente para efeito de concessdo de diérias e passagens.

6.41.16. Fiscalizar, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS,
especialmente:
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6.41.16.1. a concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-
alimentacdo e auxilio-saide, quando for devido;

6.41.16.2. o recolhimento das contribui¢des previdencidrias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da
execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade; e

6.41.16.3. o pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdao do
contrato.

6.41.17. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30
(trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, ap6s a extingdo ou rescisdo do contrato.

6.41.18. Fornecer as informacGes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;
6.41.19. Realizar avalia¢des da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

6.41.20. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

6.41.21. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagOes, apresentem condi¢des adequadas ao
cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saide no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

6.41.22. Permitir acesso aos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias, sempre que necessirio a execugao
contratual;

6.41.23. Prestar as informac0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da contratada;
6.41.24. Assistir e homologar servicos prestados, conforme definido em Contrato;

6.41.25. Notificar a empresa contratada, por escrito, acerca de todas as ocorréncias atipicas registradas durante a execucdo
contratual;

6.41.26. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos prestados em desacordo com o escopo e especificagOes técnicas estabelecida em
Edital/Contrato;

6.41.27. Aplicar a empresa contratada, quando necessdrio, as sangoes legais cabiveis, garantindo-lhe o direito a ampla defesa;
6.42. Sdo obrigacoes da contratada:

6.42.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, junto a
contratante, um preposto e um substituto idéneos com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que deverdo responder pela fiel execucdo do
contrato;

6.42.2. Atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual;

6.42.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

6.42.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

6.42.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitacdo;

6.42.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TT;

6.42.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TI durante a
execucdo do contrato;
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6.42.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TT sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

6.42.9. Fazer a transicao contratual, quando for o caso;

6.42.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

6.42.11. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servicos do contrato, sem prévia
autorizacdo da contratante;

6.42.12. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questdo;

6.42.13. Executar os servigos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia
e em sua proposta;

6.42.14. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

6.42.15. Manter a execugdo do servico nos horérios fixados pela Administracao;

6.42.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado
a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

6.42.17. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com
as normas e determinagdes em vigor;

6.42.18. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente ptblico ocupante de cargo em
comissao ou fungdo de confianca no 6rgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

6.42.19. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte
documentagdo no primeiro més de prestacdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP
n. 5/2017:

6.42.19.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, salério, horario do posto de trabalho, niimeros da
carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela
execucdo dos servicos, quando for o caso;

6.42.19.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responséaveis técnicos pela
execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

6.42.19.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;

6.42.19.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais
decorrentes do contrato; e

6.42.19.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestacdo do
contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servigos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando
do encerramento do contrato administrativo.

6.42.19.6. encaminhar a equipe de fiscalizagdo uma lista contendo os nomes dos profissionais vinculados ao Contrato; e
6.42.19.7. apresentar relagdo dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

6.42.20. Manter a lista de profissionais atualizada ao longo de todo o contrato;
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6.42.21. Realizar todos os registros necessarios nos contratos de trabalho, mantendo toda a contratacdo de acordo com a
legislacdo trabalhista.

6.42.22. Obter termos e autorizagdes necessdrias ao acesso, por parte do MD, aos dados pessoais de seus empregados, prepostos e
responsaveis legais.

6.42.23. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos pela CLT deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos:

6.42.23.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

6.42.23.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

6.42.23.3. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
6.42.23.4. certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

6.42.23.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES
/MP n. 5/2017.

6.42.24. Substituir, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado
posto a servico da contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

6.42.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagoes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a contratante;

6.42.26. Ndo serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de pregos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacOes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracao
Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

6.42.27. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual mediante depdsito na conta bancéria
de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos,
de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposicdo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar
a realizagdo do pagamento;

6.42.28. A partir da assinatura do contrato, autorizar a Administracdo contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia na forma
prevista neste Termo de Referéncia.

6.42.29. Autorizar a Administracdo contratante, a partir da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias
e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis;

6.42.30. Atender as solicitagdes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

6.42.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

6.42.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a contratada relatar a contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungdo;

6.42.33. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo das informacdes de seus interesses junto
aos drgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

6.42.33.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e
da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdencidrias foram recolhidas, no prazo méaximo de
60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 25 de 42
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110404 Termo de Referéncia 89/2025

6.42.33.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

6.42.33.3. viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos, o acesso de seus empregados,
via internet, por meio de senha propria, ao sistema da Previdéncia Social, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des
previdenciarias foram recolhidas; e

6.42.33.4. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos
sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

6.42.34. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;

6.42.35. Fornecer, sempre que solicitados pela contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigacdes previdencidrias, do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados
colocados a disposigdo da contratante;

6.42.36. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das obrigacoes trabalhistas, previdenciérias
e relativas ao FGTS implicara a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante
prévia comunicagdo, até que a situacado seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

6.42.37. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacdo mencionada no subitem anterior, sem a
regularizacdo da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada
que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis; e

6.42.38. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela contratante para acompanhar o
pagamento das respectivas verbas.

6.42.39. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

6.42.40. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢ées de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

6.42.41. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

6.42.42. Néo se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excec¢Ges previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

6.42.43. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mdo de
obra, salvo as excecgdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de
exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, XII, art.30,
§1°, Il e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006;

6.42.44. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal
do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante
cessdo de mao de obra, até o tltimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo.

6.42.45. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da licitacao.

6.42.46. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos;

6.42.47. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do servigo;

6.42.48. Paralisar, por determinacdo da contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

6.42.49. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos
servigos, durante a vigéncia do contrato;
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6.42.50. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagcdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

6.42.51. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacgdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

6.42.52. Submeter previamente, por escrito, a contratante, para analise e aprovacdo, qualquer mudanca no método de execucao
do servico que fuja das especificacdes constantes deste Termo de Referéncia;

6.42.53. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

6.42.54. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
contratante;

6.42.55. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacdo;

6.42.56. Assegurar a contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

6.42.56.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e
atualizagOes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes; e

6.42.56.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especifica¢oes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres,
e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagdo expressa da contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des
civis e penais cabiveis.

6.42.57. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitacdao
anual das obrigagGes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua
obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacdo de servigos contratados;

6.42.57.1. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao
disposto no art. 507-B, paragrafo tinico, da CLT;

6.42.57.2. Para fins de comprovacdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de
prova, tais como: recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de negociacao, ata de negociagdo, dentre outros; e

6.42.57.3. Ndo haverad pagamento adicional pela contratante a contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes previstas
neste item.

6.42.58. Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, a continuagdo da prestacdo dos servigos, por meio
da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou paralisacdo dos transportes publicos, hip6tese em que
devera promover, as suas expensas, 0s meios necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho;

6.42.59. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de seguranca, perda de servigos e
acOes intencionais, que porventura possam ocorrer em seu ambiente, a continuidade da prestacdo dos servigos, por meio da
execucdo de planos de contingéncia, visando a recuperacdo das operacdes a tempo de ndo causar paralisacdo dos servigos
prestados a contratante;

6.42.60. Certificar-se de que o Preposto, titular e substituto, mantenha contato com os servidores da contratante, responsaveis
pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servigos pelos empregados da contratada,
comandando, coordenando e observando a execucdo dos servigos por estes prestados;

6.42.61. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisdo ou incorporacdo sé sera admitida
com o consentimento prévio e por escrito da contratante;

6.42.62. Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizacédo dos servigos objeto deste contrato;
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6.42.63. Recrutar e contratar mdo-de-obra qualificada em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da
contratante, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacdo trabalhista,
previdencidria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condi¢do de empregadora, assumindo, ainda,
com relacdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenagdo e supervisdo dos encargos administrativos, tais
como: controle, fiscalizagdo e orientagdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas autorizadas, férias,
punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias e promogoes;

6.42.64. Manter em dia todos os direitos pecunidrios de seus colaboradores, tais como horas extras, adicionais noturnos,
indenizagdes e outras vantagens, de forma que ndo sejam os trabalhos da contratante prejudicados em funcdo de reivindicagoes
por parte dos seus colaboradores;

6.42.65. Assumir todas as despesas e 6nus relativos a pessoal e a quaisquer outras derivadas ou conexas com o Contrato, ficando
ainda, para todos os efeitos legais, expressada pela contratada, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
colaboradores e/ou preposto e a contratante;

6.42.66. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados alocados para execugdo dos servigos, operacionalizando o
Contrato;

6.42.67. Encaminhar a unidade fiscalizadora todas as faturas dos servicos prestados, detalhando todos os servigos/eventos e suas
referidas pontuacdes para conferéncia e ateste pelo Gestor/Fiscal do contrato;

6.42.68. Reportar imediatamente a contratante qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execucao
dos servicos e o bom andamento das atividades previstas em contrato;

6.42.69. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do Termo de Referéncia, respondendo civil e criminalmente por todos
os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, preposto, ou terceiros no exercicio de suas
atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a contratante;

6.42.70. Obter todas as licengas, aprovacdes e franquias necessarias a execugdo dos fornecimentos e dos servicos, pagando os
emolumentos prescritos por lei e observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de
quaisquer formalidades e o pagamento, a sua custa, das multas porventura impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por
forca dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administracdo Publica; e

6.42.71. Executar os servicos solicitados formalmente pela contratante por meio de Ordens de Servico, de acordo com assuas
caracteristicas e com as clausulas do Contrato firmado.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
Anexo IT — Niveis Minimos de Servigos (NMS) e Célculo de Pagamento.

7.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.

7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios, conforme previsto no Anexo
Anexo IT — Niveis Minimos de Servigos (NMS) e Calculo de Pagamento:

7.4.1. Taxa de Ocupagdo dos Postos de Trabalho (TOPT);
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7.4.2. Indicador de Produtividade e Qualidade (IPQ); e
7.4.3. Indicador Comportamental (IC).
Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a ,
da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga. Nessa ocasido, a contratada devera entregar todos
os documentos exigidos neste Termo, para fins de verificacdo de regularidade social e trabalhista. As apuracdes serdo mensais,
para fins de pagamento dos servicos prestados.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos no
ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tdltimo.

7.12. A contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.13. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da udltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis, quando for o caso.

7.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagoes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).
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7.17.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

7.17.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacGes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidacéo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1. o prazo de validade;

7.23.2. a data da emissdo;

7.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.23.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.23.5. o valor a pagar; e

7.23.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigcdo de
contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 30 de 42
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110404 Termo de Referéncia 89/2025

pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022,

7.32. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corregdo monetdria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.37. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.38. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacéo do contratante.

7.39. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragao, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.41. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.42. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

Conta-Depésito Vinculada
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7.43. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacOes trabalhistas, previdencidrias e com FGTS por parte do
contratado, as regras acerca da Conta-Dep6sito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel
por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.44. Na presente contratagdo, a conta-depésito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

7.45. O futuro contratado deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o
momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.46. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da documentacéo
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente
serdo depositados junto a Justi¢a do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salérios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢Ges sociais e FGTS decorrentes.

7.47. O contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salério e rescisdo contratual dos
trabalhadores alocados a execugdo do contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiérias e previdenciarias, que
serdo depositados pelo contratante em conta-depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para
movimentacdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigoes
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.48. O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 serd igual ao
somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentacdo dependera de
autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratacdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigacoes:

7.48.1 13° (décimo terceiro) saldrio;

7.48.2 Férias e um terco constitucional de férias;

7.48.3 Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e
7.48.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) saldrio.

7.48.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

7.49. O saldo da conta-depésito serd remunerado pelo indice de corre¢cdo da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo
de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de
correcdo implicaré a revisdo do Termo de Cooperacdo Técnica.

7.50. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-
depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s Servigos.

7.51. O contratado poderd solicitar a autorizacdo do 6rgao ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para
o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.52. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios da ocorréncia das obrigacoes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situacdo pela Administragdo,
serd expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobat6rios
pela empresa.

7.53. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizagao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.54. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagdo, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.
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7.55. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, quando couber, e apés
a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciérios relativos ao servigo contratado, conforme item 15
do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017.

Procedimentos de Teste e Inspecdo (Incluido por fazer parte do Modelo de TIC do SISP)

7.56. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

7.56.1. Para fins de avaliacdo administrativa: documentacdo de colaboradores e demais evidéncias que comprovem a
regularidade necessaria a prestagdo dos servicos; e

7.56.2. Para fins de avaliacdo técnica: relatérios com medicdo da produtividade dos colaboradores; conformidade a
legislacdo pertinente; aderéncia a modelos de trabalhos e qualidade dos documentos apresentados.

7.57. O resultado das verificagdes serd incluido no Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e enviado ao representante
designado pela contratada. Em caso de divergéncias, em especial quando o TRD indicar recusa das evidéncias de prestacdo de
servico apresentadas, o preposto devera retificar os documentos apresentados, ou proceder com a finalizagdo dos servigos
pendentes, ou apresentar argumentagdo e justificativas que ensejem modificacdo nos calculos realizados.

7.58. No caso de recusa das informagdes prestadas pela CONTRATANTE consubstanciado no Termo de Recebimento Definitivo
(TRD), o prazo para envio de documentacdo complementar é de 5 (cinco) dias tteis.

7.59. O Anexo II — Niveis Minimos de Servicos (NMS) e Calculo de Pagamento — possui os niveis minimos de servico,
juntamente com as reducdes para os casos de ndo atingimento, que deverdo ser respeitados pela contratada.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento (Incluido por fazer parte do Modelo de
TIC do SISP)

7.60. Ensejara inexecucdo parcial do contrato a tentativa de burla de mecanismos de afericdo dos niveis de servico ou o
descumprimento de niveis minimos de servico estabelecidos que ocasionem:

7.60.1. desconto igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento mensal em dois faturamentos
consecutivos;

7.60.2. desconto igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento mensal por trés faturamentos em seis
meses consecutivos; ou

7.60.3. desconto igual ou superior a 20% (vinte por cento) do valor de faturamento de uma OS por trés faturamentos em
seis meses consecutivos dessa mesma OS, quando for o caso.

7.61. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.61.1. ndo atingir os valores minimos aceitéveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

7.61.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.62. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes, de acordo com o Art. 155,
da Lei 14.133/2021:

7.62.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

7.62.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
puiblicos ou ao interesse coletivo;

7.62.3. dar causa a inexecugao total do contrato;

7.62.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
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7.62.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

7.62.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

7.62.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

7.62.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execugdo do contrato;

7.62.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

7.62.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.62.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo; e

7.62.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.63. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a contratada as seguintes sang¢des:

7.63.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢Ges contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

7.63.2. Multa de:

7.63.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucgdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

7.63.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacao
assumida;

7.63.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

7.63.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo; e

7.63.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia
(seja para refor¢co ou por ocasido de prorrogacdo), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo contratante a promover a rescisdo do contrato.

7.63.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.63.4. Impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel pelas infra¢cdes administrativas previstas nos
subitens 17.22.2. a 7.22.7. acima, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

7.63.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responséavel pelas infragoes administrativas
previstas subitens 7.22.8. a 7.22.12 acima, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos subitens 7.22.2. a
7.22.7. acima que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

7.64. As sang0es previstas nos subitens acima poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

7.65. Para efeito de aplicagdo de multas, as infra¢Ges sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2

Tabela 1
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| Grau “ Correspondéncia |
| 1 ” 0,2 % ao dia sobre o valor a ser apurado no més de referéncia |
|2 ” 0,4 % ao dia sobre o valor a ser apurado no més de referéncia |
|3 ” 0,8 % ao dia sobre o valor a ser apurado no més de referéncia |
|4 ” 1,6 % ao dia sobre o valor a ser apurado no més de referéncia |
|5 ” 3,2 % ao dia sobre o valor a ser apurado no més de referéncia |
Tabela 2
Infracéo
Item Descricao Grau

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias

1 . o 5
letais, por ocorréncia;

9 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por 4
dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por empregado e por dia; 3

4 Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 3
contratante, por empregado e por dia;

5 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 2

Descumprir os niveis minimos de servi¢co no ambito da mesma Ordem de Servico que tenham
6 ensejado desconto de 15% (quinze por cento) do valor de faturamento da OS em dois faturamentos 4
consecutivos, ou por trés faturamentos em seis faturamentos consecutivos, por ocorréncia

7 Tentar ou burlar mecanismos de afericdo dos niveis de servico previstos neste Edital, por ocorréncia. 5

Descumprir a apresentacdo do profissional com o perfil requisitado, no tempo estipulado, por
funcionério e por dia

Apresentar profissionais que ndo atendam aos requisitos de qualificagdo técnica exigidos por 3 (trés)
9 vezes consecutivas no ambito da mesma Ordem de Servico ou por 6 (seis) vezes alternadas no 4
periodo de 8 (oito) meses no ambito do contrato, por funcionario.

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionério e
por dia;
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7 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 1
servico, por funcionario e por dia;

8 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 1

Providenciar capacitagdo para seus funciondrios conforme previsto na relacdo de obrigacdes da

9 contratada !
10 Nao apresentar Politica de Seguranca da Informacao 1
11 Ndo apresentar Termos de Compromisso e Ciéncia 1
12 Ndo apresentar Politica de Privacidade 1
13 Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 2

Prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execucdo dos servigos, salvo quando
14 implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo 2
de 24 horas uteis

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Encartes/Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,

15 A oo f s e . N
apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

7.66. A alocagdo de profissional pela contratada que ndo atenda aos requisitos de qualificacdo técnica exigidos por 3 (trés) vezes
consecutivas no ambito da mesma Ordem de Servico ou por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 8 (oito) meses no ambito do
contrato caracterizard inexecucgdo parcial do contrato.

7.67. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de dez dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pelo MD, quando for o caso.

7.68. Para qualquer dos itens anteriores, em caso de trés reincidéncias, sera registrada Adverténcia.

7.69. As sangdes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou, no caso das multas,
cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

7.70. Qualquer penalidade aplicada sera precedida da observancia do contraditério e da ampla defesa.
7.71. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de impedimento.

7.72. A aplicacdo das sangOes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da Contratada por eventuais perdas e
danos causados a Unido.
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8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adog#o do critério de julgamento pelo menor preco global.

8.2. Apesar das ponderacdes técnicas serem altamente essenciais e relevantes para a contratagdo, a Equipe Técnica da
Contratagdo entende que se trata de servigo amplamente disponivel no mercado, dessa forma os servicos objeto desta contratagao
sdo caracterizados como comuns, uma vez que se trata de contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo sendo possivel estabelecer padrdes de qualidade e desempenho com base no menor

prego.
Regime de Execucao

8.2. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por preco unitdrio, uma vez que o valor referente a cada perfil é
definido previamente.

Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Outras exigéncias quanto ao enquadramento sindical e instrumento coletivo de trabalho

8.21. O licitante deve entregar junto com sua proposta de precos uma declara¢do informando o enquadramento sindical da
empresa, a atividade econdmica preponderante e a justificativa para adogdo do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia
sua proposta;

8.22. O licitante deve apresentar copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, em razdo do
regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por forca de decisdo judicial;

8.23. E de responsabilidade da empresa licitante nas situacdes de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou fraude pela
utilizacdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa ndo tenha sido
representada por 6rgdo de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das
propostas, sujeitando a contratada as sang¢Ges previstas no art. 156, incisos III e IV, da Lei 14.133/2021;

8.24. E responsabilidade exclusiva da empresa contratada em caso de cometimento de erro ou fraude no enquadramento sindical
e pelo eventual 6nus financeiro decorrente, por repactuacdo ou por forca de decisdo judicial, em razdo da necessidade de se
proceder ao pagamento de diferencas salariais e de outras vantagens, ou ainda por intercorréncias na execugdo dos servigos
contratados, resultante da adogdo de instrumento coletivo do trabalho inadequado;

8.25. Fica estipulada a aderéncia a convengdo coletiva do trabalho a qual a proposta da empresa esteja vinculada para fins de
atendimento a eventual necessidade de repactuacdo dos valores decorrentes da mdo de obra, consignados na planilha de custos e
formacdo de pregos do contrato, em observancia ao disposto no art. 135, inciso II, da Lei 14.133/2021.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.26. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.27. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.28. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando;

8.28.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.28.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagao;

8.28.3. patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo;

8.28.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
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8.28.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.29. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo VII
deste termo de referéncia de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Ptblica e/ou com a iniciativa privada
vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

8.29.1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao tltimo
exercicio social; e

8.29.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar
justificativas.

8.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnico-Operacional

8.32. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de gestdo de mdo de obra (fornecimento de postos de trabalho)
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

8.33. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.33.1. Deverd haver a comprovagdo da experiéncia minima de 2 (anos) anos na prestacdo dos servigos, sendo aceito o
somatoério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.33.2. Comprovagao que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero total de
postos de trabalho previstos neste para serem contratado neste Termo de Referéncia;

8.34. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.35. Os atestados de capacidade técnico-operacional poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.36. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.37. O MD reserva-se ao direito de realizar diligéncias nos atestados de capacidade técnica apresentados pelas licitantes para
esclarecer eventuais dividas ou atestar a veracidade da documentagdo apresentada.

8.38. Os Atestados de Capacidade Técnico-Operacional devem atender, ainda, ao seguinte:

8.38.1. Os Atestados devem evidenciar explicitamente a execug¢do de objeto compativel ao objeto da presente licitacdo - contendo
descricdo adequada, clara e suficiente do(s) servico(s) executado(s) ou em execugdo;

8.38.2. Os Atestados devem conter a identificacdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a que se referem os servigos
executados, podendo considerar contratos ja executados ou em execugdo; e

8.38.3. Os Atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria
especificada no contrato social vigente do licitante.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 4.303.756,08
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$4.773.598,56 (quatro milhdes, setecentos e setenta e trés mil, quinhentos e
noventa e oito reais e cinquenta e seis centavos), para 24 meses, conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

9.1. Estimativa de precos conforme realizada no ETP apéndice a este Termo de Referéncia, onde constam a metodologia e
calculos realizados, tomando-se por base a remuneragdo média dos perfis profissionais envolvidos, os quais se constituem no
principal insumo da presente contratacao.

9.1.1. A apuragdo da remuneragdo minima dos profissionais encontra-se no anexo II do ETP

9.1.2. O calculo do custo dos profissionais foi feito em conformidade com o modelo de planilha de custos e formacao de
precos, anexo VII-D, da IN 05/2017, as quais se encontram nos anexos VIII e IX, deste Termo de Referéncia.

Total 24
meses

Total
mensal

valor
Item (Descricdo unitario/més Total anual
Servigos Auxiliares
de Tecnologia da
Informacéo e
Comunicacao:
Analista em
Governanca de TI

1 Sénior. 3

Servigos Auxiliares
de Tecnologia da
Informagéao e
Comunicacao:
Analista em
Governanca de TI
2 Pleno. 6

grupo Qtd

24.866,43 [74.599,29 (895.191,48 (1.790.382,96

Unico

17.453,98 (104.723,88 |1.256.686,56|2.513.373,12

Total 179.323,17 |2.151.878,0414.303.756,08

10. Adequacdo or¢amentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.2. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:

10.2.1. Gestdo/Unidade: 110404 - Departamento de Administragdo Interna (DEADI); Fonte de Recursos: Acao 2000 -

Administracdo da Unidade;

10.2.2. Programa de Trabalho: 05.122.0032.2000.0001 - Administracao da Unidade - Nacional;
10.2.3. Elemento de Despesa: 33.90.40.21 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TI;
10.2.4. Plano Interno: 0007 - Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

10.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Cronograma Fisico Financeiro

10.4. Serdo abertas Ordens de Servigo (OS), por demanda, com prazos estimados de duragdo. Os valores de cada OS serdo
definidos de acordo com as quantidades de perfis demandados.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Requisitante

MARCOS ANTONIO QUEZADO SOARES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/07/2025 as 13:29:35.

Despacho: Integrante Técnico

JOAO PEDRO DIAS ANDRADE
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/07/2025 as 13:20:31.

Despacho: Integrante Administrativo

SAMUEL NATAL OLIVEIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/07/2025 as 14:22:30.

Despacho: Autoridade Méxima da Area de TIC

BRUNO FASSHEBER NOVAIS

Autoridade competente
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/07/2025 as 18:17:33.

Despacho: Ordenador de Despesas

WALDIR FRANCISCO DAS NEVES SILVEIRA JUNIOR

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2025 as 10:24:09.
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