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em estacgOes de trabalho da Escola Superior de Defesa - ESD.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 455.174,88 (quatrocentos e cinquenta e cinco mil, cento e setenta e quatro reais e oitenta e oito
centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 11/04/2025 as 10h (horario de Brasilia/DF)

CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco do grupo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital para Pregéo Eletronico - SRP - TIC - Atualizagéo: maio/2023 1de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110404 Edital 10/2025

MODO DE DISPUTA

Aberto e fechado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

SIM

SUMARIO

1. DO OBJETO.

2. DO REGISTRO DE PRECOS.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO.
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES.

7. DA FASE DE JULGAMENTO.

8. DA FASE DE HABILITAGAO.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

10. DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA.

11. DOS RECURSOS.

12. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital para Pregéo Eletronico - SRP - TIC - Atualizagéo: maio/2023 2 de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110404 Edital 10/2025

5 o
- Mg T
St s B g

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA
COORDENACAO-GERAL DE ORCAMENTO E FINANCAS
COORDENACAO DE LICITACOES
NUCLEO DE PREGAO

PREGAO ELETRONICO N° 90010/2025

(Processo Administrativo n.° 60589.000026/2024-00)

Torna-se publico que o Ministério da Defesa - MD, por meio do Departamento de Administracao
Interna - DEADI, sediado na Esplanada dos Ministérios, Anexo | do Bloco “O”, Brasilia/DF, CEP:
70052-900, realizaré licitacéio, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei
n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condicdes estabelecidas neste Edital.

1. Do objeto

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de solugdo de tecnologia da informacéo e
comunicacao de contratacdo de licencas de software e direitos de atualizacdo para produtos da
Microsoft utilizados em esta¢gbes de trabalho da Escola Superior de Defesa - ESD, conforme
condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.5. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 4 (quatro) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

2. Do registro de precos

2.1. Néo se aplica

3. Da participacado na licitacao

3.1. Poderéo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢Bes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
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3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitagéo.

3.7. Nao sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n.°
123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com
tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na
forma do art. 3° da Lei n.° 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n.° 7.174, de 2010.

3.8. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.8.1. Aquele que nao atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.8.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.8.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responséavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.8.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que |he foi imposta;

3.8.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.8.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.8.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicbes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.8.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.8.9. pessoas juridicas reunidas em consaorcio;

3.8.10. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa;

3.8.11. Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;
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3.8.12. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execu¢do do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.8.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, 0 autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 3.8.2 e 3.8.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execucgdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo
exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.12. O disposto nos itens 3.8.2 e 3.8.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.

3.13. Em licitacbes e contratacfes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidénea nos termos da Lei n.° 14.133/2021.

3.14. A vedacdo de que trata o item 3.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducédo da
contratagcdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacédo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente 0s
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;
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4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIIl, da Constituicéo;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n.° 14,133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.° 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacéo do campo “néo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n.° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagédo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitac@o anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

4.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos documentos
de habilitacao pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferen¢a de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.11.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema
poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
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4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagcdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de
controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negdécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. Do preenchimento da proposta

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario mensal, anual, estimado anual e total da contratacdo; e
5.1.2. Marca.
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacédo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicées nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execuc¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.
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5.9. O prazo de validade da proposta nao seré inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratag6es publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

5.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente da aplicacéo
do desconto ofertado deverd respeitar 0s precos maximos previstos no item 4.9.

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.
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6. Da abertura da sessao, classificacao das propostas e formulacao de lances

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 automaticamente em sesséo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagcdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderéa oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,5% (cinco décimos por cento).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hip6tese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguird de acordo com o0 modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o0 modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual ser4 automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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6.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o0 Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

6.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a itens néo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢cdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n.° 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condi¢les, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nédo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n.° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n.° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

6.19.1. Apé6s a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.19.1.1. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.19.1.2. Bens e servi¢os com tecnologia desenvolvida no Pais; e
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6.19.1.3. Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto n.° 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n.° 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.21.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia néo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, serédo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n.° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.20. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1. Disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.20.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacg®es previstos nesta Lei;

6.20.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acfes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.20.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacbes dos
Orgaos de controle.

6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos
produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada
por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. Empresas brasileiras;
6.20.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n.° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hip6tese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o
pregoeiro podera negociar condigfes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.21.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracéo.
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6.21.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.21.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.21.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necesséarios a confirmacéo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.21.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Ap6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. Da fase de julgamento

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicbes de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n.° 14.133/2021, legislagéo correlata e no item 3.8 do Edital, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacéo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n.° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n.° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n.° 3/2018, art. 29, 81°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacéo.
(IN n.° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigéo
de participacéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢des de participagéo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.
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7.6. Verificadas as condicdes de participacéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. Contiver vicios insanaveis;
7.7.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. Apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacgéo;

7.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé serd considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a analise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

7.9.1. Nos regimes de execuc¢do por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se darad pela superacdo do valor
global estimado;

7.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacgéao do valor global estimado e pela superag¢éo de custo unitério tido como relevante.

7.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administracao,
independentemente do regime de execucgao.

7.9.4. Seré exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o
valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Prec¢os elaborada pela
Administragéo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nao aceitacdo da proposta.
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7.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar & Administracé@o, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento
das BonificagOes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com 0s respectivos
valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos prec¢os unitérios,
no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e
contratagdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.11.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracdo, o licitante devera
indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que serd alocado na execucao
contratual.

7.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o
licitante deverd apresentar a respectiva comprovagédo de exequibilidade;

7.11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o0 objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as condicdes para a
justa remuneracéo do servico.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd” ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nao haja majoracao do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos
0s custos da contratagao;

7.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

7.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

7.15.Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitacao da proposta.

7.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.18. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.19. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.
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7.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisar4 a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
gue atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7.21. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar
sera convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis da data
estabelecia para sua realizacdo, para executa-la, visando aferir 0 atendimento dos requisitos e
funcionalidades minimas da solucdo de tecnologia da informagcdo e comunicacdo, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia.

7.22. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a realizacdo da prova de conceito.

7.23. A prova de conceito serd realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericdo
do atendimento dos itens estabelecidos, e poderd ser acompanhada pelos demais licitantes,
mediante registro formal junto ao pregoeiro.

7.24. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de conceito
sdo de responsabilidade de cada um dos licitantes.

7.25. A equipe técnica elaborard relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a
solucdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou néo de
acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

7.26. Caso o relatério indique que a solucdo tecnoldgica esta em conformidade com as
especificacbes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a
ndo conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatorio.

7.27. Caso o relatério indique que a solucao foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades
serdo listadas e o licitante ter4 prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de
ciéncia do respectivo relatorio, para proceder aos ajustes necessarios na solucao e disponibiliza-la,
para a realizacdo de testes complementares, para afericdo da correcdo ou ndo das inconformidades
indicada.

7.28. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solucdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

7.29. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solug¢édo ajustada as especificacdes
técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatorio.

7.30. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a
realizar ou que nao a realizar nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.31. No caso de desclassificagao do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida
a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades previstas na PoC.

7.32.0s resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. Da fase de habilitacao

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n.° 14.133, de 2021.
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8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pre¢os, os documentos exigidos para a
habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n.° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderédo ser apresentados em original ou por
copia.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n.° 14.133/2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, I, da Lei n.° 14.133/2021).

8.7. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declara¢do de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.9. A habilitac&o sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver dlvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n.° 3/2018, art. 4°, §1°,
e art. 6°, 84°).

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n.° 3/2018, art. 7°, caput).

8.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagéo. (IN n.° 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.11. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgados e entidades emissores de
certid®es constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que néo estejam contemplados no SICAF serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de NO MiNIMO, DUAS HORAS, pro
rrogavel por igual periodo, contado da solicitacao do pregoeiro.
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8.11.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do
art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instru¢éo Normativa SEGES n.° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.12. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relag&o ao licitante vencedor.

8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagcdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificag@o ou exigéncia do presente subitem ocorrer4 em relagédo a todos os licitantes.

8.13. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
n.° 73/2022, art. 39, 84°):

8.13.1. Complementagéo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.13.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas;

8.14. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissédo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitag&o e classificagéo.

8.15. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.11.1.

8.16. Somente serédo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

8.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacao na licitacdo (art. 4° do Decreto n.° 8.538/2015).

8.18. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes
ou so conhecidos ap6s o julgamento.

9. Da ata de registro de precos

9.1. Nao se aplica.
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10. Da formacao do cadastro de reserva

10.1. Nao se aplica.

11. Dos recursos

11.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n.°
14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitagéo do licitante:

11.3.1. Alintencédo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.1.1. O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.1.2. O prazo para apresentagdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

11.3.1.3. Na hipotese de adocao da inverséo de fases prevista no 8 1° do art. 17 da Lei n.° 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacao das razfes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata
de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrbnico https://www.gov.br/defesal/pt-br > Acesso a Informacéo > LicitagBes e Contratos > Editais
e https://www.gov.br/pncp/pt-br > Contratacdes.

12. Das infra¢6es administrativas e sancoes

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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12.1.1.deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;
12.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital.

12.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

12.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao;

12.1.5. Fraudar a licitacéo;

12.1.6. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo.
12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n.° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.2.1. Adverténcia,;
12.2.2. Multa;
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagéo das sancdes seréo considerados:
12.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.2. As peculiaridades do caso concreto
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12.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

12.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientac6es dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa serd de 3% do valor do
contrato licitado.

12.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de
15% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A san¢éo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracBes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nado se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Poderé ser aplicada ao responséavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7
e 12.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancéo de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
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12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicacé@o das sang¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral dos danos causados.

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrbnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura do
certame.

13.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,
pelos seguintes meios: nupreg.defesa.gov.br.

13.4. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

a z

13.4.1. A concessado de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagéo.

13.5. Acolhida a impugnacdao, seré definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

14. Das disposicoes gerais
14.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horéario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacédo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da contratacgao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.
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14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importar4d o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagfes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico https://www.gov.br/defesa/pt-br > Acesso a Informacéo >
LicitagBes e Contratos > Editais.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

14.12. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.12.1.1. Apéndice | do Anexo | - Ordem de servi¢o ou de fornecimento de bens;
14.12.1.2. Apéndice Il do Anexo | - Termo de ciéncia;

14.12.1.3. Apéndice Ill do Anexo | - Termo de compromisso de manutencao de sigilo;
14.12.1.4. Apéndice IV do Anexo | - Termo de recebimento provisorio;

14.12.1.5. Apéndice V do Anexo | - Termo de recebimento definitivo;

14.12.1.6. Apéndice VI do Anexo | - Declaracéo de ciéncia integral das condi¢des para fornecimento
dos bens e servicgos;

14.12.1.7. Apéndice VIl do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar n.° 13/2025;
14.12.1.8. - Apéndice VIII do Anexo | - Termo de adesdo ESD-MICROSOFT; e
14.12.1.9. - Apéndice IX do Anexo | - Acordo corporativo n.° 8.2020 MICROSOFT.
14.2.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.

14.2.3. ANEXO Il - Modelo de Proposta de Precos

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

AUGUSTO CESAR DE CARVALHO FONSECA

Diretor do Departamento de Administracdo Interna

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/03/2025 as 16:06:18.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - TR110404_000028_2025.pdf (192.13 KB)

Anexo Il - ANEXO | - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS.pdf (372.73 KB)
Anexo Il - ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA.pdf (364.73 KB)

Anexo IV - ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO.pdf (394.74 KB)
Anexo V - ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.pdf (371.71 KB)

Anexo VI - ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.pdf (376.73 KB)

Anexo VIl - ANEXO VI - DECLARACAO DE CIENCIA INTEGRAL DAS CONDICOES PARA
FORNECIMENTO DOS BENS E SERVICOS.pdf (343.56 KB)

Anexo VIII - ANEXO VII - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 13.2025.pdf (1.74 MB)

Anexo IX - ANEXO VIII - TERMO DE ADESAO ESD-MICROSOFT.pdf (67.19 KB)

Anexo X - ANEXO IX - ACORDO CORPORATIVO N8.2020 MICROSOFT.pdf (458.51 KB)

Anexo XI - CONTRATO_110404-000005-2025.pdf (150.84 KB)

Anexo XlI - Modelo de Proposta.pdf (416.28 KB)
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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
28/2025 110404-DEPARTAMENTO DE FELIPE EWALD DE LACERDA  26/02/2025 14:39
ADMINISTRAGAO INTERNA FONSECA (v 1.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 70/2005 60589.000026/2024-00

de TIC

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. A contratagdo de licengas de software e direitos de atualizacdo para produtos Microsoft utilizados em esta¢oes de trabalho da
Escola Superior de Defesa sera realizada conforme a Tabela 1, onde consta grupo 2, de acordo com as condig¢Ges e exigéncias
estabelecidas neste instrumento. A tabela contendo os itens do Grupo 1 ja foi licitada e homologada, garantindo a conformidade e
a continuidade do processo.

Tabela 1 - Contratacao de licencas da Escola Superior de Defesa

Valor
Valor Valor Estimad
Identificador Valor Valor Unitario stimado
) . Unid. A .. . | Unitario ) do
Grupo(ID| Microsoft - Descrigao CATSER .. |Quantidade| Unitario Estimado para
Medida para 12 Contrato
SKU Mensal Anual
meses
36 meses
36 meses
M365 A3 Unified Edu
AAD-38391 . R$ R$ R$
1 Sub Per User + 0365 | 26077 JUnidade 300 R$ 34,39 [R$ 412,68
M6K-00001 123.804,00 | 1.238,04 |371.412,00
A1 Edu Sub Per User
Visio P2 Edu Sub Per ) R$ R$
2 | P4U-00001 26077 |JUnidade 4 R$ 14,52 |R$ 174,24 R$ 696,96
2 User 522,72 | 2.090,88
CIS Suite Standard ) Subscricdo R$ R$
3] 9GA-00006 26077 [JUnidade 38 R$ 134,00] R$5.092,00
Core ALngL.SA 2L 12 meses 402,00 | 15.276,00
CIS Suite Datacenter . Subscrigdo R$ R$
41 9GS-00495 26077 JUnidade 44 R$ 503,00f R$ 22.132,00
CoreALng LSA 2L 12 meses 1.509,00 | 66.396,00
TOTAL GERAL 3 ANOS (36 MESES) R$ 455.174,88

(*) Estimativa realizada mediante 0 Mapa Comparativo de Precos (7781256).

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de
2021.

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns de carater continuado, pois podem ser objetivamente
especificados por meio de padrdes usuais no mercado e caracteristicas comuns pré-estabelecidas, além de serem responsaveis
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pelo desempenho das atividades finalisticas da ESD de forma continua. Podem, portanto, ser contratados por meio de processo
licitatério na modalidade pregdo em sua forma eletr6nica.

1.4. O item 1 da Tabela 1 refere-se a contratacdo de licencas da Escola Superior de Defesa, incluindo a licenca M365 A3 Unified
Edu Sub Per User e a licenga 0365 A1 Edu Sub Per User. Conforme o beneficio académico oferecido para institui¢des de ensino,
a licenca 0365 A1 Edu Sub Per User é gratuita, sem custo. Portanto, entende-se que a quantidade solicitada devera ser entregue
conforme especificado, sem gerar despesas adicionais para a contratagdo.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 meses contados a partir da entrega delas no Portal de Administracdo do Office
365, prorrogavel por até 2 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.6. Os servigos sdo enquadrados como continuados tendo em vista que a necessidade das licencas de softwares da Microsoft é
permanente para o desempenho das atividades de todos os servidores da ESD, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa,

conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

1.7. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Fundamentacao da contratacao

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.2.1. A presente contratacdo justifica-se pela continuidade dos servicos de licenciamento de software, é essencial para a
continuidade normal das atividades internas da ESD, mas também para prover servicos digitais com seguranca cibernética e
tecnologicamente atualizado. A contratagdo ainda permitird a evolugdo tecnolégica e adogdo de novas ferramentas, conforme foi
detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

2.2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 03277610000125-0-000002/2024

IT) Data de publicagdo no PNCP: 07/05/2024

IIT) Id do item no PCA: 459

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

V) Identificador da Futura Contratagdo: 110404-79/2025

2.2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo (PDTIC) 2024-2027 do Ministério da Defesa, conforme demonstrado
abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

ID Descricao do Objetivo Estratégico de TI

OE-TI02  [Aperfeicoar a Governanca e Gestdo de TI

Alinhamento PDTI MD 2024-2027
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Subscricao, suporte e licenciamento de software especifico (NL)

ID ID

ID (N ESCRICA
) DESCRIGAO OE-TI |AM

Plataforma de produtividade Microsoft, com recursos para atender usudrios, sistemas, servigos e

NLO4 infraestrutura de TI do Ministério da Defesa, incluindo atualizag&o, consultoria e suporte. OE-T102 |AE04

Nut [Pl e dsabir e B com s it it shindd— o 11
Servicos continuos e projetos de TI (NC)

NCO1 |[Servicos técnicos continuados de apoio a governanga e gestdo de TT OE-TI 02 |AE09

Plano de ac¢des e metas

AEO1 |Desenvolver e evoluir solugoes e aplicagdes

AEQ2 |Prover solucdes e servigos de andlise de dados

AE04 |Fornecer subscricdo, suporte e licenciamento de software ou plataforma voltado ao usuario

AEO05 |Fornecer subscricdo, suporte e licenciamento de software ou plataforma voltado a infraestrutura de TI ou seguranca

2.2.4. Ndo ha requisitos de integragdo a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, uma
vez que o objeto dessa contratagdo ndo esta diretamente relacionado a oferta de servigos publico digitais, ainda que indiretamente
proveja importantes elementos de suporte para oferta desses servigos.

2.2.5. A ESD utilizam a plataforma Microsoft tanto nas estacdes de trabalho quanto em parte dos equipamentos servidores. No
primeiro caso, todos os computadores do tipo desktop e notebooks utilizam sistema operacional Windows juntamente com suite
de aplicativos de escritério e produtividade. Em alguns desses computadores e notebooks, os servidores também utilizam
ferramentas de andlise de dados. Quanto aos servidores de rede, destaca-se o fornecimento de servigos essenciais como e-mail
corporativo, servicos de diretério, sistemas gerenciadores de bancos de dados, servicos de colaboragdo web, e outros.

2.2.6. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.3. A Lei n° 14.133/21, no art. 40, determina que as compras, sempre que possivel, deverdo atender ao principio da
padronizacdo, desde que haja compatibilidade de especificagcdes técnicas e de desempenho. Assim, para um determinado produto
ou servico, a ser adquirido, este deve atender a caracteristicas técnicas uniformes estabelecidas pela Administracdo e, quando for
o caso, as condi¢des de manutencéo, a assisténcia técnica e a garantia oferecidas. E cabivel, sempre que houver necessidade e
conveniéncia, se estabelecerem critérios uniformes para as contratacdes realizadas pela Administracao.

2.4. Dentre as vantagens da padronizagdo, incluem-se o aproveitamento do treinamento realizado pelos servidores no manuseio
dos softwares, o barateamento do custo de manutencgdo, a facilidade de substituicdo e reducdo dos custos de implantagdo, a
manutengdo e o treinamento de mao de obra. Também podemos citar todo o aproveitamento dos investimentos realizados nessa
tecnologia ao longo dos anos, bem como a manutencéo das aplicagdes e sistemas desenvolvidos nesta plataforma.
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2.5. Conforme exposto, existem alternativas a contratacdo dos objetos alvos aqui em discussdo, os chamados softwares livres. A
implantagdo dessas plataformas alternativas é, em sua maior parte, infrutifera por dois fundamentais motivos: incapacidade de
reproduzir ou superar a experiéncia de uso dos aplicativos proprietarios, levando a rejeicdo e a reducdo de produtividade pelo
usuério, e a dificuldade técnica em integré-las de forma coesa, que implicardo em elevados custos e tempos de desenvolvimento.
Além disso, ha escassez de recursos humanos do DETIC, o que dificulta e torna um risco muito maior aplicar uma mudanga
dessa natureza.

2.6. Os itens devem ser fornecidos no idioma Portugués (Brasil) e Inglés, apenas sendo aceitas versoes exclusivamente em Inglés
quando inexistir a versdo em Portugués, e ap6s aceite formal da CONTRATANTE.

2.7. A solucdo/ferramenta devera ser fornecida em sua versdo mais atual e estavel.

2.8. Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenga de uso, contendo todas as chaves, senhas, nimeros de identificagdo,
série e/ou outra forma com demais informagdes necessérias para a identificagdo, instalacdo, reinstalagdo e operagao do produto.

2.9. O licenciamento deve garantir o direito a atualizagdes de seguranca e correcdes durante a vigéncia contratada.

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em t6pico especifico do Estudo Técnico Preliminar, anexo
VII deste Termo de Referéncia.

3.2 A solucdo de TIC consiste na contratacdo de servigos de licencas de software e direitos de atualizacdo para produtos
Microsoft utilizados em esta¢des de trabalho, equipamentos servidores da Escola Superior de Defesa.

3.2.1. A aquisicao de licencas de software e seus servicos agregados est4 alinhada as necessidades da Escola Superior de Defesa,
evitando gastos com produtos e servicos ndo utilizados.

3.2.2. A contratacdo de servicos agregados ao software, como atualizacdo de versdo, manutencdo e suporte técnico, é essencial
para garantir a continuidade e a eficiéncia das operacdes da Escola Superior de Defesa. Esses servicos sdo necessarios para:

3.2.2.1. Atualizacdo de Versdo: Garantir que os produtos Microsoft utilizados estejam sempre atualizados com as tltimas
funcionalidades e corre¢des de seguranca, minimizando vulnerabilidades e melhorando a performance.

3.2.2.2. Manutencdo: Assegurar que quaisquer problemas técnicos sejam resolvidos rapidamente, evitando interrup¢des nas
atividades criticas do Ministério.

3.2.2.3. Suporte Técnico: Fornecer assisténcia especializada para resolver diividas e problemas técnicos, garantindo que os
usudrios possam utilizar plenamente as funcionalidades dos produtos Microsoft.

3.3. A avaliagdo da necessidade desses servicos foi baseada em uma andlise detalhada das operacdes e das necessidades
tecnolégicas da Escola Superior de Defesa, considerando os seguintes fatores:

1. - Frequéncia de atualizagdes necessarias para manter a seguranca e a funcionalidade dos sistemas.
2. - Histdrico de problemas técnicos e a necessidade de suporte continuo.
3. - Impacto potencial de falhas ou desatualizagdes nos sistemas criticos.

3.4. A escolha dos produtos Microsoft foi baseada em uma anélise detalhada que considerou:

1. - A compatibilidade dos produtos Microsoft com os sistemas e infraestruturas existentes na Escola Superior de Defesa.

2. - A robustez e a seguranga das solugcdes Microsoft, que sdo amplamente reconhecidas no mercado.

3. - O suporte técnico especializado e as atualizagdes regulares oferecidas pela Microsoft, que sdo essenciais para manter a
operacdo continua e segura dos sistemas.

3.3. Parcelamento da Solucao de TIC:
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3.3.1. Os itens a serem contratados sdo interdependentes e formam uma tnica solugdo dividida em grupos. Portanto, cada grupo
deve ser entregue exclusivamente por uma tinica empresa vencedora, de forma a garantir uma entrega unificada e minimizar a
falta de partes da solugdo, o que comprometeria o funcionamento destas.

3.3.2. Cada grupo poderd ser vencido por licitantes iguais ou diferentes, resultando em contratos distintos para cada grupo
estabelecido.

3.3.3. Além disso, justifica-se o agrupamento dos itens da contratacdo com vista ao melhor aproveitamento das praticas de
mercado adotadas pela Microsoft, melhor gerenciamento do contrato e obtencdo dos servigos de suporte padronizados.

3.3.4. Verifica-se, com isso, que essa forma de contratagdo atinge um maior ganho de escala, dado ao maior escopo da
contratacdo, proporcionando maior economia para a Administragdo.

3.3.5. O agrupamento dos itens em uma tnica solucdo também favorece o melhor gerenciamento do contrato de licencas
Microsoft, pois o conjunto dessas licencas pode ser planejado e adquirido num tinico processo de contratacdo, racionalizando os

esforcos administrativos. Ademais, evita-se a possibilidade de haver uma multiplicacdo de novas licitacdes e contratos, caso fosse
adotado o critério de adjudicagdo por item, para adquirir as licengas decorrentes de contratos que viessem a ser interrompidos.

3.3.6. A opcao pelo agrupamento dos itens estd condizente, ainda, com a excegdo disposta § 2° do art. 40 da Lei 14.133/2021.
3.4 beneficios a serem alcancados:

3.4.1. Assegurar a sustentabilidade dos servicos da ESD que envolvem a infraestrutura de TIC;
3.4.2. Publicar e manter alta disponibilidade dos servigos digitais da ESD;

3.4.3. Manter ou ampliar as capacidades de colaboracado do escritério digital da ESD;

3.4.4. Possibilitar a geracdo de painéis e outras informacoes analiticas;

3.4.5. Permitir a gestdo de atividades e tarefas contempladas nos projetos e programas estratégicos;
3.4.6. Prover um ambiente de trabalho compartilhado, produtivo, padronizado e seguro;

3.4.7. Customizar as solugdes e ferramentas Microsoft por meio de servigos especializados;

3.4.8. Acelerar a modernizacdo do ambiente tecnolégico da ESD;

3.4.9. Prover solugdo para desenvolvimento e automacdo de aplicativos méveis;

3.4.10. Prover atualizacoes de versdes (funcionalidades), aplicacdo de correcoes de falhas de seguranca e de codificacdo para
todas as solugdes;

3.4.11. Garantir regularidade de licenciamento de todos os produtos que compdem a Solugdo;

3.4.12. Prover solugdes que permitam aumentar a seguranga para desktops, notebooks e dispositivos méveis de colaboradores e
da ESD;

3.4.13. Prover sistemas operacionais para os desktops, laptops e estacdes de trabalho;
3.4.14. Prover sistemas operacionais para os servidores de processamento de dados; e

3.4.15. Garantir suporte especializado para estruturacdo adequada dos servigos de TI e resolugdo rapida de problemas de alta
complexidade relacionada as solugdes.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcios:

4.2. Prover sistemas operacionais para todos os desktops e laptops;
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4.3. Prover sistemas operacionais para os servidores de processamento de dados;

4.4. Prover ferramentas de escritério para a manipulacdo de documentos de texto, apresentacdes e realizacdo de operagdes
financeiras e contabeis;

4.5. Prover o compartilhamento de arquivos;

4.6. Prover ferramentas para que os trabalhos possam ser elaborados e acessados remotamente;
4.7. Prover o armazenamento de arquivos pessoais em nuvem com acesso compartilhado;

4.8. Prover a migracdo da gestdo de contetido para a nuvem;

4.9. Prover o tratamento e a visualizacao analitica de dados;

4.10. Prover a criagdo de fluxos de execucdo automatica de tarefas;

4.11. Prover a criagdo de aplicativos e formulérios de maneira produtiva;

4.12. Prover servigo de correio eletronico;

4.13. Prover servico de comunicacao instantanea (texto, voz, video, conferéncias e reunides);
4.14. Prover ferramenta para gestdo e acompanhamento de projetos;

4.15. Prover servicos colaborativos de intranet e Internet;

4.16. Prover Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) para atender aos sistemas corporativos e departamentais da ESD;
4.17. Prover ferramenta para criacdo e edicdo de diagramas diversos;

4.18. Prover ferramentas para desenvolvimento, manutencdo e controle de software, incluindo a possibilidade de uso de
inteligéncia artificial no desenvolvimento;

4.19. Prover ferramenta para andlise de dados de negdcio;

4.20. Prover ferramenta para publicacdo de relatérios e painéis gerenciais com funcionalidade que permita o controle de acesso
para o publico interno e externo ao MD, quando necesséario;

4.21. Prover ferramentas com recursos de inteligéncia artificial generativa integrada, quando disponivel;

4.22. Prover recursos de seguranga para desktops, notebooks e dispositivos méveis de usudrios;

4.23. Prover atualizacGes de versdes (funcionalidades) e correcdes de falhas de seguranga e codificacdo para toda a solugdo;
4.24. Prover suporte especializado e resolucdo de problemas de alta complexidade para todos os servicos contratados;

4.25. Garantir a regularidade do licenciamento de todos os produtos que compdem a solucao.

Requisitos de Capacitacao

4.26. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.27. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.28. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa
/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solugéo;
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4.29. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a empresa a ser contratada devera fornecer uma Central de Atendimento
(sitio na Internet, e-mail e telefone 0800), sem custo adicional a contratante para consultas e aberturas de chamados técnicos, em
horério comercial, de segunda a sexta, das 09h as 18h, exceto feriado, preferencialmente em portugués brasileiro, podendo ser,
este suporte, na forma de contato telefonico, e-mail e reunides por videoconferéncia;

4.30. Nao ha limitacdo para o nimero de Chamados Técnicos;

4.31. No caso de atendimento remoto, a CONTRATADA deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato, assim que o
atendimento for iniciado, e ap6s sua concluséo, contendo evidéncias das atividades executadas;

4.32. A lista a seguir ndo é exaustiva, mas contém os principais servigos de manutencgao, atualizacdo de versdo e suporte técnico,
a serem executados durante a vigéncia contratual:

4.32.1. Auxiliar a contratante na abertura de chamados junto ao fabricante para correcdes de problemas e anomalias (bugs) nos
softwares, atualiza¢Oes de versoes e releases;

4.32.2. Apoiar a contratante na solucdo de suporte fornecida pelo fabricante da solugdo e acompanhamento para viabilizar a
operacdo, configuragdo, upgrade e instalagdo dos itens entregues do objeto desta contratacdo e das ferramentas disponibilizadas
para gestdo do ambiente;

4.32.3. Garantir que novas versdes de firmware ou atualizagdes dos produtos sob contrato de manutencdo tenham a perfeita
compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas instalagdes computacionais da Escola Superior de Defesa;

4.32.4. Deverdo ser fornecidas, automaticamente, todas as atualizacdes de versdo que ocorrerem durante a vigéncia contratual.
Entende-se como “atualiza¢do” o provimento de toda e qualquer evolucdo de software, incluindo corre¢des, “patches”, “fixes”,
AN 1Y » L

“updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos
casos em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado;

4.33. A CONTRATADA deverd garantir a atualizagdo dos drivers e softwares instalados, provendo o fornecimento de novas
versoes por necessidade de correcdo de problemas ou por implementacdo de novos releases, a partir do recebimento definitivo
pela Escola Superior de Defesa, durante o periodo de garantia;

4.34. Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem qualquer 6nus
para a Escola Superior de Defesa;

4.35. Os servicos deverdo contemplar a resolucdo de qualquer problema nas licencas e servigos descritos neste documento, sem
nenhum 6nus adicional para a Escola Superior de Defesa;

4.36. A Escola Superior de Defesa somente podera autorizar que a contratada faga inventarios nos equipamentos quando
solicitado formalmente;

4.37. A CONTRATADA devera disponibilizar para a Escola Superior de Defesa acesso ao Microsoft 365 Admin Center portal,
servico disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das licencas e beneficios do contrato;

4.38. Atender aos Chamados Técnicos, de acordo com os Niveis Minimos de Servico Exigidos deste Termo de Referéncia;
Requisitos Temporais

4.39. O prazo de entrega para os documentos que comprovem o fornecimento do licenciamento e todas as demais obrigacdes
deverdo ser disponibilizadas a CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento da Ordem
de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.40. A reunido inicial de alinhamento deverd ocorrer apds a assinatura do contrato e ser executada em, no maximo, 5 (cinco)
dias corridos apés a assinatura do contrato;

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.41. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacédo do Contratante
e devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob penas de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos;
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4.42. O termo de compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da contratada, e termo de ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos nos anexos II e III neste Termo de Referéncia;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.43. De acordo com o art. 16, inciso I, alinea “g” da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, os Requisitos Sociais,
Ambientais e Culturais definem os requisitos que a Solucdo de TIC devem atender para estar em conformidade com costumes,
idiomas e ao meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive, no que couber, o Guia Nacional de Contratagdes

Sustentaveis, e suas atualizacOes, elaborado pela Cdmara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido
/Advocacia Geral da Unido;

4.44. Os itens devem ser fornecidos no idioma Portugués (Brasil) e Inglés, apenas sendo aceitas versdes exclusivamente em
Inglés quando inexistir a versdo em Portugués, e apds aceite formal da CONTRATANTE;

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.45. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante;

4.46. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante;

4.47. Todos os produtos ofertados na modalidade de servico em nuvem devem atender a requisitos primarios de um software
como servicos (SaaS), ou plataforma como servigo (PaaS), ou seja, um servico distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada
do aplicativo em nuvem espalhados em diversas regides;

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.48. Nao ha requisitos de projeto e implementacdo uma vez este servico ndo faz parte do objeto da contratagio;
Requisitos de Implantacao

4.49. Nao ha requisitos de implantagdo;

Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica

4.50. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor) ,
e suas atualizagdes;

4.51. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam o Art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato;

4.52. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato;

4.53. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do contrato;
4.54. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo;

4.55. A atividade deve ser realizada por um profissional com competéncias atestadas pelo fabricante Microsoft. Este profissional
sera responsavel por garantir a ativacdo e configuragdo inicial dos sistemas, assegurando que todas as funcionalidades estejam
operacionais conforme especificado nos itens contratados;

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.56. Ndo serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional, por parte dos servidores/usuarios da contratante, para a presente
contratagao.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.57. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
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4.58. O fornecimento dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
contratante.

4.59. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade onde deverao ser prestados.

4.60. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, pela web, e-mail ou telefone a contar da assinatura do contrato.

4.61. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a contratante.
4.62. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos.
4.63. A criticidade de cada Chamado Técnico sera classificada conforme os niveis abaixo:

4.63.1. Severidade Baixa: atividades que ndo causem impacto a disponibilidade do servigo, como diagndstico de problemas com
impacto isolado a poucos usuérios, resolucdo de problemas de baixo risco entre outros.

4.63.2. Severidade Média: incidente(s) que ndo causa (em) indisponibilidade do ativo, mas que afeta de forma significativa o
desempenho do servigo.

4.63.3. Severidade Alta: incidente(s) que causa (em) indisponibilidade do servico, afetando diretamente as atividades da Escola
Superior de Defesa.

4.63.4. Na abertura de Chamados Técnicos, serdo fornecidas informagoes de identificacdo do produto, anormalidade observada,
nome do responsavel pela solicitacdo do servico e severidade do chamado.

4.63.5. Seré aberto um Chamado Técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento a
partir da hora de acionamento.

4.63.6. Os servicos de atualizacdo de licencas deverdo ser realizados nas instalacdes da Escola Superior de Defesa, salvo as
excegOes expressa e permitidas.

4.63.7. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer a seus técnicos todas as ferramentas, softwares e instrumentos
necessarios para a execugdo dos servicos, bem como prover e se responsabilizar pela locomogdo destes até a Escola Superior de
Defesa.

4.63.8. A CONTRATADA garante que os produtos licenciados para uso ndo infringem quaisquer patentes, direitos autorais ou
trade-secrets, devendo a CONTRATADA se responsabilizar por quaisquer despesas relacionadas que ocorram.

4.63.9. A CONTRATADA deve fornecer, para cada Chamado Técnico aberto, um niimero tnico de registro para
acompanhamento pela CONTRATANTE.

4.63.10. Na ocorréncia de uma situacdo emergencial, em que ja exista Chamado Técnico aberto, é esperado que tanto o
atendimento quanto o restabelecimento do servico sejam feitos de forma imediata, sem a necessidade de abertura de novo
chamado.

4.63.11. Todas os servigos serdo prestados esperando-se a aplicagdo das melhores préticas e recomendac¢des do mercado e do
fabricante.

4.63.12. Somente serdo aceitas justificativas para o ndo atendimento a um Chamado Técnico, caso o fato seja gerado por motivo
de forca maior ou por dependéncia da Escola Superior de Defesa. Neste caso, a CONTRATADA deve formalizar
antecipadamente ao Gestor do Contrato ou ao Fiscal Técnico os motivos que impedem a execugdo do servico.

4.63.13. Os Chamados Técnicos somente deverdo ser encerrados apos expressa anuéncia do Gestor do Contrato ou do Fiscal
Técnico.

4.63.14. Caso o técnico da CONTRATADA enseje dano irreparavel a equipamento(s) da Escola Superior de Defesa, por conta de
conduta antiprofissional, erro ou quaisquer outros motivos fica a CONTRATADA obrigada a realizar a troca por equipamento
igual ou superior ao que foi danificado.

4.63.15. Evidéncias de prestacdo do servigo: no fechamento da Ordem de Servico devem ser relacionadas as evidéncias de seu
atendimento, diagnostico e solucdo do problema tais como imagens de tela, fotos e registros gerados pelos equipamentos, entre
outros.
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4.64. Acordo de Niveis de Servico (ANS) de Chamados Técnicos oriundos de incidentes ocasionados exclusivamente pelo
FABRICANTE que possam impactar na solucdo contratada.

4.64.1. A Escola Superior de Defesa realizara a classificacdo do nivel de prioridade do Chamado Técnico no ato de abertura

deste.

4.64.2. Para os Chamados Técnicos classificados com nivel de severidade baixa, a Tabela de Glosas a seguir sera aplicada:

Item |Ocorréncia Glosa/Multa
Deixar de atender Chamado . . -

1 Técnico 0,5% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia.
Reabertura de Chamado Técnico . . -

2 . 0,5% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia.
por falha no atendimento.

3 Exceder o limite para inicio de|0,5% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia,
atendimento. mais 0,1% por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

4 Ultrapassar o limite maximo de|0,5% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia,
tempo para solugdo. mais 0,1% por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

4.64.2.1. Os Chamados Técnicos de severidade baixa deverdo ter inicio de atendimento em até 48h, contados a partir da data e da
hora de abertura dele, em horario comercial, de segunda a sexta, das 08h30 as 16h30, exceto feriado.

4.64.2.2. As solucdes necessarias deverdo ser aplicadas ou disponibilizadas em até 72h, contadas a partir do inicio do
atendimento do Chamado Técnico.

4.64.3. Para os Chamados Técnicos classificados com nivel de severidade média, a tabela de Glosas/multas a seguir sera

aplicada:
Item |Ocorréncia Glosa/Multa
1 Deixar de atender Chamado]0,75% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por
Técnico. ocorréncia.
Reabertura de  Chamado . .
.. 0,75% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por
2 Técnico por falha no .
. ocorréncia.
atendimento.
3 Exceder o limite para inicio de]0,75% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por
atendimento. ocorréncia, mais 0,25% por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%.
4 Ultrapassar o limite maximo de|0,75% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por
tempo para solucao. ocorréncia, mais 0,25% por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

4.64.3.1. Para os Chamados Técnicos de severidade média, o inicio do atendimento deve ocorrer em até 2h, contadas a partir da
data e da hora de abertura do Chamado Técnico perante a CONTRATADA, em horario comercial, de segunda a sexta, das 09h as
18h, exceto feriado.
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4.64.3.2. O tempo maximo para a solucdo do incidente registrado é de até 3h, contabilizados a partir do inicio do atendimento
pela CONTRATADA.

4.64.4. Para os Chamados Técnicos classificados com nivel de severidade alta, a Tabela de Glosas/multas a seguir seré aplicada:

Item |Ocorréncia Glosa/Multa

Deixar de atender Chamado . . .
1 Técnico 1,0% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia.

Reabertura de Chamado Técnico . . -
2 . 1,0% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia.
por falha no atendimento.

Exceder o limite para inicio de]1,0% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia,
atendimento. mais 0,5% por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

Ultrapassar o limite maximo de|1,0% sobre o valor total do item contratado que for objeto do chamado, por ocorréncia,
tempo para solucao. mais 0,5% por hora excedente, por ocorréncia, limitando-se a 15%.

4.64.4.1. O inicio do atendimento dos Chamados Técnicos de severidade alta deve ser realizado em até 1h, sem horario
comercial, de segunda a sexta, exceto feriado das 08h30 as 16h30.

4.64.4.2. O tempo maximo para solu¢do de Chamado Técnico de severidade Alta é de até 3h, ap6s inicio do atendimento.

4.64.5. Os prazos para inicio de atendimento e para solu¢do do problema serdo contados em horas corridas a partir do registro do
Chamado Técnico.

4.64.5.1. Caso a solucdo do problema esteja no catdlogo das atualizacdes, a CONTRATADA deve justificar e apontar que a
correcdo ja foi identificada pelo fabricante e informar a data prevista para a execucdo da atualizagdo

4.64.6. No caso de reclassificagdo do nivel de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificacéo.

4.64.7. Os descumprimentos em cada nivel de severidade poderdo ocorrer de forma sucessiva, o que podera implicar em glosas
/multas cumulativas.

4.64.8. As justificativas para eventuais descumprimentos de Acordo de Niveis de Servico (ANS) de Chamados Técnicos serdo
apreciadas pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato e, caso sejam aceitas, os descumprimentos correspondentes a tais
justificativas ndo serdo computados para efeito de calculo de Acordo de Niveis de Servigco (ANS).

4.64.9. No caso de ndo ser possivel solucionar o problema dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera substituir a
licenca defeituosa em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado.

4.64.10. Ultrapassados esses limites poderdo ser aplicadas adicionalmente as sangdes previstas no Art. 156 da Lei N° 14133/21.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.65. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade, com a finalidade de
garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes e a privacidade dos dados.

Sustentabilidade:

4.66. A CONTRATADA devera fornecer as licencas de software de forma eletrénica, evitando a confecgdo e transporte de
midias.

4.67. A CONTRATADA devera apresentar seus relatérios em formato digital.

4.68. Nao se verifica requisitos de sustentabilidade elencados no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, 6* ed., 2023, da
AGU (Advocacia Geral da Unido), que estejam diretamente relacionados ao objeto desta contratacdo, qual seja aquisicdo de bens
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de licenca de software. Os softwares adquiridos serdo executados em parque computacional ja adquiridos pela ESD e que naquela
situacdo ja tiveram os requisitos de sustentabilidade devidamente considerados.

Indica¢do de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.69. Na presente contratagdo serd admitida a indicagdo da seguinte marca, caracteristica ou modelo, de acordo com as
justificativas contidas no Estudo Técnico Preliminar: Microsoft.

4.69.1. A escolha da marca Microsoft para a contratacdo de licencas de software e direitos de atualizacdo é justificada com base
nas seguintes hipdteses previstas no art. 41, I, da Lei n° 14.133/2021.

4.69.1.1. A padronizacao dos produtos Microsoft é essencial para garantir a uniformidade e a integracdo dos sistemas utilizados
pela Escola Superior de Defesa. A utilizacdo de uma tinica plataforma tecnolégica facilita a gestdo, manutengdo e suporte
técnico, além de reduzir os custos operacionais e de treinamento.

4.69.1.2. Os produtos Microsoft sdo compativeis com a infraestrutura tecnolégica ja existente na Escola Superior de Defesa,
incluindo sistemas operacionais, aplicativos e servigos de rede. A adogdo de outra marca exigiria investimentos significativos em
novos equipamentos e treinamento, além de possiveis interrupgoes nas operagoes.

4.69.1.3. Em alguns casos, determinadas funcionalidades e integracdes especificas s6 sdo possiveis com os produtos Microsoft,
que sdo amplamente reconhecidos por sua robustez, seguranca e suporte técnico especializado.

Subcontratagao
4.70. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Da verificacao de amostra do objeto

4.71. Sera realizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucdo de TIC apresentada pela Licitante detém os
requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servigos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades,
procedimentos e critérios objetivos descritos no item 2 da Fundamentac&o da Contratagdo, deste Termo de Referéncia;

Garantia da Contratacao

4.72. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam o Art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato;

4.73. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato;

4.74. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do contrato;
4.75. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagao;
Informacoes relevantes para a apresentacao da proposta

4.76. Todas as informacoes relevantes ao dimensionamento da proposta estdo descritos em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, anexo VII deste Termo de Referéncia.

4.77. Cabe informar que de acordo com o art. 12, § 4° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, nas licitagdes por preco
global, cada servigo ou produto do grupo devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a
permitir a identificacdo do seu preco individual na composicdo do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das
margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Norm as Técnicas Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 26 da
Lei n® 14.133, de 2021.

5. Modelo de execucao do objeto
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 12 de 30
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110404 Termo de Referéncia 28/2025

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relacao contratual pertencam a Administragao, incluindo a documentagdo, o
cédigo-fonte de aplicacGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.2. Sdo obrigacées do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucado do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execuc¢ao do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo
do contrato, quando for o caso;

5.3. Sdo obrigacées do o6rgao gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condigdes, produtos ou pregos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
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5.3.4.1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos drgaos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de Amostra do
Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em
funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢do da solucdo tecnolégica.

5.4. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucao

Do Encaminhamento Formal de Demandas

5.4.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de fornecimento de bens (OFB)para a entrega dos servicos desejados;

5.4.2. O Contratado devera fornecer os bens com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na Ordem de fornecimento de
bens (OFB);

5.4.3. O recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado em tépico proprio deste TR.
Forma de execucdo e acompanhamento do contrato

5.5. As licencas a serem fornecidas deverdo ser entregues em até 10 dias corridos ap6s a solicitacdo por meio da Ordens de
Fornecimento.

5.6. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5
(cinco) dias corridos de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de
caso fortuito e forca maior.

5.6.1. A execugdo do Contrato, nos termos do § 1° do art. 117 e art. 140, ambos da Lei n° 14.133/21, serd acompanhada e
fiscalizada por servidores designados pelo Orgdo mediante Portaria, anotando, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, e
atestara a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) apresentadas para fins de pagamento.

5.6.2. Para o acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato serdo utilizadas as disposi¢6es contidas na IN. SGD n° 94/2022 e suas
alteracdes.

5.6.3. Caber4 & EQUIPE DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL, dentre outras atribuiges, determinar providéncias necessarias
ao regular e efetivo cumprimento contratual, bem como anotar e enquadrar as infragdes contratuais constatadas, comunicando-as
ao seu superior hierarquico.

5.6.4. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucdo do Contrato por qualquer irregularidade verificada, inclusive resultante de imperfei¢des técnicas ou de
qualidade inferior. A fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo érgdo interessado ndo exclui ou reduz a responsabilidade da
CONTRATADA.

5.6.5. A Administracdo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem
o6nus para o Orgdo, se executado em desacordo com as especificacdes estabelecidas em Termo de Referéncia e seus anexos, bem
Como em contrato e na proposta comercial.

5.6.6. A CONTRATADA serd a tnica e exclusiva responsavel pelo fornecimento dos bens, sendo ao CONTRATANTE
reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo contratual, mediante servidores designados para este fim.

5.6.7. A CONTRATADA deveré encarregar-se, a seu onus e responsabilidade, da entrega dos bens, arcando com qualquer custo
advindo do procedimento de execucdo do Contrato.

5.6.9. As Ordens de Fornecimento poderdo ser emitidas até atingir a quantidade méaxima constante no objeto licitado.
5.6.10. O modelo da Ordem de Fornecimentos se encontra no anexo I.

5.7. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestagdo dos servigos
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5.7.1. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
documento, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo a contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

5.7.2. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, apés a verificagdo da qualidade e quantidade dos
softwares, de acordo com o responsavel indicado pela area que recebera o software.

5.7.3. Na hipétese da verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.7.4. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato.

Formas de transferéncia de conhecimento

5.8. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

5.9. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

5.10. Nao se aplica, visto que sdo licengas de software adquiridas por download ou midias que possibilitam a entrega de todos os
bens que compdem a solugdo.

Mecanismos formais de comunicagao

5.11. Sédo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
5.11.1. Ordem de Servigo;

5.11.2. Ata de Reunido;

5.11.3. Oficio;

5.11.4. Sistema de abertura de chamados; e

5.11.5. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

5.12. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagées contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do
contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos;

5.14. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos nos anexos II e I1I neste Termo de
Referéncia;

Locais de entrega, quando aplicaveis:

5.15. Escola Superior de Defesa — DF 001, Km 27, 4, SHIS - Jardim Botanico, Brasilia - DF- CEP 71686-900;

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Reuniao Inicial

6.5. Apés a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

6.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN 94/2022 SGD/ME e ocorrera em até
10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.7. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

6.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

6.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.7.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

6.7.5. Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.9.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.9.2. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa
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6.10. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.10.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.10.2. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.10.2.1. Manifestagdo quanto a aderéncia contratual na etapa de aceite da entrega de servicos pela contratada;
6.10.2.2. Relatério de fiscalizacdo administrativa em etapa apds o aceite definitivo da entrega dos servicos.

6.10.2.3. Execugdo dos procedimentos para atendimento ao disposto na IN SEGES//ME n 77, de 4 de novembro de o 2002,
especificamente a inclusdo do crédito na sequéncia de pagamentos, entre outros itens.

Gestor do Contrato

6.11. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.12. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.13. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.14. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
ateste de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.15. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.16. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.17. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de Aceitacdo

6.18. Para aceitacdo da demanda, é necessario que todos os itens constantes neste TR estejam instalados, configurados e
integrados no ambiente da ESD, estacGes de trabalho e centro de processamento de dados.

6.19. Quando da entrega das licengas e de sua documentacdo técnica e/ou de importagdo o Fiscal Técnico do Contrato avaliara as
licencas recebidas em até 10 (dez) dias tteis e emitira, em caso de inconsisténcias, o TERMO DE REJEICAO.

6.20. Caso seja identificada alguma ndo conformidade, o Fiscal Técnico do Contrato encaminhara as demandas de correcdo ao
Gestor do Contrato que as enviara a CONTRATADA.

6.21. A instalacdo, configuracdo e integracdo dos itens constantes neste TR ficardo a cargo da contratada.

6.22. Caso ndo seja identificada nenhuma inconformidade, os Fiscais Requisitante e Técnico do Contrato deverdo, no prazo de
até 10 (dez) dias, contados do fim do prazo de Testes de Operagdo, confeccionar e assinar o TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, dos bens, da instalacdo e da configuracdo, e encaminhar ao Gestor do Contrato.
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6.23. Na hip6tese de ndo serem procedidos os Testes de Operagdo, por parte da CONTRATANTE, dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizado, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.24. O Gestor do Contrato confeccionard a autorizagdo para o faturamento e a encaminhara ao preposto da CONTRATADA
para emissdo da Nota Fiscal ou Fatura.

6.25. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do objeto.

6.26. O descumprimento dos prazos sujeitara a Contratada as penalidades, conforme especificado neste termo.

6.27. Caso se veja impossibilitada de cumprir o prazo estipulado para a disponibilizacdo dos bens, a Contratada devera
apresentar, até a data de vencimento fixada, justificativas escritas e devidamente comprovadas, apoiando o pedido de prorrogacéo
em um ou mais dos seguintes fatos:

6.27.1. Ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢Ges do contrato; e

6.27.2. Impedimento decorrente de fato ou ato de terceiros, reconhecido pela Administracdo em documento contemporaneo a sua
ocorréncia.

6.28. O Ordenador de Despesas (OD) podera acatar o pedido de prorrogacao por até igual periodo ndo se admitindo reajuste
posterior ainda que justificado.

Procedimentos de Teste e Inspecao

6.29. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

6.29.1. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°
14.133, de 2021.

6.29.2. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
objeto, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

6.29.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da execucdo do
objeto de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.29.4. O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugao
do objeto e do contrato.

6.29.5. A verificagcdo da adequagdo da execugdo do objeto devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

6.29.6. A conformidade das licengas a serem utilizadas na execugdo do objeto devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada delas, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagoes técnicas.

6.29.7. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §8 1° e 2° do art. 117 da Lei n° 14.133, de
2021.

6.29.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistemadtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribui¢des, fique assegurada a distin¢do dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as acdes relacionadas a Gestdo do Contrato.
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6.2.9. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucdao do objeto, em conformidade com os niveis de
servico definidos. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto. Em
hipotese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da execucao
do objeto realizada.

6.29.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a execucdo do objeto com menor nivel de conformidade, que
poderé ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.29.11. A conformidade dos itens a serem utilizados na execucdo do objeto devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

6.30. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir objetivamente os
resultados pretendidos com a contratacdo. Sdo considerados para a presente contratacao os seguintes indicadores

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega das licencas e servicos constantes nas Ordens de Fornecimento.

<= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servi¢os constantes nas Ordens de

Meta a cumprir IAE . .
Fornecimento dentro do prazo previsto.)

Instrumento de Medicdo  |Ordem de Fornecimento, Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

Forma de|A avaliacdo sera realizada por meio da verificacdo da data de entrega constante na ordem de
Acompanhamento fornecimento e da data de recebimento provisério das licengas.
Periodicidade Por ordem de fornecimento

TEX = (DEE - DDE)

Onde: TEX = Tempo de execucdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento
provisorio).

DDE = Data definida para entrega das licencas constante na Ordem de Fornecimento. DEE = Data
efetiva da entrega das licencas.

Mecanismo de Caélculo
(métrica)

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) - Pagamento integral da Fatura referente ao més da
abertura da Ordem de Fornecimento;

De 1 a 15 (dias de atraso) - Glosa de 5% sobre o valor da Fatura referente ao més da abertura da
Ordem de Fornecimento;

Faixa de Ajustes no|De 16 a 20 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da Fatura referente ao més da abertura da
Pagamento e Sancdes Ordem de Fornecimento;

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da Fatura referente ao més da abertura da
Ordem de Fornecimento;

Acima de 30 (dias de atraso) - Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo
da glosa anterior.

6.30.1. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.30.1.1. Nao produziu os resultados acordados,
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 19 de 30
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110404

Termo de Referéncia 28/2025

6.30.1.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas ou ;

6.30.1.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

6.31. A utilizacdo dos indicadores descritos nessa secdo ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

6.32. Apo6s a disponibilizagdo das licengas, a CONTRATADA devera demonstrar, no ambiente da Microsoft, que as licengas
estdo atribuidas ao CONTRATANTE pelo prazo previsto neste ato.

6.33. A verificagdo sera feita por meio de acesso ao portal web do fabricante especifico para gerenciamento de licencas de
software, na area de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, para verificagdo das licencas e
quantidades disponibilizadas frente a proposta comercial da CONTRATADA e ao Termo de Referéncia.

6.34. A execucao do objeto devera ser avaliada com base nos Indicadores estabelecidos no item Requisitos de Metodologia de
Trabalho, constante deste Termo.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

6.35. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE que
notificard a CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Id |Ocorréncia Glosa / Sancao
Adverténcia.
1 |Ndo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. e
P ) Em caso de reincidéncia, 0,1% sobre o valor total do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento

2 |ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
manter a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer demais cominacdes legais, e multa de 3% do valor da
fraude fiscal. contratagao.

3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da  |A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
licitagdo. com a Administragdo.

4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a  |Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados. com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

5 Nao executar total ou parcialmente os servigos previstos Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
no objeto da contratagdo. com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou |Multa de 3% sobre o valor total do Contrato. Em caso de

6 |caso fortuito, os servicos solicitados, por até de 15 dias, reincidéncia, configura-se inexecucao total do Contrato por
sem comunicacdo formal ao gestor do Contrato. parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou

5 |caso fortuito, os servicos solicitados, por mais de 30 Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com
(trinta) dias, sem comunicacao formal ao gestor do a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdao Contratual.
contrato.
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Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
g [execucdo dos servicos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hip6tese em que serdo
respondidos no prazo méaximo de 5 dias tteis.

Termo de Referéncia 28/2025

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em prestar as informag6es por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela Contratante,
até o limite de 10 dias tteis.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacdo dos servicos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de
dados, programas, relatoérios, consultas, etc).

Ap6s o limite de 10 dias tteis, aplicar-se-a multa de 1% do
valor total do Contrato.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisao do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas
de modo adverso ao especificado na fase de levantamento
de requisitos e as clausulas contratuais, provocando
prejuizo aos usuarios dos servicos.

10

A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdao do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das bases
de dados dos sistemas.

11

A Contratada seréa declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisao do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes

12 .
armazenadas nos sistemas da contratante.

A Contratada seréa declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

6.36. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, nos casos em que o Contratado:

6.36.1. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de

executar as atividades contratadas; ou

6.36.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada;

6.37. Comete infracdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, a contratada que:

6.37.1. Ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagdo,

6.37.2. Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;
6.37.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
6.37.4. Comportar-se de modo inidoneo e

6.37.5. Cometer fraude fiscal.

6.38. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

6.38.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante,

6.38.2. Multa moratéria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor contratado, até o limite de 5

(cinco) dias,
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6.38.3. Multa compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor contratado, no caso de inexecugdo total do objeto,

6.38.4. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem 6.38.3, serd aplicada de forma
proporcional a obrigacdo inadimplida,

6.38.5. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com o Ministério da Defesa e a Escola
Superior de Defesa e com suas unidades administrativas, por até 2 (dois) anos,

6.38.6. Impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos:

6.38.6.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem 6.38.6. também ¢é aplicdvel em quaisquer das
hipéteses previstas como infragdo administrativa.

6.38.6.2. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados,

6.38.7. As sang0es previstas poderdo ser aplicadas a Contratada, juntamente com as de multa, se a multa aplicada for superior ao
valor da garantia prestada, ocasionando a sua perda, respondendo o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

6.38.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, da Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021, as empresas ou profissionais
que:

6.38.8.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

6.38.8.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo ; e
6.38.8.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

6.38.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério
e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021.

6.38.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

6.38.10.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

6.38.10.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Do recebimento

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta..

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
notificagdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente pela Administragdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado
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7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.6. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de.
2021.

7.9. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante.

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacédo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.12. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutengdo das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo, no ambito do d6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRU(;AO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.14. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF

Prazo de Pagamento

7.17. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao.

Forma de Pagamento

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.20. O valor total do contrato, com duragdo de 36 meses, serd pago em 3 (trés) parcelas anuais, incluindo os reajustes previstos
conforme as cldusulas contratuais.

7.21. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributéria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.25. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.26. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.27. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio nao se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.29. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020)

7.30. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto Contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

Do reajuste

7.31. Seré adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTT.
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8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUQAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, modo de disputa aberto e fechado, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO
GLOBAL POR GRUPO, conforme disposto no art. 22 da IN SEGES 73/2022.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

8.3. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Definicdo de critérios para julgamento da proposta

8.4. A licitante devera dar lances individualizados para cada grupo apresentado na secdo "Definicdo do Objeto", sagrando-se
vencedora a que tiver o menor preco global do grupo.

8.4.1. Cada grupo podera ser vencido por licitantes iguais ou diferentes, pois gerara 2 contratos diferentes para cada grupo
estabelecido.

8.4.2. Os pregos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos servigos
relativos a esta contratagao.

8.4.3. Os precos deverao ser cotados com até 2 (duas) casas decimais.

8.5. Para os itens que compdem 0s grupos, a licitante devera enviar proposta comercial que contenha os Part Numbers (SKU) e as
quantidade listadas no item 1.1 deste Termo de Referéncia e que ir4 disponibilizar as licencas conforme prazos mencionado neste
Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacao
8.6. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.12. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.
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8.14. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.16. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.20. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.21. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.24. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.25. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.26. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.26.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.26.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

8.26.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.26.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.27. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patrimoénio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 26 de 30
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 110404 Termo de Referéncia 28/2025

8.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.30. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.31. Para fins da comprovac@o de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito ao fornecimento executado com as
seguintes caracteristicas minimas:

1. Fornecimento de pelo menos 50% do total previsto das licengas de M365 A3 Unified Edu Sub Per Usere ; e
2. Fornecimento de pelo menos 50% do total previsto das licencas de CIS Suite Datacenter e CIS Suite Standard.

8.32. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.33. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.34. O fornecedor disponibilizara todas as informag6es necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da
Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros documentos.

Cooperativas

8.35. Ndo serd admitida a participacdo de cooperativas.

Consorcio

8.36. Considerando a necessidade de assegurar a qualidade e a continuidade dos servicos prestados a Escola Superior de Defesa
ao longo de um contrato com duragdo de 36 meses, optou-se por ndo permitir a formacéao de consdrcios. A decisdo fundamenta-
se na complexidade e na exigéncia de alta especializacdo que o cumprimento desse contrato demanda, bem como na necessidade
de uma gestdo eficiente e &gil para lidar com eventuais desafios ao longo do periodo contratual. Dessa forma, a ndo admissdo de

consorcios visa garantir a maxima responsabilidade e controle sobre a execucdo dos servigos, além de minimizar potenciais
complicagdes decorrentes da gestdo compartilhada entre mtiltiplas partes.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 455.174,88
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 455.174,88 (quatrocentos e cinquenta e cinco mil, cento e setenta e quatro
reais e oitenta e oito centavos).

Tabela 1 - Contratacdo de licencas da Escola Superior de Defesa

Valor
Valor Valor Estimad
stimado
Identificador ) Valor . Valor Unitario
. . Unid. . .. . [ Unitario i do
Grupo|ID| Microsoft - Descricao CATSER .. |Quantidade| Unitario Estimado para
Medida para 12 Contrato
SKU Mensal Anual
meses
36 meses
36 meses
M365 A3 Unified Edu
AAD-38391 R$ R$ R$
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1| M6K-00001 | Sub Per User + 0365 26077 [Unidade 300 R$ 34,39 |R$412,68] 123.804,00 | 1.238,04}371.412,00
A1 Edu Sub Per User
Visio P2 Edu Sub Per . R$ R$
P 2| P4U-00001 26077 [Unidade 4 R$ 14,52 |R$ 174,24 R$ 696,96
User 522,72 | 2.090,88
CIS Suite Standard . Subscricdo R$ R$
3| 9GA-00006 26077 [Unidade 38 R$ 134,00 R$5.092,00
Core ALngLSA 2L 12 meses 402,00 { 15.276,00
CIS Suite Datacenter . Subscricao R$ R$
41 9GS-00495 26077 |JUnidade 44 R$ 503,00f R$ 22.132,00
CoreALng LSA 2L 12 meses 1.509,00 | 66.396,00
TOTAL GERAL 3 ANOS (36 MESES) R$ 455.174,88

(*) Estimativa realizada mediante o Mapa Comparativo de Precos (7781256).

10. Adequacgao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido. Considerando o Ministério da Defesa e a Escola Superior de Defesa

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo do Ministério da Defesa:

I) Gestdo/Unidade: 110404 - Departamento de Administracdo Interna (DEADI);

IT) Fonte de Recursos: 1000;

IIT) Programa de Trabalho: 168638;

IV) Elemento de Despesa: 33904006 - Locagao de softwares;

V) Plano Interno: 0007 - Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;

10.3. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo da Escola Superior de Defesa:

I) Gestdo/Unidade: 110798 - Escola Superior de Defesa (ESD);

IT) Fonte de Recursos: AO 21GO;

I1I) Programa de Trabalho: 228742;

IV) Elemento de Despesa: 33904006 - Locagdo de softwares;

V) Plano Interno: PO 0003;

10.4. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

EVENTO|[DESCRICAO PRAZO RESPONSAVEL
Er;lj?eo da Até 15 (quinze) dias uteis, a partir

0 da homologacdo do Pregao Autoridade competente da ESD.
Empenho Eletrénico
(NE) ]

Assinatura do

Até 10 (dez) dias uteis, a partir da

Autoridade competente da ESD e representante legal da

1 Termo de N
convocacao. empresa vencedora do certame.
Contrato
Indicacéo d Até 10 (dez) dias tei tir d
ndicagao de e. (dez) dias titeis, a partir da Autoridade competente da ESD, nos termos do art. 8° do
2 Gestores e assinatura do Termo de Contrato Decreto n° 11.246. de 2022
Fiscais (EVENTO 1) B ’

Em até 5 (cinco) dias tteis, a
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11. DOCUMENTOS ANEXOS

Reunido
Inicial

partir da indicagdo de gestores e
fiscais (EVENTO 2)

fiscalizacdo do contrato, da contratada e dos demais
interessados por ele identificados.

11.1. Seguem anexos a este Termo de Referéncia os seguintes documentos:
ANEXO I - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS
ANEXO II - TERMO DE CIENCIA

ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DO SIGILO
ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ANEXO VI - DECLARAGCAO DE CIENCIA INTEGRAL DAS CONDICOES PARA FORNECIMENTO DOS BENS E
SERVICOS

ANEXO VII - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 13.2025
ANEXO VIII - TERMO DE ADESAO ESD-MICROSOFT

ANEXO IX - ACORDO CORPORATIVO N8.2020 MICROSOFT

12. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO

12.1 A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria DEADI/SEORI/SG-MD n° 4382, de 29 de agosto de
2023 (6528280).

12.2 Em acordo com o Art. 12, § 6°, da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022:

§ 6° O Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacio e pela autoridade maxima da Area de TIC
e aprovado pela autoridade competente.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JANIO MOREIRA DA COSTA

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 24/02/2025 as 11:19:30.
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MILTON CESAR DISEGNA DE SOUZA LEITE

Integrante Técnico

b
&"F Assinou eletronicamente em 24/02/2025 as 10:28:19.

JOSE SERGIO CALDAS BARBOSA

Integrante Administrativo

b
tf Assinou eletronicamente em 25/02/2025 as 10:05:22.

BRUNO FASSHEBER NOVAIS
Autoridade Méxima da Area de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/02/2025 as 17:34:25.

WALDIR FRANCISCO DAS NEVES SILVEIRA JUNIOR

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/02/2025 as 14:39:10.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 30 de 30
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA GERAL - SG
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL — SEORI
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — DETIC
COORDENACAO-GERAL DE SOLUCOES DE TI - CGSOL

ANEXO I - ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUGCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serd solicitado formalmente a Contratada a presta¢ao de servico ou o fornecimento
de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N2 da 0S/OFB Xxxx/aaaa Data de emissdo | <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE | xx/aaaa
EMPENHO n¢

Objeto do Contrato |<Descricao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> |CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX




2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Descrics o o
Item escricao d.o bem Métrica Valor unitario Qtde/Vol. Valor Total
ou servigo (RS) (RS)

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execucdo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio esta
condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologacdo, e a documentacao
do software no repositdrio oficial de gestdao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> [Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢do dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.



<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N¢ da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx
PROCESSO N° 60589.000026/2024-00

0.1.

MINISTERIO

&)

INTEGRANDO FORCAS
PELO PAIS

Referéncia: Processo n° 60589.000026/2024-00 SEI n° 7502000



MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA GERAL - SG
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL — SEORI
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — DETIC
COORDENACAO-GERAL DE SOLUCOES DE TI - CGSOL

ANEXO II - TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacio quanto ao conhecimento da
declaracio de manutengdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicio ou inclusao de empregados da contratada, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia
assinados pelos novos empregados envolvidos na execugao dos servigos
contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO Ne | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2-CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada




Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>

<Nome do(a) Funciondrio(a)> KXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PROCESSO N° 60589.000026/2024-00

0.1.

MINISTERIO

B

INTEGRANDO FORGAS
PELO PAIS

Referéncia: Processo n° 60589.000026/2024-00 SEI n° 7501995



MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA GERAL - SG
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL — SEORI
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — DETIC
COORDENACAO-GERAL DE SOLUCOES DE TI - CGSOL

ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO
PROCESSO N° 60589.000026/2024-00

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada
em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, ¢, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° <n’ do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderi ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacao destas informacdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigdes
abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Bes especificas para regulamentar as obrigagdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacado e privacidade
por forca dos procedimentos necessdrios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709, de



14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012,
gue regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada em qualquer
grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produ¢do e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSAaquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios,
compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES




As partes se comprometem a nado revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar

conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protec¢do da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte
em fung¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
gue, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizagio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.



7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sancGes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de
2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucgdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacdao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
gualquer tempo;

IV — Todas as condicOes, termos e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacado brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderad ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Altera¢des do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacOes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacio de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacio de celebrarem



gualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qgualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

0.1.

MINISTERIO

&)

INTEGRANDO FORCAS
PELO PAIS

Referéncia: Processo n° 60589.000026/2024-00 SEIn°® 7501992



MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA GERAL - SG
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL — SEORI
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — DETIC
COORDENACAO-GERAL DE SOLUCOES DE TI - CGSOL

ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
PROCESSO N° 60589.000026/2024-00

INTRODUGCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarard que
os servicos foram prestados e atendem as exigéncias de cardter técnico, sem
prejuizo de posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais,
baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestdo
do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N
94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 xx/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOOXXXXXXXXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<Descricdo da solucdao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRIGCAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 |<Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>




TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por este
instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execu¢do do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m)
parcialmente/ndo atende(m)>as respectivas exigéncias de cardter técnico discriminadas abaixo. N3o
obstante, estardo sujeitos a avaliacdo especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a verificacdo desses
requisitos e das demais condi¢des contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado
qgue ensejem correcdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado,
no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> T

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO




<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

0.1.

MINISTERIO

&)

INTEGRANDO FORGAS
PELO PAIS

Referéncia: Processo n° 60589.000026/2024-00 SEI n° 7501981



SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL — SEORI

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA GERAL - SG

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — DETIC
COORDENACAO-GERAL DE SOLUCOES DE TI - CGSOL

ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
PROCESSO N° 60589.000026/2024-00

INTRODUCAO

94/2022.

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e
atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de
aceitacao estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N

1 - IDENTIFICACAO

EXECUCAO

CONTRATO/NOTA DE | xx/aaaa

EMPENHO N2

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ [ XOOXXXXXXXXX

N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOSRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE

SOLUCAO DE TIC

identificado>

<descricdo da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente

ITEM DESCRICAO DO BEM OU METRICA
SERVICO

QUANTIDADE TOTAL

abertura>

<descricdo igual a da OS/OFB de

<Ex.: PF>

<n> <total>

10



TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME
n? 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/
b em(s)>correspondentes a <OS/OFB>  acima identificada  foram
<prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais,
discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos no Modelo de Gestao do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVACAO

1 [<exigéncia contratual estabelecida no TR > S

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha
incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos
definidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que
ensejam indicacdo de glosas e sangdes, <cuja instrugcdo corre em processo
administrativo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagao n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o
faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n? 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos
bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4,

acima.
<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>
7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

0.1.

MINISTERIO

&)

INTEGRANDO FORGAS
PELO PAIS



Referéncia: Processo n° 60589.000026/2024-00 SEIn°® 7501979



MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA GERAL - SG
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL — SEORI
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO —DETIC
COORDENACAO-GERAL DE SOLUCOES DE TI - CGSOL

PROCESSO N° 60589.000026/2024-00

ANEXO VI - DECLARACAO DE CIENCIA INTEGRAL DAS CONDICOES PARA
FORNECIMENTO DOS BENS E SERVICOS

Edital N° /2024
(Processo Administrativo 60589.000026/2024-00)

A empresa , através de seu representante legal

CPF , declara ter conhecimento da
infraestrutura de TI em sua totalidade, tendo ciéncia das condi¢des para fornecimento dos bens e prestagdo
dos servicos objeto do referido processo.

Brasilia, em de de 2024.

Representante da empresa
0.1.



MINISTERIO

&)

INTEGRANDO FORGCAS
PELO PAIS

Referéncia: Processo n° 60589.000026/2024-00 SEIn°® 7501661
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Estudo Técnico Preliminar 13/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 60589.000026/2024-00

2. Introducgao

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui a primeira etapa do planejamento de contratagdo, caracterizando o interesse ptiblico
e a melhor solugdo para atendé-lo. Serve de base para a elaboragdo do Termo de Referéncia, caso a contratacdo seja considerada
viavel. O ETP tem como objetivo identificar e analisar cendrios para atender a demanda registrada no Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD), demonstrando a viabilidade técnica e econémica das solugdes, fornecendo subsidios para a
tomada de decisdo e o prosseguimento do processo de contratagdo (conforme inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94
/2022). Este ETP apresenta informagdes sobre levantamento de dados, quantitativos para subsidiar o numero de licengas,
documentacdo sobre licenciamento de produtos Microsoft, avaliacdo de precos de outras contratagdes, comparagoes de cendrios e
artefatos de outras contratagdes.

3. Descricdo da necessidade

O Ministério da Defesa (MD) necessita contratar licencas regulares para uso e atualizacdo de produtos e solucdes da Microsoft
Corporation, visando atender as demandas tecnoldgicas e de negécio, conforme detalhado no Documento de Formalizacao de
Demanda (DFD) n° SEI 7034850, no Processo Administrativo n° 60589.000026/2024-00.

O MD utiliza diversas solucdes Microsoft, incluindo ferramentas de colaboragdo, produtividade, comunicagdo, banco de dados,
correio eletronico, gerenciamento de projetos e diagramacado. Essas solucdes sdo essenciais para o funcionamento eficiente da
infraestrutura de TI do Ministério, garantindo a eficacia de seus processos e projetos.

O MD possui diversos 6rgaos vinculados a sua estrutura, como a Escola Superior de Defesa (ESD) e assim, como o MD, a ESD
utiliza-se, também, de diversas solu¢des Microsoft, tanto para suas atividades administrativas, quanto para as atividades
académicas.

A ESD foi criada em 1° de outubro de 2021, por meio do Decreto Presidencial n° 10.806, de 23 de setembro de 2021 e, tem como
missdo, o desenvolvimento de atividades académicas em temas de interesse da Defesa Nacional, considerados os campos de
seguranca e desenvolvimento, com o propdsito de contribuir para o fortalecimento da mentalidade de defesa na sociedade
brasileira.

A Escola Superior de Defesa (ESD) declara que acata integralmente as condi¢des gerais estabelecidas no Acordo Corporativo n° 8
/2020 (7432639), firmado entre a Unido, por intermédio da Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI), e a empresa Microsoft do
Brasil Importagdo e Comércio de Software e Video Games Ltda. Este termo de Adesdo ao Acordo Corporativo (7432632) tem
como objetivo formalizar a adesdo da ESD aos valores de referéncia e as condigdes estipuladas no referido acordo.

Ainda, de maneira complementar, a ESD foi qualificada pelo Senhor Ministro de Estado da Defesa, através da Portaria GM-MD
N° 5.250, de 14 de outubro de 2022 como Institui¢do Cientifica, Tecnolégica e de Inovagéo - ICT.

Atualmente, o Departamento de Tecnologia e Informacdo e Comunicagdes (DETIC) mantém e atualiza continuamente os
recursos de servicos e infraestrutura tecnoldgica para suportar ndo s6 as demandas do MD, como a maior parte das demandas de
tecnologia da informacdo da ESD. O contrato de servico n° 037/2020-MD (SEI 60586.000589/2020-96), que substituiu o
contrato n° 031/2017-MD (SEI 60586.000463/2017-16), apoia o DETIC. No entanto, o contrato atual estd em seu dltimo ano de
vigéncia, encerrando-se em 22 de dezembro de 2024. A Tabela 1 apresenta os produtos e quantitativos contratados.

Tabela 1 - Produtos Microsoft do contrato atual do MD

Modelo de Identificador Quantidade

Item \Nome Licenciamento |Microsoft - SKU |Atual
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1 |0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr. S‘zz;ir;f)ao T6A-00024 1750
2 [WinE3 ALNG SubsVL MVL PerUsr. Subscricdo |\ x AL10787 1750
(anual)
EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL Subscrigdo
AAA-10732 17
3 MVL PerUsr. (anual) 073 50
Microsoft®Office365E3 ShrdSvr AllLng Subscrigdo
4 AAA-1 17
StepUp MVL 1License Office365E1 PerUsr. (anual) 0906 50
VisioPlan2FrmSA ShrdSvr ALNG SubsVL Subscrigdo
K3- 2 2
> MVL PerUsr. (anual) 9K3-0000 0
6 CISSthCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Subscrigdo 9GS-00495 296
CorelLic. (anual)
7 CISStG.:StdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Subscrigdo 9GA-00006 932
CorelLic. (anual)
8 SQLSYrEntCOre ALNG LicSAPk MVL 2Lic Subscrigdo 71Q-00341 2
CoreLic. (anual)
Project Plan3 FrmSA Shared All Lng Subs VL Subscrigdo
7MK- 2 2
9 MVL Per User. (anual) 0000 0
10 ProjectPlan1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Subscrigdo TRS-00002 200
PerUsr. (anual)
1 PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Subscrigdo NK4-00002 25
PerUsr. (anual)

Todas as licencas contratadas incluem direito de atualizacdo durante a vigéncia do Contrato, além de beneficios como pacote de
treinamento E-learning. As licencas em regime de assinatura (aluguel) terdo acesso gradualmente interrompido ap6s o término do
contrato n° 037/2020-MD, em 22 de dezembro de 2024.

Para assegurar a evolugdo continua e a disponibilidade dos servigos e aplicativos essenciais aos usuérios do Ministério da Defesa
(MD) e da Escola Superior de Defesa (ESD), é imperativo manter o licenciamento contratual das solu¢des Microsoft. A
continuidade dessas solugdes tem diversos beneficios técnicos, incluindo: confiabilidade, usabilidade, interoperabilidade e ampla
cobertura de requisitos.

A mudanca para uma plataforma diferente poderia introduzir riscos significativos, como de incompatibilidade, instabilidade,
indisponibilidade e aumento de custos, impactando a cultura organizacional.

Adicionalmente, a ESD consome, atualmente, o quantitativo de subscri¢des, conforme demonstrado na Tabela 2, a seguir:

Tabela 2 - Produtos Microsoft do contrato atual da ESD
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ttem [Nome Modelo de Identificador Quantidade
Licenciamento [Microsoft - Atual
SKU
1 |0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr. Sl(l:;lclzlﬁao T6A-00024 200
2 |WinE3 ALNG SubsVL MVL PerUsr. Subscrigio | ) A A-10787 200
(anual)
EntMobandSecE3Full ShrdSvr ALNG SubsVL Subscricdo
3 MVL PerUsr. (anual) AAA-10732 200
Microsoft®Office365E3 ShrdSvr AllLng Subscrigdo
4 StepUp MVL 1License Office365E1 PerUsr. (anual) AAA-10906 200
1 ALNG LicSAPk MVL 2Li ica
6 C SSt(?DCCore G LicS Vv ic Subscricdo 9GS-00495 30
CorelLic. (anual)
1 ALNG LicSAPk MVL 2Li ica
7 C SSthtdCore G LicS Vv ic Subscrigdo 9GA-00006 16
CorelLic. (anual)

Diante do encerramento do contrato, é necessario atender as principais necessidades da Administracdo Central do Ministério da
Defesa (ACMD) e da Escola Superior de Defesa, que estdo assinaladas com (*):

5 B —m - - o0 - D AN T

. (*) Gerador e editor de texto;
. (*) Gerador e editor de planilhas;
. (*) Gerador e editor de apresentacdes;

(*) Edicdo compartilhada de documentos;
(*) Videoconferéncia;

. (*) Mensageria;

. Gerenciador de projetos;

. Sistema gerenciador de banco de dados;

. Ferramenta de geragdo de Inteligéncia de Negdcio (BI);

. (*) Criacdo de diagramas;

. (*) Sistema Operacional para computadores e servidores;
. (*) Médulo de seguranca e autenticacdo;

. (*) Ferramenta de gerenciamento das solug¢oes adquiridas;
. (*) Atendimento aos requisitos da LGPD.

3.1 Justificativa da Necessidade

Importancia da Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC)

O uso da TIC otimiza as atividades administrativas e académicas da ESD, tornando os procedimentos mais rapidos, seguros,
integrados, eficientes e acessiveis. A falta ou indisponibilidade desses recursos prejudica a continuidade operacional, causa

atrasos em projetos e prejuizos a execucdo das atividades, impactando negativamente os usudrios internos e externos.

O levantamento de quantitativo de usudrios (servidores, militares, estagiarios e terceirizados) da ACMD, realizado em 30/07
/2024, contabilizou 2.024 usuarios.

Figura 1 - Quantitative de Funcionarios do MD
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SIRHU.

Sistema de Recursos Humanos

Inicio  Cadasiro de Funciondrio ‘Cadastro Administrativo Relatorios Seguranga

NDO(A) AQ SIRHU

Marinha 330 Servidor Civil 440 Aposentados 158
Exército 470 Estagiario 98 Pensionistas 52
Aeronautica 229 Terceirizado 475

Total de Militares 1029 Total de Civis 1013

Total de Ativos 2042

O levantamento de quantitativo de usuérios (servidores, militares, estagidrios, embaixadores e funciondrios civis) da Escola
Superior de Defesa, foi realizado em 13/08/2024, e contabilizou 221 (duzentas e vinte e uma) pessoas.

Figura 2 - Quantitativo de Funcionarios da ESD

DGA

D e o d e 5 s 10 Administm tva da ESD

MILITARES CIVIS

s | PIIC |

sl 1 -4 14 Em batmdor 1
Prof essoms E

. . . Lo-nsmudoa 6

Es o 2

peromitica| 45 7 Fene. o 1
Tota: 137 [X] Tota: | 20

[ EfetivoTotal: | 221 |

Além dessa quantidade de servidores, a ESD conta com um conjunto de ambientes especificos e de uso comum, a saber: 20
(vinte) salas de aula, cada uma com um computador, 01 (um) laboratério de informéatica com 36 (trinta e seis) computadores,
salas de estudo do Curso de Mestrado, com 05 (cinco) computadores, e 01 sala de pesquisa da Biblioteca, com 04 (quatro)
computadores, além do auditério e 02 (duas) salas de conferéncia, cada uma delas com 01 (um) computador.

Desta forma, além das 221 (duzentas e vinte e uma) pessoas apresentadas na Figura 2. a ESD possui mais 69 (sessenta e nove)
ambientes que necessitam de licenciamento, por conta do uso diversificado de visitantes, professores externos, palestrantes
externos e convidados.

Desta forma, apresenta-se um numero total 289 licencas e considerando a previsdo de aumento do efetivo, no cenario dos
proximos trés anos, a Escola Superior de Defesa, estima que 300 (trezentas) subscri¢des, atenderiam as nossas necessidades
atuais e futuras.

Nas estacOes de trabalho dos usuérios do MD e da ESD, pode-se destacar a necessidade de instalacdo de uma unica versao do
Sistema Operacional Windows. Esta unificacdo de sistemas facilita a parte de seguranca cibernética, tdo importante em qualquer
contexto hoje. Ela é possivel, através da unificacdo da suite de escritérios Microsoft Office, que possibilita o upgrade de
quaisquer versdes do sistema operacional Windows para a versdo atual. Desta forma, os mecanismos de controle, de seguranca e
de atualizagdo ficam todos simplificados, o que aumenta a resiliéncia do ambiente computacional, como um todo, contra ataques
cibernéticos.

Outros pontos a serem destacados incluem a instalagdo da suite de escritérios Microsoft Office, da ferramenta de mensagens do
sistema de software de gerenciamento de informagdes pessoais - o Microsoft Outlook, e da solucdo de plataforma unificada de
comunicagao e colaboracdo - o Microsoft Teams.
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O Teams é utilizado pelo MD e pela ESD para realizagdo de videoconferéncias e comunicacdo instantanea, de forma corporativa
e institucionalizada em todas as unidades e departamentos. O Microsoft Office 365, com suas capacidades de nuvem, estende o
uso das ferramentas para dispositivos moéveis e pessoais, elevando a colaboragéo e a produtividade.

A quantidade de usuérios e equipamentos exige softwares adequados para atender aos requisitos de produtividade e negécio. E
crucial manter as ferramentas de colaboracéo e escritério digital, considerando que:

® O acréscimo ou a formatacdo de equipamentos no parque computacional demanda a instalacdo e configuragdo de
softwares para seu pleno funcionamento.

® O aumento do uso dos equipamentos exige suporte de TT adequado para evitar gargalos na capacidade de produgao.

® O uso das ferramentas deve estar em conformidade com as leis de licenciamento, permitindo que cada usuario as utilize
com sua identificacdo ou conta.

Além do ambiente do usudrio, o0 DETIC do MD e a Divisdo de Tecnologia da Informacdo - DTI da ESD, fornecem servigos de
rede basicos (autenticacdo, DHCP, DNS, SCCM) e avancados (servidores WEB, e-mail, colaboragdo, banco de dados) usando
tecnologias Microsoft.

A ferramenta Microsoft System Center é adotada para gerenciar esses recursos, favorecendo a governanca de TIC e abrangendo
pessoas, processos, tecnologias e fornecedores.

O conjunto de softwares Microsoft possui alta integracdo, simplificando a infraestrutura e moldando a arquitetura tecnolégica,
reduzindo riscos. Problemas e falhas sdo diagnosticados e reparados mais rapidamente, e a integracdo facilita a identificacdo de
suas causas. A plataforma integrada simplifica a arquitetura e a adaptagdo a mudangas, em contraste com estruturas complexas
que exigem alteragdes em multiplos componentes e testes extensivos. A integracdo favorece a governanga de TIC, reduz riscos e
agiliza as mudancas.

Diante das vantagens, é fundamental manter e maximizar os beneficios da utilizacdo integrada das licengas, visando:

a. Sustentar, ampliar a seguranga e a resiliéncia de servicos como e-mail e autenticacao.

Integrar ferramentas de escritério, repositério de arquivos, sites, painéis e colaboracdo, aproveitando o conhecimento
prévio e incluindo a mobilidade.

Modernizar e elevar a seguranca do acesso ao ambiente corporativo, adicionando camadas de validagdo e controle.
Atualizar softwares, mitigando vulnerabilidades e agregando funcionalidades.

Adequar ambientes de hospedagem, reconfigurando servicos de rede e gestdo de dados.

Melhorar a automagdo de processos, tornando-os mais rapidos, integrados e acessiveis ao usuario final.

=

[ e

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenador-geral de Solugdes de Tecnologia da Informacdo  Janio Moreira Costa

Coordenador-geral de Infraestrutura e Servicos Thiago Fernandes Neves
Divisdo de Tecnologia da Informagdo ESD/DTI Eliezer da Silva Pessanha — TC EB
Secdo de Infraestrutura e Servicos de TIC da ESD/DTI Carlos Mauricio de Borges Mello — Maj EB R1

5. Necessidades de Negocio

a. Prover sistemas operacionais para todos os desktops e notebooks.

b. Prover sistemas operacionais para os servidores de processamento de dados.

c. Prover ferramentas de escritério para a manipulacdo de documentos de texto, apresentagdes e realizacdo de operagdes
financeiras e contédbeis.

d. Prover o compartilhamento de arquivos.

5 de 86



UASG 110404 Estudo Técnico Preliminar 13/2025

S ]

» T 958 —Fe

2L E &

Prover ferramentas para que os trabalhos possam ser elaborados e acessados remotamente.

Prover o armazenamento de arquivos pessoais em nuvem com acesso compartilhado.

Prover a migracdo da gestdo de conteido para a nuvem.

Prover o tratamento e a visualizagdo analitica de dados.

Prover a criacao de fluxos de execucdo automatica de tarefas.

Prover a criacao de aplicativos e formularios de maneira produtiva.

Prover servigo de correio eletrdnico.

Prover servico de comunicagdo instantanea (texto, voz, video, conferéncias e reunioes).

Prover ferramenta para gestdo e acompanhamento de projetos.

Prover servigos colaborativos de intranet e internet.

Prover Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) para atender aos sistemas corporativos e departamentais do MD
e da ESD.

Prover ferramenta para criagdo e edi¢do de diagramas diversos.

Prover ferramentas para desenvolvimento, manutencdo e controle de software, incluindo a possibilidade de uso de
inteligéncia artificial no desenvolvimento.

Prover ferramenta para analise de dados de negécio.

Prover ferramenta para publicacdo de relatérios e painéis gerenciais com funcionalidade que permita o controle de acesso
para o publico interno e externo ao MD, quando necessario.

Prover ferramentas com recursos de inteligéncia artificial generativa integrada, quando disponivel.

Prover recursos de seguranga para desktops, notebooks e dispositivos méveis de usuarios.

Prover atualizagdes de versdes (funcionalidades) e correcdes de falhas de seguranca e codificacdo para toda a solugéo.
Prover suporte especializado e resolugdo de problemas de alta complexidade para todos os servicos contratados.

Garantir a regularidade do licenciamento de todos os produtos que compdem a solugdo.

Figura 3 - Mapa Estratégico do MD 2024-2027

Mapa Estratégico do Ministério da Defesa 2024 - 2027
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s Recursos Infraestrutura Fisica
Orgamontaros & Tecnolégica

PEOMD20242027_web.pdf — Ministério da Defesa (www.gov.br)

O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (PDTIC) 2024-2027 do Ministério da Defesa, conforme demonstrado

abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

ID

Descricao do Objetivo Estratégico de TI

OE-TI 02 Aperfeicoar a Governanca e Gestdo de TI
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Em adigdo, objetivamente, pretende-se atender a expectativas explicitadas no PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo. O PDTI 2024-2027, aprovado pelo Comité de Governanca Digital (CGD), foi publicado no BOLETIM DE
PESSOAL E SERVIGO - EDICAO EXTRA N° 17, DE 26 DE JUNHO DE 2024, e est4 convergente e fundamentador desta

contratagao.

Estudo Técnico Preliminar 13/2025

Quadro 3 - Extrato PDTIC do MD

Alinhamento PDTI 2024-2027

Subscricdo, suporte e licenciamento de software especifico (NL)

ID

ID ~ ID A
DESCRICAO OE-

N) ¢ /M

TI
Plataforma de produtividade Microsoft, com recursos para atender usuarios, OE-

NLO04 |sistemas, servigos e infraestrutura de TI do Ministério da Defesa, incluindo TI |AE04
atualizacdo, consultoria e suporte. 02
Plataforma de desenvolvimento de BI, com todas as funcionalidades necessarias, OE-

NLO06 |incluindo extracdo automética de arquivos .csv e disponibilizar em banco de dados [TT |AE04
(Power Bi). 02

Servicos continuos e projetos de TI (NC)

OE-
NCO1 |Servigos técnicos continuados de apoio a governanga e gestdo de TI TI |AE09
02

Plano de agOes e metas

AEOQ1

Desenvolver e evoluir solugdes e aplicagdes

AEQ2

Prover solugdes e servicos de analise de dados

AE04

Fornecer subscricdo, suporte e licenciamento de software ou plataforma voltado ao usuario

AEQ5

Fornecer subscricdo, suporte e licenciamento de software ou plataforma voltado a infraestrutura

de TI ou seguranca

O PDTI 2024 - 2027 esté4 aprovado e disponivel em:

https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/governanca-e-gestao/colegiados/comite-de-governanca-digital-cgd-2

/resolucoes/arquivos/2024/resolucao_n__1__de_25_de_junho_de_2024-1.pdf

Nao hé requisitos de integragdo a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, uma vez que o
objeto dessa contratacdo ndo estd diretamente relacionado a oferta de servigos publico digitais, ainda que indiretamente proveja
importantes elementos de suporte para oferta desses servigos.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

De acordo com o art. 16, inciso I, alinea “g” da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, os Requisitos Sociais, Ambientais
e Culturais definem os requisitos que a Solucdo de TIC devem atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e ao
meio ambiente, dentre outros, observando-se, inclusive, no que couber, o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, e suas
atualizagdes, elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido /Advocacia Geral da Unido;

Os itens devem ser fornecidos no idioma Portugués (Brasil) e Inglés, apenas sendo aceitas versdes exclusivamente em Inglés
quando inexistir a versdo em Portugués, e ap6s aceite formal da CONTRATANTE;

Sustentabilidade:

A CONTRATADA devera fornecer as licengas de software de forma eletrénica, evitando a confeccéo e transporte de midias.

A CONTRATADA devera apresentar seus relatérios em formato digital.

Nao se verifica requisitos de sustentabilidade elencados no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, 6° ed., 2023, da AGU
(Advocacia Geral da Unido), que estejam diretamente relacionados ao objeto desta contratagdo, qual seja aquisicdo de bens de
licenca de software. Os softwares adquiridos serdo executados em parque computacional ja adquiridos pelo MD e que naquela
situagdo ja tiveram os requisitos de sustentabilidade devidamente considerados.

6. Necessidades Tecnolégicas

- D &N T o

. Manter um ambiente de trabalho integrado que permita o trabalho tanto de forma remota quanto presencial.

. Fornecer um servico de correio eletrdnico que utilize a nuvem.

. Viabilizar o armazenamento e o compartilhamento de arquivos na nuvem para facilitar o trabalho colaborativo.

. Permitir a sincronizagdo de arquivos entre a nuvem, computadores pessoais e dispositivos moveis.

. Oferecer uma administracdo completa de usudrios, integrada ao Active Directory (AD) e com a resiliéncia da nuvem.

. Assegurar que as licencas para servidores de aplicagdo, dados e rede possam ser ativadas em diferentes ambientes

(fisicos, virtuais ou em nuvem).

. Garantir a compatibilidade dos produtos com a plataforma tecnolégica existente no MD, para que as atividades em

andamento ndo sejam impactadas.

. Possibilitar a atualizacdo das versdes de software, tanto para estagdes de trabalho quanto para servidores, assegurando o

acesso as melhores funcionalidades e a reducdo de vulnerabilidades de seguranga.

. Modernizar e fortalecer a seguranca do ambiente tecnolégico do MD, buscando maior flexibilidade, resiliéncia e

disponibilidade.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A solucdo de TIC a ser contratada deve estar em conformidade com a legislagdo e as normas internas aplicaveis, incluindo:

. Decreto-Lei n° 200/1967: Estabelece as normas gerais de organizagdo e funcionamento da administragdo federal.
. Lei n® 14.133/2021: Define as normas gerais de licitacdo e contratagdo para a administracdo publica.
. Decreto n° 10.947/2022: Regulamenta o plano de contratagdes anual e o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de

Contratacoes.

. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021: Dispde sobre o procedimento para pesquisa de precos na administracao

publica federal.

. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: Regulamenta o processo de contratacdo de solucdes de TIC no dmbito do

SISP.

. Plano Plurianual (PPA): Define as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica federal para um periodo de

quatro anos.

. Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ou Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI): Estabelece as

diretrizes e objetivos estratégicos da organizagdo em relagdo a tecnologia da informagdo.

. Catalogos de Solugdes de TIC com Condic¢des Padronizadas: Listam solu¢des de TIC com condigdes padronizadas para

contratacao, incluindo o Preco Méaximo de Compra (PMC).

. Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1/2008: Disciplina a gestdo de seguranca da informacdo e comunicagbes na

administragdo publica federal.

. Instrucdo Normativa PR/GSI n° 5/2021: Estabelece requisitos minimos de seguranca para uso de computa¢do em nuvem

na administracdo publica federal.
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k. Decreto n° 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao.

Além disso, a solucdo deve atender aos seguintes requisitos:

Suporte e Atualizacées: Os produtos devem ser licenciados de forma a garantir suporte ininterrupto (24/7/365) e atualizagoes
durante a vigéncia do contrato.

Requisitos Tecnologicos: Os requisitos especificos de cada produto serdo detalhados na se¢do de Estimativa da Demanda.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1 Ministério da Defesa - MD

O término da vigéncia do contrato atual de fornecimento de licencas da Microsoft, o estdgio de maturidade e o parque
tecnolégico do MD, somados a necessidade de atender demandas de projetos estratégicos de inovagdo e agregar valor, tornam

necessdria a contratacdo de um novo conjunto de itens de servico. A Tabela 3, apresentada a seguir, detalha esses itens.

Tabela 3 - Quantitativo de licencas para a nova contratacio do MD

Item

Identificador
SGD

Identificador
Microsoft - SKU

Modelo de
Licenciamento

Descricao

Quantidade

Suite

de Escritério - Office 365, o Windows 10 e o Enterprise Mobility + Security

MS.4.0- Subscrigdo M365 E3 Unified Sub Per

! A0936 AAD-33204 (mensal) User 1987

Projetos
MS.4.0- Subscrigao ProjectPlanl ShrdSvr ALNG

2 TRS- 2 4
A1786 5-0000 (mensal) SubsVL MVL PerUsr. 0
MS.4.0- Subscricdo .

7LS- 2 P P P 2

3 A0475 S-0000 (mensal) roject P3 Sub Per User 0
MS.4.0- Subscrigao ..

4 N9U- 2 P2 P 1
A1481 9U-0000 (mensal) Visio P2 Sub Per User 0

Solucdes de BI / Automacao
MS.4.0- Subscricdo

5 A1510 NK4-00002 (mensal) Power BI Pro Sub Per User (120
MS.4.0- Subscricdo Power Automate Sub Per

6 SPU-00002 10
A1695 (mensal) User
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7 EJ- 2 1
MS.4.0- SEJ-0000 Subscricdo PowerAppsPlan ShrdSvr 0
A1683 (mensal) ALNG SubsVL MVL PerUsr

Infraestrutura

Subscricdo .

8 MS.4.0- 9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core 114

A0752 ALng LSA 2L
(12 meses)
Subscricdo .

9 MS.4.0- 9GA-00006 CIS Suite Standard Core 40
A0634 ALng LSA 2L

(12 meses)
Subscricdo .

10 MS.4.0- 71Q-00341 SQL Server Enterprise Core 16
A0456 ALng LSA 2L

(12 meses)

A relagdo apresentada considera os elementos necessérios para atender as demandas de manutencdo dos quantitativos de itens
para uso corporativo (produtividade e colaboracdo - itens 1, 2, 3 e 4), projetos estratégicos de inovacao (itens 5, 6 e 7) e
manutencdo da infraestrutura de servigos (itens 8, 9 e 10).

Na sequéncia, no item 8.2, serdo detalhados os principais requisitos tecnolégicos e como eles sdo atendidos pelos modelos de
licenciamento Microsoft atualmente disponiveis.

8.2 Escola Superior de Defesa -ESD

O término do contrato atual de fornecimento de licencas da Microsoft, juntamente com o estdgio de maturidade, o inicio de
implantacdo do parque tecnoldgico da ESD e a necessidade de atender demandas de projetos estratégicos de inovagdo para
agregar valor, tornam imprescindivel a contratacdo de um novo conjunto de servicos de licengas.

Por ser a Escola Superior de Defesa reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC, como uma instituicdo especialmente
credenciada para oferta de cursos lato sensu, conforme ilustrado na figura 4, em destaque abaixo, permite que essa nova
contratacdo com vista a atender a demanda da ESD, possa ser feita agora na modalidade Académica e ndo na modalidade
Enterprise, como ocorre no MD.

Figura 4 - Print Portal E-Mec - Credenciamento da ESD

—
@ MANTENEDORA

Mantenedora: (18655) ESCOLA SUPERIOR DE DEFESA

CNPJ: 44.253.600/0001-37

Natureza Juridica: Grg3o Piblico do Poder Executive Federal

)
@) =s
Nome da IES - Sigla: (29207) ESCOLA SUPERIOR DE DEFESA -
Situacao: Ativa
Endereco:
Complemento:

Bairro:

Municipio:

Telefone:

Organizacdo Académica;

Categoria Administrativa:

: 6120235024
: [nstituigdo Especialmente
: valdir.codinhoto@defesa.gov.br

Publica Federal

]

Credenciada para oferta de cursos lato sensi
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Como a ESD est4 em fase de defini¢des de sua estrutura interna, bem como da sua real necessidade por subscricdes, a tabela 4,
apresentada abaixo, demonstra a necessidade estimada de subscri¢oes necessarias.

Tabela 4 - Quantitativo de licencas e servicos para a nova contratacdao da ESD

Item Identificador [Identificador Modelo de Descricio Quantidade
SGD Microsoft - SKU Licenciamento ¢
Suite de Escritorio - Office 365, 0 Windows 10 e o Enterprise Mobility + Security
MS.4.0- Subscrigao 0365 Al Edu Sub Per
1 M6K-00001 300
B0613 (mensal) User
MS.4.0- Subscrigdo M365 A3 Unified Edu
2 AAD-38391 300
B0521 (mensal) Sub Per User
Projetos
MS.4.0- Subscrigdo Visio P2 Edu Sub Per
3 B0773 P4U-00001 (mensal) User 4
Infraestrutura
Subscrigdo
MS.4.0- CIS Suite Datacenter
4 |Booss 9GS5-00495 Core ALng LSA 2L a4
(12 meses)
Subscricdo
MS.4.0- CIS Suite Standard Core
A-
> B0050 9GA-00006 ALng LSA 2L 38
(12 meses)

As licengas do Microsoft 365 Education, oferecem um conjunto de solu¢Ges centradas no aluno que ajudam a criar um ambiente
de aprendizado equitativo para todos.

A ESD busca a aquisicdo das subscri¢cdes Microsoft 365 A3, pelos seguintes motivos:
® A subscricao A3 Inclui todos os recursos da subscricdo Al;
® Inclui a versdo desktop;
® Maior capacidade de armazenamento no OneDrive; e
® Ferramentas adicionais de seguranga e conformidade.

Basicamente, as licencas do Microsoft 365 possuem as mesmas funcionalidades das licencas do Microsoft 365 E3, que estdo
detalhadas na sequéncia.

A grande diferenca entre elas estd na modalidade de contratacdo e nos planos de pagamento, que para a versdo educacional,
apresenta um valor agregado: o beneficio académico da compra de licencas M365 A3 para o corpo docente, gerard um total de
12.000 (doze mil) licencas de estudante conforme a estimativa de 300 (trezentas) licencas do Office M 365 A3.
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8.3 Licencas

8.3.1 Escola Superior de Defesa -ESD

O Microsoft 365 é uma suite abrangente aplicativos de produtividade que opera tanto na nuvem quanto localmente, oferecendo
ferramentas integradas que promovem a colaboracdo eficiente. O Microsoft 365 é fundamental para o Ministério da Defesa
(MD), apoiando tanto suas atividades finalisticas quanto as tarefas administrativas. As diversas areas do MD necessitam de
ferramentas computacionais que agilizem e, em alguns casos, automatizem as tarefas rotineiras de escritério, como:

Editor de texto completo: Criacdo e edicdo de documentos com formatagdo avangada, incluindo suporte a imagens, tabelas e
recursos multimidia.

Planilhas poderosas: Manipulacdo de dados em planilhas com fungdes para calculos, andlises, gestdo de contratos e simulagdes.
ApresentacOes impactantes: Criacdo, edicdo e exibicdo de apresenta¢des gréficas profissionais.

Comunicacdo integrada: Ferramentas de chat (texto, voz e video), reunides e teleconferéncias para uma comunicacgéo eficiente.
Organizacdo pessoal: Controle de reunides, compromissos e tarefas individuais.

Colaboracdo em equipe: Gerenciamento de equipes, criacdo de planos, atribuicdo de tarefas, compartilhamento de arquivos e
acompanhamento de progresso.

Trabalho em equipe aprimorado: Compartilhamento de telas, arquivos, reunides com gravacdo, chats e armazenamento de
histérico para colaboragdo otimizada.

Armazenamento seguro: Armazenamento e compartilhamento de arquivos com opgdes de criptografia e controle de acesso para
garantir a seguranca da informacdo.

O Microsoft 365 E3 atende a todos esses requisitos e oferece suporte a mobilidade, fundamental para o trabalho remoto no MD.
Seus recursos podem ser acessados tanto online quanto offline em computadores, notebooks e smartphones, permitindo que os
usudrios autorizados trabalhem de qualquer lugar e dispositivo (Windows, iOS ou Android). A nova licenca do Microsoft 365 E3
ndo inclui o Microsoft Teams, que é uma solucdo auténoma projetada para comunicagdo, reunides, compartilhamento de arquivos
e colaboragdo em aplicativos de negécios em um espago de trabalho compartilhado. No entanto, a licenga 365 E3 Unified Sub
Per User disponivel para o MD jé incorpora o Microsoft Teams e a facilidade para a insercdo de licencas de uma unica vez,
oferecendo uma solugdo completa e integrada para todas as necessidades de colaboragédo e comunicagéo.

Atualmente, o Microsoft 365 E3 atende a todos os requisitos mencionados, inclusive os de mobilidade do MD. A solugdo permite
0 acesso aos recursos tanto online (via internet) quanto por meio de instalagdo local, em desktops, notebooks e smartphones,
tanto no ambiente do MD quanto em locais remotos. Essa flexibilidade foi crucial para a implementagdo do trabalho remoto no
MD, possibilitando que os usudrios autorizados acessem os aplicativos e servicos necessarios para suas atividades,
independentemente de sua localizagdo ou dispositivo (Windows, iOS ou Android). O acesso a ferramentas de escritério,
comunicagdo instantanea (Microsoft Teams) e repositério de arquivos (Microsoft SharePoint Online/OneDrive) é fundamental
para a produtividade, tanto no trabalho presencial quanto no remoto.

O Microsoft 365 E3 oferece ao MD, além das funcionalidades de escritdrio, os seguintes recursos que aprimoram a seguranga e o
gerenciamento de TI:

Windows 11 Enterprise: Direito de atualizacdo do Windows Professional para o Windows Enterprise, que inclui recursos
avancados de protecdo contra ameacas e gerenciamento abrangente de aplicativos e dispositivos moveis.

Enterprise Mobility + Security (EMS): Plataforma de gerenciamento e seguranga para aplicativos e dados corporativos,
especialmente em ambientes de nuvem e dispositivos méveis. O EMS E3 inclui:

Azure Active Directory Premium P1: Servico de gerenciamento de identidade e acesso baseado em nuvem, com recursos como
Single Sign-On, autentica¢do multifator e acesso condicional.

Microsoft Intune: Solucdo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) que permite gerenciar e proteger dispositivos
méveis, garantindo a seguranca dos dados corporativos.
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Protecdo de Informacdes do Azure P1: Protege informagoes confidenciais em qualquer lugar, controlando e protegendo e-
mails, documentos e dados confidenciais compartilhados dentro ou fora da organizagdo.

Microsoft Advanced Threat Analytics: Identifica e alerta sobre ameagas cibernéticas avangadas e persistentes em tempo real.

Azure Rights Management: Protege informacGes confidenciais por meio de criptografia, controle de acesso e gerenciamento de
direitos.

Direitos de CAL do Windows Server: Licencas de acesso a servicos on-premises do Windows Server.
De forma mais detalhada, o EMS E3 é composto por inimeros recursos dentre os quais destacam-se:
a. Microsoft Intune
® Permite gerenciar usudrios e dispositivos, incluindo dispositivos pertencentes a organizacdo e dispositivos de
propriedade pessoal;
Suporta dispositivos cliente Android, Android Open Source Project (AOSP), iOS /iPadOS, macOS e Windows;
Simplifica o gerenciamento de aplicativos, incluindo implantacdo de aplicativo, atualizagdes e remocgao;
Automatiza a implantacdo de politica para aplicativos, seguranca, configuracdo do dispositivo, conformidade, acesso
condicional e muito mais;

® Se integra aos servicos de defesa contra ameacas méveis, incluindo Microsoft Defender para Ponto de Extremidade e
servicos de terceiros;

® Ajuda a prevenir, detectar, investigar e responder a ameacas;

® Usa um centro de administracdo baseado na Web que se concentra no gerenciamento de pontos de extremidade,
incluindo relatérios controlados por dados.

b. Azure Active Directory Premium P1 (renomeado no segundo semestre de 2023 para Microsoft Entra ID P1):

® Identidade hibrida — fornece uma identidade de usudrio unica para autenticacdo e autorizacdo de todos os recursos,
independentemente da localizagdo (nuvem ou local);

® Gerenciamento de aplicativos — capacidade de gerenciar aplicativos de nuvem e locais usando o Proxy de Aplicativo, o
logon tinico, o portal Meus Aplicativos e os aplicativos SaaS (software como servico);

® Autenticacdo — capacidade de gerenciar a redefinicdo de senha por autoatendimento, a autenticagdo Multifator, a lista
personalizada de senhas banidas e o bloqueio inteligente;

® Acesso condicional — controle de acesso condicional com base em grupo, localizagdo e estado do dispositivo incluindo
autenticacdo de duplo ou multifator.

c. Azure Information Protection Premium P1:
® Protecdo genérica para formatos de arquivo que ndo sdo do Microsoft Office;
® (lassificagdo de documentos em manual, padrdo e obrigatério;

® Scanner para descoberta de contetido de arquivos locais correspondentes a qualquer um dos tipos de informacdes
confidenciais;

® Scanner para aplicar um rétulo a todos os arquivos em um repositdrio ou servidor de arquivos local.

d. Licenca cliente de acesso (CAL) aos servicos on-premises do Windows Server, System Center Configuration Manager,
System Center Endpoint Protection Management License (ML), Exchange Server e Sharepoint Server:

® Dispensa a contratagdo do produto "CoreCAL Bridge" como item separado, pois ja inclui as CALs dessa licenga.

O EMS E3 desempenha um papel crucial ao complementar os recursos de seguranca para computadores, notebooks e
dispositivos méveis dos usudrios. A crescente adogao do trabalho remoto no Ministério da Defesa torna essa protecdo ainda mais
relevante e complexa, demandando solugoes eficazes para garantir a seguranca dos dados e dispositivos, independentemente da
localizacado do usuério.

Além disso, o Microsoft 365 inclui o direito de utilizagdo, suporte e atualizacdo dos servidores de produtividade Exchange e
SharePoint, tanto na nuvem (online) quanto em servidores locais (on-premise). Vale ressaltar que o servigo de suporte e o direito
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de atualizacdo, requisitos essenciais para o negocio, ja estdo inclusos na licenca do Microsoft 365 E3, abrangendo todos os seus
componentes.

A escolha pelo Microsoft 365 E3 se fundamenta na cultura organizacional ja estabelecida, que reflete o treinamento e a
familiaridade dos usudrios com os aplicativos da suite. O histérico de uso, com um grande legado de documentos, mensagens,
arquivos e outros artefatos eletronicos gerados nas versoes atuais e anteriores do Office, reforca a importancia da continuidade.
Além disso, a infraestrutura de suporte existente, como servigos de rede e diretdrio, ja esta integrada a plataforma Microsoft.

Considerando a abrangéncia da solucdo, a compatibilidade com os sistemas atuais, a usabilidade e o perfil dos usuarios, o
dimensionamento das licengas do Office foi baseado no nimero de usudrios ativos no Active Directory (AD). Em 30/07/2024,
foram identificados 2.268 usudrios ativos na Administracdo Central do Ministério da Defesa (conforme a Tabela 5) e em outras
unidades externas, como a Escola Superior de Defesa (ESD). Com base nesses dados, estima-se a necessidade de 1.987 licengas
do Microsoft 365 E3 para atender as demandas de produtividade, seguranca e colaboragdo da ACMD.

Tabela 5 - Usuarios ativos no Active Directory - AD

Acesso dos usuarios no Active Directory - AD

Ultimo 30 dias Ultimo 60 dias Ultimo 90 dias Média

2209 2276 2320 2.268

A média de usuarios ativos no Active Directory — AD, leva em consideracdo os usuarios da Administracdo Central do Ministério
da Defesa (ACMD) e os usudrios da Escola Superior de Defesa (ESD). Conforme o Sistema de Recursos Humanos (SIRHU) da
ACMD, existem 2024 (dois mil e vinte e quatro) usuarios cadastrados, entretanto, baseando-se no quantitativo de acessos dos
usuarios dos ultimos 30 dias no Active Directory (primeira coluna da tabela 3) e, excluindo os 222 usuéarios da Escola Superior
de Defesa, estima-se um total de 1987 (um mil, novecentos e sessenta) licencas de Microsoft 365 E3 para atender as necessidades
de produtividade, segurancga e colaboracdo da ACMD. Essas licengas garantirdo que os usuérios tenham acesso a ferramentas
eficazes e estejam alinhados com as melhores praticas de TI.

8.3.2 Microsoft 365 A3 (AAD-38391)

Tabela 6 - Usuarios da ESD

Usuarios da ESD

Efetivo | Efetivo

Atual | Previsto Observagdo

A diferenca apresentada refere-se a usudrios que ndo constam da dotagdo de

221 240 .
pessoal prevista, como Embaixador e Estagiarios, por exemplo

A Tabela 6 — Usuarios da Escola Superior de Defesa, possui um detalhamento pormenorizado, conforma apresentado na Figura 2
- Quantitativo de Funcionarios da ESD.

Atualmente, seu corpo permanente conta com 221 (duzentos e vinte e um) pessoas, entre militares, servidores ptiblicos,
professores, estagidrios e Embaixador.

A totalidade de seu corpo permanente esta estimada em 225 (duzentos e vinte e cinco) servidores ou militares.

Conforme demonstrado no item 2.1 Justificativa da necessidade, a Escola Superior de Defesa, apresentou um ntimero total 289
licengas para atender, ndo s6 o seu efetivo atual, bem coo os ambientes de uso comum.
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A quantidade estimada de 300 (trezentas) subscri¢des considera o efetivo atual, os ambientes de uso comum e a previsdao de
aumento do efetivo, no cendrio dos préximos trés anos.

8.3.3 Project P1 e P3 (TRS-00002 e 7L.S-00002)

O Microsoft Project é uma ferramenta de gerenciamento de projetos que permite as equipes e aos gerentes o planejamento, o
acompanhamento e a execucdo de projetos de maneira eficiente, por meio da programacdo de tarefas, da alocacdo de recursos e
da gestdo de riscos. A ferramenta tem sido adotada pelas areas negociais e administrativas do MD, tendo atualmente, a sua
disposicao, 200 (duzentas) licencas da versdo Project Plan1 e 20 (vinte) licencas da versdo Project P3.

Ela facilita a interacdo eletronica entre equipes e lideres, bem como possibilita uma maior colaboragdo contribuindo para a
criacdo de espacos de projeto, a gestdo de portfélio e a integracdo com outras ferramentas. Tendo em vista as necessidades ao se
considerar o quantitativo efetivamente em uso e a otimizagdo da distribui¢do pelas diversas areas chave do Ministério, estima-se
o quantitativo de 40 (quarenta) licencas da versdo Project Planl e 20 (vinte) licencas da versdo Project P3. Para atender as
necessidades da equipe de desenvolvimento de sistemas, é necessdria a contratacdo de licencas Microsoft Project Plan 1 e Plan 3.
Essas licencas serdo utilizadas por aproximadamente 30 profissionais da Fabrica de Software, 10 profissionais do Escritério de
Projetos e 20 membros da equipe de servidores da CGSOL, area de desenvolvimento de sistemas do MD. Além das licengas ja
em uso pela ACMD, a distribuicdo das novas licengas serd direcionada aos responsaveis pela gestdo de projetos, dentro desse
quantitativo.

8.3.4 Visio (N9U-00002)

O Microsoft Visio é uma ferramenta utilizada para a criacdo de diagramas e representagOes visuais de informacdes, o que torna
mais facil compreender processos, fluxos de trabalho, sistemas e dados. Com o apoio dessa ferramenta, é possivel construir
fluxogramas, representar processos, idealizar mapas mentais, a partir uma série de objetos, formas e modelos pré-definidos.

A ferramenta tem sido adotada pelas 4reas técnicas do MD, tendo atualmente, a sua disposi¢do, 20 (vinte) licencas da versdao
Visio P2. Otimizando uma melhor distribuicdo, estima-se o quantitativo de 10 (dez) licengas da versdo Visio P2. Para atender as
necessidades de governanca e gestdo processual da ACMD, é necessaria a contratacdo de licencas Microsoft Visio P2. Essas
licengas serdo distribuidas para a equipe responsavel por essas atividades, atualmente composta por 10 integrantes.

8.3.5 Visio Académico (P4U-00001)

A ESD necessita de 4 (quatro) licengas dessa ferramenta para provimento aos setores de Assessoria, responsavel pela drea de
governanca, além das 4reas de tecnologia da informagdo e de servigos gerais.

Todas essas areas carecem de licenciamento dessa solugdo para promocgdo de suas atividades internas, naquilo que lhes couber,
com relacdo a elaboracdo de fluxogramas, organogramas, projetos, plantas, modelagem de processos, dentre outras
funcionalidades.

8.3.6 Licencas do CIS Datacenter e Standard (9GS-00495 e 9GA-00006)

O ferramental CIS Suite Datacenter e Standard se referem ao agrupamento dos produtos Windows Server e System Center da
Microsoft, que constam, respectivamente, de sistema operacional para servidores e ferramenta para gerenciamento de centro de
dados e planta tecnolégica. O sistema operacional Windows Server possibilita a hospedagem de aplicacGes e servicos de rede,
como o servigo de diretdrio e autenticagdo. O System Center possui diversos mdodulos de gerenciamento de infraestrutura, como
o controle dos ativos, gestdo de deployments e o ambiente de monitoramento de operagoes.

No MD, o ambiente de infraestrutura e de redes Windows é o adotado como uma das principais solugdes arquiteturais do
DataCenter. Servidores de arquivos, de bancos de dados, de diretério, de servigos de nomes, de autenticagdo e outros operam sob
tal plataforma. A integracdo do sistema operacional Windows ao System Center, ao SQL Server e com todo o ambiente de
escritorio corporativo se beneficia para a gestdo da configuracdo, provimento de solugdes de tratamento e apresentacdo de dados
e da continuidade da planta tecnolégica, especialmente para a administracdo centralizada e a implantagdo de politicas de uso dos
recursos. Atualmente, este Ministério possui 200 (duzentas) licengas de CIS Suite Datacenter Core ALng e 160 (cento e sessenta)
licencas de CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L. O dimensionamento dessas licencas, se deu a partir de levantamento
realizado pela CGINF (Coordenacdo-Geral de Infraestrutura e Servigos), que mensurou a necessidade da arquitetura atual para
manutengdo, sustentacdo e crescimento de uso do Windows Server.
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A partir dessa constatagao, optou-se por 114 (cento e quatorze) licencas de CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L e 80
(oitenta) licencas de CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L. De acordo com a Tabela 7, que consta os nimeros de ntcleos e
cores dos servidores existentes.

Tabela 7 - Modelo, niicleos e cores dos servidores do MD

Modelo Nucleos Corfe s Por Total Licenciamento Quan.tldades de
Nucleo Cores Licencas
PowerEdge
R650xs 2 20 40 Datacenter 20
PowerEdge R640 2 8 16 Datacenter 8
ThinkAgile
HX5520 2 20 40 Datacenter 20
ThinkAgile
HX5520 2 20 40 Datacenter 20
ThinkAgile
HX5520 2 20 40 Datacenter 20
ThinkAgile
HX5530 2 26 52 Datacenter 26
PowerEdge R640 2 8 16 Standard 8
PowerEdge R640 2 8 16 Standard 8
PowerEdge
R740xd 2 8 16 Standard 8
PowerEdge R640 2 8 16 Standard 8
PowerEdge R640 2 8 16 Standard 8
Total Datacenter (sem cluster DR) 114
Total Standard 40

Tabela 8 - Modelo, niicleos e cores dos servidores da ESD
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Modelo Nucleos C(fres Por Total Licenciamento Q,u antidades de
Niicleo Cores Licencas
PowerEdge
2 12 24 CIS DC 12
R660xs
PowerEdge
2 12 24 CIS DC 12
R660xs
PowerEdge R740 2 20 40 CIS DC 20
PowerEdge R640 2 20 40 CIS STD 20
PowerEdge R730 2 10 20 CIS STD 10
Lenovo SR650 2 8 16 CIS STD 8

De acordo com a Tabela 8, apresentada acima, a quantidade de licengas necessérias para a ESD é a seguinte:

CIS SUITE STANDARD CORE ALNG LSA 2L 38

CIS SUITE DATACENTER CORE ALNG LSA 2L 44

8.3.7. Licencas do Microsoft SQL Server Enterprise Core (7JQ-00341)

Plataforma de banco de dados abrangente, hibrida e escalonavel que fornece recursos de gerenciamento de dados de classe
empresarial com ferramentas de BI (Business Intelligence) integradas. O mecanismo de banco de dados do SQL Server oferece
um armazenamento seguro tanto para dados relacionais quanto estruturados, permitindo a criacdo e o gerenciamento de
aplicativos de dados com alta disponibilidade. O SQL Server também é um pré-requisito para instalacdo e funcionamento de
outras aplicacdes e a Enterprise Edition é ideal para aplicativos que exigem desempenho critico em memoéria, seguranca e alta
disponibilidade ideal para acomodar requisitos exclusivos de recursos, desempenho e preco.

O dimensionamento das licencas do SQL Server Entreprise Core se deu a partir de levantamento realizado pela CGINF
(Coordenagdo-Geral de Infraestrutura e Servigos), que mensurou a necessidade da arquitetura atual para manutengao, sustentacao
e crescimento de uso do SQL Server. Atualmente, ha disponivel 20 (vinte) licencas de SQL Server Enterprise Core. Otimizando
uma melhor distribuicdo, estima-se o quantitativo de 16 (dezesseis) licencas de SQL Server Enterprise Core, de acordo com a

Tabela 5, onde consta os servidores e quantidades de cores e licencas.

Tabela 9 - Servidores SQL com cores e licencas

Servidor |Quantidade de Cores |Quantidade de Licencas
Servidor 1 4
Servidor 2 4
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Servidor 3 8 4
Servidor 4 8 4
Total 32 16

8.3.8. Licencas do PowerBI Pro (NK4-00002)

O Microsoft PowerBI Pro permite que usuérios criem relatdrios interativos, painéis e visualizagdes de dados a partir de fontes
diversas. A plataforma é projetada para ajudar na andlise de dados, na tomada de decisdes e na percepgdo e compartilhamento de
insights, a partir de dados brutos.

Atualmente, o MD incentiva a geracdo de visualizacGes personalizadas e graficas das informagGes negociais, assim como a
identificacdo, a integracdo e a qualificacdo das diversas fontes de dados. A ferramenta de design do usuério, o Power Bi adotado
no Ministério, é parte do fomento corporativo a autonomia das areas fins, para que, com o real conhecimento do tema e do
publico a ser informado, consiga de maneira guiada, construir seus préprios painéis. O dimensionamento das licengas de
PowerBI Pro foi baseado na anélise do contrato vigente e de solicitagdes internas, registradas no sistema de coleta de demandas
de atendimento e suporte. Atualmente conta com 25 (vinte e cinco) licencas disponiveis de Power BI Pro. Neste sentido, com
vista ao aumento das solicita¢es apuradas, foi estabelecida uma nova estratégia de publicacédo e disponibilizacdo das ferramentas
de Power BI. Para implementar um novo modelo de publicacdo de painéis de forma descentralizada, o DETIC necessita contratar
licengas Power BI Pro. Essas licencas serdo distribuidas aos publicadores nas areas negociais a nivel de diretoria do MD. Cada
publicador, seguindo as normas e padrdes de publicagdo estabelecidos pelo DETIC, precisard de uma licenga Power BI Pro. De
acordo com a estrutura organizacional do MD, foram identificadas 39 (trinta e nove) areas publicadoras, incluindo DEORG,
DEORF, DEADI, DESEG, DETIC, DEPROD, DECTI, DEPCOM, DEPFIN, DEPES, DESAS, DDM, DPS, DIOPE, DITEC,
DIRAF, GAB-SG, AG-SG, DPCN, ASCOM, AESPI, AERI, ASSESPMIL, ASPLAN, GAB-EMCFA, VCHEC, VCHELOG,
SUBLOP, SUBMOB, SUBLOGE, CASLODE, VCAE, SCPE, SCAI, SCOI, VCHOC, SC-1, SC-3 e SC-4, de acordo com o
organograma abaixo, apresentado pela figura 5:

Figura 5 - Organograma do MD

Diretar(s)
Secratirio
Chete

Vices Chefe

Subichete

Presidente

Comandante

Para a visualizacdo e utilizacdo dos painéis com as devidas credenciais de acesso, foram contabilizadas e direcionadas licengas
Power BI Pro as autoridades e servidores com cargos correspondentes a DAS 5 ou superiores, que possuem demandas de uso dos
painéis. Foram identificadas 80 licencas necessarias para atender ao quantitativo de cargos levantados, conforme a tabela 10 a
seguir:
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Tabela 10 - Cargos do MD com demandas de uso do PowerBI

. DAS 5 OU . DAS 5 OU o DAS 5 OU
SECAO SECAO SECAO
SUPERIORES SUPERIORES SUPERIORES
EMCFA/CHELOG 1 GM/ASSAP 1 GM/OUV 1
SEORI 4 CISET 2 EMCFA/APBC 1
SEORI
GM 7 1 CONJUR/C.Aer 1
/DEADI
EMCFA/CHELOG SEPESD
1 1 SG/DPCN 1
/CASLODE /DEPES
SEORI/DEORF 1 GM/AESPI 2 GM/ASPLAN 1
SEPESD 3 SEPROD 3 SEPESD/DPS 1
CONJUR/C.Mar 2 EMCFA/ADL 1 EMCFA/APAC 1
EMCFA/CHELOG
SEORI/DETIC 1 CONJUR 2 1
/SUBLOGE
GM/ASCER 1 GM/ORDMIL 1 EMCFA/CHEC 3
EMCFA/CHEC . CONJUR/C. ) SEPROD )
/VCHEC Ex /DEPCOM
SEORI
SEPROD
SG 8 /DEORF 1 1
/DEPROD
/DIORC
EMCFA/CAE
SEPROD/DEPFIN 2 GM/ASCOM 3 2
/VCAE
SEORI
SEORI/DEORG 1 1 SEPROD/DECTI 1
/DESEG
EMCFA/CAE 3 GM/AERI 1 GM/ASMIL 2
EMCFA/AIDEF 1 EMCFA 3 SEPESD/DESAS 1

Para atender as necessidades de visualizacdo e utilizacdo dos painéis, foram contabilizadas licencas Power BI Pro para
autoridades e servidores com cargos correspondentes a DAS 5 ou superiores. Além disso, somando os publicadores atribuidos a
cada diretoria, estima-se a necessidade de 120 licengas Power BI Pro.
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O aumento de 25 para 120 licencas do Power BI Pro é essencial para atender a crescente demanda por anéalise de dados do 6rgdo,
incluindo a area finalistica, promover a colaboragdo entre equipes, otimizar processos e capacitar os usudrios para atender as
demandas da area. Essa expansdo representa um investimento estratégico que trard beneficios significativos para o érgdo a curto,
médio e longo prazo.

Esse aumento se justifica pelos seguintes motivos:

Demanda Crescente: A quantidade atual de licencas ndo é suficiente para atender a demanda de todos os departamentos e
equipes, incluindo a 4rea finalistica, que precisam utilizar a plataforma para andlise de dados e geracdo de relatérios.

Melhora da Colaboracdo: A expansdo das licengas permitird que mais usuérios acessem e compartilhem dados, dashboards e
relatérios em tempo real, promovendo a colaboracdo entre equipes e departamentos, inclusive entre a 4rea finalistica e outras
areas deste Ministério.

Otimizacdo de Processos: Com mais usuarios utilizando o Power BI Pro, o ministério poderd otimizar seus processos de analise
de dados em todas as areas, incluindo a area finalistica, identificando gargalos, oportunidades de melhoria e tomando decisoes
mais assertivas.

Quadro 4 - Recursos disponiveis - Power BI

Conta | Power [Power BI Premium | Power BI
Recursos . L
gratuita | BI Pro por usuario Embedded
Cria relat6rios com a érea de trabalho ° ° ) °
Publique relatérios para compartilhar e o o .
colaborar
IA avangada ° ° °
Fluxos de dados avangados ° ° °
Datamarts avancados ° ° °
Gerenciamento de terminal XMLA . ° .
Leitura/gravacdo de Power BI sem uma o o .
licenca paga por usudrio
Acesso a carga de trabalho do Fabric ° °
Copo no Fabric ° °
Limite de t ho d 6ria d . . .
imite de tamanho de meméria do 1GB Varia Varia Varia
modelo!
Taxa de atualizaca juntos d . . . .
axa de atualizaGao para comuntos €e| - g4, | 4g/dia 48/dia 48/dia
dados do Power BI
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Armazenamento maximo 10GB [ 100TB Varia Varia
(armazenamento nativo)? /usudrio
Seguranca e criptografia de dados ° . . °

Link de acesso ao sitio do fabricante: https://www.microsoft.com/pt-br/power-platform/products/power-bi/pricing

8.3.9. Licencas do PowerApps e Power Automate (SEJ-00002 e SPU-00002)

O conjunto de ferramentas denominado Microsoft Power Platform é destinado a criacdo de solugdes personalizadas e
automatizadas que facilitam o cotidiano dos processos de trabalho, a partir de construcdes simples e muitas vezes sem
codificagdo, podendo ser realizada pelo préprio usuério final. Assim como o Power BI, os pacotes Power Apps e Automate,
possuem interfaces graficas e de simplicidade visual, integradas ao ambiente de colaboragdo do Office 365, que ajudam a
automatizar fluxos e procedimentos e até criar pequenos aplicativos.

PowerApps: pacote de aplicativos, servicos, conectores e plataforma de dados que fornece um ambiente de desenvolvimento de
aplicativos rapido para criar aplicativos personalizados para suas necessidades de negécios. Ao usar o Power Apps, vocé cria
rapidamente aplicativos de negd6cios personalizados que se conectam aos seus dados comerciais armazenados tanto na plataforma
de dados subjacente (Microsoft Dataverse) quanto em varias fontes de dados online e locais (SharePoint, Microsoft 365,
Dynamics 365, SQL Server e outros).

PowerAutomate: servico de criacdo fluxos de trabalho automatizados entre aplicativos e servigos para sincronizar arquivos,
obter notificagdes, coletar dados e realizar tarefas de forma integrada a outros recursos e aplicativos.

A fim de ampliar a escala de utilizagdo das automagdes ja prontas, para que se aumente o publico atingido, para que se repliquem
tais solugdes para outros procedimentos similares, para que se fomente a digitalizacdo dos processos de trabalho e para que se
permita a integracdo das ferramentas de escritdrio as de andlise e produtividade, prevé-se o licenciamento corporativo de versdes
mais completas ou com maior gama de recursos.

Com a necessidade de otimizar processos, melhorar a produtividade e automatizar tarefas, estima-se 10 (dez) licencas de
PowerApps e 10 (dez) licencas de Power Automate. As versdes PowerApps for Office 365 e Power Automate for Office 365 ja
se encontram disponiveis nos licenciamentos do Office 365, no entanto, ha limita¢gdes em termos de funcionalidades e conectores
premium. Por exemplo, o uso de conectores premium, como o SQL Server, pode exigir licencas adicionais. Justifica-se a
contratacdo das licencas autbnomas, pois, existem licencgas especificas para o Power Apps, como o plano por aplicativo ou por
usuério, que oferecem acesso a funcionalidades avancadas e conectores premium, como também, uma maior flexibilidade e
capacidade de criar aplicativos mais complexos e integrados com outros servigos e dados.

Figura 6 - Guia de Licenciamento da Plataforma Power Apps
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Power Apps

Power Apps Premium

Power Apps Premium is best for businesses that want one license for users, regardless of the number of apps they need to
run. This offer allows licensed users to create and run unlimited custom applications and create and access unlimited
Power Pages websites.

Pawer Apps use rights Pawer Apps
incluced with: Basic
Summary of
RECOMMENDED MOTION 2
b 5 Use rights with
Power Apps Power Apps Premium Select Dynamics 365 i
$20 per user/month Professional and Microsoft 365
{or $12 per uses/month Enterprise licenses " and Office 365
. T -
Withi erwarnnment
Run custom apps Uniimited apps ity wlm“‘s Unlimited
Ecwer A Run workflows within tha custam app © Within app context Within app context .
Run custom websites ed websites
Al Builder Service credits’ 500 credits
Standard connectars . . .
Power Platform connectors Premium and custom connectors . .
On prem and cloud services data transfer . .
Full Dataverse access . . Dl
Teams only
[ i, Create and access custom tables ** . Pra limited ta 15 per app
Dataverse Database capacity (Accrued) 250 me"
Dataverse File capacity {Accrued) 268"
Managed Environments Admin and gavernance at scale o’ Within app context
Power Platform Licensing Guide | July 2024 Page |5
Power Automate

Power Automate Premium

Power Automate Premium per user enables licensed users to automate modern applications via API-based digital process
automation (cloud flows) and legacy applications via Ul-based robotic process automation (desktop flows) in attended
mode.

Power Automate Process

Power Automate Process licenses a single ‘automation’ bot or critical business process that can be used to automate a
process via robotic process automation in unattended fashion, or Ul-based digital process automation.

Summary of
RECOMMENDED RECOMMENDED
Power Automate MOTION MOTION Jea s ks wah
Power N.!mmate Power Automate Copilot Studio Power Apps. & Ent Windows m“! _d:“"’m 3
m- fas e o o
Capabilities [Ipp—— 180 g butimanth
Cloud flows: (DPA)
Austomated, instant, - . - - s -
and scheduled flows
o Business pracess flows - . - »
Automate’ | ended desktop . -
flaves {robatic)
Unattended deskiop .
flavs {RPA)
Task Mining -
Elmlm flows pm_:ﬁs -
Ml fﬂm’lm mining integration
Visualize and analyze sl
processes
Standard connectars - . - - s -
Power Premium and custonm . "
ISR AN LT -
Platform coanectors - - ¢ +
connectors
On premises and cloud
-
senvices data transfer - . ¢ +
Al Builder Service credits ? 5,000 5,000
Dataverse use rights. - - - Ly L Within T
only
D Database [Accrued) 250 MB™ 50 MB™
File [Accrued) 2GB¥ 200 MB®
Managed Admin and governance
et o
Envirans. atscale . . «

' Per tenant/month, ane license allows user o capacity usage in any environment in the tenant

2 per environment/month, ane license allows the bot or process to be used in a single environment. An sdditional license is required If the same bot or precess s deployed in a
different environment.

* See technical documentation for definitions of each flow type

Within app context

 Via Power Autnmate decking only; a free application not intended for business -eritical functions, with ne SLA o Micrasoft support eloud flows, standard/premium connectors,
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Em atendimento ao disposto no inciso II do artigo 11, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022,
realiza-se agora uma anéalise comparativa de solugoes, que deve considerar, além do aspecto econdmico, 0s aspectos qualitativos
em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

A disponibilidade de solucdo similar em outro 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica

Foram examinados 8 processos de contratagdo que incluem as caracteristicas e especificagdes necessarias para definir a solucdo
de TIC a serem contratadas, desde maio de 2022, de contratagOes de outros 6rgdos da administracdo ptiblica, com finalidade

semelhante a esta, dentre eles:

5@ -0 N o

. Ministério Minas e Energia - Estudo Técnico Preliminar 37/2023 UASG 320004
. Agéncia Nacional Aviagdo Civil - Estudo Técnico Preliminar 26/2023 UASG 113214
. Fundacentro - Estudo Técnico Preliminar 6/2023 UASG 264001
Banco Central - Estudo Técnico Preliminar 88/2023 UASG 179087

. Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico — Contrato 039/2023
. Ministério da Ciéncia,
. Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome — ETP SEI 14325646
. Ministério Da Economia — TR SEI 28900910

Tecnologia e Inovacdo - ETP SEI (9072827)

Existem no mercado fabricantes de software que oferecem solugdes tecnoldgicas como Sistemas Operacionais, Servidores de E-
mail, Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados e outros. Dentre tais fabricantes, destacam-se fornecedores de Linux, IBM e
Oracle. Porém, nenhum deles oferece um catalogo de produtos e servicos vasto o suficiente para atender integralmente as
demandas do Ministério da Defesa em um tinico contrato, o que possibilita ganhos financeiros em escala e consolidacdo de
gerenciamento e de suporte técnico.

Em outras palavras, existe a alternativa de descontinuidade da plataforma Microsoft no MD e na ESD para contratagdo de
produtos de outros fabricantes dispersos. Contudo, ha de se observar a grande complexidade, os riscos e o esforco operacional
para migrar todos os projetos e beneficios ja implementados. Neste contexto, é também importante destacar que para instituicdes
com grande nimero de usuérios, é recomendado que todos os softwares de um mesmo fabricante sejam licenciados por meio de
contratacdo por volume, por questdes de economia de escala.

Quadro 5 - Solugdes possiveis

ID

Principais Solugoes Possiveis

Implantagdo de uso de Softwares Livres

Continuidade do licenciamento Microsoft

Substituicdo dos produtos e servigos por outras plataformas

9.1. Solucao 1 - Implantacao de uso de Softwares Livres
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Uma possivel solucdo para substituir os servigos contratados da Microsoft seria a adogdo de softwares livres e de cédigo aberto,
como o LibreOffice para edicdo de textos e planilhas, o GIMP para edicdo de imagens e o Thunderbird para gerenciamento de e-
mails.

O LibreOffice é uma suite de aplicativos de escritério de cédigo aberto, disponivel para diversos sistemas operacionais, incluindo
Windows, Unix, Solaris, Linux e Mac OS X. Esta suite opera com o formato OpenDocument, que estd em conformidade com as
normas ISO/IEC 26300 e NBR ISO/IEC 26300, mas também é compativel com os formatos do Microsoft Office, além de outros
formatos legados. Para incentivar o uso do software livre o estado promove ag¢Ges voltadas para o uso de padrdes abertos, o
licenciamento livre dos softwares e a formagdo de comunidades interessadas no tema.

A suite oferece uma gama de funcdes essenciais para um pacote de escritério profissional: editor de textos, planilha eletronica,
editor de apresentacdes, editor de desenhos, banco de dados, além de funcionalidades para exportacdo para PDF, editor de
férmulas cientificas, e suporte para extensoes.

O Ministério da Defesa possui estagdes de trabalho e servidores distribuidos em seu ambiente fisico e virtualizado, os quais
necessitam de Sistemas Operacionais robustos, oficialmente licenciados e atualizados de forma que seja minimizado ao maximo
o risco de vulnerabilidades.

No entanto, é importante considerar que a migragdo para softwares livres pode trazer alguns riscos e custos administrativos
decorrentes, como a necessidade de treinamento para os funcionarios que utilizardo as novas ferramentas, custos de migracao,
servicos de suporte suplementar, servicos complementares, como arquivamento ou criptografia, e possiveis incompatibilidades
com outras solugdes ja adotadas pelo Ministério da Defesa.

Além disso, pode ser mais dificil encontrar suporte especializado para softwares livres, o que pode aumentar a complexidade da
gestdo de TI e gerar custos adicionais. Por isso, antes de fazer a migracao, é recomendavel fazer uma analise cuidadosa dos riscos
e beneficios envolvidos, considerando os custos de implantacdo, treinamento e suporte, bem como o impacto da mudanga na
produtividade dos funciondrios e na interoperabilidade com outras solu¢des adotadas pelo MD.

A adocéo de softwares livres tem como vantagem, somente a aquisi¢do de licenciamento sem nenhum custo, por outro lavo, deve-
se levar em considera¢do um conjunto de desvantagens:

A perda da padronizacgdo de produtos e servicos previamente selecionados e qualificados ja em producdo no MD;

A descontinuidade dos vultosos investimentos ja realizados, nos tltimos anos;

Falta de familiaridade dos usuérios do MD com solucdes livres;

Resisténcia a mudancga da cultura organizacional dos usuérios do MD;

Possivel aumento no custo de chamados de suporte na Central de Atendimento;

Possiveis vulnerabilidades de seguranca da informacéo;

Dificuldade com suporte técnico e garantia nos softwares livres. Para mitigar esse risco seria necessario processo

licitatério de servigo de suporte técnico para cada software instalado no MD;

h. Documentagdo escassa ou de dificil localizagdo;

i. Onus para a administracio ao dispersar os recursos humanos na gestio de diversos contratos de suporte;

j. Necessidade de alterar o parque tecnoldgico e custos operacionais e econdmicos de migracdo de softwares como
sistemas operacionais, correio eletronicos, servicos de Diretérios, reestruturar os BI ja desenvolvidos, migrar todos os
servigos de infraestrutura;

k. Impossibilidade de trabalho colaborativo;

Falta de integracao entre solugdes gratuitas e de software do fabricante Microsoft;

m. Necessidade de vérias contrata¢des de softwares especificos, quando nao forem software livre, para atendimento da
necessidade; e

n. Falta de integracdo entre solucdes gratuitas e de software do fabricante Microsoft;

® -0 a0 T

—

9.1.1. Levantamento de softwares existentes no Portal do Software Piiblico Brasileiro
O quadro a seguir, apresenta as solucdes disponibilizadas no Portal do Software Publico Brasileiro:

Quadro 6 - Solucées disponiveis no Portal SW Publico

1 LightBase

2 LibreOffice
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3 Asterisk

4 Openfire

9.1.1.1. LIGHTBASE

O LightBase é um banco de dados textual, de modelo documental, mas que também guarda os dados de forma relacional e visa
em seu amago a recuperacdo agil e facil de conteudo, inclusive textos de arquivos (OCR). Possui dados autocontidos o que torna
facil de estender e manter. O LightBase possui médulos separados para indexacdo, para persisténcia, para recuperacdo de
conteddo e todos os seus componentes sdo baseados em tecnologias livres. Ainda segundo a comunidade é um banco de dados
simples, intuitivo, e facil de aprender e sua meta é ser acessivel para o usudrio final, uma vez que seu modelo composicional e
sua forma de operar é extremamente simples. Pouco possui relacionamentos, embora se o desenvolvedor desejar, também podera
utilizar o modelo relacional, isso porque o LightBase também é aderente a esse modelo. O LightBase permite guardar grande
quantidade de informagdo e encontra-la de forma simples, direta e objetiva. Por fim, é tecnologia nacional.

VANTAGENS
® Nao possui custo de licenciamento.
DESVANTAGENS
® Nao possui qualquer tipo de integracdo com as seguintes tecnologias utilizadas atualmente pelo Ministério da Defesa.
® Microsoft Active Directory.
® Microsoft Exchange.
® Microsoft SharePoint.
® Microsoft Office.
Solucdo a ser adquirida, mais adequada a necessidade do MD: SharePoint

O SharePoint consiste em uma ferramenta de GED (Gerenciamento Eletrénico de Documentos/ Records Management), permite
entregar todos os processos no ciclo de vida da documentacdo da organizagdo.

VANTAGENS

® O SharePoint é integrado com a suite de escritério Microsoft Office em uso no MD, o que permite um ambiente de
trabalho eficiente e centralizado para os usuarios, inibindo a formagdo de pastas de trabalho paralelas e redundantes, nos
computadores dos membros do grupo de trabalho.

® Permite compartilhar documentos entre integrantes de um grupo de trabalho de uma forma segura, através do
estabelecimento de permissdes especificas de edigdo e visualizagao.

® Disponibiliza marcagdes de utilizagdo (check-in/check-out), para que os colaboradores do trabalho saibam o momento
exato que o documento estd sendo editado.

® As operacdes sdo identificadas no sistema através do login do usuario e horirio da operacdo e permite o
permissionamento em areas especificas para acesso de usudrios externos ao MD.

® Permite compartilhar documentos com consultores, fornecedores, clientes e agentes reguladores em um ambiente seguro.

® As rotinas de criagdo, aprovacdo, publicacdo e arquivamento de documentos podem ser definidas através de workflows
(fluxo de trabalho), definindo processos e papéis para garantir as etapas necessarias para que a documentacdao da
instituicdo possa ser rastreavel em qualquer uma de suas etapas.

® Possibilita integragdo com ferramentas de construgdo de workflow.

® Permite a utilizagdo de listas para criar registros de gerenciamento de documentos fisicos.
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DESVANTAGENS

® Possui custo de licenciamento, baseado em usuarios, dispositivos e servidores, a depender do modelo adotado (local,
nuvem ou hibrido).

® Seu codigo fonte é proprietario e fechado

9.1.1.1.1. ANALISE TECNICA

O SharePoint se apresenta como a solugcdo mais adequada para o Ministério da Defesa, tendo em vista suas configuracoes
avancadas de gestdo documental, seguranca da informacdo e governanca dos dados. Além disso, o SharePoint possibilita a
integracdo completa das solucdes de produtividade atualmente em uso na Fundacentro, como o Word, Excel, PowerPoint,
OneNote.

9.1.1.2. LIBREOFFICE

O LibreOffice é uma suite de escritério de cédigo aberto que incorpora diversas aplica¢des, tornando-a uma das mais avancadas
opcdes gratuitas do mercado. Seus componentes incluem: Writer (editor de texto), Calc (planilha), Impress (editor de
apresentacOes), Draw (editor de desenhos e fluxogramas), Base (banco de dados) e Math (editor de equagdes). A suite utiliza o

formato OpenDocument (ODF) e também é compativel (parcialmente) com os formatos do Microsoft Office e outros formatos
legados.

FUNCIONALIDADES

O LibreOffice é uma suite de aplicativos de escritdrio voltada tanto para uso pessoal quanto profissional, sendo compativel com
as principais suites do mercado. Oferece todas as funcionalidades esperadas de uma suite profissional, como editor de texto,
planilha, editor de apresentagdes, editor de desenhos e banco de dados. Além disso, possui recursos adicionais como exportagdo
para PDF, editor de férmulas cientificas e extensoes.

E composto pelos seguintes aplicativos:
® Writer - Editor de Texto
® (Calc - Planilha
® TImpress - Editor de Apresentagdo
® Draw - Editor de Desenho
® Math - Editor de Férmulas
® Base - Banco de Dados
VANTAGENS
® Licenciamento gratuito (open source).
® (Cobdigo fonte aberto (open source).
® Disponivel para os sistemas operacionais Windows, Unix, Solaris, Linux e Mac OS.
DESVANTAGENS
® Nao possui um aplicativo de correio eletrénico corporativo.
® Nao possui um aplicativo para sincronizacao de repositério de arquivos.
® Nao possui um aplicativo de bloco de anotagdes digital.
® Nao suporta a importa¢do de arquivos PDF.

® Nao oferece suporte para integracdo com mensagem instantanea (IM), voz, video, VoIP ou compartilhamento de tela.
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Possui dependéncia do Java Runtime Environment (JRE) para algumas funcionalidades.

Ndo possui integracdo nativa com nenhum tipo de plataforma colaborativa e ndo oferece qualquer suporte proprio para
isso.

Seguranga precdria, limitada apenas a proteger os documentos com senha. Nado dispde de nenhum tipo de tecnologia que
proteja informacdes confidenciais contra acesso nao autorizado, como o Information Rights Management (IRM).

Néo possui integragdo nativa com as tecnologias Microsoft utilizadas pelo MD, tais como: Active Directory, Exchange,
SharePoint, SQL Server, OneDrive for Business, etc.

Nao possui suporte para edicdo em dispositivos moéveis (Android, iOS, etc.), bem como ndo possui um suporte funcional
para edicdo colaborativa online ou mesmo edigdo via web.

A The Document Foundation néo presta qualquer tipo de servigco de suporte técnico ao LibreOffice, contando para isso
com profissionais certificados de parceiros.

Solucédo a ser adquirida, mais adequada a necessidade do MD: Office

O Office consiste em uma suite de aplicativos para escritorio que contém programas com finalidade de edicdo de texto,
elaboracdo de planilhas de calculo, de bloco de notas, de banco de dados, de apresentacdes gréficas, gerenciador de tarefas, bem
como gestor de e-mails e contatos.

FUNCIONALIDADES

O Office inclui o Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Publisher e Access.
Permite o uso do teclado, de caneta ou de tela sensivel ao toque.

Possui tutoriais, menus de ajuda e de busca rapida de informacgdes.

Possui diversos temas.

Permite o uso da ferramenta de pesquisa Bing, que mostra informacdes relevantes da internet quando o usudrio esta
lendo um arquivo do Office.

Permite o uso de modelos disponibilizados na tela iniciar.
Permite o controle de revisdo do documento.

Permite o uso de comentarios em documentos do Word.
Permite extrair o conteiido de PDFs diretamente para o Word.
Permite abrir PDFs e editar paragrafos, listas e tabelas.

Possui ferramentas de graficos no Excel, com pré-visualizacdo, bem como sugestdo do grafico mais adequado ao dado a
ser apresentado.

Permite o uso de tabelas dinamicas.

Permite compartilhamento de apresentacdo do PowerPoint via Web enviando um link do documento ou usando o Office
Presentation Service, que consiste em um servico gratuito para distribui-la.

Permite a inclusdo de planilhas do Excel, diagramas, clipes de dudio, videos e quase todo o tipo de arquivo em seus
blocos de anotagoes do OneNote.

Permite o uso de respostas automaticas (respostas posicionadas diretamente no corpo da mensagem original) no Outlook.
Permite a impressdo de fotos online no Publisher.

Permite listar e resumir os dados de uma tabela ou consulta relacionada no Access.

VANTAGENS

Integrado com as tecnologias Microsoft utilizadas pelo MD.
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® Possui aplicativos para correio eletronico corporativo (Outlook), sincronizacdo de repositério de arquivos (OneDrive),
bloco de anotacdes digital (OneNote) e mensageria.

® Suporta a importagdo de arquivos PDF para edigdo.
® Possui suporte para integracdo com mensagem instantanea (IM), voz, video, VoIP ou compartilhamento de tela.
® Nao possui dependéncia com o Java Runtime Environment.

® Possui integracdo nativa com a plataforma de colaboracdo Office 365 (inclusive seus componentes locais, como
SharePoint e OneDrive).

® Seguranga aprimorada, com utilizacdo do Information Rights Management (IRM) nativamente.
® Suporta a edigdo de documentos em dispositivos méveis (Android, IOS, Windows Mobile) e através de browser web.
® Suporte técnico do fabricante prestado no Brasil em portugués.
® Ampla rede de parceiros do fabricante no Brasil.
® Disponibilidade de profissionais certificados pelo fabricante.
DESVANTAGENS
® Software proprietério, de c6digo fechado.
® Requer licenciamento pago para seu uso.
® Nao tem suporte para sistemas operacionais Linux e Unix.

9.1.1.2.1. ANALISE TECNICA

O custo de adogao do LibreOffice pode ser muito maior do que a continuacao do uso do MS Office. Apesar de ndo haver gastos
com o licenciamento da solugdo open source, havera gastos dificeis de mensurar com exatiddo nas seguintes areas: custo de
integracdo, de gerenciamento, de implementacdo, treinamento dos usudrios, impacto nos negécios (falhas no software,
incompatibilidade, erros de run-time, tempo de parada, auséncia de suporte oficial e vulnerabilidades de seguranca) e custo de
suporte do help desk (devido as diferencas dos produtos, visto que a cultura dos usudrios esta assentada no Office).

9.1.1.3. ASTERISK

O Asterisk é um software Livre, de cddigo aberto, que implementa em software os recursos encontrados em um PABX
convencional, utilizando tecnologia de VoIP.

FUNCIONALIDADES

® Inclui recursos disponiveis em sistemas PBX proprietérios, tais como: correio de voz, chamadas em conferéncia, resposta
de voz interativa (menus de telefone) e distribui¢do automatica de chamadas.

® Suporta varios protocolos padrdo de Voz sobre IP, incluindo: SIP, MGCP e H.323.

® Suporta a maioria dos telefones SIP, atuando como registrador e agente de usuario back-to-back.

® Pode servir como um gateway entre telefones IP e a rede telefonica ptiblica comutada (PSTN).
VANTAGENS

® Nao possui custo de licenciamento.

® Possui cddigo aberto (open source) através do licenciamento GPL v2.
DESVANTAGENS

® Nado possui integracdo com as tecnologias Microsoft utilizadas atualmente pelo Ministério da Defesa:

® Nao possui suporte para ser instalado no sistema operacional Windows Server, apenas Linux.
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O fabricante ndo oferece uma opgéo de Software as a Service (SaaS) para o produto.

As tarefas de implantagdo e administragdo sdo complexas, contando apenas com comando através de uma console de
texto e diversos arquivos de configuragdo.

Documentacdo disponivel apenas em inglés e pouco detalhada/superficial em vérios pontos.
Néo possui um programa para certificagdo de dispositivos e telefones compativeis.

O suporte oferecido através de contratacao com o fabricante estd disponivel apenas em inglés e a empresa que o fornece
(Digium) ndo possui presenca no Brasil.

Ndo existem parceiros do fabricante no Brasil.

Solucdo a ser adquirida, mais adequada a necessidade do MD: Teams

FUNCIONALIDADES

Mensagens instantaneas e controle de presenca.

® VolIP e video peer-to-peer.

® (Conferéncias de dudio, video e web.

® Correio de voz.

® Conectividade Enterprise Voice e PSTN.

® Conectividade com outras pessoas/institui¢des através da rede.

® Interoperabilidade direta SIP e gateway com sistemas PBX.

® Interoperabilidade nativa com sistemas de teleconferéncia de video legados.

® Maior controle de rede com suporte a Software Defined Network, controle de admissdo de chamadas (CAC) e QoS.

® Plataforma de desenvolvimento de cliente e servidor.

VANTAGENS

® Economia nos custos de ligagcdes interurbanas e com passagens aéreas.

® Possui integracdo nativa com as tecnologias utilizadas atualmente pelo MD.

® Pode ser implementado como uma solugéo local, em nuvem (Software-as-a-Service - SaaS) ou hibrida (local e nuvem).

® As tarefas de implantacdo e administracdo sdo simplificadas através do uso de assistentes e interfaces graficas e portal
web, como o construtor de topologias e o painel de controle. Também estd disponivel uma interface de linha de
comandos.

® Possui documentacdo completa disponibilizada pelo fabricante da solugéo.

® Possui programa para certificagdo de dispositivos e telefones compativeis.

® O fabricante oferece diversas opgdes de suporte, com atendimento em portugués e presenca no Brasil, inclusive com
engenheiros de campo para atendimento local no cliente.

® O programa de parcerias do fabricante conta com dezenas de empresas brasileiras certificadas nas categorias prata e
ouro.

® Possui diversos profissionais certificados pelo fabricante.

® Encontra-se posicionado no relatério Quadrante Magico de Comunicacdo Unificada, elaborado pelo Gartner em julho de
2016, no quadrante de Lider.

DESVANTAGENS
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® Possui custo de licenciamento, baseado em usudrios, dispositivos e servidores, a depender do modelo adotado (local,
nuvem ou hibrido).

® Seu cédigo fonte é proprietario e fechado.

9.1.1.3.1. ANALISE TECNICA

Em virtude da necessidade de integracio com o amplo ecossistema de tecnologias Microsoft utilizadas no MD, da
disponibilidade de documentacdo técnica detalhada em portugués, do suporte técnico no Brasil oferecido pelo fabricante em
portugués, da ampla rede de parceiros certificados e por oferecer um gama superior de recursos para uma solugdo completa de
Comunicacdo Unificada (UC), recomenda-se a continuidade do Teams. Observa-se a massiva utilizagdo do Teams no dia a dia da
organizacdo e realizacdo do trabalho dos servidores da Instituicado.

Vale destacar que a solucdo é amplamente utilizada pelo Ministério na realizagdo de videoconferéncias, que promove reunidao
com os servidores a distancia. O uso dessa tecnologia gera economia para o drgdo, uma vez que minimiza os gastos com telefonia
e com passagens aéreas.

9.1.1.4. OPENFIRE

O Openfire é um software cliente-servidor (cliente denominado Spark) que fornece mensagens instantaneas multiplataforma
gratuito e de c6digo aberto, baseado no Jabber, que tem suporte para muitos protocolos de mensagens instantaneas, permitindo ao
usuério registrar simultaneamente varios servicos a partir de uma aplicagao.

FUNCIONALIDADES

® Openfire/Spark fornece um front-end grafico. Também suporta multiplos sistemas operacionais, incluindo o Windows e
muitos sistemas Unix como o Linux, BSD e o0 AmigaOS.

® O software foi projetado para ser estendido com plugins. Plugins sdo muitas vezes escritos por desenvolvedores de
terceiros. Eles podem ser usados para adicionar suporte para protocolos, o que é util para aqueles que tém problemas de
licenciamento, como também podem adicionar outras caracteristicas significativas. Por exemplo, o plug-in "Off-the-
Record Messaging" (OTR) fornece criptografia de ponta a ponta.

® O Openfire suporta transferéncias de arquivos para muitos protocolos. Ele ndo possui alguns recursos especificos do
protocolo, como o compartilhamento de pastas disponiveis. Transferéncias de arquivos diretamente ponto a ponto sdo
suportadas em protocolos como o XMPP e MSN. Possui suporte para chamadas de voz/video, porém as chamadas s6
podem ser iniciadas através do protocolo XMPP.

VANTAGENS
® Licenciamento gratuito.
® (Cobdigo fonte aberto (open source).
® Disponivel para os sistemas operacionais Windows, Linux e Mac OS X.
® Suporta diversos protocolos de comunicagdo, como o Bonjour (Apple), Sametime (Lotus), IRC e XMPP (Google).
® Extensivel através de plug-ins.
DESVANTAGENS
® Nado suporta dispositivos moveis, como o Android e iOS, como também ndo possui uma versdo para browser web.
® As senhas do aplicativo sdo guardadas em arquivo de texto, sem qualquer tipo de criptografia.

® Libpurple, a biblioteca sobre a qual o Pidgin foi construido, é conhecida pelos inimeros problemas de segurancga
recorrentes.

® O padrio de interface do usudrio é obsoleto e pouco amigavel.

® Nao possui suporte nativo para integracao com telefonia. Chamadas de dudio e video sdo suportadas apenas para o
protocolo XMPP.
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® Nao possui suporte para gravar uma chamada/conferéncia de dudio ou video.
® Nao permite o compartilhamento de recursos como area de trabalho, janelas ou apresentacdes PowerPoint.
® Nio possui integracdo com as tecnologias Microsoft utilizadas pelo MD.

Solucdo a ser adquirida, mais adequada a necessidade do MD: Teams
9.1.1.4.1. ANALISE TECNICA

O Openfire pode ser uma alternativa a se considerar quando a necessidade de negdcio envolve a capacidade de poder se
comunicar com diversos protocolos de instant messaging diferentes, em um ambiente muito heterogéneo. Contudo, em face de
suas inumeras limitacGes e restri¢oes, ndo é uma solucdo adequada para um ambiente de produtividade moderno, eficiente e agil,
em que a facilidade para o compartilhamento de informagGes é requisito primordial, ponto principal da politica de modernizagao
da TIC adotada pelo MD. Assim, recomenda-se a continuidade da ado¢do do Teams como a solu¢do de comunicac¢do unificada e
colaborag¢do do nosso ambiente de trabalho.

Conclui-se que a utilizacdo de Softwares livres em substituicdo aos softwares proprietdrios, hoje em operagdo no MD, é
considerado inviavel para a presente licitacdo, pois acarretaria a pera de padronizacdo de produtos e servicos previamente
selecionados e qualificados.; em custos financeiros e operacionais substanciais para viabilizar a migracdo do ambiente
tecnolégico do MD, a falta de familiaridade dos usuarios com solucdes livres; bem como a descontinuidade dos vultosos
investimentos j4 realizados nos tltimos anos. Deve-se considerar que havera maior dificuldade em posicionar o Ministério da
Defesa em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n° 13.709/2018.

9.2. Solucao 2 - Continuidade do licenciamento Microsoft

A continuidade das licencas da Microsoft existentes no MD e na ESD, com as alteragdes que forem vidveis por ocasido das
possiveis evolugdes na infraestrutura. As solucdes atendem a area de banco de dados e Business Intelligence, areas diversas da
infraestrutura, a governanca de TI e aos usudrios finais de ambos os d6rgdos, o Ministério da Defesa e a Escola Superior de
Defesa.

A adogdo de uma solucdo integrada e compativel tecnologicamente traz como beneficio a padronizacdo de procedimentos e
rotinas de acompanhamento, assisténcia e suporte técnico, possibilitando uma gestdo menos onerosa e complexa para os 6rgaos,
além de prover um servigo com maior disponibilidade aos usuérios.

Com o objetivo de prevenir falhas e oferecer alternativas que evitem maiores prejuizos, faz-se necessaria a aquisicao de licencas
de softwares Microsoft para o ambiente de rede de computadores dos 6rgdos, que contemplem planos de garantia constituidos por
uma série de acdes e procedimentos que visam solugdes resilientes a falhas.

Os softwares Microsoft possuem integracdo total entre si, alto grau de usabilidade de suas funcionalidades, além de fortes
requisitos de seguranca; tais caracteristicas possibilitam maior resiliéncia a infraestrutura como um todo. Sua adogdo, portanto,
resultara em maior confiabilidade e produtividade nos servigos de TI disponibilizados a ACMD e as redes administrativas e
académicas da ESD.

Diante do exposto, entende-se que a contratacdo de licencas de softwares Microsoft seria compativel com o parque tecnolégico
atual, mitigaria possiveis riscos de continuidade dos trabalhos e vulnerabilidades que fragilizariam o Ministério da Defesa e a
Escola Superior de Defesa. Além disso, manter-se-ia o conjunto de sistemas uniformes, em conformidade com a Lei n° 14.133
/21, a qual determina que as compras, sempre que possivel, deverdo atender ao principio da padronizacdo, desde que haja
compatibilidade de especifica¢des técnicas e de desempenho. Desta forma, a continuidade dos produtos Microsoft (Subscricdo de
licencas Microsoft) é considerada viavel do ponto de vista técnico e econdmico e mais adequado a boas praticas e atende o
melhor ao interesse publico.

A Subscricdo de Licencas na Modalidade EAS - Enterprise Agreement Subscription: Nessa solucdo, a organizacdo contrata a
subscricdo de Licengas Microsoft através do programa EAS, um licenciamento por volume voltado para empresas com 250 ou
mais estagdes de trabalho. O EAS exige que o ambiente da organizagdo seja padronizado na plataforma Microsoft por um
periodo minimo de trés anos e caracteriza-se pela subscri¢cdo de uso de softwares, em vez da aquisicdo propriamente dita. Durante
a vigéncia do contrato, todos os beneficios de manutencéo e atualizacdo de novas versdes serdo disponibilizados, podendo ser
renovados no ano subsequente. Ao final do contrato, o cliente tem trés opgOes: renovar o EAS, ndo renovar (o que significa
desinstalar todos os softwares), ou adquirir a licenca definitivamente, por meio do chamado Buy out, que permite a compra da
licenga perpétua, bem como a opgdo de adquirir a manutencdo e atualizacdo de novas versoes.
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A Subscrigdo de Licencas na Modalidade EES - Enrollment for Education Solutions: Nessa solugdo, a organizacdo contrata a
subscricdo de Licencas Microsoft através do programa EES, um licenciamento por volume voltado para entidades académicas
governamentais qualificadas.

O EES exige que o ambiente da organizacdo seja padronizado na plataforma Microsoft por um periodo minimo de trés anos e
caracteriza-se pela subscricdo de uso de softwares, em vez da aquisi¢do propriamente dita. Durante a vigéncia do contrato, todos
os beneficios de manutengdo e atualizagdo de novas versoes serdo disponibilizados, podendo ser renovados no ano subsequente.
Ao final do contrato, o cliente tem trés opgdes: renovar o EES, ndo renovar (o que significa desinstalar todos os softwares), ou
adquirir a licenca definitivamente, por meio do chamado BUY OUT, que permite a compra da licenca perpétua, bem como a
opc¢do de adquirir a manutencdo e atualizagdo de novas versoes.

De acordo com o contrato atual, o Ministério da Defesa possui em seu rol de licencas Microsoft, o Office 365 E1, Office 365 E3
StepUp, Windows Enterprise E3 e Enterprise Mobility + Security E3 contratadas separadamente como subscrigao.

Atualmente, a Escola Superior de Defesa compartilha com o Ministério da Defesa o uso dessas licencas. No entanto, desde o ano
passado, 2023, quando a ESD foi oficialmente reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC, como uma instituicdo
especialmente credenciada para oferta de cursos lato sensu, iniciaram-se estudos e consultas junto a fornecedores e com a prépria
Microsoft para a dogdo de um conjunto de licencas especificas para a Escola.

A Microsoft oferece diversas solugdes para empresas e consumidores em todo o mundo, incluindo as ofertas do Microsoft E3 e
Office E3. Ambas incluem o pacote Office, porém ha diferencas significativas entre elas. O Microsoft E3 é uma oferta mais
ampla que inclui um conjunto de servigos e recursos da Microsoft, enquanto o Office E3 se concentra no pacote Office.

Amplitude dos servigos: A principal diferenca entre o Microsoft E3 e o Office E3 é a amplitude dos servicos incluidos. O
Microsoft E3 inclui um conjunto mais amplo de servicos e recursos da Microsoft, enquanto o Office E3 se concentra
principalmente no pacote Office. O Microsoft E3 inclui o Windows 10 Enterprise e o Enterprise Mobility + Security, além do
pacote Office. Isso torna o Microsoft E3 uma oferta mais completa e abrangente.

Recursos de seguranca: Outra diferenca importante entre o Microsoft E3 e o Office E3 é a inclusdo de recursos de seguranca mais
avancados no Microsoft E3. Como parte do Enterprise Mobility + Security, o Microsoft E3 inclui recursos como gerenciamento
de dispositivos méveis, protecdo de informacdes confidenciais e autenticagdo multifator. Esses recursos sdo importantes para
proteger seus dados e dispositivos contra ameacas cibernéticas.

Apresenta-se abaixo, um Quadro comparativo das funcionalidades existentes na licenca do Office 365 E3 usada atualmente no
contrato em vigor n° 037/2020 e as funcionalidades da licenga a ser contratada Microsoft Enterprise 365 E3 que ja engloba o
pacote de recursos do Office 365 E3, Windows Enterprise E3 e Enterprise Mobility + Security E3 apresentada no item 1 da
Tabela 2 — Quantitativo de licencas para a nova contratagdo que consta na Estimativa da demanda deste ETP.

Quadro 7 - Quadro comparativo entre Office365 e M365 E3

Office 365 Microsoft 365 Enterprise

Feature E3 E3
Office 365 E3 E3
Activity Reports

Adoption Score

Alert Policies

Free Free

Audio Conferencing

add-on add-on
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Audit (standard)

Basic Mobility & Security

Bookings

Briefing Email

Compliance Manager

Content Search

Data Loss Prevention

Delve

eDiscovery (standard)

Plan 2 Plan 2

Exchange Online

(100 GB) (100 GB)

Exchange Online Archiving 1.5TB 1.5TB

Exchange Online Protection

InfoPath App

Information Protection for M365

Kaizala Pro (retiring)

Live Events

Message Encryption (basic)

Microsoft 365 Apps Enterprise Enterprise

Microsoft 365 Mobile App

Microsoft Dataverse for Teams
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Microsoft Forms

Microsoft Lists

Microsoft Search

Microsoft Teams

Microsoft To Do

Microsoft Whiteboard

Office for the Web (incl Visio)

Plan 2 Plan 2

OneDrive for Business

(Unlimited) (Unlimited)

Planner

Power Apps for Office 365

Power Automate for Office 365

Power Virtual Agents for Teams

Productivity Server CAL

Project & Roadmap View Access

Retention Labels

Retention Policies

Secure Score

SharePoint Online Plan 2 Plan 2

Stream for Office 365

Sway
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Viva Connections

Viva Engage

Viva Insights - Personal Basic Basic

Viva Learning (basic)

Webinars

Enterprise Mobility + Security E3

Active Directory RMS

Advanced Threat Analytics (retiring)

Azure RMS

Config Manager Endpoint Protection

> Entra ID Plan 1

> > Administrative Units

> > Advanced Security Reports & Alerts

> > App Proxy, including PingAccess

> > Cloud App Discovery

> > Conditional Access

> > Custom Security Attributes

> > Dynamic Groups

> > Enterprise State Roaming

> > Entra ID Connect Health

> > External ID
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> > Password Protection

> > Self-Service Group Management

> > Self-Service Password Reset in AD

> > Service Level Agreement

> > Shared Account Password Roll-Over

> > SMS Sign-In

> > Terms of Use

> > Windows Autopilot

> > 3rd Party MFA Integration

> > Entra ID for Office 365

> > > Customized Sign-In Page

> > > Self-Service Activity Reports

>> > Entra ID Free

> >>> Basic Security & Usage Reports

> > > > Multi-Factor Auth (MFA)

> > > > Passwordless Authentication

>>> > Single-Sign-On to other SaaS

>>>> Temporary Access Pass

> > > > Verified ID

Information Protection
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Intune Plan 1

> Application Management

> Config Manager

> Device Management

> Endpoint Analytics

Windows Server CAL Rights

Windows E3

Always On VPN

Application Control

Application Guard

AppLocker

App Assure

Assigned Access

Attack Surface Reduction

BitLocker

BitLocker to Go

BranchCache

Cortana

Custom Logon

Custom Shell

Credential Guard
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> Defender for Endpoint Plan 1

> > Block at First Sight

> > Centralized Management

> > Cross-Platform Support

> > Defender for Cloud Apps Integration

> > Enhanced ASR

> > Manual Response Actions

> > Mobile Threat Defence

> > Next Gen Protection

> > Tamper Protection

> > Web Content Filtering

Device Guard

DirectAccess

Domain Join

Edge for Business

Entra ID Join

Keyboard Filter

LAPS

Long Term Servicing Channel

Manage by MDM
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MDOP (retiring)

Persistent Memory

Power Automate Attended Desktop Flows

Resilient File System (ReFS)

SMB Direct

Unbranded Boot

Unified Write Filter

Universal Print

Windows Autopatch

Windows Conditional Access

Windows Firewall

Windows Hello for Business

Windows Information Protection (retiring)

Windows Update for Business

Windows Virtualization Rights

Windows 11 Support Period 36 months

Suite Value

FastTrack

Office Professional Plus

Office Servers

Related Services
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Security & Compliance

AccountGuard + +
Advanced Data Residency + +
Azure Automation A A
Azure Backup A A
Azure Bastion A A
Azure Log Analytics A A
Azure RBAC A A
Compliance Premium Assessments + +
Cross-Tenant Migration + +
Defender CSPM A A
Defender EASM A A
Defender for Cloud A A
Defender for Servers A A
Defender Threat Intelligence A A
Defender Threat Intelligence API A A
Intune Suite +
> Advanced App Management ? ?
> Advanced Endpoint Analytics

> Cloud Certificate Management ? ?
> Endpoint Privilege Management +
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> Remote Help +

> Intune Plan 2 +

> > Specialty Device Management

> > Tunnel for MAM

Microsoft 365 Lighthouse +
Microsoft Sentinel A A
Microsoft Tunnel +
Multi-Geo + +
Security Copilot ? ?
SharePoint Advanced Management + +
Syntex Archiving ? ?
Syntex Backup ? ?

Microsoft Entra

Entra Domain Services A A
Entra External ID A

Entra ID

Entra ID Governance A A

> Entitlement Management with Verified ID

> Identity Governance Dashboard

> Lifecycle Workflows

> ML Assisted Access Reviews
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Entra Permissions Management

Entra Private Access

Entra Verified ID

Entra Workload ID Premium

> Access Reviews

> Entra ID Protection

> Risk-Based Conditional Access

> Entra Workload ID Free

> > Basic Security & Usage Reports

> > Identity Federation

Microsoft Priva

Privacy Risk Management

Subject Rights Requests

Microsoft Purview

Data Catalog

Data Estate Insights

Data Map

Data Policy

Microsoft Security Experts

Communications
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Azure Comm. Services A A
Digital Contact Centre A A
EHR Connector for Teams + +
Teams Phone Mobile A A
Teams Premium + +
> Microsoft eCDN + +
Teams Rooms + +

Extra Capacity

Al Builder Capacity A A
Dataverse Storage + +
Graph Connector Capacity + +
SharePoint Storage + +
Universal Print Jobs +

Support Services

ProDirect Support for Azure A A
ProDirect Support for Dynamics 365 A A
ProDirect Support for Microsoft 365 A A
Unified Support A A
Education

Employee Experience

LinkedIn Learning + +

43 de 86



UASG 110404 Estudo Técnico Preliminar 13/2025

Viva Sales + +
Viva Suite + +
> Viva Glint + +
> Viva Goals + +
> Viva Insights - Manager, Leader, Analyst + +
> Viva Learning (premium) + +
> Viva Pulse + +
> Viva Topics + +

Power Platform

Al Builder A A
Microsoft Dataverse A A
Power Apps A A
Power Automate A A
Power BI Premium A A
Power Pages A A
Power Virtual Agents A A

Companion Products & Services

App Assure +
Azure Virtual Desktop A A
Drive Shipping for PST import A A
Dynamics 365 Customer Voice A A
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Microsoft Industry Clouds A A
Microsoft 365 Dev Program A A
Project Online + +
Test Base for Microsoft 365 A A
Visio Online + +
Windows 365 Business A A
Windows 365 Enterprise +
Windows 365 Frontline +
Workplace Discount Program +

Automation & Intelligence

Microsoft 365 Copilot +
Microsoft 365 Unattended RPA A A
Microsoft Managed Desktop +
Microsoft Syntex + +
Scheduler (retiring) + +

Legenda dos Servicos Relacionados

+ O recurso é um complemento para a licenca nesta coluna.

O recurso estd incluido na licenga nesta coluna.

O recurso pode ser adicionado a qualquer licenga.

O O recurso esta disponivel apenas como parte de um pacote.
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? O recurso ainda ndo possui diretrizes de licenciamento.

Analogamente a essa comparagdo entre o Microsoft E3 (M365 E3) e o pacote do Office E3, aplicam-se, igualmente, as
comparagdes entre o Microsoft A3 (M365 A3) e o pacote do Office A3.

Quadro 8 - Quadro comparativo entre Office 365 E3 e M365 A3

Caracteristicas Office 365 E3 Microsoft 365 Education A3

Relatérios de atividades

Pontuacdo de adocao

Politicas de alerta

Auditoria (padrdo)

Mobilidade Bésica e Seguranca

Reservas

E-mail informativo

Gerente de Conformidade

Pesquisa de conteido

Prevencdo contra perda de dados

Aprofundar

Descoberta eletronica (padrao)

Informacdes sobre educagdo

Troca on-line Plano 2 (100 GB) (Plano 2 (100 GB)

Arquivamento on-line do Exchange 1.5TB 1.5TB

Protecdo on-line do Exchange

Barreiras de informacéo
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Protecdo de informacdes para M365

Kaizala Pro (aposentando-se)

Eventos ao vivo

Criptografia de mensagens (basico)

Aplicativos do Microsoft 365 Enterprise Education

Aplicativo mé6vel do Microsoft 365

Microsoft Dataverse para equipes

Formularios Microsoft

Listas da Microsoft

Pesquisa da Microsoft

Equipes da Microsoft

Microsoft para fazer

Quadro branco da Microsoft

Seguranca de aplicativos em nuvem do Office 365

Office para a Web (incluindo Visio)

OneDrive para Empresas Plano 2 (ilimitado) [Plano 2 (ilimitado)

Bloco de notas de classe do OneNote

Planejador

Aplicativos avancados para Office 365

Power Automate para Office 365

Power Virtual Agents para equipes
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CAL de servidor de produtividade

Grupos CLP

Etiquetas de retencdo

Politicas de retencdo

Sincronizacdo de dados escolares

Pontuacdo Segura

SharePoint Online Plan 2 Plano 2

Transmitir para Office 365

Balangar

Conexoes vivas

Viva Engajar

Viva Insights - Pessoal Basic Basic

Aprendizagem Viva (basico)

Seminarios on-line

A3

RMS do Active Directory

Andlise avancada de ameacas (desativada)

Azure RMS

Protecdo de endpoint do Config Manager

> Plano de ID de entrada 1

>> Unidades Administrativas
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>> Relatorios e alertas de seguranca avancados

>> App Proxy, incluindo PingAccess

>> Descoberta de aplicativos em nuvem

>> Acesso Condicional

>> Atributos de seguranca personalizados

>> Grupos Dindmicos

>> Roaming de Estado Empresarial

>> Entre ID Connect Saude

>> [D externo

>> Gerenciador de identidade da Microsoft

>> Protecdo por senha

>> Gerenciamento de grupo de autoatendimento

>> Redefinicdo de senha de autoatendimento no AD

>> Acordo de Nivel de Servico

>> Rollover de senha de conta compartilhada

>> Login por SMS

>> Termos de Uso

>> Piloto Automatico do Windows

>> Integracdo MFA de terceiros

>> D de entrada para Office 365

>>> Pagina de login personalizada
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>>> Relatdrios de atividades de autoatendimento

>>> Entrada ID Gratuita

> > > > Relatérios basicos de seguranca e uso

>>>> Autenticacdo multifator (MFA)

>>>> Autenticacdo sem senha

>>> > Login Unico para outro SaaS

>> > > Passe de acesso temporario

> > > > ID verificado

Protecdo de informagdes

Plano 1 do Intune Education

> Gerenciamento de aplicativos

> Gerenciador de configuragdo

> Gerenciamento de dispositivos

> Andlise de endpoints

Direitos de CAL do Windows Server

A3

VPN sempre ativa

Controle de aplicativos

Protecdo de aplicativos

Bloqueador de aplicativos

Garantia de aplicativo
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Acesso atribuido

Reducdo da superficie de ataque

BitLocker

BitLocker para viagem

BranchCache

Cortana

Logon personalizado

Shell personalizado

Guarda de credenciais

Antivirus Defensor

> Defender para Endpoint Plano 1

>> Bloquear a primeira vista

>> Gestdo Centralizada

>> Suporte multiplataforma

>> Integracdo do Defender para aplicativos em nuvem

>> ASR aprimorado

>> Acdes de resposta manual

>> Defesa contra ameagas méveis

>> Protecdo de proxima geracdo

>> Protecdo contra adulteracdo

>> Filtragem de Contelddo da Web
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Protecdo de dispositivo

Acesso direto

Ingressar no Dominio

'Vantagem para negécios

Entrar ID Junte-se

Filtro de teclado

VOLTAS

Canal de servico de longo prazo

Gerenciar por MDM

MDOP (desativada)

Memoria Persistente

Fluxos de area de trabalho assistidos do Power Automate

Sistema de arquivos resiliente (ReFS)

PME Direto

Boot sem marca

Filtro de gravacao unificado

Impressado universal

Atualizacdo automdtica do Windows X

Acesso Condicional do Windows

Firewall do Windows

'Windows Hello para empresas
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Protecdo de Informagdes do Windows (desativada)

Atualizacdo do Windows para empresas

Direitos de virtualizacdo do Windows

Periodo de suporte do Windows 11 36 months

Valor da suite

FastTrack

Edicdo Educacional do Minecraft

Servidores de escritorio

Ajuda remota

Beneficios de uso estudantil

Servicos Relacionados

Seguranca e conformidade

ContaGuard + +
Residéncia de dados avangada + +
Automagdo do Azure A A
Backup do Azure A A
Bastido Azure A A
Andlise de logs do Azure A A
RBAC do Azure A A
Avaliagdes Premium de Conformidade + +
Migracdo entre locatarios + +
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Defensor CSPM A A
Defensor EASM A A
Defensor para Nuvem A A
Defensor para Servidores A A
Inteligéncia de ameacas do defensor A A
API de inteligéncia contra ameacas do Defender A A
Suite Intune +
> Gerenciamento avangado de aplicativos ? ?

> Andlise avancada de endpoints

> Gerenciamento de certificados em nuvem ? ?

> Gerenciamento de privilégios de endpoint +

> Ajuda Remota

> Plano 2 do Intune +

>> Gerenciamento de dispositivos especiais

>> Tunel para MAM

Microsoft Sentinela A A
Ttnel da Microsoft +
Multigeografico +

Copiloto de Seguranca ? ?
Gerenciamento Avangado do SharePoint + +
Arquivamento Syntex ? ?
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Microsoft Entrada

Servigos de entrada de dominio

Entrar ID Externo

ID de entrada

Governanga de ID de entrada

> Gerenciamento de direitos com ID verificado

> Painel de governanca de identidade

> Fluxos de trabalho do ciclo de vida

> Avaliagdes de acesso assistido por ML

Acesso a Internet

Gerenciamento de permissoes de entrada

Acesso Privado de Entrada

ID verificado de entrada

Entrar Workload ID Premium

> Acessar avaliagdes

> Protecdo de identificagdo de entrada

> Acesso Condicional Baseado em Risco

> Entrada de ID de carga de trabalho gratuita

>> Relatorios basicos de seguranca e uso

>> Federacdo de Identidade
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Gestdo de riscos de privacidade

Solicitagdes de direitos do sujeito

Visdo da Microsoft

Catélogo de Dados

Informacdes sobre patrimonio de dados

Mapa de dados

Politica de Dados

Especialistas em seguranca da Microsoft

Comunicagoes

Comunicacdo do Azure Servigos

Central de contato digital

Conector EHR para equipes

Equipes Telefone Celular

Equipes Premium

> Microsoft eCDN

Salas de equipes

Capacidade Extra

Capacidade do Construtor de IA

Armazenamento do Dataverse

Capacidade do conector gréafico
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Armazenamento do SharePoint + +

Trabalhos de impressdo universais +

Servicos de suporte

Suporte ProDirect para Azure A A
Suporte ProDirect para Dynamics 365 A A
Suporte ProDirect para Microsoft 365 A A
Suporte Unificado A A
Educacdo

Ferramentas de desenvolvimento do Azure para ensino +
Caderno de aula +

Experiéncia do funcionario

Aprendizagem no LinkedIn + +
Viva Vendas + +
Suite Viva + +
> Viva Brilho + +
> Metas Vivas + +
> Viva Insights - Gerente, Lider, Analista + +
> Viva Aprendizagem (premium) + +
> Pulso Viva + +
> Tépicos Viva + +

Plataforma de energia
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Construtor de TA A A
Microsoft Dataverso A A
Aplicativos avancados A A
Automatizacgdo de energia A A
Power BI Premium A A
Péginas poderosas A A
Agentes Virtuais Poderosos A A

Produtos e servigos complementares

Garantia de aplicativo +
Area de trabalho virtual do Azure A A
Drive Shipping para importagao PST A A
Voz do cliente do Dynamics 365 A A
Nuvens da inddstria Microsoft A A
Programa de desenvolvimento do Microsoft 365 A A
Projeto on-line + +
Base de testes para Microsoft 365 A A
Visio on-line + +
'Windows 365 Empresarial A A
Windows 365 Empresarial +
Linha de frente do Windows 365 +
Programa de descontos no local de trabalho +
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Automagcao e Inteligéncia

RPA auténoma do Microsoft 365 A A
Microsoft Syntex + +
Agendador (aposentado) + +

Abaixo serdo apresentados os recursos relevantes para o MD e para a ESD nas licengas do Microsoft 365 A3 e E3.

a. Ferramentas de escritorio

b. Acesso as versoes online e locais do Word, Excel, PowerPoint, Outlook.
c. Instalagdo em até 5 computadores + tablets + smartphones por usuario.
d. Acesso a versdao web do Visio.

Servicos de produtividade

. OneDrive - Repositério de armazenamento e compartilhamento de arquivos.

. Exchange Online - Ferramenta de correio eletrénico (e-mail) e calendérios.

. SharePoint Online - Rede social de colaboragdo.

Teams - Ferramenta de colaboracdo em equipes, eventos online, chats, reunides, entre outros.

. Microsoft Forms - Permite criar formularios para questiondrios e cadastros com acompanhamento de respostas em tempo
real.

. Microsoft Lists - Permite criar listas para organizar informagdes e atividades da equipe.

g. Microsoft Planner - Solucdo Kanban que simplifica o gerenciamento de tarefas e listas de tarefas pendentes de equipes.

h. Microsoft Whiteboard - Fornece uma tela inteligente e de forma livre onde a equipe pode idealizar, criar e colaborar

visualmente por meio da nuvem.
i. Microsoft Sway - Facilita a criagdo e o compartilhamento de relatdrios interativos, histdrias pessoais, apresentagdes,
entre outros.

T an o

-~

Gerenciamento de identidade e acesso

. Azure Active Directory Premium P1 - Servico de gerenciamento de identidade e acesso baseado em nuvem.

. Relatérios avancados de seguranca

. Muiltiplo fator de autenticagdo - Recurso que adiciona uma camada extra de protegdo ao nome de usudrio e senha.
. Acesso condicional - Controlar o acesso a informagdes corporativas com base no nivel de risco de um dispositivo.
. Microsoft 365 Groups - Lista de membros e associagdo de usuérios para orientar o trabalho em equipe.

. On-premises Active Directory sync - Sincronia do diretério de usudrios locais com a nuvem.

- 0 N T o

Gerenciamento de aplicativos e dispositivos da rede
a. Microsoft Intune - Servico baseado em nuvem que permite gerenciar dispositivos e aplicativos.
Recursos automatizados de gerenciamento de aplicativos e dispositivos.

a. Protecdo contra ameagas

b. Microsoft Intune - Solucdo de gerenciamento de ponto de extremidade baseado em nuvem, que permite gerenciar
dispositivos e aplicativos.

c. Microsoft Defender - Ajuda a proteger contra ameacas a softwares, como virus, malware e spyware no e-mail, em
aplicativos, na nuvem e na Web.

d. BitLocker - Recurso de criptografia de disco, que combate ameacas de roubo de dados ou a exposi¢do de computadores
perdidos, roubados ou inapropriadamente desativados.

Gerenciamento do ciclo de vida dos dados

a. Rotulos manuais de retencdo de dados.
b. Politicas de retencdo de dados em contetido e aplicativos.

Recursos de auditoria e descoberta
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a. Pesquisa de contetido - Ferramenta para pesquisar contetidos em fontes de dados do Microsoft 365.

b. Recurso para preservacao de contetidos em casos de auditoria ou conformidades.
c. Recursos de auditoria sobre os aplicativos do Microsoft 365.

Automacao, construcao de Apps e Chatbots

N o

empresarial.

Recursos de Windows

. Power Apps for Microsoft 365: Permite a criacdo rapida de aplicativos de negdcios.

Power Automate for Microsoft 365: Permite criar processos automatizados usando ferramentas de low-code.

. Power Virtual Agent for Teams: Permite criar bot rapidamente e de forma gréfica.

. Dataverse for Teams: Plataforma de dados para armazenamento de dados relacionais, avancados e governanca

a. Windows 11 Enterprise: Versdo empresarial do sistema operacional Windows 11 ou versdo mais atual. Permite atualizar
da versao Professional para a versdo Enterprise, complementando o Windows 10 Professional.
b. Windows 365 Enterprise access: Servico em nuvem para criacdo automética de PCs virtuais para usudrios finais.

Recursos de servidores On-Premises

a. Direito ilimitado para instalar servidores on-premises de Exchange, SharePoint, entre outros.
b. Licenga cliente de acesso (CAL) aos servicos on-premises do Windows Server, System Center Configuration Manager e

System Center Endpoint Protection Management License (ML).

A figura abaixo apresenta todos os recursos que contemplam o licenciamento do Microsoft 365 E3.

Figura 8 - Recursos do licenciamento do Microsoft 365 E3

Microsoft 365 E3
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O detalhamento dos recursos disponiveis apresentados acima, podem ser consultados por meio do endereco oficial da Microsoft:
https://m365maps.com/files/Microsoft-365-E3.htm.

A renovacao do licenciamento do pacote de produtividade de usudrio, sistemas operacionais das estacdes de trabalho e recursos
adicionais, o Microsoft 365 E3 ocorre exclusivamente por subscrigdo e é baseado na quantidade de usudrios, ou seja, é necessario
contratar uma licenca para cada usuéario do servigo. Além dos conjuntos de aplicativos de produtividade, ha necessidade de

Sistema Operacional para servidores.

As figuras a seguir, ilustram todas as funcionalidades contidas na versdao Microsoft 365 A3.
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Figura 9 - Visdao Geral dos recursos do M365 A3
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Figura 10 - Visdo Geral dos recursos do M365 A3 (detalhe 01 de 04)
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Microsoft 365 A3 (per user)
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Figura 13 - Visdo Geral dos recursos do M365 A3 (detalhe 04 de 04)
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O detalhamento das funcionalidades e recursos do Microsoft 365 A3 podem ser consultados no link https://m365maps.com/files
/Microsoft-365-Education-A3.htm , disponibilizado pelo fabricante.

O Licenciamento do CIS Datacenter, baseado em nticleos fisicos do servidor, é uma suite de licenciamento que agrupa os
produtos Windows Server e System Center, e estes licenciamentos sdao comuns a ambos os 6rgdos, MD e ESD.

O Microsoft Windows Server é um sistema operacional baseado em Windows, com tecnologias embutidas de Web que permite
aumentar a confiabilidade e a flexibilidade de sua infraestrutura de servidores. As novas ferramentas e recursos de Web e
melhorias na seguranca ajudam a poupar tempo e reduzir custos. As novas ferramentas disponibilizadas pelo Windows
proporcionam maior controle sobre os servidores e dinamizam sua configuracdo e gerenciamento. Melhorias avancadas na
seguranca e na confiabilidade do produto fortalecem o sistema operacional e ajudam a proteger o ambiente de servidores,
garantindo a sua disponibilidade.

O Microsoft System Center é uma plataforma abrangente de gerenciamento que permite o gerenciamento de ambientes de TI de
forma mais fécil e eficiente, incluindo sua infraestrutura de servidores e dispositivos clientes. O System Center permite um
gerenciamento unificado incluindo: multiplos hipervisores, recursos fisicos e aplicagdes com maior flexibilidade para gerenciar
datacenters tradicionais, nuvens publicas e privadas, computadores e dispositivos clientes. Essa plataforma é composta pelo App
Controller, Operations Manager, Orchestrator, Service Manager, Virtual Machine Manager, Data Protection Manager, System
Center Endpoint Protection (Servidores) e Configuration Manager. E o CIS Standard, Sistema operacional de servidores fisicos,
ideal para gerenciar servidores levemente virtualizados ou néo virtualizados e licenciados sob o modelo de licenciamento de
servidores de gerenciamento.

A escolha pelo SQL Server é uma solugdo viavel no momento, é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), software
aplicativo especifico desenvolvido com o intuito de gerenciar um ou mais bancos de dados. Este gerenciamento consiste em
centralizar a persisténcia, manipulagdo e organizacdo dos dados em um Software dedicado para esse propdsito. Isso permite que
as aplicagdes possam focar apenas nas regras do negécio e ndo se preocupem com o armazenamento dos dados.

O SQL Server também é um pré-requisito para instalacdo e funcionamento de outras aplicagdes e a Enterprise Edition é ideal
para aplicativos que exigem desempenho critico em meméria, seguranga e alta disponibilidade ideal para acomodar requisitos
exclusivos de recursos, desempenho e preco. A Enterprise é a edicdo completa do software, contemplando todas as
funcionalidades disponiveis atualmente sem as limitacdes presentes na versdo Standard descritas acima. Destacam-se 0s recursos
de Alta Disponibilidade "Always On" e encriptacdo transparente de dados, ambos utilizados pelo MD.

O Ministério da Defesa utiliza o Microsoft Power BI como ferramenta de andlise de dados. A ferramenta Microsoft Power BI
atende aos requisitos de criacdo de relatérios, assim como desenvolvimento de painéis e dashboards interativos e dindmicos, uma
vez que eles permitem interagdo e navegacgdo por parte do usudrio. Dentre as vérias operagOes desejaveis, é possivel aumentar ou
o diminuir o nivel de detalhe das informagdes a partir de cliques no mouse. Além disso, é possivel incorporar tais visualiza¢des a
sites, assim como disponibilizé-los diretamente através do SharePoint. O Power BI possui uma grande biblioteca de conexoes, o
que permite leitura e coleta de dados a partir de fontes diversas, tais como: arquivos textos, planilhas e os Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados utilizados pelo MD. Outra necessidade do MD atendida pelo Power BI é a capacidade de gestdo de acesso, ou
seja, é possivel escolher se os painéis serdo compartilhados de forma publica ou terdo acesso restrito para usudrios especificos, a
depender do tipo de licenca contratada. Como a recomendacdo é a manutencdo do plano Microsoft 365 E3, que néo inclui licenca
do Power BI Pro, é necessario licenciamento especifico para atender essa necessidade.

O Microsoft Project é um software utilizado pelo MD para suportar uma série de atividades relacionadas ao gerenciamento de
projetos, desde o planejamento, execucao, controle e finalizacdo de projetos. A licenca de subscri¢do é necessaria para cada
colaborador que tenha por funcéo criar e compartilhar projetos. Ela ndo é necessdria para acesso a somente algumas func¢des do
Project para a web, como visualizar cronogramas e atualizar as atividades alocadas, sem acesso ao Project Online. Nesses casos,
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a licenga "Project for Office (Plan E3)", incluida no pacote do Microsoft 365 E3, ja é suficiente. Ha trés tipos diferentes de
licencas de subscricdo do Project baseado em nuvem: Project Planos 1, 3, e 5. Elas se diferem em caracteristicas como o cliente
para area de trabalho do Project Online, recursos de portfélio e projetos, gerenciamento bésico ou avancado de projetos. Ao se
comparar os recursos dessas licencas, entende-se que para manter as caracteristicas atuais do servigo e atender as necessidades
atuais do MD, seriam necessarias licengas nos Planos 1 e 3. As licengas no plano 3 seriam utilizadas por Gerentes de Projetos e
as licencas do Plano 1 utilizadas por quem estivesse necessidade de controlar projetos fundamentais, com poucas funcionalidades
adicionais.

O MD e a ESD utilizam o Microsoft Visio como ferramenta de criacdo e manuten¢do de diagramas relacionados a diversas areas
organizacionais. Tais diagramas encontram-se na forma de organogramas, fluxogramas e outros objetos afins. O licenciamento
do Microsoft Visio pode ocorrer por aquisi¢do ou subscricdo e é baseado no numero de usudrios, ou seja, é necessario contratar
uma licenca para cada usudrio da ferramenta. Em 2023, a Microsoft passou a disponibilizar através da licenca do Microsoft 365,
no plano E3, uma versdo mais simples do Visio, denominada Visio Plano 1, que permite o acesso apenas de forma online
utilizando o navegador. Neste caso, todos os servidores do MD terdo acesso ao Visio Plano 1 junto aos demais aplicativos do
Microsoft 365. Para atender as necessidades do MD pelos proximos anos, considera-se necesséria a contratagdo direito de
atualizagdo para 10 (dez) licencas do Microsoft Visio P2.

Utilizado pelo Ministério da Defesa para desenvolvimento de aplicativos, o Microsoft PowerApps é o pacote de aplicativos,
servigos, conectores e plataforma de dados que fornece um ambiente para criar aplicativos personalizados para suas necessidades
de negécios. Ao usar o Power Apps, vocé cria rapidamente aplicativos de negécios personalizados que se conectam aos seus
dados comerciais armazenados tanto na plataforma de dados subjacente (Microsoft Dataverse) quanto em varias fontes de dados
online e locais (SharePoint, Microsoft 365, entre outros). E para automacdo, O Microsoft Power Automate, servico de criagao
fluxos de trabalho automatizados entre aplicativos e servigos para sincronizar arquivos, obter notificagGes, coletar dados e
realizar tarefas de forma integrada a outros recursos e aplicativos. £ importante ressaltar que a utilizacio de tecnologia de
Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) é um universo ainda desconhecido e bastante amplo. O objetivo ao apoiar estas
iniciativas é aprofundar os conhecimentos nesta tecnologia e aumentar a maturidade deste ministério para esses assuntos. A
equipe da DETIC ressaltou que além de solugoes Microsoft, existem também solu¢des das empresas META, Google e outras,
mas, considerando que o parque tecnolégico do MD é amplamente apoiado e sustentado com solu¢des da Microsoft (Exchange,
Sharepoint, Teams, Planner, entre outras), a adocdo de outras tecnologias pode trazer dificuldades de integracdo entre estas
ferramentas, bem como ampliar a complexidade do parque tecnolégico atualmente existente.

Ademais, a seguranca da informagdo é componente essencial a ser levado em consideragdo. A interoperabilidade entre o Azure e
o Microsoft 365 ocorre dentro de uma mesma base. Isso tende a mitigar eventual risco que poderia ocorrer na integracdo entre
solucdes de outro fornecedor com o ambiente Microsoft, especialmente quando se trata de tecnologias envolvendo AIG.

O que se busca com a contratacdo desses produtos é solicitar uma quantidade relativamente pequena de licengas para que, sob a
coordenacdo do DETIC, o MD possa ter parte das suas necessidades atendidas, explorar as potencialidades desses recursos e
amadurecer o entendimento sobre o uso da IAG para uma contratagdo mais robusta no futuro.

9.3. Solucao 3 - Substituicao dos produtos e servicos por outras plataformas

Esta avaliacdo visa explorar a viabilidade de substituicdo do Microsoft Office pelo G Suite da Google, principal fornecedor do
mercado de licencas similares e consta no Catalogos de Solugdes de TIC com Condi¢Ges Padronizadas. catalogo-de-produtos-e-
servicos-google-v-2-0-0.pdf (www.gov.br)

O G Suite é um servico ofertado pela Google que proporciona versdes personalizadas de uma variedade de produtos Google,
adaptados ao dominio do cliente. Esta suite de aplicativos incorpora o Gmail, Hangouts, Google Agenda, Drive, Docs, Planilhas,
Apresentacdes, Groups, News, Play, Sites e Vault, todos equiparados em funcionalidades aos tradicionais softwares de
escritério.

Um potencial obstaculo ao adotar a solucdo Google, reside no fato de que, embora a Microsoft disponibilize a instalacdo de suas
ferramentas em multiplas plataformas - incluindo computadores, notebooks, tablets e smartphones - a partir da versdo E3, o
Google concentra suas solugoes principalmente em navegadores.

De maneira resumida, abaixo é possivel observar os quadros comparativos que apresentam cada tipo de necessidade do MD e as
funcionalidades existentes dos fornecedores.

Quadro 9 - Comparativo entre Aplicativos de Escritorio

APLICATIVOS DE ESCRITORIO, COLABORAGCAO E ARMAZENAMENTO
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FABRICANTES

FUNCIONALIDADE MIiNIMA REQUERIDA
MICROSOFT [GOOGLE

Possuir aplicativos de edicdo de texto, planilhas eletrdnicas e

~ SIM SIM
apresentacoes
Possuir aplicativos de edic¢do de texto, planilhas eletrdnicas e SIM SIM
apresentacOes em ambiente de nuvem
Possuir apljcatlvos de ?dlgao de textf), planilhas eletrénicas e SIM NAO
apresentacOes em ambiente on-premises
Permitir edi¢do de arquivos de texto no formato .doc e docx hospedados SIM NAO

em servidor de arquivos em ambiente interno

Permitir a edi¢do de planilhas eletronicas em formato .xls e .xIsx
hospedadas em servidor de arquivos interno, com férmulas complexas e SIM NAO
vinculadas entre diversas fontes

Permitir edi¢do de arquivos de apresentagdo eletrénica no formato .ppt e . ~

. . . . SIM NAO
pptx hospedadas em servidor de arquivos em ambiente interno
Possuir servico de armazenamento em nuvem com sincronizagdo em
~ SIM SIM
estacOes de trabalho de colaboradores
Possuir servigo de agenda eletrénica SIM SIM
Possuir servico de agenda eletronica integrada com servigo de correio
i Servico de ag 8 ¢ SIM SIM
eletronico
Possuir aplicativo de mensageria instantanea integrado com servico de
P & & ¢ SIM SIM

correio eletronico

Atualmente, o MD e a ESD trabalham com o sistema hibrido nas caixas postais eletrdnicas, onde parte delas ficam hospedadas
em nuvem e parte on-premises. Sendo assim, a solucdo de mensageria Google ndo possui todas as funcionalidades minimas para
atender as necessidades destes érgaos.

Na andlise acima, foram comparados os produtos Microsoft Office 365 e G Suite do Google. Entretanto, é possivel também
avaliar cada um desses produtos de maneira individual, conforme apresentado a seguir:

Quadro 10 - Comparativo entre produtos Microsoft Office 365 e G Suite do Google

Microsoft M365 E3 Google G Suite Business

Aplicativo de correio eletronico para estagdes de

trabalho (Outlook) Utiliza ferramentas de terceiros
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Aplicativo de correio eletronico para dispositivos
mobile (Gmail Mobile)

Acesso ao servico de correio eletrdnico por meio
de navegador web

Acesso ao servigo de correio eletrdnico por meio
de navegador web

Aplicativo editor de texto (Word)

Editor de texto (Google Docs)

Aplicativo editor de planilhas eletronicas (Excel)

Editor de planilhas eletrénicas (Google Docs)

Aplicativo de apresentacoes (PowerPoint)

Editor de apresentacdo (Google Docs)

Aplicativo de notas (OneNote)

Nao localizado nos pacotes de solugoes

Aplicativo de editoracao (Publisher)

Nao localizado nos pacotes de solugdes

Aplicativo de bancos de dados (Access)

Nao localizado nos pacotes de solugdes

Servico de caixa de correio eletrénico de 100GB
(Exchange)

Servico de caixa de correio eletrénico (ndo
localizado o tamanho da caixa)

Servico de armazenamento de arquivos com
tamanho ilimitado (OneDrive)

Servico de armazenamento de arquivos com
tamanho ilimitado (Google Drive)

Servico de gestdo e compartilhamento de
aplicativos e servigos (Share Point)

Ndo localizado nos pacotes de solugdes

Servico de mensageria instantanea (Teams /Skype
For Business)

Videoconferéncia e chamada de voz e mensagem
(Hangouts)

Servico de Colaboragdo e trabalho em equipe
(Teams)

Videoconferéncia e chamada de voz e mensagem
de equipes seguras

Servico de formularios de pesquisas, testes e
votacdes (Forms)

Servico de Formularios do Google Forms

Servico de compartilhamento de videos
corporativo (Stream)

Ndo localizado nos pacotes de solucdes

Servico de apresentacdes compartilhadas online
(Sway)

Ndo localizado nos pacotes de solugdes

Servico de automacao de fluxos de trabalho entre
aplicativos (Flow)

Ambiente de desenvolvimento de aplicativos com
poucos codigos
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Servigo de criacdo de aplicativos (PowerApps)
Ambiente de desenvolvimento de aplicativos com

poucos c6digos

Sistema Operacional Windows 10 Nao localizado nos pacotes de solugdes

Apds a comparacgdo efetuada, ficou evidente que a Microsoft oferece um conjunto de funcionalidades mais completo do que a
solucdo oferecida pelo Google. Notadamente, a ultima ndo atende a todas as necessidades minimas para um servico de correio
eletronico requerido e ndo oferece solucdo similar ao Sharepoint que é uma solugdo amplamente utilizada no MD e na ESD.

Outro aspecto que deve ser levado em consideracdo é a conformidade com as normas regulatérias. Segundo a Instrugdo
Normativa PR/GSI n° 5, de 30 de agosto de 2021, é mandatério que todos os dados, metadados, informacGes e conhecimento que
sejam produzidos ou estejam sob custodia de qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal estejam hospedados
em territério brasileiro. Isso inclui também as respectivas copias de seguranga.

Adicionalmente, ha exigéncias especificas para certos tipos de informagdo. Quaisquer informagdes que tenham restrigdes de
acesso, conforme determinado pela legislacdo, documentos preparatérios que possam gerar informacdes classificadas e
informacgGes pessoais que dizem respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem de individuos, devem estar hospedados
exclusivamente em territério brasileiro.

Neste contexto, ndo identificamos informacdes que confirmem o atendimento a este requisito por parte do Google para o Brasil.
Independentemente disso, a aderéncia a Instrucdo Normativa PR/GSI n° 5, de 30 de agosto de 2021 deve ser estabelecida como
um dos requisitos técnicos fundamentais de seguranca da informacdo no Termo de Referéncia da contratagao.

10. Analise comparativa de solucoes

Em continuac¢do do atendimento ao disposto no inciso II do artigo 11, da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022, realiza-se agora uma andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do aspecto econdémico, 0s aspectos
qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacdo.

Esta analise serd apresentada na forma de Quadro, comparando os aspectos macro analisados em sessdes anteriores e 0s
requisitos tecnolégicos e negociais elencados para atendimento das necessidades do Ministério da Defesa e da Escola Superior de
Defesa.

Quadro 11 - Possiveis solucoes

ID (Principais Solugdes Possiveis

1 [Implantacdo de uso de Softwares Livres

2 |Continuidade do licenciamento Microsoft

3 |Substituicdo dos produtos e servigos por outras plataformas

Quadro 12 - Quadro comparative das principais solu¢ées possiveis

NAO SE

REQUISITOS SOLUCAO |SIM [NAO APLICA
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SOLUCAO
1

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da |SOLUCAO
Administracdo Ptblica? 2

SOLUCAO
3

SOLUCAO
1

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Ptblico SOLUGCAO
Brasileiro? (quando se tratar de software) 2

SOLUCAO
3

SOLUCAO
1

A Solucado é composta por software livre ou software publico? SOLUGAO
(quando se tratar de software) 2

SOLUCAO
3

SOLUCAO
1

A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag,
ePWG?

SOLUCAO
2

SOLUCAO
2

SOLUCAO
1

A Solugéo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando |SOLUGCAO
houver necessidade de certificacdo digital) 2

SOLUCAO
3

SOLUCAO
1
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A Solugdo é aderente as orienta¢Oes, premissas e especificacdes
técnicas e funcionais do e- ARQ Brasil? (quando o objetivo da SOLUCAO

solucdo abranger documentos arquivisticos) b X
SOLUCAO
SC X

Obs.: No Portal do software ptiblico é possivel encontrar apenas o Libreoffice (equivalente ao office),
o Lightbase (equivalente ao Sharepoint), e 0 CACIC (equivalente ao System Center Configuration
Manager).

Pela andlise das Solucdes acima descritas, a Equipe de Planejamento conclui que somente a Solucdo 2 é viavel, sendo as
Solucdes 1 e 3 invidveis. Uma eventual mudanca nesse conjunto de softwares, resultaria em custos adicionais em capacitagdes,
trabalhos de ajustes e migracdes em bancos de dados, servidores de aplicacdo e em ativos de rede. Tudo isso resultaria em alto
risco para o funcionamento de toda a infraestrutura de TI da Administracdo Central do Ministério da Defesa, bem como da
Escola Superior de Defesa, podendo ocasionar impactos em todos os servigos essenciais aos usuarios da ACMD, providos pelo
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Solucdo 1 - Implantacao de uso de Softwares Livres

A solucdo 1 que versa sobre a implantacdo de softwares livres, é a solugdo de substituicdo completa de servicos contratados e
migracdo para uso de softwares livres disponibilizados pela comunidade, que embora parcialmente vidvel do ponto de vista
técnico se mostra inadequada.

Abstraindo o fato dessa solucdo tenha a vantagem de ndo ter custos de aquisicdo de licenciamento, hd desvantagens a serem
consideradas, como a necessidade e custo de capacitagdo dos usudrios, custo com migracdo dos servigcos para softwares livres,
possivel reducdo de produtividade dos usudrios, incompatibilidade de integracdo com solucdes atualmente implantadas no
ambiente tecnolégico do MD, documentacdo escassa ou de dificil localizagdo e a indisponibilidade de servigo de suporte
especializado da comunidade.

A suite de aplicativos LibreOffice ndo possui aplicativo de correio eletrénico integrado, o que teria de ser suprido pelo uso do
Mozilla Thunderbird, por exemplo; os documentos ndo possuem compatibilidade total com os documentos Microsoft Office, o
que prejudicaria o uso de arquivos elaborados anteriormente na suite Microsoft ou o acesso a documentos externos; nao possui
integracdo nativa com plataformas colaborativas ou outras tecnologias em uso no MD, como, por exemplo, o Active Directory,
Exchange, Teams, Sharepoint, SQL Server entre outras; ndo possui suporte para edi¢do em dispositivos méveis, bem como nao
possui suporte funcional para a edicdo colaborativa de documentos.

Ainda, convém ressaltar que, atualmente, o MD faz uso do Windows Server com diversos servicos agregados, desta forma, uma
eventual migracdo para uma solucéo livre, além de complexa, demandaria grandes mudancas que afetariam desde a forma de
autenticacdo dos usudrios até a migracao de servidores virtuais e banco de dados.

Além disso, é importante ressaltar que nem todos os servicos utilizados pelo MD possuem equivalentes em modalidade gratuita,
0 que torna a solugdo incompleta. A falta de integracdo entre solucdes gratuitas e de software da Microsoft também pode ser um
desafio adicional. E fundamental ter em mente que a mudanga de tecnologia pode apresentar riscos e custos administrativos
decorrentes, especialmente quando se trata de servigos criticos.

10.2. Solucdo 3 - Substituicao dos produtos e servigos por outras plataformas

A solugdo 3 de substituicdo dos produtos e servigos por outras plataformas, como por exemplo, o Google Workspace, ndo se
mostrou como a opg¢ao mais adequada para o momento atual, principalmente ao levar em conta o aproveitamento dos
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investimentos ja realizados no ambito do MD nos ultimos anos, incluindo as integracdes atualmente existentes com as
ferramentas Microsoft, por exemplo.

Vale ressaltar que os usuérios do MD ja tém um conhecimento de nivel intermedidrio sobre a utilizacdo dos aplicativos do
Microsoft Office. Portanto, a adogdo de uma solucdo alternativa implicaria, inevitavelmente, na necessidade de fornecer
treinamento para todos os usuarios.

Nesse sentido, de maneira ndo taxativa, considerando apenas a migracao de usudrios das ferramentas de colaboragdo e escritério,
sem considerar o impacto da perda de funcionalidades e requisitos de seguranca, incluiria, minimamente, as seguintes etapas:

. migragdo de softwares de escrit6rio em todas as estagdes de trabalho em uso;

. migracdo de toda a solucao de correio eletronico corporativo, incluindo a migragdo de todas as caixas de e-mail;
. treinamento de todos os usuérios nos novos produtos;

. customizar integracdes e painéis de dados ja estruturados;

N oo

Segue uma discriminagdo das desvantagens que envolve a substitui¢do das licencas "Microsoft 365 E3" e "Microsoft 365 A3”
pela licenca "Google WorkSpace”:

a. Ndo fornece servigos colaborativos de intranet e internet, similar a solu¢do Sharepoint;

b. Nao fornece ferramenta para criacdo e edi¢do de diagramas diversos;

c. Pela necessidade de contratar a ferramenta em conjunto com varias outras licencas Microsoft para atender a necessidade,
havera impossibilidade de os produtos serem compativeis e integraveis entre si; e

d. Custos associados a migracdo dos servigos, treinamento da equipe técnica e dos colaboradores, necessidade de
modificacdo de contrato de terceirizagdo da operacdo de infraestrutura que ndo prevé equipe qualificada para dar suporte
a essa solucdo, entre outros.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

12.1. Justificativa da escolha da Modalidade de Licenciamento para as subscri¢cées do Ministério da
Defesa

De acordo com o modelo de licenciamento do fabricante Microsoft, sdo listadas as modalidades mais aplicaveis a institui¢does
governamentais de porte do MD, isto é, com licenciamento por volume para aproximadamente 2000 (dois mil) usuérios:

Modalidade EAS (Enterprise Agreement Subscription): Programa de licenciamento por tempo determinado dirigido a
organizagdes governamentais de médio e grande porte o qual, além de licenciar os produtos de software, oferece vantagens
diferenciadas tais como o ajuste (para mais ou para menos) da quantidade de licencgas e aquelas inclusas no Software Assurance.
Software Assurance é um conjunto de beneficios que inclui vantagens como: Disponibilizacdo das mais recentes versdes para os
produtos licenciados, suporte para planejamento de implantacdo dos produtos licenciados, suporte telefoénico e via web 24x7,
material didatico disponivel online.

a. Modalidade EA (Enterprise Agreement): Programa de licenciamento perpétuo dirigido a organizacdes governamentais
de médio e grande porte o qual além de licenciar os produtos de software, permite o ajuste do quantitativo de licengas
para mais. Para os produtos em nuvem, o licenciamento ndo é perpétuo, pois esses produtos sdo comercializados como
subscricdo. Esta solucdo nao inclui os beneficios do Software Assurance, o qual devera ser adquirido de forma adicional.

b. Modalidade MPSA (Microsoft Products and Services Agreement): Programa de licenciamento perpétuo dirigido a
organizagOes governamentais de médio e grande porte o qual ndo permite ajustes no quantitativo de licencas. Esta
solucdo ndo inclui os beneficios do Software Assurance, o qual deverd ser adquirido de forma adicional. O licenciamento
ndo contempla produtos de nuvem, pois estes sdo comercializados como subscri¢do.

Quadro 13 - Requisitos para a escolha da modalidade de licenciamento

Modalidade EAS
(Enterprise
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Requisitos Agreement
Subscription) Modalidade EA Modalidade MPSA
(Enterprise (Microsoft Products and
Agreement) Services Agreement)
Permitir evolucao Sim, porém com a Sim, porém com a
tecnolégica das solugoes Sim aquisicdo do aquisicdo do Software
(atualizagdo de versoes) Software Assurance Assurance
Permitir flexibilizacdo do .

. . Para mais e para . ~ . e
quantitativo de licengas para menos Para mais Néo permite flexibilizagao
mais e para menos
Possuir Software Assurance Sim Precisa adquirir Precisa adquirir

A modalidade de licenciamento perpétua pode dificultar o acompanhamento da evolugdo tecnoldgica das ferramentas tanto em
questdes funcionais, quanto em questdes de atualizacdes e liberacdes de novos produtos que substituem aqueles inicialmente
adquiridos. Desta forma, pode haver perda dos investimentos realizados com a obsolescéncia de produtos ou estagnacdo da
gestdo do negdcio em razdo do engessamento causado por este modelo de contratacdo. Nessa modalidade, o quantitativo de
licengas de software da contratagdo precisa ser identificado e dimensionado previamente com a méxima precisdo, mesmo quando
a instituicdo ndo tem meios para mensurar o quantitativo real necessario, aumentando assim, a probabilidade de realizar uma
contratacdo antiecondmica ou menos eficiente. Ainda, o quantitativo de licencas ndo pode ser ajustado, ou seja, caso a instituicao
compre uma quantidade excedente, haverd desperdicio de recursos ptiblicos e, no caso de a instituicdo adquirir menos licengas do
que precisa, tendo que realizar um novo processo de contratagdo ou aditivo contratual, que possui limitacao.

Por sua vez, a modalidade de contratacdo por subscri¢do possibilita maior gestdo do uso de softwares licenciados, permitindo a
adequacdo do quantitativo de licengas ao longo da execucdo contratual, permitindo anualmente a reducdo de licencas ndo
necessdrias, ou ainda, permitindo a expansdo dos quantitativos contratados. Outro ponto que vale destacar é que a contratagcdo
como servi¢o é mais adequada para utilizacdo das ferramentas em nuvem que possuem caracteristicas de pagamento pelo uso,
abstracdo de ativos, elasticidade e aferi¢do de niveis de servigo.

Por fim, ainda ha de se considerar na andlise a classificacdo orcamentaria dos recursos a serem alocados no eventual contrato
uma vez que a modalidade perpétua exige aportes de investimento, rubricas essas de maior dificuldade de planejamento no
orcamento publico. Recursos de custeio possuem maior previsibilidade nos processos orcamentérios, uma vez que se destinam a
operagdo continua da atividade governamental, a qual se apoia nas ferramentas tecnolégicas como as elencadas nesse estudo.

Diante de todo o exposto, baseado nos requisitos técnicos e econdmicos, a solucdo escolhida para suprir a presente demanda é o
modelo de contratacdo de licengas por subscrigdo, por meio do contrato do tipo Enterprise Agreement Subscription - EAS.

12.2. Justificativa da escolha da Modalidade de Licenciamento para as subscri¢cées da Escola Superior
de Defesa

De acordo com o Catélogo de produtos e servicos — Licencas educacionais, do Catélogo de solu¢des de TIC com condigdes
padronizadas (Microsoft) celebrado entre o fabricante e o a Secretaria de Governo Digital — SGD, a modalidade de licenciamento
para a Escola Superior de Defesa deve ser o Contrato EES (“EWnrollment for Education Solutions”) — regras educacionais
/aspectos comerciais.

Para fins operacionais internos da Microsoft, ele determina que deverd haver (i) a assinatura de um unico documento padrdao
denominado CASA (“Campus Agreement and School Agreement”), contemplando termos e condi¢Ges gerais das licencas
educacionais, que incluird, por meio de adendo especifico, a condicdo de ndo aplicacdo da regra de Produtos da Plataforma
Educacional, de modo que (ii) os contratos no modelo EES serdo, internamente para a Microsoft, processados e vinculados ao
referido CASA, sendo que (iii) cada um dos contratos EES obedecerdo seus termos e condi¢Ges especificos (tais como produtos,
quantitativos, vigéncia etc.).

Assim, sob este catalogo, incidirdo as seguintes subscricoes:

Figura 14 - Extrato Subscri¢des ESD do Catalogo
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MS.4.0- . . - N . Corpo Nio se
B0521 M365 A3 Unified Edu Sub Per User| AAD-38391 Subscricdo 1 Mes Docente | aplica R% 3439
MS.4.0- 0365 Al Edu Sub Per User M6K-00001 | Subscrigio I Més | Estudante | NA0S€ | pg_
Bo612 aplica
M5.4.0- Visio P2 Edu Sub Per User P4U-00001 | Subscrigio | Mgs | Produto | Niose | pgyy 55
B0772 Adicional | aplica
MS.4.0- |CIS Suite Standard Core ALng LSA . Produto | Nio se
9GA-00006 Subscriga 12 Meses - . RS 134,00
BOOS0 2L ' wosTiRo * | Adicional aplica 5
MS.4.0- CIS Suite Datacenter Core ALng o . Produto | Nio se
QGS5-00495 Subs ; 12 Meses - 3 RS 503,00
B0O046 LSA 2L ! HoscriEao eses | adicional | aplica |®> %

Esta figura é um recorte feito do Catadlogo de Solucdes de TIC com condi¢des padronizadas, para produtos educacionais da
Microsoft, disponivel no enderego eletronico: catalogo-de-produtos-e-servicos-microsoft-educacional-versao-4-0-0.pdf (www.
gov.br).

Estes pregos sdo os precos maximos que devem ser usados como referéncia nas contrata¢des, no ambito do Governo Federal.
12.3. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

De acordo com a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, nas aquisi¢des e contratacdes de Solugdes de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo, informa que deve ser observado o Preco Maximo de Compra de TIC (PMC-TIC), que
é o valor maximo que os 6rgdos e as entidades integrantes do SISP adotardo nas contratagdes dos itens constantes nos Catélogos
de Solugdes de TIC, mantendo condi¢des padronizadas a serem aplicadas nas contratagdes em ambito nacional. Disponivel no
endereco eletrénico: Anexo I - Catélogo de Produtos e Servigos - versao 4.0.0

Apresenta-se a seguir a tabela descrevendo os itens que fazem parte da Solugdo 2 - Continuidade do licenciamento Microsoft.

Tabela 11 - Solucéo 2 - Continuidade do licenciamento Microsoft para o MD.

Identificador Valor Valor
D Identificador Microsoft Modelo de Descricio Quantidade Mensal |Unitario  |Valor Total
SGD SIiU " |Licenciamento s vantt PMC- Anual - PMC-TIC
TIC PMC-TIC
M365 E3
MS.4.0- Subscrigdo R$ R$ R$
1 AAD-33204 ifi 1.987
A0936 D-33204 | ensaly | Unified Sub % 189,25 | 2.271,00 |4.512.477,00
Per User
ProjectPlan1
MS.4.0- Subscricdo |ShrdSvr ALNG R$
3 A1786 TRS-00002 (mensal) SubsVL MVL 40 R$ 44,70 | RS 536,40 21.456,00
PerUsr.
MS.4.0- Subscri¢do | Project P3 Sub R$ R$ RS
4 7L.S-00002 20
A0475 (mensal) Per User 134,02 | 1.608,24 | 32.164,80
MS.4.0- Subscrigdo Visio P2 Sub
5 A1481 N9U-00002 (mensal) Per User 10 R$ 67,01 |R$ 804,12 |R$ 8.041,20
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6 MS.4.0- | NK4-00002 | Subscricdo Power BI Pro 120 R$ 44,62 |R$ 535,44 R$
A1510 (mensal) Sub Per User 64.252,80
MS.4.0- Subscricio Power

9 o SPU-00002 s Automate Sub 10 R$ 78,86 |R$ 946,32 [R$ 9.463,20
A1695 (mensal)

Per User
PowerAppsPlan
MS.4.0- Subscricdo |ShrdSvr ALNG R$ R$ R$
10 A1683 SEJ-00002 (mensal) SubsVL MVL 10 105,12 1.261,44 12.614,40
PerUsr
CIS Suite
MS.4.0- Subscrigdo Datacenter R$ R$ RS

12 -004 114

A0752 9GS-00495 (12 meses) Core ALng 1.794,58 (204.582,12 | 204.582,12
LSA 2L
CIS Suite

MS.4.0- Subscricdo R$ R$ R$

13 9GA-00006 Standard Core 40
A0634 (12 meses) ALng LSA 2L 460,99 |18.439,60 | 18.439,60

s SQL Server
MS.4.0- Subscrigdo . R$ R$ RS

14 7JQ-00341 Enterprise Core 16

A0456 (12 meses) ALng LSA 21, 27.185,36 [434.965,76 | 434.965,76
Total R$ R$ R$
a 30.104,51 |665.950,44 (5.318.456,88

12.3.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

O valor total estimado para 3 anos para essa provavel contratacdo é de R$ 16.562.811,60 (dezesseis milhGes, quinhentos e
sessenta e dois mil, oitocentos e onze reais e sessenta centavos).

O valor anual estimado é de R$ 5.318.456,88 (cinco milhdes, trezentos e dezoito mil, quatrocentos e cinquenta e seis reais e

oitenta e oito centavos).

A base de célculo que foi utilizada para a confecgio da estimativa de TCO com reajuste, foi o Indice de Custo da Tecnologia da
Informagdo (ICTI), calculado pelo Ipea, apresentou taxa de variagdo de 0,77% em maio de 2024, situando-se 0,15 ponto
percentual (p.p.) acima da taxa registrada no més anterior. Na comparacdo com o mesmo més de 2023, a variacdo foi 1,11 p.p.

maior. Com a incorporagdo desse resultado, o ICTI acumula uma variagdo de 3,76% nos tltimos doze meses.

Link de acesso: Indicadores Ipea | Carta de Conjuntura

Figura 15 - indice de reajuste do ICTI (Fonte Ipea, IBGE e FGV)
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ICT1I versus indices amplos de pregos de outras fontes (maio/2024)
(Em %, variacao)

Maio de 2024
Maio de 2023

Acumulado em 2024

Acumulado em doze meses

0,77

-0,34

3,21
3,76

0,46 0,89
0,23 -1,84
2,30 0,28
3,96 -0,34

0,97
2,37
0,06
0,22

Fonte: Ipea, IBGE e TGV,
Elaboragio: Grupo de Conjuntura da Diretoria de Estudos e Politicas Macroecondmicas (Dimac) do Ipea.

Apenas 1 (uma) solugdo se mostrou vidvel, ndo sendo possivel realizar a comparagdo com outra, conforme previsto no art. 11, §
1° da Instrucdo Normativa n° 94, de 2 de dezembro de 2022.

Nas tabelas abaixo, é demonstrado o TCO para os préximos 3 anos com reajustes ICTI-IPEA de 3,76% dos tltimos 12 meses:

Tabela 12 - TCO para os proximos 3 anos para o MD

Descrigdo da solugdo

Estimativa de TCO ao longo dos - Pagamento anual + ICTI-IPEA 3,76 %

ao ano
Ano 1 Ano 2 Ano 3
s Total
Solugdo viavel 2 - Valor PMC- (R$5.318.456,88 + [(R$ 5.518.430,86 +
Continuidade do TIC ICTI-IPEA 3,76 = ICTI-IPEA 3,76 = R$
licenciamento Microsoft R$ 199.973,98) R$ 207.493,00)
R$ R$
Total 5.318.456,88 R$ 5.518.430,86 R$ 5.725.923,86 16.562.811,60

Os valores estimados estdo sujeitos a atualizacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI) conforme legislacdo

aplicavel.

Tabela 13 - TCO para os proximos 3 anos para o ESD

- ~ Estimativa de TCO ao longo dos - Pagamento anual + ICTI-IPEA 3,76
Descrigdo da solugdo o
% ao ano
Ano 1 Ano 2 Ano 3
s s Total
Solucao viavel 2 - Valor (R$ 151.724,96 + (R$ 157.429,82 +
Continuidade do PMC-TIC ICTI-IPEA 3,76 = R$ |ICTI-IPEA 3,76 = R$
licenciamento Microsoft 5.704,86) 5.919,36)
R$ R$
Total 151.724.96 R$ 157.429,82 R$ 163.349,18 472.503.96

Os valores estimados estdo sujeitos a atualizacdo do fndice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI) conforme legislacdo

aplicavel.

74 de 86



UASG 110404

11.3.3. TCO para licencas da Escola Superior de Defesa

Estudo Técnico Preliminar 13/2025

A tabela 14 a seguir, apresenta a descri¢do das subscri¢des que fazem parte da Solugéo escolhida pela ESD.

Tabela 14 - Solucdo 2 - Continuidade do licenciamento Microsoft para a ESD

D Identificador E??:;gg?tdor Modelo de Descricio |Quantidade Valor |Valor Valor
SGD Licenciamento s Mensal |Anual Total
SKU
M365 A3
MS.4.0- Subscri¢do | Unified R$ RS RS
1 B0521 AAD-38391 (mensal) Edu Sub 300 34,39 412,68 |123.804,00
Per User
L. 0365 Al
o | MSA0- ko001 | SUDSCHSA0 | paisuh | 300 [R$0,00| RS 0,00 | RS 0,00
B0613 (mensal)
Per User
Visio P2
MS.4.0- Subscricdo R$ R$
3 B0773 P4U-00001 (mensal) Edu Sub 4 14,52 174,24 R$ 696,96
Per User
CIS Suite
. Datacenter
4 MS.4.0- 9GS-00495 Subscrigdo Core 44 R$ R$ R$
B0046 (12 meses) 503,00 [22.132,00 | 22.132,00
ALng
LSA 2L
CIS Suite
Standard
MS.4.0- Subscrigdo R$ RS RS
>| Booso  [9CA00006 1 15 mesesy | €O 3B 134,00 |5.092,00 | 5.092,00
ALng
LSA 2L
Total R$ R$ R$
685,91 |27.810,92 |151.724,96

Catélogo de Solugdes de TIC com condi¢des padronizadas, para produtos educacionais da Microsoft, disponivel no endereco
eletronico: Anexo II - Catdlogo de Produtos e Servicos Educacionais - versao 4.0.0

13. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

A alternativa escolhida foi a solugdo 2 - Continuidade do licenciamento Microsoft.

Apbs analise da estrutura tecnolégica vigente no Ministério e na Escola Superior de Defesa, e considerando que a ESD necessita,
basicamente das mesmas licencas, licencas CIS Datacenter Core e CIS Standard Core, e as especificidades de licenciamento entre
o modelo Microsoft M 365 E3 e M 365 A3, e os modelos de Visio P2 e Visio P2 EDU, propde-se realizar as seguintes acoes:

Contratar licencas do Microsoft 365 A3 e E3: visando realizar uma distribuicdo compativel com a necessidade atual do MD e da
ESD, com essa nova contratagdo espera-se que se atinja a eficiéncia no uso dos recursos publicos, passando também a contratar
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na modalidade "pay per user" (pagamento por usudrio). Este modelo oferece vantagens significativas em termos de custo e
simplicidade e essa mudanga resultard em economia substancial com a garantia da melhor aplicacdo de recursos. O Microsoft 365

A3 e E3 sdo compostos pelas seguintes solugoes:

Quadro 14 - Solucgées Integradas no Microsoft 365 A3 e E3

Recurso

Descricao

Windows 11 Enterprise E3

Sistema operacional poderoso e seguro para empresas.

Microsoft 365 Apps para Grandes
Empresas

Suite de aplicativos de escritério (Word, Excel,
PowerPoint, OneNote e Access).

Microsoft 365 para dispositivos méveis

Versdo mével dos aplicativos de produtividade.

Microsoft 365 na Web Acesso aos aplicativos de produtividade pela web.
Outlook Email, calendario e contatos.
Exchange Email e calendérios empresariais.

Microsoft Bookings

Agendamento e gerenciamento de reservas.

SharePoint

Compartilhamento e gerenciamento de contetido.

Visio para a Web

Criagdo e edicdo de diagramas e fluxogramas.

OneDrive para trabalho

Armazenamento e compartilhamento de arquivos em
nuvem.

Listas da Microsoft

Aplicativo de rastreamento de informacoes.

Microsoft Stream

Compartilhamento de videos.

Sway

Criacdo de apresentacdes e documentos visuais.

Microsoft Teams

Plataforma de comunicacao e colaboragdo.

Microsoft Loop

Aplicativo de cocriagdo para projetos.

Power Apps para Microsoft 365

Desenvolvimento de aplicativos de negécios.

Power Automate para Microsoft 365

Automacdo de fluxo de trabalho.

Microsoft Planner

Gerenciamento de tarefas em equipe.

76 de 86



UASG 110404 Estudo Técnico Preliminar 13/2025

Microsoft To Do Planejamento de tarefas e gerenciamento de vida.

Microsoft Viva Engage Comunidades e conversas para conectar funciondrios.

Microsoft Viva Insights Insights sobre o bem-estar dos funcionarios.

Centro de administragcdo do Microsoft

365 Configuragdo e gerenciamento da organizagdo na nuvem.

Solucdo proativa de andlise de ponto de

. Correcdo proativa de problemas em dispositivos.
extremidade 40P P P

Implantagdo, gerenciamento e desativacao de dispositivos

ind Autopilot
Windows Autopilo ‘Windows.

Windows Hello Login sem senha em dispositivos e aplicativos.

Microsoft Intune Gerenciamento de dispositivos méveis.

DirectAccess

Conexao remota sem VPN.

Windows Defender Credential Guard

Protegdo de credenciais de dominio.

Windows Defender Application Control

Controle de execucdo de aplicativos.

Microsoft Entra ID P1

Gerenciamento de identidades e acesso.

Protecdo de Informagoes do Windows

Protecdo contra vazamento de dados.

Microsoft Defender Antivirus

Protegdo contra malware.

Microsoft Secure Score

Monitoramento da postura de seguranca.

Prevencdo Contra Perda de Dados do
Microsoft Purview

Protecdo de dados confidenciais.

Descoberta Eletronica do Microsoft
Purview

Busca de dados relevantes para conformidade.

BitLocker

Criptografia de disco.

Windows Autopatch

Atualiza¢Oes automatizadas.
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Centro de Conformidade e Seguranca da |Monitoramento da conformidade.
Microsoft

Impressdo Universal Impressdo em nuvem.

Ferramentas de auditoria basica e

- Auditoria e reten¢do de dados.
retencao

Integridade do dispositivo Correcdo proativa de problemas em dispositivos.

Protecdo de Informages do Microsoft

. Controle de dados confidenciais compartilhados.
Purview

https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/e3?activetab=pivot:vis%C3%A3ogeraltab

Contratar licengas do Microsoft Project: uma ferramenta de gerenciamento de projetos desenvolvida pela Microsoft que auxilia
empresas e equipes a planejar, executar e controlar projetos de forma eficaz. Ele oferece recursos para criar cronogramas, atribuir
tarefas, acompanhar o progresso, gerenciar recursos, analisar orcamentos e colaborar em tempo real, permitindo que as
organizagdes otimizem o planejamento e a execugdo de projetos, cumpram prazos e alcancem objetivos com sucesso. A
ferramenta Project ja se encontra em utilizacdo por algumas areas dentro do Ministério, em sua versdo P1 e P3, sendo importante
manter a disponibilidade desta ferramenta para a organizacdo e gerenciamento dos projetos estratégicos.

Contratar licencas do Microsoft Visio: ferramenta de diagramacao e visualizagdo que oferece véarias vantagens para organizagoes
e profissionais em diversas areas. Dentre as vantagens da obtenc¢do desta ferramenta, encontram-se:

Criacdo de Diagramas Profissionais: O Microsoft Visio permite criar diagramas profissionais com facilidade, incluindo
fluxogramas, organogramas, diagramas de rede, mapas mentais e muito mais. Isso torna mais facil comunicar ideias complexas
de forma visual.

Colaboracédo Eficiente: O Visio integra-se perfeitamente com outros aplicativos do Microsoft Office, como o SharePoint e o
Teams, facilitando a colaboragdo em tempo real em projetos de diagramacdo. Vérios usuarios podem editar e revisar os
diagramas simultaneamente.

Bibliotecas de Formas e Modelos: O Visio oferece uma ampla gama de bibliotecas de formas e modelos predefinidos para ajudar
na criacdo rapida de diagramas. Isso economiza tempo e garante a consisténcia visual.

Documentacio Técnica: E uma ferramenta valiosa para criar documentagdo técnica, como diagramas de arquitetura de rede,
diagramas de sistemas, layout de instalacdes e diagramas de fluxo de trabalho. Isso auxilia na compreensdo e na manutengdo de
sistemas e processos.

Contratar licencas CIS Datacenter Core e CIS Standard Core: E uma suite de licenciamento que agrupa os produtos Windows
Server e System Center. O Microsoft Windows Server é um sistema operacional baseado em Windows, com tecnologias
embutidas de Web que permite aumentar a confiabilidade e a flexibilidade de sua infraestrutura de servidores. As novas
ferramentas e recursos de Web e melhorias na seguranca ajudam a poupar tempo e reduzir custos. As novas ferramentas
disponibilizadas pelo Windows proporcionam maior controle sobre os servidores e dinamizam sua configuracédo e gerenciamento.
Melhorias avangadas na seguranca e na confiabilidade do produto fortalecem o sistema operacional e ajudam a proteger o
ambiente de servidores, garantindo a sua disponibilidade. O Microsoft System Center é uma plataforma abrangente de
gerenciamento que permite o gerenciamento de ambientes de TI de forma mais facil e eficiente, incluindo sua infraestrutura de
servidores e dispositivos clientes. O System Center permite um gerenciamento unificado incluindo: multiplos hipervisores,
recursos fisicos e aplicagdes com maior flexibilidade para gerenciar datacenters tradicionais, nuvens publicas e privadas,
computadores e dispositivos clientes. Essa plataforma é composta pelo App Controller, Operations Manager, Orchestrator,
Service Manager, Virtual Machine Manager, Data Protection Manager, System Center Endpoint Protection (Servidores) e
Configuration Manager.

Contratar licencas SQL Server Enterprise: plataforma de banco de dados abrangente, hibrida e escalonavel que fornece recursos
de gerenciamento de dados de classe empresarial com ferramentas de BI (Business Intelligence) integradas. O mecanismo de
banco de dados do SQL Server oferece um armazenamento seguro tanto para dados relacionais quanto estruturados, permitindo a
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criacdo e o gerenciamento de aplicativos de dados com alta disponibilidade. O SQL Server também é um pré-requisito para
instalacdo e funcionamento de outras aplicagdes e a Enterprise Edition é ideal para aplicativos que exigem desempenho critico
em memoria, seguranca e alta disponibilidade ideal para acomodar requisitos exclusivos de recursos, desempenho e preco.

Contratar Licengas do Power BI Pro: uma versdo avancada da plataforma de business intelligence da Microsoft, o Power BI.
Com acesso a esta licenga, os usudrios podem criar, compartilhar e colaborar em painéis interativos e relatérios de dados,
conectando-se a diversas fontes de dados, realizando andlises avancadas e compartilhando informacdes. Ele oferece recursos
adicionais em comparagdo com a versdo gratuita, como compartilhamento com outras pessoas e recursos de colaboragdo em
tempo real, tornando-o uma ferramenta poderosa para anélise de dados e tomada de decisdes em ambientes governamentais.

A ferramenta j4 é utilizada pelo Ministério para a andlise e apresentacdo de dados por meio do contrato vigente, tendo ja sido
realizado investimento em capacitacdes especificas para esta ferramenta. Para garantir a produtividade e acesso completo a
ferramenta e seus recursos, propomos adquirir licencas individuais do Power BI Pro. A escolha desta ferramenta também almeja
a facilidade e integragdo com os outros produtos da Microsoft, considerando que os dados operam dentro de ambiente unificado,
dentro da mesma plataforma, sendo possivel obter acesso a conjuntos de dados diretamente de outras ferramentas utilizando as
conexdes entre os aplicativos. Este modelo integrado diminui a necessidade de desenvolvimento de servigos adicionais, que
podem aumentar significativamente o custo e o tempo dos projetos de analise de dados. Outras vantagens que destacamos para
utilizacdo da versao Pro:

a. Colaboragdo em Tempo Real: A capacidade de colaborar em tempo real com outros usudrios é exclusiva do Power BI
Pro. Isso facilita a colaboragdo eficiente em projetos de andlise de dados.

b. Agendamento de AtualizacGes: O Power BI Pro permite agendar atualizagdes automéaticas de dados em seus relatérios, o
que é importante para manter informagdes atualizadas sem intervencdo manual.

c. Seguranca Avancada: O Power BI Pro oferece recursos de seguranca avangada, como autenticagdo de dois fatores e
politicas de acesso, garantindo que seus dados estejam protegidos adequadamente.

d. Publicacdo na Web: Vocé pode publicar seus relatérios e painéis na web com o Power BI Pro, tornando-os acessiveis a
um publico mais amplo.

e. Capacidade de Edicdo Avancada: Com o Power BI Pro, é possivel criar e editar relatdrios e painéis mais complexos,
aproveitando recursos avangados de modelagem de dados.

f. Integracdo com Servicos do Azure: O Power BI Pro se integra perfeitamente com outros servigos da Microsoft Azure,
como o Azure Data Lake Storage e o Azure SQL Data Warehouse, para anélises de dados escalaveis.

g. Suporte Técnico Aprimorado: Ao optar pelo Power BI Pro, vocé também obtém suporte técnico mais abrangente e
priorizado da Microsoft, o que pode ser vital em situages de problemas técnicos.

h. Mais Capacidade de Armazenamento: A versdo gratuita do Power BI tem limitages quanto ao armazenamento de dados,
enquanto o Power BI Pro oferece mais capacidade para acomodar conjuntos de dados maiores.

Contratar licengas do PowerApps: uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos da Microsoft que permite a criacdo de
aplicativos personalizados com facilidade, mesmo por pessoas sem experiéncia em programacdo. Ele oferece uma interface
intuitiva de arrastar e soltar, conectividade a uma variedade de fontes de dados, integragdo com outros servicos da Microsoft,
como o Power BI e o SharePoint, e suporte para aplicativos web e moveis, tornando-o uma ferramenta versatil para
automatizagdo de processos, criacdo de solugdes personalizadas e melhorias na eficiéncia operacional. A ferramenta ja esta sendo
utilizada dentro do Ministério, e prevemos beneficios em dar continuidade bem como ampliar a sua utilizacdo, destacando-se:
Agilidade no desenvolvimento de aplicativos. A interface amigéavel e os recursos de arrastar e soltar, simplificando o processo de
desenvolvimento, permitindo que as ideias se transformem em aplicativos funcionais em um curto periodo de tempo. Cabe
destacar também que a utilizacdo do PowerApps pode significar uma reducdo de custos: Ao desenvolver aplicativos com o
PowerApps hd uma reducdo na dependéncia de solugdes personalizadas e desenvolvidas sob medida. Isso resultard em uma
diminuigdo dos custos associados a contratacao de desenvolvedores externos e ao desenvolvimento de aplicativos complexos.

Contratar Licencas do PowerAutomate: uma plataforma de automacao de fluxo de trabalho da Microsoft que permite a criacdo de
fluxos automatizados para conectar aplicativos e servicos diferentes, simplificar processos e economizar tempo. Ele oferece a
capacidade de definir regras e gatilhos para automatizar tarefas repetitivas, como aprovacdes de documentos, notificagdes por e-
mail, integracdo de dados entre aplicativos e muito mais, tudo isso sem a necessidade de programagdo complexa. Isso torna o
Power Automate uma ferramenta valiosa para melhorar a produtividade e a eficiéncia.

Os processos de trabalho das diversas areas podem ser mapeados e executados por meio desta ferramenta, com capacidade de
etapas de aprovacdo e controle pelos gestores, oferecendo um melhor monitoramento do processo, economia de recursos,
seguranca e produtividade em tarefas repetitivas, dando a possibilidade de melhor aproveitar os recursos humanos para atividades
estratégicas.

Esta ferramenta ja se encontra em utilizacdo no Ministério na versdo “for office”, e se torna necessario dar continuidade aos
fluxos e automatizagdes que ja estdo em curso, bem como ampliar a sua utilizagao.
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Ap6s analisar todos os aspectos técnicos discutidos neste estudo, considerando as caracteristicas do ambiente e dos usudrios, bem
como as necessidades do MD, chega-se a conclusdo de que a solucdo tecnolégica mais viavel é manter a utilizacdo dos produtos
/solucdes da plataforma Microsoft, adquiridos por meio de contrato de licenciamento. Além disso, a ampliacdo das licencas do
PowerBI para uso em projetos estratégicos de inovacdo e criagdo de valor no Ministério.

Algumas das tecnologias mencionadas estdo em uso hd muitos anos, o que nos permite atestar a estabilidade do ambiente e a
maturidade da plataforma escolhida, sem incidentes que nos levem a reavaliar outras op¢des. Além disso, consideramos os
aspectos técnicos, financeiros e os impactos ja mencionados.

Dessa forma, em consondncia com os principios que regem o processo administrativo, especialmente a supremacia do interesse
publico, torna-se essencial garantir a continuidade dos servigos criticos de TIC mantidos e gerenciados pelo DETIC/MD. Para
isso, é necessario efetuar a contratacdo regular do licenciamento de softwares aplicativos e sistemas operacionais para estacdes de
trabalho e servidores de rede, incluindo a garantia de atualizagdo das versdes. Essa contratagdo visa padronizar e modernizar o
parque computacional, assegurando a continuidade dos servicos essenciais deste Ministério.

A escolha da modalidade EAS para a contratacdo de softwares Microsoft é uma decisdo que traz consigo uma série de vantagens
e beneficios para a Administracdo. Embora a adogdo de softwares livres ou a contratacdo nas modalidades MPSA e EA possam
parecer opcOes igualmente vélidas, a modalidade EAS se destaca como a mais adequada e vantajosa para atender as necessidades
da Administracéo.

Uma das principais razdes para a escolha da modalidade EAS é a sua capacidade de garantir a flexibilidade e a escalabilidade que
a Administracdo precisa. Com essa modalidade, é possivel adaptar as licengas e os servigos contratados de acordo com as
necessidades e demandas da Administracdo, o que garante uma maior eficiéncia e controle sobre os recursos utilizados. Além
disso, a modalidade EAS permite o pagamento somente pelos servicos efetivamente utilizados, o que reduz os riscos financeiros
e aumenta a previsibilidade orcamentaria.

Outra vantagem da modalidade EAS é a sua capacidade de fornecer acesso a softwares e servigos que estdo em constante
evolucdo e atualizacdo. Isso significa que a Administracao tera a sua disposic@o as mais recentes tecnologias e ferramentas, o que
certamente contribuird para o aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados.

Além disso, a modalidade EAS oferece uma ampla gama de servicos e solucdes integradas, que atendem as necessidades de
diferentes areas e perfis de usudrios da Administragdo. Com essa modalidade, é possivel obter licencas para softwares e servicos
especificos, bem como acesso a pacotes completos de solu¢des que atendem a diferentes areas de atuacéo.

Por fim, é importante destacar que a escolha da modalidade EAS ndo implica em uma exclusdo total de softwares livres ou de
outras modalidades de contratagdo de servicos Microsoft. Pelo contrario, a Administracdo pode e deve adotar uma abordagem
mista, que combine a utilizacdo de softwares livres com a contratacdo de servicos Microsoft na modalidade EAS, sempre com o
objetivo de garantir a melhor qualidade e eficiéncia nos servigos prestados.

Em suma, a escolha da modalidade EAS para a contratacdo de softwares e servicos Microsoft é uma decisdo estratégica e

benéfica para a Administracao, que garante flexibilidade, escalabilidade, acesso a tecnologias avancadas e solugdes integradas,
além de reduzir riscos financeiros e aumentar a previsibilidade or¢camentéria.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS$): 5.318.456,88

Para atendimento das demandas, baseado na “solugado 2 - Continuidade do licenciamento Microsoft” na Modalidade EAS, se faz
necessaria a aquisicdo dos seguintes servigos e respectivos quantitativos e valores:

Tabela 15 - TCO para os proximos 5 anos do MD

Estimativa de TCO ao longo dos anos - Pagamento anual + ICTI-IPEA 3,76 % ao ano
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Descrigdo Quantidade Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total
Valor Valor
Mensal  |Unitario
PMC- Anual -
TIC PMC-TIC
r;‘;se gzub o8 RS RS RS RS RS RS RS ]
por Uer : 189,25 | 2.271,00 [4.512.477,00 |4.682.146,14 |4.858.194,83 [5.040.862,96 [5.230.399,40 |24.32.
ProjectPlanl
ShrdSvr ALNG RS RS R$ RS RS ]
SubsVL MVL 40 R$ 44,70 |R$536,40 | ) 4ec00 | 2226275 | 23.099.82 | 23.968.38 | 24.869.50 | 115.
PerUsr.
Project P3 Sub 20 RS RS R$ R$ R$ R$ R$ ]
Per User 134,02 | 1.608,24 | 32.164,80 | 33.37420 | 34.629,07 | 35.931,12 | 37.282,13 | 173.
;/el:lgizr Sub 10 R$ 67,01 |R$ 804,12 |R$ 8.041,20 |R$ 8.343,55 |R$ 8.657,27 |R$ 8.982,78 |R$ 9.320,53 |R$ 42
Power BI Pro R$ R$ R$ R$ R$ ]
Sub Per User 120 |R$ 44,62 \R$53544 | o1 ocr 00 | e6.668.71 | 69.17545 | 71.776.45 | 74.47524 | 34s.
E\?Ler;ate Sub 10 RS 78,86 |R$ 946,32 |R$ 9.463,20 |R$ 9.819,02 R$ R$ R$ RS 51
’ g 5% P51 1018821 | 1057129 | 10.968,77
Per User
PowerAppsPlan
ShrdSvr ALNG 10 R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ 67
SubsVL MVL 105,12 | 1.261,44 | 12.614,40 | 13.088,70 | 13.580,84 | 14.091,48 | 14.621,32 ’
PerUsr
CIS Suite
Datacenter 114 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ ]
Core ALng 1.794,58 [204.582,12 | 204.582,12 | 212.274,41 | 220.255,93 | 228.537,55 | 237.130,56 |1.102
LSA 2L
CIS Suite R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Standard Core 40 R$ 9¢
460,99 |18.439,60 | 18.439,60 | 19.132,93 | 19.852,33 | 20.598,77 | 21.373,29
ALng LSA 2L
;ﬁtrse,werc 6 RS R$ RS R$ R$ RS R$ ]
prise Lore 27.185,36 |434.965,76 | 434.965,76 | 451.320,47 | 468.290,12 | 485.897,83 | 504.167,59 |2.344
ALng LSA 2L
Total R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ ]
30.104,51 |665.950,44 |5.318.456,88 |5.518.430,86 [5.725.923,86 |5.941.218,60 |6.164.608 42 |28.66t

Considerando os precos obtidos na tabela anterior, o valor estimado maximo em 5 anos é de R$ 28.668.638,61 (vinte e oito
milhdes, seiscentos e sessenta e oito mil, seiscentos e trinta e oito reais e sessenta e um centavos).

81 de 86



UASG 110404 Estudo Técnico Preliminar 13/2025

Assim, o TCO das subscricoes para a Escola Superior de Defesa, apresentam os seguintes valores:

Tabela 16 - TCO para os proximos 5 anos do ESD

Estimativa de TCO ao longo dos anos - Pagamento anual + ICTI-IPEA 3,76 % ao ano
Valor Valor Unitario
Descrigdo Quantidade [Mensal Anual - PMC- |Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 To
PMC-TIC |TIC
M365 A3 Unified R$ R$ R$ R$ R$
Edu Sub Per User 300 R$ 34,39 R$ 412,68 123.804,00 {128.459,03 [133.289,09 |138.300,76 {143.500,87 |66'
0365 Al Edu Sub 300 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R
Per User
Visio P2 Edu Sub 4 R$ 1452 | R$17424 |R$696,96 |R$ 723,17 |R$ 750,36 |R$ 778,57 | RS 807,84
Per User 3.
CIS Suite
R$ R$ R$ R$ R$
Datacenter Core a4 R$503,00 | R$2213200 |,) 13900 | 22.964,16 |23.827.62 | 24.723.53 | 25.653.14 [11¢
ALng LSA 2L
CIS Suite Standard R$ R$ R$ R$ R$
38 R$ 134,00 R$ 5.092,00
Core ALng LSA 2L $ ’ $5.09, 5.092,00 | 5.283,46 | 5.482,12 | 5.688,24 | 5.902,12 |27
RS R$ RS RS R$
Total R$ 685,91 | R$27.810,92 151.724,96 (157.429,82 [163.349,18 | 169.491,1 | 175.863,9 |81’

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

O DETIC/MD entende que a padronizacdo das solugoes, j& em uso no MD e na ESD, garante a estabilidade, minimiza os riscos
de inoperancia dos sistemas, 0s custos inerentes a troca de tecnologia, bem como os esfor¢os de capacitagdo de seus servidores,
colaboradores e equipe técnica.

Dessa forma, a necessidade de manutencdo da plataforma Microsoft se justifica essencial por seus beneficios técnicos, tais como:
confiabilidade, usabilidade, interoperabilidade e ampla cobertura de requisitos. Além disso, deve-se também, considerar sua
adequacdo a cultura organizacional, a continuidade e produtividade dos processos de trabalho ja automatizados, sendo que uma
eventual mudanca de plataforma traria riscos potenciais de incompatibilidade de solugdes, instabilidade e indisponibilidade de
Servicos.

A adocdo de outra suite envolveria uma curva de aprendizado até a socializagdo com a nova suite, gerando uma reducdo dos
niveis de produtividade, aumento dos investimentos em treinamentos, e por fim, gerando impactos negativos do ponto de vista da
economicidade. Apesar de recente, é importante salientar o ganho de produtividade alcancado com o uso das ferramentas de
colaboragdo utilizadas, como: Teams, SharePoint, Planner, Power BI e outras. O Teams, por exemplo, trouxe ganhos na reducao
de custos de comunicacgdo, tornando possivel reunides virtuais entre os servidores internos e externos do MD, bem como usudrios
da Escola Superior de Defesa, seus alunos, professores e palestrantes externos, do Brasil e do exterior.
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A descontinuidade na padroniza¢do do ambiente poderia implicar na aquisi¢ao e/ou instalagdo de softwares diversos para prover
as mesmas funcionalidades, sem mencionar a dificuldade de integracdo entre eles, necessidade de treinamentos diversos e o
reflexo até mesmo na contratagdo de mais profissionais especializados em cada ferramenta para prover o mesmo nivel de servico.
As ferramentas Microsoft sdo integradas e de facil administragdo, requerendo um nimero menor de técnicos para manter o
ambiente.

Ainda, em relagdo ao sistema operacional Windows, Windows Server e ao banco de dados SQL, é importante registrar que ha
produtos semelhantes no mercado, porém ha que se ponderar os investimentos ja realizados pelo MD na plataforma Microsoft; o
fato de que essas ferramentas sdo utilizadas em larga escala nas atividades do dia a dia pelos servidores; além dos custos
envolvidos com treinamento, migracao, cultura organizacional, legado histérico e configuracoes de solucdes e de equipamentos.

Dessa forma, objetivou-se neste estudo firmar entendimento sobre a estrita necessidade, do ponto de vista técnico e econdmico,
da manutengdo das solugdes ja em uso.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

Durante a elaboracéo deste estudo foram feitas diversas analises para economicidade da contratagdo. Essas analises envolveram:

Analise da opgdo mais vantajosa para cada ferramenta com respeito a aquisi¢do ou subscricdo;

Andlise de outros cendrios que envolviam a troca das solucoes ou parte das solucoes utilizadas;

Avaliacdo de outras possibilidades de solugdes;

Reavaliacdo do quantitativos de licencas com base no uso atual, tendo ocorrido reducdo para alguns casos, manutencao
para outros e necessidade de aumentos para outros.

/an e

A Solugdo 2, ao final de todas as andlises, que mantinha o mesmo modelo de contratagdo ja adotado nas contratagdes de 2017 e
2020 com readequacdo de quantitativos, foi a que demonstrou atender toda a necessidade negocial e tecnolégica do MD com o
menor custo total de propriedade.

Ademais, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, atualmente Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos (SGD/MGI), implementou instrumento previsto na Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, conhecido como Catéalogos de Solugdes de TIC com Condi¢oes Padronizadas, que se trata de uma relagdo de solugdes de
TIC ofertadas pelo mercado que possuem condicdes padrdes definidas pelo Orgdo Central do SISP, podendo incluir o nome da
solucdo, descrigdo, niveis de servigo, Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC), entre outros elementos.

Os Catélogos de Solugdes de TIC com Condigoes Padronizadas sdo elaborados a partir da identificacdo das solugdes de TIC de
uso mais difundido no dmbito da Administragcdo Publica Federal. Em seguida, analisa-se a materialidade das contrata¢des dessas
solucdes, considerando os 6rgdos SISP e os ndo-SISP e o periodo minimo de 3 anos anteriores a andlise. A partir dessas
informacdes, a SGD estabelece as condi¢Oes padrdes para a aquisicdo dessas solucdes de TIC, incluindo os seus respectivos
PMC-TIC, calculados considerando os pregos praticados no ambito da Administracdo Publica.

Os itens a serem contratados sdo interdependentes e formam uma tnica solugdo, devendo, portanto, serem licitados em um tinico
grupo e entregues por uma tnica empresa, de forma a garantir uma unica entrega e minimizar a falta de partes da solucéo, o que
comprometeria o funcionamento destas.

Além disso, justifica-se o agrupamento dos itens da contratagdo com vista ao melhor aproveitamento das praticas de mercado
adotadas pela Microsoft, melhor gerenciamento do contrato e obtencdo dos servicos de suporte padronizados.

O agrupamento dos itens em uma unica solucdo também favorece o melhor gerenciamento do contrato de licengas Microsoft,
pois o conjunto dessas licencas pode ser planejado e adquirido num tnico processo de contratacdo, racionalizando os esforcos
administrativos. Ademais, evita-se a possibilidade de haver uma multiplicacdo de novas licitagdes e contratos, caso fosse adotado
o critério de adjudicac@o por item, para adquirir as licencas decorrentes de contratos que viessem a ser interrompidos.

Quanto a Escola Superior de Defesa, a possibilidade de contratacdo de subscricdes Microsoft, na modalidade Educacional
possibilitard a manutencdo do padrdo de exceléncia que a ESD desfruta hoje, pelo consumo de licengas do MD, com uma
reducdo significante do valor ao longo dos anos, obtida pelos beneficios exclusivos de contratacdo para uma entidade académica
governamental qualificada.
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17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Dentre os principais resultados a serem alcancados com esta contrata¢do, pode-se destacar:

Assegurar a sustentabilidade dos servicos do MD e da ESD que envolvem a infraestrutura de TIC;
Publicar e manter alta disponibilidade dos servigos digitais do MD e da ESD;
Manter ou ampliar as capacidades de colaboragdo do escritério digital do MD e da ESD;
Possibilitar a geragdo de painéis e outras informacdes analiticas;
Permitir a gestdo de atividades e tarefas contempladas nos projetos e programas estratégicos;
Prover um ambiente de trabalho compartilhado, produtivo, padronizado e seguro;
Customizar as solugoes e ferramentas Microsoft por meio de servigos especializados;
Acelerar a modernizagdo do ambiente tecnolégico do MD e da ESD;
Prover solucdo para desenvolvimento e automacdo de aplicativos méveis;
Prover atualizagdes de versdes (funcionalidades), aplicagcdo de correcdes de falhas de seguranca e de codificagdo para
todas as solugdes;
k. Garantir regularidade de licenciamento de todos os produtos que compdem a Solucao;
1. Prover solu¢des quer permitam aumentar a seguranga para desktops, notebooks e dispositivos méveis de colaboradores e
do MD e da ESD;
m. Prover sistemas operacionais para os servidores de processamento de dados;
n. Garantir suporte especializado para estruturacdo adequada dos servigos de TI e resolucdo rapida de problemas de alta
complexidade relacionada as solugdes;

e PR e AN T

18. Providencias a serem Adotadas

Identificacdo de recursos humanos necessarios a execugdo do processo.

Gestor do Contrato (MD e ESD)

Servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da
solucdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo
da execucdo contratual, conforme atribui¢Ges previstas na Instru¢cdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022.

Fiscal Técnico do Contrato (MD e ESD)

Realizar a fiscalizagdo técnica do contrato, conforme atribuicdes previstas na Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94/2022.

Fiscal Requisitante do Contrato (MD e ESD)

Fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solugdo de TIC,
conforme atribui¢Ges previstas na Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

Fiscal Administrativo do Contrato (MD e ESD)

Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos, conforme atribuicdes
previstas na Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
19.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o
disposto no art. 11 da Instrucao Normativa n® 94/2022/SGD/ME, considerando a andlise das alternativas de atendimento das
necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela viabilidade da contratagdo, uma vez
considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os
requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados
sdo administraveis, pelo que a Equipe de Planejamento da Contratacdo designada pela portaria DEADI/SEORI/SG-MD N° 2144,
de 23 de abril de 2024 (SEI ID 7067685) recomenda o prosseguimento da pretensdo contratagdo conforme estudo.

84 de 86



UASG 110404 Estudo Técnico Preliminar 13/2025

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JANIO MOREIRA DA COSTA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/02/2025 as 16:26:43.

MILTON CESAR DISEGNA DE SOUZA LEITE

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/02/2025 as 17:17:19.

JOSE SERGIO CALDAS BARBOSA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/02/2025 as 15:39:58.

BRUNO FASSHEBER NOVAIS
Autoridade Maxima da Area de TI

b
&f Assinou eletronicamente em 19/02/2025 as 18:10:29.

WALDIR FRANCISCO DAS NEVES SILVEIRA JUNIOR

Autoridade competente
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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Secretaria de Governo Digital

Diretoria de Gestdao de Recursos de Tecnologia da Informacao

Coordenacgdo-Geral de Normas e Analise de AquisicOes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo

TERMO DE ADESAO

1. O presente Termo de Adesdo refere-se ao Acordo Corporativo n2 8/2020, firmado entre a
Unido, por intermédio da Secretaria de Governo Digital desta Pasta, doravante denominada SGD/MGI, e do
outro lado a empresa Microsoft do Brasil Importacdo e Comércio deSoftware e Video Games Ltda., pessoa
juridica de direito privado, doravante designada simplesmente Microsoft, conforme processo
administrativo SEI-ME n2 19974.100514/2019-01.

2. Considerando que:

2.1. A SGD/MGI é o Orgdo Central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagdo - SISP, do Poder Executivo Federal, instituido peloDecreto n2 7.579, de 11 de outubro
de 2011, com o objetivo de organizar a operagdo, controle, supervisao e coordenagao dos recursos
de tecnologia da informagdo da administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
Federal.

2.2. A Microsoft é fabricante e proprietaria exclusiva dos produtos e servigos abrangidos
pelo Acordo Corporativo n2 8/2020.

2.3. Pelo presente Termo de Adesdo ao Acordo Corporativo n28/2020, a Escola Superior de
Defesa - ESD acata totalmente as condi¢des gerais por meio das quais podera utilizar os valores de
referéncia estabelecidos em conformidade com os termos e condi¢es do Acordo Corporativo
n2 8/2020, em processos de compra especificos para a aquisicdo de quaisquer produtos ou servigos
Microsoft previstos e descritos no Anexo | ou no Anexo Il ao Acordo Corporativo n2 8/2020.

2.4, A Escola Superior de Defesa se compromete a observar as condi¢des de utilizacdo
estabelecidas no item 1 do Anexo | ou do Anexo |l, ressalvado o subitem 1.5, cuja aplicacdo dar-se-3a
somente no ambito do SISP.

3. A assinatura e celebracdo deste Termo de Adesdao ndao obriga, direta ou indiretamente, a
Escola Superior de Defesa a celebrar qualquer contrato para a aquisicdo ou fornecimento de licengas ou
servicos com a Microsoft e mantém sua liberdade de utilizar outros instrumentos para contratacdo de
licengas Microsoft, respeitada a legislagao em vigor.

4, A Escola Superior de Defesa resolve, nesta data, celebrar o presente Termo de Adesdo ao
Acordo Corporativo n2 8/2020, acordando em respeitar as clausulas e condigdes comerciais constantes no
Anexo | e Anexo Il daquele documento.

E assim, por estarem de acordo, as Partes firmam o presente Termo de Adesao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7579.htm

Escola Superior de Defesa -

SGD/MGI Microsoft ESD
LUANNA SANT'ANNA ALESSANDRA KARINE TARCILO DE ARRUDA
FIGUEIREDO CRESCENCIO

RONCARATTI ERTHAL PROENCA

Subcomandante da Escola
Superior de Defesa

Secretdria de Governo Digital

) Vice-Presidente de Setor
substituta

Publico

Microsoft

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Luanna Sant Anna Roncaratti, Secretario(a) Substituto(a),
em 23/08/2024, as 09:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Alessandra Karine Figueiredo Crescencio Erthal, Usuario
Externo, em 29/08/2024, as 11:04, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do
art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Tarcilo de Arruda Proenga, Usuario Externo, em
18/09/2024, as 16:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1.
Selk o
assinatura
eletronica

Referéncia: Processo n2? 19974.101411/2020-94. SEl n2 44359636
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital

Secretaria de Governo Digital

Departamento de Operagdes Compartilhadas

Coordenacdo-Geral de Analise de Aquisi¢des de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

ACORDO CORPORATIVO N° 8/2020
PROCESSO N° 19974.100514/2019-01

ACORDO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE
GOVERNO DIGITAL DA SECRETARIA
ESPECIAL DE DESBUROCRATIZACAO,
GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO
DA ECONOMIA, E A MICROSOFT DO BRASIL
IMPORTACAO E COMERCIO DE SOFTWARE E
VIDEO GAMES LTDA.

A UNIAO, por intermédio da SECRETARIA DE GOVERNO DIGITAL DA SECRETARIA
ESPECIAL DE DESBUROCRATIZACAO, GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO
DA ECONOMIA, doravante denominada SGD/ME, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco P, 5°
andar, inscrita no CNPJ n° 00.489.828/0074-00, neste ato representada pelo Secretario de Governo Digital,
Senhor Luis Felipe Salin Monteiro, brasileiro, portador da identidade n® 3384024 ¢ CPF 772.059.950-00,
nomeado pela Portaria n® 321, de 11 de abril de 2018, e do outro lado a empresa MICROSOFT DO
BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE SOFTWARE E VIDEO GAMES LTDA., pessoa juridica
de direito privado, doravante denominada MICROSOFT, conforme a documentacdo que acompanha este
instrumento, inscrita no CNPJ n°® 04.712.500/0001-07, com sede na Av. Presidente Juscelino Kubitschek,
1909, conj. 181, 18° andar da Torre Sul SP Corporate Towers, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
neste ato representada por sua Vice-Presidente de Setor Publico, Senhora Alessandra Karine Figueiredo
Crescencio Erthal, brasileira, portadora da identidade n® 323.941.412 SSP-SP e CPF n°® 025.850.197-99,
resolvem nesta data celebrar o presente ACORDO, nos termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, alterada pela Instru¢do Normativa SGD/ME n°
202, de 18 de setembro de 2019, mediante as clausulas seguintes e seus respectivos anexos.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este documento define os parametros para que os 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP) utilizem
a listagem de produtos e servigos e respectivos valores de referéncia, estabelecidos em conformidade com os
termos e condi¢des deste Acordo em processos de contratacdo, prorrogacdo ou renovagdo contratual que
englobem os produtos ou servigos da Microsoft previstos e descritos no Anexo I € no Anexo II.

1.2. O Anexo I compde-se de produtos e servigos da Microsoft destinados aos 6rgaos e entidades
do Poder Executivo Federal integrantes do SISP, bem como detalha as condi¢des de utilizacdo. O Anexo 11
compde-se de produtos e servigos pertencentes a categoria “educacional” da Microsoft, destinada a
instituicdes publicas de ensino registradas junto ao Ministério da Educacao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS PREMISSAS E AMBITO DE APLICACAO
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2.1. A assinatura e a celebracdo deste Acordo ndo obrigam, direta ou indiretamente, qualquer
6rgdo ou entidade que integre os poderes da Unido, Estados ou Municipios a celebrar qualquer contrato para
a aquisicao ou fornecimento de licengas ou servigos com a Microsoft.

2.2. O presente Acordo ¢ de aplicacdo vinculativa aos 6rgaos e entidades integrantes do SISP que
estejam realizando processo de contratagdo que se encontre na fase de planejamento da contratacao,
renovagao ou prorrogagdo de licenciamento de produtos ou servigos Microsoft que constem no Anexo I ou
no Anexo II, conforme o caso.

2.3. As empresas estatais e 6rgaos de outros poderes da esfera federal, estadual e municipal, a
critério e decisdo individualizada da SGD/ME e da Microsoft, poderdo aderir a este Acordo, por meio da
assinatura do Termo de Adesdao ao Acordo, conforme Anexo III, comprometendo-se a cumprir os termos ¢
condi¢des comerciais existentes no Anexo I ou no Anexo II, conforme o caso.

2.3.1. Caso a empresa estatal aderente ndo seja mais de controle societario majoritario do
Poder Publico, sua adesdo ao presente Acordo fica imediatamente extinta a partir da formalizacdo do
respectivo ato societario.

2.4. Os 6rgaos e entidades do SISP deverdo consultar a SGD, durante a realizagdo do planejamento
da contratagdo, prorrogacao ou renovagao contratual que contemple produtos ou servigos abrangidos por este
Acordo, para receber orientagdes acerca da utilizagdo do Anexo I e do Anexo II, com vistas a garantir os
beneficios decorrentes de sua utilizagdo, e subsidiar a andlise de viabilidade da realizagdo de compras
centralizadas, quando possivel, cujos volumes garantam a aplicagdo das condi¢des estabelecidas no Anexo I
e no Anexo II.

24.1. O volume total de uma compra centralizada garante a aplicacdo dos pregos previstos no
Anexo I e no Anexo II para todos os 6rgaos e entidades participantes da licitagdo ou que, por ventura,
venham a fazer adesdo a(s) ata(s) de registro de precos, resultantes de contratacdes centralizadas, para
os produtos da Microsoft, realizadas sob as regras do Sistema de Registro de Precos.

24.2. A Microsoft informara, a qualquer tempo, a tabela atualizada das condi¢des comerciais
do modelo educacional (Anexo II) ¢ a SGD/ME fara nova publicagdo, observando o disposto nos itens
7.2 e 8.1 deste Acordo.

2.5. Os produtos e servicos Microsoft abrangidos por este Acordo limitam-se aqueles previstos e
descritos no Anexo I e no Anexo II. A lista de produtos e servicos somente podera ser modificada mediante
negociacao entre a SGD/ME e a Microsoft.

2.6. Todos os valores de referéncia para os produtos e servigos previstos e descritos no Anexo I e
no Anexo II serao divulgados em moeda local (real), sendo estes pregos finais estimados fornecidos pela
Microsoft, para fins deste Acordo, e terdo aplicagdo imediata aos 6rgaos do SISP apods a assinatura e
publicacao do presente Acordo pela SGD/ME.

2.6.1. As propostas comerciais, durante os processos licitatorios, serdo oferecidas pelas
revendas autorizadas Microsoft (Parceiros de Licenciamento) com todos os impostos cabiveis inclusos,
nos termos das clausulas 2.6.2 e 2.6.3 deste Acordo.

https://sei.fazenda.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10123349&infra_sist...
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2.7.

2.6.2. Considerando o modelo de venda indireta da Microsoft, ou seja, por meio Parceiros de
Licenciamento, a Microsoft ofertard os produtos e servigos previstos e descritos no Anexo I e no
Anexo II, nos termos deste Acordo, em condi¢des comerciais que permitam que os referidos Parceiros
de Licenciamento respeitem os valores maximos de referéncia estabelecido no Anexo I e no Anexo II
deste Acordo, respeitado sempre o disposto na clausula 2.6.3 abaixo.

\

2.6.3. No modelo indireto de vendas, os atos comerciais relativos a comercializagdo dos
produtos e servicos Microsoft sao realizados por Parceiros de Licenciamento independentes e
auténomos, os quais podem, a seu exclusivo critério, apresentar propostas de preco nas licitacdes
publicas para fornecimento de bens e servigos as organizagdes governamentais no Brasil, levando em
consideracdo os tributos aplicaveis, custos e outros elementos para compor os precos a serem
praticados, sendo certo que suas propostas sdo apresentadas de forma individual e independente, sem
qualquer interferéncia ou influéncia da Microsoft em sua composicao.

Respeitado o disposto nas clausulas 2.5 e 2.6 supra, destaca-se que os precos definidos no

Anexo I e no Anexo II deste Acordo se configuram como Precos Maximos de Compra de Item de TIC
(PMC-TIC), sendo possivel negociacdo suplementar por menores pregos no decorrer dos processos
licitatérios ou de contratagdo, prorrogacao ou renovagao contratual pelos 6rgaos e entidades, objetivando a
busca da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FINALIDADES

Séao finalidades deste Acordo:

a. promover maior eficiéncia e economicidade dos processos de contratagdo de produtos e
servigos abrangidos por este Acordo no ambito da Administragao Publica;

b. fomentar a dissemina¢do de informagdes e a transparéncia das contratagdes publicas;

c. harmonizar as contrata¢des publicas que possuam por objeto os produtos ou os servigos
elencados no Anexo I e no Anexo II;

d. racionalizar os custos da contratagao dos produtos e servigos relacionados neste Acordo; e

e. otimizar as contratagdes, possibilitando melhor gerenciamento dos contratos e agilizacdo
dos respectivos processos.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

Sao obrigagdes comuns a SGD/ME e a Microsoft:

a) observar os parametros, premissas e demais condi¢des estipuladas neste Acordo, bem
como em seus Anexos conforme aplicavel.

b) todas as comunicagdes referentes a questoes comerciais deste Acordo devem ocorrer entre
os pontos focais das Partes, quais sejam:

SGD/ME: Diretor de Operacdes Compartilhadas

E-mail: deopc@planejamento.gov.br ou deopc@economia.gov.br

Telefones: (61) 2020-2012 / 2363 / 2348

Microsoft: Diretor de Governo Federal

E-mail: roboros@microsoft.com
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4.2. Sao obrigagdes individuais da SGD/ME:

a. publicar, preferencialmente em formato eletronico, o extrato do presente Acordo no Didrio
Oficial, conforme dispde o paragrafo unico, do art. 61, da Lei n® 8.666, de 1993.

b. publicar, preferencialmente em formato eletronico, eventuais atualiza¢des ou alteragdes
dos produtos ou servigos constantes no Anexo I e no Anexo II durante a vigéncia deste
Acordo, bem como seus respectivos pregos, apos negociagao prévia com a Microsoft, em
até 30 (trinta) dias apos a apresentacao das mudancas.

4.3. Sao obriga¢des individuais da Microsoft:

a. atuar junto aos seus Parceiros de Licenciamento ofertando os produtos e servicos e
condigdes previstos e descritos no Anexo I e no Anexo II, respeitando-se, sempre, o
disposto nas clausulas 2.6.2 € 2.6.3 acima,;

b. abster-se da pratica do “registro de oportunidade” junto a seus revendedores, de modo a
garantir o principio constitucional da isonomia e a selecao da proposta mais vantajosa para
a Administracao Publica;

c. informar e realizar negociacgao prévia com a SGD/ME sobre a necessidade de atualizagdo
ou alteragdo dos produtos ou servigos constantes do Anexo I ¢ do Anexo II, bem como
seus respectivos precos; e

d. Apoiar a SGD/ME por ocasido do balan¢o semestral do Acordo na obtenc¢ao de
informagdes sobre os produtos e servicos do Anexo I ¢ Anexo II contratados pelos 6rgaos
do SISP e dos 6rgdos e entidades que assinaram o Termo de Adesdo a este Acordo.

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1 Este Acordo tera vigéncia de 12 (doze) meses contados da sua data de publicagao no Didrio
Oficial da Unido.

5.2. As Partes poderdo, de comum acordo, prorrogar o prazo de vigéncia deste instrumento

mediante assinatura de Termo Aditivo.

6. CLAUSULA SEXTA — DA RESCISAO

6.1. Este Acordo podera ser rescindido, de forma justificada, mediante notificacdo de uma das
Partes, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

6.2. A rescisdo deste Acordo ndo implica a rescisdo dos contratos vigentes celebrados entre os
6rgdos e entidades e a Microsoft que tenham sido firmados em conformidade com os termos e condig¢des
estabelecidos neste Acordo.

7. CLAUSULA SETIMA — DA ATUALIZACAO DO CATALOGO DE PRODUTOS E
SERVICOS
7.1. Os itens constantes do Anexo I e seus respectivos pregos de referéncia poderao ser atualizados

durante a vigéncia deste Acordo quando houver alteragdes de produtos, servicos ou valores, mediante
notificag@o prévia e negociagdo entre as Partes, em até 60 (sessenta) dias apos a notificagao.

7.2. Os itens constantes do Anexo Il e seus respectivos pregos de referéncia poderdo ser
atualizados durante a vigéncia deste Acordo quando houver alteragdes de produtos, servigos ou valores,
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mediante notificagdo prévia, em até 30 (trinta) dias ap6s a notificagao.

7.3. Independente da ocorréncia de atualizagdes dos itens constantes do Anexo I e do Anexo II ¢
seus respectivos precos de referéncia na forma das Clausulas 7.1 e 7.2, na hipotese de prorrogacdo do prazo
de vigéncia deste instrumento de acordo com a Clausula 5.2, os pregos de referéncia poderdo ser atualizados
monetariamente, mediante manifestagdo da Microsoft, respeitada a peridiocidade anual, com base no [ndice
de Custo de Tecnologia da Informag¢ao (ICTI) acumulado de 12 (doze) meses, calculado e divulgado pelo
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA).

7.4. Na atualizagdo do Catalogo, caso as Partes ndo cheguem a um consenso sobre a nova lista de
produtos e/ou precos, o Acordo corrente permanecera com as mesmas condigdes em que ja se encontra pelo
prazo de 30 (trinta) dias, apds o qual sera encerrado.

7.5. Os Catalogos de produtos e servigos contendo os itens e os precos de referéncia atualizados
terdo aplicacao imediata para os novos contratos a partir de sua publicacao.

7.6. Os pregos de referéncia atualizados deverao ser utilizados pelos 6rgaos e entidades para fins
de renegociacdo por ocasido de renovagdo contratual, com base no principio da manutengdo da
economicidade da contratacdo, sendo a Microsoft responsavel por cumprir os termos deste Acordo.

7.7. As atualizagdes decorrentes de nova negociagdo entre as Partes deverdo ser submetidas a
analise juridica, observada a legislacdo em vigor e o tramite correspondente.

8. CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICACAO DO CATALOGO DE PRODUTOS E
SERVICOS
8.1. Os Catéalogos de produtos e servigos previstos e descrito no Anexo I e no Anexo II, contendo

os Pregos Maximos de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) a serem utilizados pelos 6rgdos e entidades do
SISP, serdo publicados pela SGD/ME em sitio eletronico especifico, devidamente referenciado por meio de
numeracdo em ordem crescente de atualizacdo, data de publicacdo, historico de alteracdes e assinaturas dos
representantes da SGD/ME e da Microsoft.

8.2. E de responsabilidade dos érgios e entidades do SISP a utilizagdo, como referéncia em seus
processos de compra, do Catalogo de produtos e servigos publicado pela SGD/ME vigente a época da fase de
planejamento da contratagdo, prorroga¢ao ou renovagdo de contratos.

9. CLAUSULA NONA — DA AUSENCIA DE REPASSES FINANCEIROS

9.1. O presente Acordo nao contempla repasse de recursos financeiros entre as Partes, devendo
cada um deles arcar com as despesas necessarias ao cumprimento de suas atribui¢cdes com recursos proprios,
ficando estabelecido, porém, que o surgimento de atividades que requeiram o repasse de recursos, de uma
parte a outra, implicara a elabora¢do de instrumentos especificos, a serem aprovados pelas signatdrias em
acordos bilaterais ou multilaterais, conforme o caso, observada a legislagdo em vigor e o tramite
correspondente.

9.2. E vedada a celebracio de aditivos a este Acordo que impliquem repasse ou descentralizagdo
de recursos entre as Partes.
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10. CLAUSULA DECIMA - DO FORO E LEIS APLICAVEIS
10.1. O presente Acordo sera regido, executado e interpretado conforme as leis brasileiras.
10.2. As Partes elegem como foro competente a cidade de Brasilia, Distrito Federal, com rentincia

de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes porventura decorrentes da
execucdo deste contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

11.1. Quaisquer duvidas oriundas deste Acordo, bem como os casos omissos, serdo resolvidos
mediante negociacao entre as Partes.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONTROVERSIAS

12.1. As controvérsias oriundas da execucdo do presente Acordo serdo dirimidas sempre que
possivel, amigavelmente e, caso as Partes ndo cheguem a um acordo, o conflito poderd ser submetido a
Justica Federal, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, ap6s lido e achado conforme, as
Partes firmam o presente Acordo na presenca de duas testemunhas.

Documento assinado eletronicamente Documento assinado eletronicamente
LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO ALESSANDRA KARINE FIGUEIREDO
CRESCENCIO ERTHAL

Secretario de Governo Digital

Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Vice-Presidente de Setor Publico

Governo Digital Microsoft do Brasil Importagdo e Comercio de

Ministério da Economia Software e Video Games Ltda.

TESTEMUNHAS:

Documento assinado eletronicamente Documento assinado eletronicamente

MERCHED CHEHEB DE OLIVEIRA ROGERIO CATUNDA BOROS
CPF n° 700.371.081-15 CPF n° 849.552.369-87

eil Documento assinado eletronicamente por Luis Felipe Salin Monteiro, Secretario(a), em 26/06/2020,
;g'mm!"_. inl’ as 09:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,
eletrénica de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Merched Cheheb de Oliveira, Fiscal Requisitante, em

j@ll d 26/06/2020, as 09:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=

Documento assinado eletronicamente por Alessandra Karine Figueiredo Crescencio Erthal, Usuario

I
ﬁﬁ!ﬂ tly Externo, em 26/06/2020, as 09:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, §

| eletrénica 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

assinatura

| eletronica de 8 de outubro de 2015.

;'?'-'ﬂ'-' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
H" 't*ﬂ_._ = http://sei.fazenda.gov.br/sei/controlador_externo.php?

% ui- o cédigo CRC 4806BA81.

'g;._';‘h}"-"- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 8822383 e

e|| Documento assinado eletronicamente por Rogerio Catunda Boros, Usudrio Externo, em 26/06/2020,
- tly as 09:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,

Referéncia: Processo n° 19974.100514/2019-01. SEI n° 8822383
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 02/07/2020 | Edigcao: 125 | Secao: 3 | pagina: 34
Orgao: Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital

EXTRATO DE ACORDO N° 8/2020

Espécie: Acordo Corporativo que celebram a Unido, por intermédio da Secretaria de Governo
Digital, da Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital, do Ministério da Economia,
e a empresa Microsoft do Brasil e Importacao e Comeércio de Software e Video Games Ltda.

Processo SEI-ME n® 19974.100514/2019-01.

Objeto: Definicao de parametros para que os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP) utilizem a
listagem de produtos e servicos e respectivos valores de referéncia, estabelecidos em conformidade com
os termos e condigcoes deste Acordo em processos de contratagao, prorrogagao ou renovagao contratual
que englobem os produtos ou servicos da Microsoft previstos e descritos no Anexo | e no Anexo Il ao
Acordo.

Fundamentacao Legal: Instrucao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, alterada pela
Instrucao Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de 2019.

Despesa: O presente Acordo nao contempla repasse de recursos financeiros entre as partes.

Prazo de vigéncia: Este Acordo tera vigéncia de 12 meses contados da data de publicagao no
Diario Oficial da Unidao, podendo as partes, de comum acordo, prorrogar o prazo de vigéncia deste
instrumento mediante Termo Aditivo.

Data de Assinatura: 26 de junho de 2020. Signatarios: Luis Felipe Salin Monteiro, Secretario de
Governo Digital, da Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital, do Ministerio da
Economia, e Alessandra Karine Figueiredo Crescencio Erthal, Vice-Presidente de Setor Publico da
Microsoft do Brasil Importacao e Comercio de Software e Video Games Ltda.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

www.in.gov.br/web/dou/-/extrato-de-acordo-n-8/2020-264731705
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Contrato 5/2025
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MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA

(Processo Administrativo n° 60589.000026/2024-00)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO (A)

A Unido, por intermédio do Ministério da Defesa (MD) / Departamento de Administracao Interna
(DEADI), com sede na Esplanada dos Ministérios, Anexo | do Bloco “O”", Plano Piloto, Brasilia — DF,
CEP: 70052-900, CNPJ n.° 03.277.610/0001-25, neste ato representado pelo Diretor do
Departamento de Administracdo Interna da Secretaria de Organizagdo Institucional, o
Sr. AUGUSTO CESAR DE CARVALHO FONSECA, nomeado pela Portaria n® 909 - Presidéncia da
Republica/Casa Civil, de 20 de agosto de 2024 (publicada no DOU n.° 161, Secdo 2 de 21/08
/2024), delegacdo de competéncia advinda da Portaria SEORI/SG-MD n° 130, de 10/01/2022
(publicada no DOU n.° 8, de 12/01/2022) e Portaria n°® 3.876/SEORI/SG-MD, de 15/07/2022
(publicada no DOU n° 136, de 20/07/2022, Seg¢édo 1, Pagina 42), portador da Matricula Funcional n°®
1690980, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO], inscrito(a) no CNPJ/MF
sob o n° [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e funcdo no CONTRATADO], conforme [atos
constitutivos da empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no
Processo n° 60589.000026/2024-00 e em observancia as disposi¢cfes da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do(a) Pregdo Eletrdnico n°® 90010/2025, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir
enunciadas

Informaco6es Basicas

Nu d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
52025 110404-DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO YURI ARAUJO 21/03/2025 10:01 (v
INTERNA CASSIMIRO 0.2)
Status
RASCUNHO
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Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ .. .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 60589.000026
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-00

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacao de solucdo de tecnologia da informacao e
comunicagdo de licencas de software e direitos de atualizagdo para produtos da Microsoft utilizados
em estacdes de trabalho da Escola Superior de Defesa - ESD, nas condicfes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

GRUPO | ITEM ESPECIFICAGAO | CATSER [UNIDADE |QUANTIDADE| VALOR |VALOR

DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
1
2
3
4

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagéo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA/PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 36 (trinta e seis) meses contados da entrega delas no
Portal de Administracéo do Office 365, prorrogavel para até 2 (dois) anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacao, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente, com base
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no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manuten¢éo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagéo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condicdes de concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacéo € de RS.......... (.....)

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucado do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependeréo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 25/02/2025.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
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7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATO

8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber 0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacbes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucéo do objeto, no prazo,
forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢fes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢éo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigac¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgédo do ajuste.

8.11. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.
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8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracado de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, 829, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de
referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragédo no local ou do servico para representa-lo na execugao
do contrato.

9.3. A indicagdo ou a manuten¢éo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
II) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa
técnica e a legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execuc¢éo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
da execucéo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;
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9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condic¢8es de segurancga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicfes exigidas para habilitacdo na licitacéo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Gnico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informac¢8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranc¢a do Contratante;

9.24. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servicos;

9.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera
ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizacdo do
Contratado.
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9.26. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnologico,
insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes & tecnologia de concepcao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES DA LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
0s dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declara¢éo ou de aceitacéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excec¢do das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsével por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacédo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horéario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissodes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacéo desses dados pela Administracéo nas hip6teses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIAS

11.1. A contratagdo conta com garantia de execucéo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de
2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total
/anual do contrato.

ou

11.2. A contratacdo conta com garantia de execuc¢do do contrato, nos moldes do art. 96, combinado
com art. 101, ambos da Lei n° 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente
a X% (XXXX por cento) do valor total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo
arrolados, dos quais o contratado sera depositario:

11.2.1.BEM 1.............. Valor
11.2.2.BEM 2 ............. Valor
11.2.3. ...

11.2.4. TOTAL ............. Valor total

ou

11.3. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacédo de
garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca
bancéria, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

ou

11.4. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de
garantia, podendo optar por caugcdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca
bancéria, em valor correspondente a correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total
/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o contratado sera
depositario:

11.4.1.BEM 1.............. Valor
11.4.2.BEM 2 ............. Valor
11.4.3. TOTAL ............. Valor total

11.5. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que
0 contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato E/OU por XXXXXX dias ap0s o término da vigéncia contratual, permanecendo
em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.7. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagcfes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.
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11.8. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.10 deste contrato.

11.9. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administragao.

11.10. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.10.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.10.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

11.10.3. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.11. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.10, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

11.13. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

11.15. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacéo.

11.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacéo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de .......... (ceeeer)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

11.17.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, 8§ 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.17.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apodlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.° 662, de 11 de abril de 2022.

11.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;
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11.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execu¢éo do contrato ou apés a
sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

11.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a contratada.

11.21. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e neste Contrato.

11.22. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133, de 2021, o contratado que:
12.1.1. Der causa a inexecucéo parcial do contrato;

12.1.2. Der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. Der causa a inexecucéo total do contrato;

12.1.4. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

12.1.5. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéao do contrato;
12.1.6. Praticar ato fraudulento na execuc¢éao do contrato;

12.1.7. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugado parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n.° 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021);

12.2.3. Declaracdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133, de
2021).

12.2.4. Multa: Moratoria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 5 (cinco) dias;

12.2.4.1. Morat6ria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacéo ou reposicao da garantia.
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12.2.4.2. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso
I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

12.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 3%
(trés por cento) do valor do Contrato.

12.2.4.4. Compensatéria, para a inexecuc¢dao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

12.2.4.5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% (dez por
cento) do valor do Contrato.

12.2.4.6. Para infracBes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 3% (trés por
cento) do valor do Contrato.

12.2.4.7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 10% (dez por
cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n.° 14.133,
de 2021)

12.4. Todas as sancgOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n.° 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n.° 14.133, de
2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacéo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n.° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacéo das sancdes seréo considerados (art. 156, §1°, da Lei n.° 14.133, de 2021):
12.9.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

12.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

12.9.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgdos de controle.
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12.10. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n.° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n.°

14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n.° 14.133, de 2021)

12.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n.° 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag8es, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo Orgao ora contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n.° 26, de 13 de abril de 2022

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou nado as obrigacfes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
guando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipGtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apés 2 (dois) meses
da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n.° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditrio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12 de 15



UASG 110404 Contrato 5/2025

13.5.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.5.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.5. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.6. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.7. Indenizagbes e multas.

13.6. A extingdo do contrato nao configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que serd concedida indeniza¢éo por meio de termo indenizatorio (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade:
Fonte de Recursos:
Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
Plano Interno:

Nota de Empenho:

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n.
©14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n.° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n.° 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢cbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei
n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Distrito Federal, Secdo Judiciaria de Brasilia - DF
para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

1-

19. Responsaveis

Nenhum responsavel informado.
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A

COORDENAGAO-GERAL DE ORGAMENTO E FINANGAS

COORDENAGCAO DE LICITACOES
NUCLEO DE PREGAO

PREGL&O ELETRONICO N° 900..../2025-MD
SESSAO PUBLICA: / /
HORARIO: 10h

Apresentamos a Vossa Senhoria a proposta que faz a empresa
[ol0] 01 =1 - 1= o 1N

no Termo de Referéncia, conforme tabela abaixo:

para a

, nas condicdes estabelecidas no Edital e

UNIDADE VALOR VALOR
GRUPO ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE | UNITARIO ANUAL VALOI;;'OTAL
MEDIDA RS RS
1 XX XX XX XX RS RS RS
01
2
IDENTIFICACAO DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL, CNPJ E INSCRICAO ESTADUAL
ENDERECO UF: CEP:
TELEFONES
E-MAIL
DADOS BANCARIOS
DECLARAGOES:
a) Declaramos que atenderemos a todos os dispositivos constantes do Termo de Referéncia, do Edital de Pregdo
Eletronico n2 900..../2025-MD.
b) Declaramos que os precgos contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas referentes ao objeto

da licitacdo, tais como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, transporte, mao de
obra, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Prazo de validade da proposta dias (nao inferior a 60 (sessenta) dias).

Local e data, .......

Assinatura e carimbo
(Representante Legal)

de 2025.
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