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MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL - SG
SECRETARIA DE ORCAMENTO E ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E SERVICOS GERAIS
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO DE AQUISICOES

APENDICE IlI

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
SERVICO DE COMISSARIA AEREA
(Conforme ANEXO V-B da IN SEGES/MP n° 05/2017)

1. INTRODUCAO

Este procedimento estd vinculado aos contratos de prestacdo dos servigcos, agregando as
especificacbes técnicas como obrigacdo e responsabilidade da CONTRATANTE e devera ser efetuado
periodicamente pela fiscalizacdo/controle da execucdo dos servicos, de forma a gerar relatérios mensais
que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de prestacao
dos servicos executados, com base nas pontuacdes constantes dos relatorios.

2. OBJETIVO

O presente Instrumento de Medicdo de Resultado- IMR tem como objetivo definir e padronizar a
avaliacdo de desempenho e qualidade da CONTRATADA na execucdo da prestacdo de servigos.

Caso se tenham uma nota abaixo do minimo para aceitacdo completa, a CONTRATADA podera
apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que s6 seré aceita
caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou
previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

1 - Os servigos de comissaria deverdo ser executados com base nos parametros minimos
estabelecidos na tabela abaixo:

Indicador

N2 1 - Realizag&o de servigos continuados de comissaria.

Item Descricao




Finalidade

Garantir que a qualidade do servico continuado prestado de comissaria fique
dentro de um padrdo minimo de exceléncia, conforme a Tabela de pontuacéo
para glosas deste instrumento.

Meta a cumprir

100% de execucdo dos servigos dentro do periodo especificado.

Instrumento de medicao

Sistematica disponibilizado pelo Contratante, estipulado no contrato,
particularmente no que se refere a tabela de pontuacdo para glosas.

Forma de
acompanhamento

Por servidor designado pelo Contratante.

Periodicidade

Por servigo realizado

Mecanismo de Calculo

De acordo com a tabela de descontos do Instrumento de Medicao de Resultado.

Inicio de Vigéncia

No ato da assinatura do Contrato.

Faixas de ajuste no

De 60 até 90 pontos - 100% do valor da Nota Fiscal.

pagamento De 0 a 59,5 pontos - de acordo com a tabela de descontos do Instrumento de
Medicdo de Resultado a ser aplicado no valor da Nota Fiscal.
Abaixo de 59,5 pontos - adverténcia.
Sancoes
Abaixo de 30 pontos - multa de 2% do valor da Nota Fiscal.
~ No caso de reincidéncia para a san¢do de adverténcia sera cobrada multa de 2%
Observacoes

do valor da Nota Fiscal.

2 - O valor do pagamento sera aquele apresentado na Nota Fiscal, conforme definido no
Contrato, descontadas as glosas, consoante gradacédo contida no subitem 2.2 Tabela de
Descontos do Instrumento de Medicao de Resultado, sobre o valor da fatura.

2.1 - Tabela de pontuacdo para glosas:

~ - PONTOS
o

N DESCRICAO REFERENCIA PERDIDOS

1 Suspgnder ou interromper, salvo por motivo de forca maior ou caso Por servico 30
fortuito, os servicos solicitados.

5 Manter empregado sem qualificag&o técnica para executar 0s servigosfy, | servico 10
contratados.
Executar servigco incompleto, paliativo, substitutivo como por caréater .

3 . . . o~ Por servigo 10
permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢cdo complementar.

4 Fornecer informacdo pérfida de servigo realizado. Por servico 10

Aplicar-se-do a referida pontuacgéo para efeitos de glosa, no caso da DEIXAR DE:

5 Cumprir prazo estabelecido neste instrumento. Por servico 10

6 Cum_pn( o_Ietermlnagao da Fiscalizacao para controle de acesso de seus Por ocorréncia 10
funcionarios.

5 Fornecer e exigir os equipamentos de protecdo individual (EPIs) de|Por servico 10
todos os empregados envolvidos na prestacao do servico. Por funcionario
Acatar as hormas ou recomendacdes preconizadas no Ministério da A

8 Defesa Por ocorréncia 10




2.2 - Tabela de descontos do IMR:

Pontuacdo -‘Pon_tue_lgéo % -Pon_tue_lgéo % -‘POI’\_tUB_.QQO % -

Atingida Atingida Atingida Atingida

Enire90€ 1100 100 45 75 75 30 | 50 50 15 | 25 25
59,5 99 99 445 74 74 29,5 49 49 14,5 24 24
59 98 98 44 73 73 29 48 48 14 23 23
58,5 98 98 43,5 73 73 28,5 48 48 13,5 23 23
58 97 97 43 72 72 28 47 47 13 22 22
57,5 96 96 42,5 71 71 27,5 46 46 12,5 21 21
57 95 95 42 70 70 27 45 45 12 20 20
56,5 94 94 41,5 69 69 26,5 44 44 115 19 19
56 93 93 41 68 68 26 43 43 11 18 18
55,5 93 93 40,5 68 68 25,5 43 43 10,5 18 18
55 92 92 40 67 67 25 42 42 10 17 17
54,5 91 91 39,5 66 66 24,5 41 41 9,5 16 16
54 90 90 39 65 65 24 40 40 9 15 15
53,5 89 89 38,5 64 64 23,5 39 39 8,5 14 14
53 88 88 38 63 63 23 38 38 8 13 13
52,5 88 88 37,5 63 63 22,5 38 38 7,5 13 13
52 87 87 37 62 62 22 37 37 7 12 12
51,5 86 86 36,5 61 61 21,5 36 36 6,5 11 11
51 85 85 36 60 60 21 35 35 6 10 10
50,5 84 84 35,5 59 59 20,5 34 34 55 9 9
50 83 83 35 58 58 20 33 33 5 8 8
49,5 83 83 34,5 58 58 19,5 33 33 45 8 8
49 82 82 34 57 57 19 32 32 4 7 7
48,5 81 81 33,5 56 56 18,5 31 31 3,5 6 6
48 80 80 33 55 55 18 30 30 3 5 5
47,5 79 79 32,5 54 54 17,5 29 29 2,5 4 4
47 78 78 32 53 53 17 28 28 2 3 3
46,5 78 78 31,5 53 53 16,5 28 28 15 3 3
46 77 77 31 52 52 16 27 27 1 2 2
45,5 76 76 30,5 51 51 15,5 26 26 0,5 1 1




