APENDICE VII - INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA COSER

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Prestagdo de servicos de dedetizagdo (desinsetizacéo,
desratizacdo e descupinizacdo) contra pragas e vetores, nas
edificacbes da Administracdo Central do Ministério da Defesa,
compreendendo Bloco “Q” e Anexos I e II do Bloco “O”.

Metas a cumprir

Obediéncia ao disposto nas Clausulas Contratuais.

Instrumento de Sistematica disponibilizado pelo Contratante, estipulado no

Medicao contrato, particularmente no que se refere a tabela de
pontuacdo para glosas.

Formas de Livro de ocorréncias.

Acompanhamento

Periodicidade

Ocorréncias por trimestre — medig&o por servigo realizado.

Mecanismo de
Calculo

Registro no livro de ocorréncias.

Registro de corregdo das falhas apontadas.

Registro do ndo cumprimento das ocorréncias dentro do
prazo estipulado.

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da prestacao dos servigos (a partir da
publicacéo do Instrumento Contratual no Diério Oficial da
Unido).

Faixas de ajustes no
pagamento e san¢oes

2 Pontos - glosa de 0,20% na fatura
3 Pontos - glosa de 0,40% na fatura
4 Pontos - glosa de 0,80% na fatura
5 Pontos - glosa de 1,60% na fatura
6 Pontos - glosa de 3,20% na fatura

7 Pontos - glosa de 4,00% na fatura
8 Pontos - glosa de 6,00% na fatura
9 Pontos - glosa de 8,00% na fatura

10 Pontos ou mais - glosa de 10,00% na fatura

Observacdes

Todas as ocorréncias registradas no livro serdo notificadas a
Contratada estipulando prazo para solugéo das falhas
apontadas. Cada falha apontada serd considerada 1 (uma)
ocorréncia. Se a falha ndo for corrigida dentro do prazo
estipulado, serd anotada no livro e considerada como uma
nova falha, estipulando novo prazo para correcdo. Esta
situacdo deverd ser considerada até que o problema seja
definitivamente solucionado. Todos o0s registros seréo
datados.

Todas as ocorréncias serdo descritas no relatdrio trimestral a




ser enviado ao Departamento de Administracdo Interna,
acompanhado da fatura atestada para liberacdo de pagamento.

) GRADACAO
INFRACOES

1 2 3 4 5

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior X
ou caso
fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucdo X
complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia;

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus X
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgédo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Deixar de indicar e manter durante a execugdo do | X
contrato os prepostos previstos no edital/contrato;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s X
servigos contratados, por empregado e por dia.

Recusar-se a executar servico determinado pela X
fiscalizac&o, por servico.

Deixar de substituir empregado que se conduzade modo | X
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico,
por funcionério e por dia.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano X
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia.

Deixar de manter a documentacdo de habilitagdo X
atualizada.




