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DEFESA SERVICO MILITAR OBRIGATORIO — SMO

1.

TERMOS DE USO

Aceitagao dos Termos de Uso

O uso do servigo esta condicionado a aceitacdo deste Termo e das politicas a ele associadas, devendo o
usudrio ler e compreender previamente todas as suas clausulas e condicbes.

Ao utilizar o servico, o usudrio manifesta sua livre, expressa e inequivoca concordancia com relagdo ao
conteldo deste Termo de Uso e estard legalmente vinculado a todas as condi¢gdes e compromissos aqui
previstos.

2.

DefinigGes

Para melhor compreensao deste documento, recomenda-se consultar as definicGes constantes do artigo 52
da Lein?2 13.709 de 14 de agosto de 2018 e do Glossario de Seguranca da Informacao.

Além disto, para fins deste Termo de Uso, sdo aplicaveis as seguintes defini¢Ges:

Alistamento - Ato prévio a sele¢do. Compreende o preenchimento da Ficha de Alistamento Militar (FAM)
e do Certificado de Alistamento Militar (CAM).

Conscritos - Brasileiros que compdem a classe chamada para a selecdo, tendo em vista a prestacdo do
Servigo Militar inicial.

Convocacdo - Ato pelo qual os brasileiros sdo chamados para a presta¢do do Servico Militar, quer inicial,
guer sob outra forma ou fase.

Mobilizagao Militar - Conjunto de atividades planejadas, empreendidas e orientadas pelo Estado, desde
a situagdo de normalidade, com o propdsito de preparar a expressao militar para a passagem da estrutura
de paz para a estrutura de guerra, para fazer frente a uma situagdo de emergéncia decorrente da
iminéncia de concretizacado ou efetivagao de uma hipdtese de emprego.

Servigo Militar - consiste no exercicio de atividades especificas desempenhadas nas Forgas Armadas -
Exército, Marinha e Aerondutica - e compreenderd, na mobilizagdo, todos os encargos relacionados com
a defesa nacional.

Usuario - Todas as pessoas naturais que utilizam o servico publico descrito neste Termo de Uso.

Arcabougo Legal

Lein212.527, de 18 de novembro de 2011: Lei de Acesso a Informacdo — Regula o acesso a informacgdes
previsto na Constituicdo Federal.

Decreto n2 7.724, de 16 de maio de 2012: Regulamenta a Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacdo), que dispGe sobre o acesso a informagdes previsto na Constituicdo.

Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014: Marco Civil da Internet — Estabelece principios, garantias, direitos
e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Portaria GSI/PR n2 93, de 26 de setembro de 2019: Aprova o Glossario de Seguranca da Informacao.

Lei n2 4.375, de 17 de agosto de 1964: Lei do Servigo Militar.

Decreto n2 57.654, de 20 de janeiro de 1966: Regulamenta a lei do Servigo Militar.
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e Lein25292, de 08 de junho de 1967: Dispde sobre a prestacdao do Servico Militar pelos estudantes de
Medicina, Farmdcia, Odontologia e Veterindria e pelos Médicos, Farmacéuticos, Dentistas e Veterinarios
em decorréncia de dispositivos da Lei n2 4.375, de 17 de agosto de 1964.

e |ein212.336, de 26 de outubro de 2010: Altera as Leis n2 4.375, de 17 de agosto de 1964, que dispGe
sobre o servico militar, e no 5.292, de 8 de junho de 1967, que dispGe sobre a prestacdao do servico
militar pelos estudantes de Medicina, Farmacia, Odontologia e Veterindria e pelos médicos,
farmacéuticos, dentistas e veterinarios.

e  Decreto n2 63.704, de 29 de novembro de 1968: Regulamenta a Lei n2 5.292, de 8 de junho de 1967,
alterada pela de n2 5.399, de 20 de marg¢o de 1968, que dispGe sobre a prestacdo do Servico Militar
pelos estudantes de Medicina, Farmacia, Odontologia e Veterindria e pelos Médicos, Farmacéuticos,
Dentistas e Veterinarios, em decorréncia de dispositivos da Lei n2 4.375, de 17 de agosto de 1964.

4. Descrigdo do servigo

O “Servico Militar Obrigatdrio - SMO” consiste no exercicio de atividades especificas desempenhadas pelas
Forgas Armadas (Marinha, Exército e Aeronautica) e compreenderd, na Mobilizacdo de Pessoal, todos os
encargos com a Defesa Nacional e tera a duracdo normal de 12 (doze) meses.

Todos os brasileiros sdo obrigados ao Servico Militar, conforme previsto no Art. 143 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 e na Lei n2 4.375, de 17 de agosto de 1964 (Lei do Servico Militar).

Assim, o servigo publico digital “Servico Militar Obrigatério - SMO” deve ser utilizado obrigatoriamente por
jovem brasileiro no ano em que completar 18 anos, estando isentos as mulheres e os eclesidsticos, conforme
a CF/88. Os brasileiros naturalizados ou os que optaram pela nacionalidade brasileira sdo obrigados a fazé-lo
a partir da data em que receberem o Certificado de Naturalizagdo ou o Certificado de Assinatura do Termo
de Opcdo, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data em que receberem o Certificado ou o Termo de
Opcgao. Aquele cidaddo que ndo se alistou quando completou 18 anos, deve realizar seu alistamento em uma
Junta de Servico Militar.

O alistamento militar devera ser realizado no periodo de 12 janeiro a 30 de junho, no ano em que o jovem
completar 18 anos, e podera ser realizado de forma on line ou presencial. De forma on line, basta o cidadao
acessar o site alistamento.eb.mil.br. De forma presencial, ele devera comparecer a uma Junta de Servico
Militar preferencialmente mais préxima da sua residéncia, que também é a solugdo em caso de
indisponibilidade do sistema informatizado (alistamento on line).

Caso o cidaddo perca o prazo de alistamento (12 janeiro a 30 de junho), ele precisara regularizar sua situagao,
para tanto, ele devera comparecer a uma Junta de Servico Militar.

Se o jovem estiver residindo no exterior, ele devera procurar as reparticées consulares ou as Embaixadas do
Brasil.

Apds concluir a fase do alistamento, o cidaddo deverd acompanhar sua situagcdo pelo site
(alistamento.eb.mil.br) ou, se preferir, comparecendo a Junta de Servigo Militar.

Para realizar o alistamento, seja da forma on line ou presencial, os usuarios do servigo deverdo se autenticar
plataforma Gov.br para utilizar o servico publico digital “Servico Militar Obrigatério - SMO”.

Os usuarios do servigo deverao informar dados cadastrais para realizar o alistamento no Servico Militar
Obrigatadrio.
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O tratamento de dados pessoais referente ao alistamento no Servigo Militar Obrigatério é realizado pelo
Comando do Exército.

As informacdes detalhadas e a forma de acesso a este servigo estdo descritas na Carta de Servico ao Usudrio
disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/servicos/alistar-se-no-servico-militar-obrigatorio.

5. Direitos do usuario do servigo
De acordo com a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, sao direitos basicos do usuario:
e Participagdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servicos;

e Obtencdo e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminacao;

e Acesso e obtencdo de informacdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados,
observado o disposto no inciso X do caput do art. 52 da Constituicdo Federal e na Lei n212.527, de 18 de
novembro de 2011;

e Protecdo de suas informacgGes pessoais, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011;

e Atuacdo integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certiddes e documentos comprobatdrios de
regularidade; e

e Obtencdo de informacgdes precisas e de facil acesso nos locais de presta¢do do servigo, assim como sua
disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horério de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagdo do setor responsavel
pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao érgdo encarregado de receber manifestagGes;
d) situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos, contendo informagdes para a
compreensdo exata da extensdo do servigo prestado.

6. Responsabilidade do usuario

O usuario se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados e reconhece que a
inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de se utilizar o este sistema.

Durante a utilizagcdo do sistema, a fim de resguardar e de proteger os direitos de terceiros, o usudrio se
compromete a fornecer somente seus dados pessoais, e os de terceiros para os quais seja o representante
legal.

O login e senha no sistema, caso existam, s6 poderdo ser utilizados pelo usudrio cadastrado. Ele se
compromete em manter o sigilo da senha, que é pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer
hipdtese, a alegacdo de uso indevido, caso os compartilhe.

O usudrio do sistema é responsavel pela atualizacdo das suas informacgdes pessoais e consequéncias na
omissdo ou erros nas informagdes pessoais cadastradas.
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O Usudrio é responsavel pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive
decorrentes de violacdo de quaisquer direitos de outros usudrios, de terceiros, inclusive direitos de
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados a Administracdao Publica, a
qualqguer outro Usudrio, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto
nestes Termos de Uso e Aviso de Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir do acesso a este sistema.

7. Responsabilidades ao acessar ao servigco
O Ministério da Defesa ndo poderd ser responsabilizado pelos seguintes fatos:

e  Equipamento infectado ou invadido por atacantes;

e  Equipamento avariado no momento da utilizacdo do sistema;

e  Protec¢do do computador;

e  Protecdo das informacdes baseadas nos computadores dos usudrios;

e  Abuso de uso dos computadores dos usudrios;

e  Monitoragdo clandestina do computador dos usuarios;

e  Vulnerabilidades ou instabilidades existentes nos sistemas dos usuarios;
e  Perimetro inseguro;

Em nenhuma hipdtese, a Administracdo Publica Federal serd responsavel pela instalacdo no equipamento do
Usuario ou de terceiros, de cddigos maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware,
rootkit, ou de quaisquer outros que venham a ser criados), em decorréncia da navegacao na Internet pelo
Usuario.

Em hipdtese alguma, o sistema e seus colaboradores responsabilizam-se por eventuais danos diretos,
indiretos, emergentes, especiais, imprevistos ou multas causadas, em qualquer matéria de responsabilidade,
seja contratual, objetiva ou civil (inclusive negligéncia ou outras), decorrentes de qualquer forma de uso do
servico, mesmo que advertida a possibilidade de tais danos.

Tendo em vista que o sistema lida com informagGes pessoais, o usuario concorda que ndo usara robos,
sistemas de varredura e armazenamento de dados (como “spiders” ou “scrapers”), links escondidos ou
qualquer outro recurso escuso, ferramenta, programa, algoritmo ou método coletor/extrator de dados
automatico para acessar, adquirir, copiar ou monitorar o servigo, sem permissdo expressa por escrito do
orgao.

Caso o usuario descumpra os Termos de Uso ou o Aviso de Privacidade, ou seja, investigado em razao de ma

conduta, o 6rgdo podera restringir seu acesso. O usuario também deverd responder legalmente por essa
conduta.

8. Respeito aos direitos autorais

O uso comercial das expressdes utilizadas em aplicativos como marca, nome empresarial ou nome de
dominio, além dos conteludos do servico, assim como os programas, bancos de dados, redes, arquivos que
permitem que o usudrio acesse sua conta estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito
autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais.

Ao acessar o sistema, os usudrios declaram que irdo respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e
os decorrentes da protecdo de marcas, patentes e/ou desenhos industriais, depositados ou registrados, bem
como todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram de alguma forma,
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disponiveis no sistema. O simples acesso ao sistema nao confere aos usudrios qualquer direito ao uso dos
nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, imagens, dados e informacdes, dentre outras, que nele
estejam ou estiveram disponiveis.

E vedada a utilizagdo do sistema para finalidades comerciais, publicitarias ou qualquer outra que contrarie a
finalidade para a qual foi concebida, conforme definido neste documento, sob pena de sujeicdo as sancdes
cabiveis na Lei n2 9.610/1998, que protege os direitos autorais no Brasil.

Os visitantes e usuarios assumem toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal, pela
utilizacdo indevida das informacdes, textos, graficos, marcas, imagens, enfim, todo e qualquer direito de
propriedade intelectual ou industrial do sistema.

9. Direitos do titular de dados pessoais

O usudrio do sistema possui os seguintes direitos, entre outros, conferidos pela Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais:

e Direito de confirmacgao e acesso (Art. 18, | e ll): é o direito do usuario de obter do servico a confirmacdo
de que os dados pessoais que lhe digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for esse o caso,
o direito de acessar os seus dados pessoais.

e Direito de retificacdo (Art. 18, lll): é o direito de solicitar a correcdo de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados.

o Direito a limitagdo do tratamento dos dados (Art. 18, IV): é o direito do usuario de limitar o tratamento
de seus dados pessoais, podendo exigir a eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados.

e Direito de oposicdo (Art. 18, § 22): é o direito do usuario de, a qualquer momento, se opor ao tratamento
de dados por motivos relacionados com a sua situag¢do particular, com fundamento em uma das
hipdteses de dispensa de consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral de
Protec¢do de Dados.

e Direito de nao ser submetido a decisdes automatizadas (Art. 20, LGPD): o titular dos dados tem direito
a solicitar a revisdao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal,
profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

O usuario podera apresentar requerimento expresso ao Ministério da Defesa, com fundamento na LGPD,
para exercicio de seus direitos por meio da plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informagdo
(Fala.BR).

10. Responsabilidades da administragao publica com os dados pessoais

A Administragdo Publica, no papel de custodiante das informagdes, deve cumprir todas as legisla¢cdes
inerentes de forma a respeitar a finalidade dos dados utilizados no sistema.

A Administracdo Publica mantera estes Termos de Uso e Aviso de Privacidade atualizados e por meio deste
sistema, em atendimento ao principio da publicidade estabelecido no artigo 37, caput, da Constituicdo
Federal.
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A Administracdo publica se compromete a preservar a funcionalidade do sistema, utilizando um layout que
respeite a usabilidade e navegabilidade, facilitando a navegacdao sempre que possivel, exibindo as
funcionalidades de maneira completa, precisa e suficiente, de modo que as operag¢des realizadas no sistema
sejam claras.

11. Compartilhamento de dados pessoas

A Administracdo Publica poderd, quanto as ordens judiciais de pedido de informacgdes, compartilhar
informacdes necessarias para investigacdes ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de
fraude ou ameagas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o sistema ou de outra forma
necessaria para cumprir com as obrigacdes legais. Caso ocorra, a Administracdo Publica notificard os titulares
dos dados, salvo quando o processo estiver em segredo de justica.

12. Aviso de Privacidade

O Aviso de Privacidade estabelecido pelo Ministério da Defesa e utilizado pelo servico pubico digital “Servico
Militar Obrigatério - SMO” trata da utilizagdo de dados pessoais.

Esse Aviso especifico faz parte de forma inerente do presente Termo de Uso, ressaltando-se que os dados
pessoais mencionados por esse Servico serdo tratados nos termos da legislacdo em vigor.

Para mais informacGes acesse nosso aviso de privacidade apresentado ao final deste Termo de Uso.

13. Atualizacao

As regras e as condicGes previstas neste Termo de Uso poderdo ser modificadas pelo Ministério da Defesa a
gualguer momento, seja para adapta-las a alteragGes legislativas supervenientes, seja para disponibilizar ao
usuario novas funcionalidades ou mesmo suprimir e/ou modificar as ja existentes.

Cabe ao usudrio acessar periodicamente o presente Termo a fim de manter-se informado sobre possiveis
atualizagOes.

As altera¢Bes e/ou atualizacdes terdo vigéncia a partir da data de sua publicacdo no sitio eletronico do
servigo.

A Ultima atualizagdo deste o presente Termo é indicada na data constante de seu rodapé.

14. Informagdes para contato

Em caso de duvidas relacionadas ao servigo publico digital “Servico Militar Obrigatdrio - SMO”, entre em
contato através dos nossos canais de atendimento:

e Problemas com a prestagdo do servico: Ouvidoria do Ministério da Defesa através do
site https://www.gov.br/defesa/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria ou pelo telefone (61) 2023-9400.

e Duvidas sobre o tratamento de dados pessoais: Encarregado pelo tratamento de dados pessoais:
encarregado@defesa.gov.br

Para apresentar requerimento expresso ao Ministério da Defesa, com fundamento na LGPD, para exercicio
de seus direitos utilize a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacdo (Fala.BR).
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15. Foro

Este Termo sera regido pela legislacdo brasileira. Qualquer reclamacado ou controvérsia com base neste
Termo sera dirimida perante a Justica Federal.

Sem prejuizo de qualquer outra via administrativa ou judicial disponivel, todos os titulares de dados pessoais
tém direito a apresentar reclamacdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
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1.

AVISO DE PRIVACIDADE

Defini¢oes

Para melhor compreensao deste documento, recomenda-se consultar as definicGes constantes do artigo 52
da Lei n? 13.709 de 14 de agosto de 2018 e do Glossario de Seguranca da Informacdo, em especial
consideram-se as seguintes defini¢des:

2.

Agentes de tratamento: O controlador e o operador.

Autoridade Nacional: Orgdo da administracdo publica responsével por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.

Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em vdrios locais, em
suporte eletronico ou fisico.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisGes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

Dado Pessoal: Informacao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgcao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre
o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

Tratamento: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informac¢do, modificacdo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao.

Uso Compartilhado de Dados: Comunicacao, difusao, transferéncia internacional, interconexdo de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgdos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes
publicos, ou entre entes privados.

Base Legal para tratamento de dados pessoais

Este Aviso de Privacidade foi elaborado em conformidade com a Lei Federal n2 12.965 de 23 de abril de 2014
(Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais).

A administragdo publica se compromete a cumprir as normas previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), e respeitar seus principios dispostos no Art. 62:
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| - finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento;

Il - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessdrio para a realizacao de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do tratamento
de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualiza¢cdo dos dados, de
acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacg&es claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial;

VIl - seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, altera¢cdo, comunicacao ou
difusdo;

VIII - prevengao: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados

pessoais;

IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos;

X - responsabilizagdo e prestacdao de contas: demonstragao, pelo agente, da ado¢do de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e,
inclusive, da eficacia dessas medidas.

3. Agentes de tratamento

As decisdes referentes ao servigo publico digital “Servigo Militar Obrigatdrio - SMO” competem ao Ministério
da Defesa no exercicio das fun¢des tipicas de Controlador de dados pessoais.

As Forcas Armadas sdo responsdveis pelo banco de dados deste servigo publico digital exercendo, portanto,
a controladoria conjunta dos dados pessoais e a responsabilidade sob o tratamento realizado.

Para esclarecimento de duvidas sobre o tratamento de dados pessoais por este servico publico digital, podera
entrar em contato pelo e-mail encarregado@defesa.gov.br.

Para apresentar requerimento expresso ao Ministério da Defesa, com fundamento na LGPD, para exercicio
de seus direitos utilize a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacdo (Fala.BR).

Para maiores informagdes consulte: https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/lei-geral-de-
protecao-de-dados-pessoais-lgpd.

Se vocé esta encontrando problemas com a presta¢do do servigo ou tem duvidas sobre ele, ndo responda
aos e-mails automaticos, entre em contato com a ouvidoria do Ministério da Defesa através do
site https://www.gov.br/defesa/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria ou pelo telefone (61) 2023-9400.
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4. Encarregado pelo tratamento de dados pessoais

Para o servico publico digital “Servigo Militar Obrigatério - SMO”, o responsavel por atuar como canal de
comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados é o
encarregado pelo tratamento de dados pessoais, cujos dados estdo disponiveis em:
https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd.

Entre em contato com o encarregado pelo e-mail encarregado@defesa.gov.br para sanar quaisquer dividas
sobre esta Politica de Privacidade ou para obter mais informacdes sobre o tratamento dos dados realizado
com fundamento na LGPD.

5. Direitos do titular de dados pessoais

O titular de dados pessoais possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD):

e Direito de confirmacdo e acesso (Art. 18, incisos | e Il): é o direito do titular de dados de obter do servico
a confirmacdo de que os dados pessoais que |he digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se
for esse o caso, o direito de acessar os seus dados pessoais.

e Direito de retificacdo (Art. 18, inciso Ill): é o direito de solicitar a corre¢do de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados.

e Direito a limitagdo do tratamento dos dados (Art. 18, inciso IV): é o direito do titular de dados de limitar
o tratamento de seus dados pessoais, podendo exigir a eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

e Direito de oposicado (Art. 18, § 29): é o direito do titular de dados de, a qualquer momento, opor-se ao
tratamento de dados por motivos relacionados com a sua situacdo particular, com fundamento em uma
das hipdteses de dispensa de consentimento ou em caso de descumprimento ao disposto na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais.

e Direito de portabilidade dos dados (Art. 18, inciso V): é o direito do titular de dados de realizar a
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de
acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial.

e Direito de ndo ser submetido a decisGes automatizadas (Art. 20): o titular dos dados tem direito a solicitar
a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais
qgue afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional,
de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.

6. Dados pessoais tratados neste servigo

O “Servigco Militar Obrigatdrio - SMO” consiste no exercicio de atividades especificas desempenhadas pelas
Forcas Armadas (Marinha, Exército e Aeronautica) e compreendera, na Mobilizacdo de Pessoal, todos os
encargos com a Defesa Nacional e tera a duracdo normal de 12 (doze) meses.

Todos os brasileiros sdao obrigados ao Servigo Militar, conforme previsto no Art. 143 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

Os dados pessoais sdo tratados para fins de cumprimento de obrigacao legal estabelecida na Lei n2 4.375, de
17 de agosto de 1964 (Lei do Servigo Militar).
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A utilizacdo, pelo usuario, de determinadas funcionalidades do servico dependerd do tratamento dos
seguintes dados pessoais:

Dado tratado Forma de Coleta

CPF Informado pelo usuario
Nome Informado pelo usuario
RG Informado pelo usuario

Nome da Mae

Informado pelo usuario

Nome do Pai

Informado pelo usuario

Data de Nascimento

Informado pelo usuario

Local de nascimento

Informado pelo usuario

Sexo Informado pelo usuario
Endereco Informado pelo usuario
E-mail Informado pelo usuario
Telefone Informado pelo usuario
E-mail Informado pelo usuario

Escolaridade Informado pelo usuario

Todos os dados pessoais sdo tratados com a finalidade de regularizar a situagdo militar do pessoal alistado,
considerando uma possivel necessidade de mobilizagdo, nos termos da legislagdo vigente.

S3o realizadas as seguintes opera¢bes de tratamento com tais dados: acesso, armazenamento, avaliagao,
coleta, comunicagdo, controle, eliminagao, extragao, modificagao, processamento e utilizagao.

Os dados sdao armazenados no banco de dados das For¢cas Armadas e acessados pelo usuario para fins de
atualizacdo e pelas Organiza¢des Militares responsaveis pela situacdo militar do pessoal da reserva da
respectiva Forga Armada.

O CPF é necessario para identificacdo do usudrio dentro do servico e os demais dados para prover a revisao
e atualizagdo da situa¢do militar do pessoal da reserva.

7. DecisOes automatizadas

N3o sdo realizadas decisdes automatizadas a partir dos dados registrados neste sistema.
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8. Compartilhamento de dados pessoais

A Administracdo Publica poderda, quanto as ordens judiciais de pedido de informagdes, compartilhar
informacgBes necessdrias para investigacdes ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de
fraude ou ameagas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas que sustentam o sistema ou de outra forma
necessdria para cumprir com as obrigacdes legais. Caso ocorra, a Administragao Publica notificara os titulares
dos dados, salvo quando o processo estiver em segredo de justica.

9. Transferéncia Internacional de dados pessoais

Os dados pessoais do usuario ndo sdo transferidos internacionalmente em nenhuma hipédtese.

10. Seguranga no tratamento dos dados pessoais

O Ministério da Defesa se compromete, por intermédio do Comando da Marinha, do Exército e da
Aeronautica, a aplicar as medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger o servico publico digital “Servigo
Militar Obrigatdrio — SMO” e os dados pessoais nela armazenados de acessos ndo autorizados e de situagdes
de destruicdo, perda, alteracao ou difusdo de tais dados.

Para a garantia da seguranca, serdao adotadas solugGes que levem em consideracdo: as técnicas adequadas;
os custos de aplicacdo; a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento; e os riscos para os
direitos e liberdades do usudrio.

O sistema utiliza criptografia em toda comunicacdo que realiza, de forma a fornecer seguranca as
informagdes que trafegam entre o usudrio e o servidor, e evitar que acessos indevidos ocorram.

No entanto, se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiros, como em caso de ataque de
hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do usudrio, como no caso em que ele mesmo transfira seus dados a
terceiro.

A violacdo de dados pessoais é uma violagdo de seguranca que provoque, de modo acidental ou ilicito, a
destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizado a dados pessoais transmitidos,
conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento.

Por fim, o sistema trata os dados pessoais do usuario com confidencialidade, dentro dos limites legais.

11. Utilizacdo de cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto enviados pelo site ao computador do usudrio e que nele ficam
armazenados, com informacdées relacionadas a navegacao do site.

Por meio dos cookies, pequenas quantidades de informacdo sdo armazenadas pelo navegador do usudrio
para que o servidor do servico possa lé-las posteriormente. Podem ser armazenados, por exemplo, dados
sobre o dispositivo utilizado pelo usuario, bem como seu local e horério de acesso ao site.

E importante ressaltar que nem todo cookie contém dados pessoais do usudrio, ja que determinados tipos
de cookies podem ser utilizados somente para que o servico funcione corretamente. Porém, quando
registram informac&es que permitam identificar o usuario, tais informacgdes também sido consideradas dados
pessoais e todas as regras previstas neste Aviso de Privacidade também sdo aplicaveis aos cookies.

Este sistema, para fins de funcionamento envia cookies de sessdo, que permanecem em seu dispositivo
apenas até fechar o navegador.
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12. Tratamento posterior dos dados para outras finalidades

O Ministério da Defesa, por intermédio do Comando da Marinha, do Exército e da Aerondutica, podera
utilizar os dados pessoais tratados pelo servico publico digital “Servigco Militar Obrigatério — SMO” para fins
de mobilizacdo, nos prazos e limites estabelecidos na legislacdo vigente.

13. Atualizagao

As regras e as condi¢Ges previstas neste Aviso de Privacidade poderdo ser modificadas pelo Ministério da
Defesa a qualquer momento, seja para adapta-las a alteragBes legislativas supervenientes, seja para
disponibilizar ao usuario novas funcionalidades ou mesmo suprimir e/ou modificar as ja existentes.

Cabe ao usudrio acessar periodicamente o presente Aviso a fim de manter-se informado sobre possiveis
atualizagOes.

As alteragbes e/ou atualizagOes terdo vigéncia a partir da data de sua publicagdo no sitio eletrénico do
servigo.

A ultima atualizacdo deste o presente Aviso é indicada na data constante de seu rodapé.
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