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Missao
Agregar valor as operagdes do Hospital mediante a prestacao de servigcos de
avaliacao consultiva, assessoria e aconselhamento.

Auditoria de Acompanhamento
Trata o presente relatdrio de avaliacdao dos controles relativos a contratacao dos
servicos de manutencao do sistema informatizado de gestao hospitalar.



A presente auditoria teve
como tema central a
avaliaggo  dos  controles
exercidos pelo HFA com
relacdo as contratagdes dos
servicos de manuten¢ao do
Sistema de Gestao Hospitalar
(SGH)

O escopo deste trabalho
envolveu questdes de
auditoria que visam obter
respostas com relacdo a
contratagao dos servigos de
manutencdo do SGH.

POR QUE A CISET REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Este trabalho foi realizado no intuito de
avaliar a gestao e sugerir melhorias nos
processos internos do HFA quanto a
contratagao de servigos de manutencgao do
sistema informatizado de gestao hospitalar.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA
CISET? QUAIS AS RECOMENDAGOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

A equipe de auditoria concluiu que o HFA vem
elaborando estudos com vistas a promover
melhorias nos servicos de manutencdo do
SGH, muito embora necessite de estabelecer
algumas rotinas para se adequar as
jurisprudéncias do TCU e orientacées do
Orgdo Central do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagao
(SISP).



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ACI — Assessoria de Controle Interno e Gestao de Riscos

AOC — Avaliacao Operacional Consultiva

CISET — Secretaria de Controle Interno
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DTS — Diretoria Técnica de Saude
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1. INTRODUCAO

O HFA, criado pelo Decreto n® 1.310, de 8 de agosto de 1962, é uma Organizagao Militar
de Saude com sede em Brasilia, e integra a estrutura da SEPESD/MD, conforme Decreto n®
9.259/2017. Sua organizacdo e funcionamento foram disciplinados pelo Decreto n®
8.422/2015. O Regimento Interno do Hospital foi aprovado pela Portaria Normativa n2 10, de
7 de marco de 2018. O objeto auditado consiste nos servicos de manutencdo do Sistema de
Gestdo Hospitalar (SGH).

Segundo o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrucdo Normativa SFC/CGU n2 3, de 9 de junho de
2017, a atividade de consultoria em auditoria se destina

a adicionar valor e a aperfeicoar os processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e a implementacdo de controles internos na
organizacdo, sem que o auditor interno governamental assuma qualquer
responsabilidade que seja da administracdo da Unidade Auditada.

As finalidades deste tipo de servico sdo agregar valor a organizacdo e melhorar os seus
processos de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos, de forma condizente
com os valores, as estratégias e os objetivos da Unidade Auditada, sem que o auditor interno
governamental assuma qualquer responsabilidade que seja da administragao.

O Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (MOT), aprovado pela Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 8, de 6 de
dezembro de 2017, estabelece que a atividade consultiva ndo se destina a autorizar ou
aprovar atos de gestao, pois a tomada de decisao é de competéncia exclusiva do gestor.

Especificamente sobre os servicos de assessoramento, assim dispde o MOT:

caracterizam-se pela proposicdo de orientacbes em resposta a questdes
formuladas pela gestdao. Podem decorrer de mudangas de cenario (externo
e/ou interno) das organiza¢Ges. Tais servigos ndo se destinam a responder
questionamentos que ensejem pedidos de autorizacao ou de aprovacgao,
como “posso fazer?” e “sim ou nao?”, pois a tomada de decisdo é
competéncia exclusiva do gestor, devendo essa atividade ser mais uma
fonte de informagdes a subsidiar sua decisao.

No mesmo sentido, o Acérdao n? 2.370/2017 — Plenario esclarece que:

No que se refere a emissdo de pareceres em processos de contratacdes
especificos, pela unidade de auditoria interna, como parte de sua rotina ou
mesmo de forma esporadica (...). Essa prdatica se configura ato de
cogestdo (...). (grifo ndo constante do original)

Logo, é no sentido de oferecer orientagcdo para aumentar a eficiéncia e a seguranca de
um determinado processo de trabalho e medidas para aprimorar o processo de governancga
organizacional que se promove a Avaliacdo Operacional Consultiva em foco, até mesmo como
forma de auxiliar o exercicio de supervisdo ministerial na esteira da diretriz exarada pelo Exm?2



Senhor Ministro de Estado da Defesa contida no Memorando n° 140/CH GAB MD/GM-MD (SEl
n? 1463683).

O trabalho foi realizado no periodo de 20/09/2019 a 20/11/2019. Considerando os
riscos, materialidade, relevancia e criticidade do tema relacionado a contratacdo de servicos
de manutencdo do SGH decidiu-se, conjuntamente com os gestores do HFA, pela realizacdo
de uma AOC para respaldar as operagGes da Unidade com subsidios para a tomada de decisdo
por parte dos gestores. O escopo consiste na definicdo dos pardmetros no modelo de controle
de contratos de solucées de TIC no ambito do HFA.

Pretende-se com este trabalho fornecer subsidios complementares ao gestor no fito de
uma contratag¢do mais vantajosa dos servicos de manutencdo do SGH. Para tanto, definiu-se
um conjunto de subquestdes que estdo consignadas nos achados 2.1 a 2.15 deste Relatdrio,
cujo conjunto visa responder as seguintes questdes de auditoria:

a) O HFA realizou estudos de viabilidade técnica, administrativa e financeira
para a alteracdo do modelo atual de contratacdo de servicos de manutencao
do SGH?

b) O HFA realizou estudos de viabilidade técnica, administrativa e financeira
gue considera alternativas dentro do modelo existente para reduzir os custos
do préximo contrato?

c) O HFA realizou estudos para verificar a modalidade mais adequada de
contratacao?

d) O HFA realizou estudos de impacto, no contrato de manutenc¢do do SGH, de
uma possivel mudanca na natureza juridica no Hospital?

e) O HFA identificou alternativas quanto a renovacdo ou ndo do contrato de
manutenc¢do do SGH?

A metodologia deste trabalho consistiu em reunides da equipe desta CISET/GEAUD com
os gestores, Ordenador de Despesas e membros da DTS, DTl e do GT para planejamento da
proxima contratacdo dos servicos de manutencdo do SGH para o levantamento de dados,
documentos e preenchimento da Matriz de Planejamento e Achados da AOC.

De posse das informacgdes levantadas, os testes e verificacdes evidenciaram que o
Hospital realizou estudos de viabilidade técnica, administrativa e financeira para ajustar o
modelo atual de contratacdo de servigcos de manutenc¢do do SGH, conforme exposto nos
achados 2.1 a 2.3. Ja os achados 2.4 até 2.10 apresentam as gestdes e alternativas do HFA
para, dentro do modelo contratual existente, reduzir os custos do préximo contrato.

Os testes e verificacdes mostram também que o Hospital realizou estudos preliminares
para verificar a modalidade mais adequada de contratacao dos servicos de manutencdo no
SGH, conforme os achados nos itens 2.11 até 2.13. O achado 2.14 discorre sobre os estudos
de impacto no contrato de manutencdo do SGH caso haja mudangas na natureza juridica do
HFA. Por fim, o achado 2.15 registra as alternativas levantadas pelo Hospital quanto a
renovacado ou nao do contrato de manutencao do SGH.

Nenhuma restricdo foi imposta ao desempenho do trabalho, executado mediante o
exame de documentos e informacdes apresentadas.



2. RESULTADOS DOS EXAMES

2.1. Achado: A renovacgdo das licengas do SGH ndo trara novo custo para a renovagao do
contrato.

Conforme o item 1.2 do Contrato 39/2015 vigente (objeto da contratagdo), ficou
demonstrado que o HFA adquiriu 250 licengas perpétuas e customizadas de uso exclusivo da
empresa MV Sistemas LTDA, pelas quais o Hospital ndo terd nenhum novo custo para a
renovacdo do contrato de manutencao do SGH.

2.2. Achado: O HFA demonstrou que a MV é detentora exclusiva dos servigos de
manutencao terceirizada do SGH.

A empresa MV Sistemas LTDA apresentou carta de exclusividade, reconhecida em
cartorio, informando que a empresa é autora, Unica fornecedora e presta com exclusividade
a manuteng¢dao no Soul MV. Portanto, os estudos do HFA mostraram que a terceirizagao da
manutencdo do SGH se tornou inviavel pelo fato da MV ser a detentora exclusiva dos produtos
de manutencdo e do cédigo fonte do SGH.

2.3. Achado: O HFA demonstrou que a descontinuagao das solu¢des do SGH nao possui
viabilidade técnica e administrativa, mas ndo evidenciou as vantagens financeiras.

O HFA realizou um ETP para de identificar e analisar os cendarios para o atendimento dos
requisitos para um novo processo de contratacdo do servico de manutencao do SGH. O
referido estudo concluiu que a renovagdo do contrato com a atual empresa esta mais alinhada
as necessidades do Hospital, tendo em vista os investimentos ja realizados na aquisi¢do do
sistema atual e os conhecimentos adquiridos.

Dessa forma, o HFA demonstrou que ndo ha vantajosidade técnica e administrativa de
descontinuar as solu¢des do SGH nesse momento. Contudo, esta implementando estudos
para uma solucdo de potencial substituicdo ao atual sistema.

RECOMENDAGAO: Evidenciar a viabilidade de apresentar a melhor informagdo
financeira disponivel ao menor custo possivel.

2.4. Achado: O HFA ndo evidenciou no ETP que a utilizagdo de sua infraestrutura pela
contratada poderia ocasionar redu¢ao nos custos do contrato.

O contrato n? 39/2015 n3o previa a utilizacdo da infraestrutura do HFA por parte da MV
para execucao das manutenc¢des no SGH. Entretanto, por meio de ETP, o Hospital analisou as
hipdteses de manter a empresa MV Sistemas LTDA e contratar outra terceirizada para as
manuteng¢des no SGH.

Assim, de acordo com o estudo, essa troca de empresa exigiria novas compras de
hardwares, softwares e licengas, correria os riscos de perda do acervo intelectual,
investimentos ja realizados, migracdo de dados e ainda precisaria refazer as integracdes com
os sistemas atuais do HFA.

Dessa forma, o HFA demonstrou que é inviavel administrativamente contratar outra
empresa para dar manutencdo no SGH; entretanto, ndao evidenciou estudos relacionados a
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uma possivel redugdo no custo em decorréncia da utilizagdao de parte de sua infraestrutura
pela MV.

RECOMENDAGAO: Evidenciar, por meio de uma declaracdo da autoridade de Tl do HFA,
a inviabilidade de utilizar a infraestrutura de Tl do Hospital para os servicos de manutengdo
do SGH.

2.5. Achado: O ETP ndo considerou alternativas de contratacao diferentes da métrica UST.

Com base no estudo técnico preliminar da nova contratacdo (processo SEl
60550.012731/2019-11) e no acoérddo n? 2037/2019 - TCU, o HFA registrou que ndo ha
vantajosidade econémica e financeira de adotar um valor fixo no préximo contrato de
manutencdo do SGH. Para tanto, registra que se utilizara da metodologia de UST para
mensurar as entregas do proximo contrato. Assim, o HFA vislumbra economicidade e
eficiéncia visto que os pagamentos serdo apenas pelos itens consumidos ao invés de um valor
fechado de manuten¢do mensal.

Contudo, deve-se observar que a modelagem de contratacdo por UST atrai riscos
significativos, que devem ser objeto de especial atencdo quando da construcdo dos
instrumentos de planejamento da contratacdo, consoante as orienta¢cdes do Orgdo Central do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP), por meio do Guia
de Boas Préticas em Contratac3o de Servicos de Suporte e Atendimento ao Usudrio®:

a) A contratacdo por UST pode obstar a adesdo de novas tecnologias em favor do
contratante, tendo em vista a “rigidez na observancia, por parte da empresa
contratada, ao catdlogo de servicos definido”, sendo recomendavel que reste
caracterizada a prescindibilidade da adesdo de novas tecnologias;

b) Exige um controle rigido do risco de esgotamento prematuro dos quantitativos de
servicos planejados (antes do término contratual) e da extrapolacdo do crédito
reservado para o contrato. Nesse sentido, deve implementar as devidas acdes de
prevengado e contingenciamento a falta de recursos e a contengao das demandas.

c) Atraiainda expressivo risco de conflito de interesses, ja que, quanto maior o nimero
de USTs que a contratada é instada a solucionar, maior sera seu faturamento.
Configura-se, assim, sob um modelo supostamente vinculado a resultados, um risco
aumentado de fraude ou desleixo na execuc¢do dos servicos.

Destaca-se que a referida modelagem contratual tem sido analisada pelo Tribunal de
Contas da Unido no exercicio do controle externo das contratagdes publicas, restando claro
no mencionado Acdrddo n? 2.037/2019 - Plenario que as contratagcdes por UST devem
observar uma série de pressupostos, dos quais destacamos:

- a métrica UST deve ser evitada para a contratacdo de servicos de suporte continuo de
infraestrutura de TI;

1 Disponivel em https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-

arquivos/Guia%20de%20Service%20Desk%20v1.pdf.
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- avaliagdo, durante o planejamento da contratagao do servico de TI, alternativas a
métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha; e

- o0 Catalogo de Servicos deve conter, no minimo, os seguintes elementos: nome do
servico, descricdo detalhada do servico, dos respectivos entregaveis e atividades,
qualificagdo dos profissionais necessarios, esforgo necessario a execugdo dos servigos,
prazo e quantitativo estimado.

Na mesma toada, possuem relevo para o deslinde do tema as disposi¢des do Acordao
n? 916/2015 — Plenario, por meio do qual a Corte de Contas Federal fixou entendimento no
sentido de que “a utilizagdo de métricas, como Unidade de Servigo Técnico (UST) e Unidade
de Medida de Servicos (UMS), por exemplo, mostra-se inadequada para servicos que ndo
geram resultados ou produtos aferiveis pelo ente publico contratante e ndo se coaduna ao
disposto na Sumula/TCU n? 269”, consignando, ainda, consideracGes “sobre o conflito de
interesses decorrente da adogao, em contratagdes para suporte de infraestrutura de Tl ou
manutengdo de sistemas, de modelos de remuneracdo em que a contraprestacao da
empresa contratada seja resultado exclusivo da quantidade de incidentes e problemas
ocorridos, sugerindo que estabelecam, sempre que possivel, acordos de nivel de servigo que
favoregcam aredugdo de ocorréncias dessa natureza e incentivem a boa prestagdo dos
servicos contratados”

Por fim, denotando a preocupacdo do controle externo com a tematica, no Acérddo n?
2037/2019 — Plendrio foi ainda exarada recomendacdo preventiva ao Orgdo Central do SISP
para que avaliasse “a conveniéncia e a oportunidade de orientarem os érgaos e entidades
federais sob sua supervisdo a fim de que, previamente as prorrogacoes de contratos vigentes
de servicos de tecnologia da informacdo que utilizam a métrica UST ou similar, seja avaliada
a economicidade da avenca, a luz das considera¢des expostas ao longo do relatdrio que
acompanha este Acérdao;

Dessa forma, conclui-se que o HFA ndo demonstrou no ETP andlises com relacdo aos
pontos elencados nas jurisprudéncias do TCU anteriormente mencionadas e nas orientacoes
do SISP, sobretudo quanto a apresentacdo de alternativas a métrica UST.

RECOMENDAGAO: Revisar os riscos da métrica UST & luz das orienta¢des do SISP,
aprimorando os instrumentos de medicao de resultados e avaliando o caso de realizar-se a
separacdo dos precos fixos e variaveis.

2.6. Achado: O HFA prevé no PDTIC treinamentos e capacita¢cdes continuadas para
operacionaliza¢do do SGH.

O HFA levantou e implementou alternativas para treinar e capacitar seus servidores na
operacionalizacdo do SGH. No PDTIC, na se¢dao 11.2, necessidade 05, o ID 11.3 mostra a
estimativa de gasto de RS 30.000 por ano com treinamentos e capacitacdes.
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2.7. Achado: O HFA possui rotina para mensurar e fiscalizar as entregas do contrato de
manutenc¢do do SGH por meio de planilhas eletronicas.

Todo més, o HFA registra nas planilhas de acompanhamento das ordens de servigo as
demandas com a Soul MV. Com isso, o Hospital evidencia que consegue mensurar e fiscalizar
as entregas do contrato de manutengdo do SGH.

2.8. Achado: O HFA possui meios para registrar as solicitagdes dos usuarios do SGH via
sistema GLPI.

O GLPI é um sistema de acompanhamento de ordens de servigo interno da DTI para
acompanhar as demandas e chamados dos usudrios do SGH. Com isso, o Hospital demonstra
gue consegue registrar as solicitacdes de servicos de manutencdes e corre¢des de erros.

2.9. Achado: O HFA realizou benchmarking com outros hospitais para conhecer as boas
praticas empregadas e melhorar a efetividade dos servigos prestados na gestdo hospitalar.

Por meio de visitas técnicas e reunides com outros hospitais e com base no acorddo n?
2037/2019 - TCU, o HFA registrou que a adogdo de UST é a opg¢do mais vantajosa. Uma boa
pratica levantada com o Hospital Daher foi a geréncia de ativos. J4 o modelo de faturamento
do hospital Anchieta pode servir de referéncia para o HFA. Assim, observa-se a realizagcdo de
benchmarking com outros hospitais para conhecer as boas praticas empregadas e melhorar a
efetividade da gestao hospitalar.

2.10. Achado: O HFA nao possui indicadores que evidenciem melhorias no faturamento
decorrentes da ado¢ao do SGH.

Antes da implantacdo do SGH, o HFA utilizava o sistema CONSAI com planilhas linkadas
para realizar o faturamento. Esse sistema possuia problemas na parte de ambulatdrio,
controle de material, totens, faturamento, imagenologia, integracdo com resultados de
exames laboratoriais, servicos de apoio e controle de infeccdo. O relatério de auditoria de
gestdo 053/2010 da CISET recomendou o aprimoramento dos controles internos do Hospital.
Entretanto, observou-se que o CONSAI ndo era efetivo e nem eficaz.

Por meio do contrato n2 39/2015 e dos termos aditivos 1, 2 e 3 com a MV, o HFA
implantou a solugdo de TIC do SGH. O Hospital elaborou um relatdrio para demonstrar as
melhorias geradas pelo SGH na Odontoclinica. Entretanto, esse documento se restringiu aos
melhoramentos operacionais e ndo evidenciou em nimeros as vantagens e contribuicdes do
SGH no faturamento hospitalar.

Percebe-se que ainda existem fragilidades nos controles quanto a mensuracdo de
valores numéricos no faturamento. Assim, conclui-se que o HFA necessita de indicadores que

evidenciem melhorias no faturamento decorrentes da adog¢do do SGH.

RECOMENDAGAO: Estabelecer indicadores que evidenciem quais foram as melhorias no
faturamento do Hospital.
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2.11. Achado: O HFA registrou, por meio da identificacdo de hipdteses, que a inexigibilidade
de licitagdo é mais adequada.

O HFA identificou no ETP cinco hipdteses para a préxima contratagdo: 1) Inexigibilidade
com a MV; 2) Contratacdo de empresa terceirizada para manutencdo; 3) Substituicdo do MV
no HFA; 4) N3o realizar qualquer contratagao; e 5) Uso do software corporativo AGHUse.

O Hospital descartou a hipotese 2 porque a MV Sistemas LTDA é a fornecedora exclusiva
dos sistemas SOUL MV Hospitalar, SIGClin, MV 2000i, MV TISS, MV BSC (Balanced ScoreCard),
MV PEP (Prontudrio Eletrénico do Paciente) que fazem parte da solugdo do SGH. A hipdtese 3
é invidvel, pois ha necessidade de pagar-se pela implantacdo. A hipétese 4 também é inviavel
porque o hospital teria que retornar para processos e rotinas manuais de gestao.

Por fim, a hipdtese 5 do AGHUse mostra que esse sistema ainda € um prototipo mas
pode ser uma possivel contingéncia para o HFA em caso de problemas futuros com a MV,
conforme abordado no item 2.16 deste Relatdrio. Diante disso, o HFA evidenciou que,
considerando a carta de exclusividade da MV, a hipdtese 1 de inexigibilidade da proxima
contratagdao com a MV é a mais adequada.

2.12. Achado: Os estudos técnicos preliminares possuem detalhamentos que permitem ao
HFA especificar o objeto da contratagdo dos servigos de manutengdo do SGH.

O HFA utilizou como referéncia para a confeccdo do estudo técnico preliminar os
exemplares do governo digital. Os requisitos técnicos e de negdcio estdo bem discriminados
no referido estudo nos capitulos 1 e 2. Assim, verifica-se que o Hospital demonstrou nos
estudos técnicos preliminares os elementos detalhados que visam caracterizar o objeto da
contratagao dos servicos de manutengao do SGH.

2.13. Achado: O HFA possui metodologia para verificar a compatibilidade dos pregos dos
servigos de manuteng¢ao do SGH com outros servigos similares no mercado.

Conforme a tabela 14 no item 3 do ETP, o HFA evidenciou os valores cobrados em
contratos similares guardadas as devidas proporc¢des. Os balizadores de precos com servicos
similares tém por objetivo criar parametros que servirdo de base em caso de possiveis
alteragdes em pregos de futuros contratos.

2.14. Achado: O HFA identificou os riscos e os impactos que uma mudanc¢a na natureza
juridica do Hospital poderia causar no contrato de manuteng¢do do SGH.

A andlise de riscos permite a identificacdo, avaliacdo e o gerenciamento dos riscos
relacionados ao processo de contratacdo. O HFA realizou um estudo no qual foram
identificados e analisados (20) vinte riscos de TIC, assim como, suas causas, possiveis danos e
as acOes para mitigar ou eliminar os riscos identificados.

No que se refere a mudanca da natureza juridica do Hospital, consta do estudo o risco
identificado como R17 que tem como causa a “modificacdo na gestdo do HFA para empresas
controlarem” e os danos potenciais dizem respeito a “alteragdo no escopo do projeto”.

Nesse documento ha as seguintes descricbes de acbes para mitigar o risco: “preparar
documentos que permitam a continuidade do negdcio” e “assessorar a nova gestdo do HFA
para continuidade do negdcio”. Previu-se também a seguinte a¢do de contingenciamento para
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riscos ligados a continuidade do negdcio: “contratagao de pessoal para interfacear gestdao com
TI”.

A metodologia apresentada identificou que o risco R17 se apresentou com pontuagao
de média probabilidade e baixo impacto. Assim, o HFA demonstrou que o risco de uma
mudanga na sua natureza juridica tem baixo impacto no contrato de manuten¢ao do SGH.

2.15. Achado: O HFA ndo possui estudos e planos futuros para evitar a dependéncia
tecnolégica com a MV.

O HFA, por meio do ETP, identificou no mercado o software AGHUse que, segundo
registros do estudo, ainda estd em desenvolvimento e carece de customizacbes. Porém,
observa-se que ndo houve continuidade dos estudos necessdrios para evitar uma
dependéncia com a MV.

Além disso, ndo se evidenciou qualquer agao no sentido de avaliar se, internamente, a
area de Tl do HFA teria condicGes de desenvolver tal tecnologia como forma de minimizar a
dependéncia técnica da MV.

RECOMENDAGAO: Criar um Grupo de Trabalho para acompanhar a evolugio do AGHUse
com uma periodicidade definida via diretriz do Comandante Logistico.

3. CONCLUSAO

A avaliacdo operacional consultiva realizada de forma compartilhada com o HFA
objetivou buscar respostas as questdes de auditoria relacionadas a identificacdo de
alternativas e estudos de viabilidade administrativa, econdbmico e financeira para uma
contratacao mais vantajosa dos servicos de manutencao do SGH.

Verificou-se que o HFA realizou estudos de viabilidade técnica, administrativa e
financeira para ajustes no modelo atual de contratagdo de servigos de manutengdo do SGH.
Para tanto, o Hospital considerou também alternativas dentro do atual modelo para reduzir
os custos do préoximo contrato.

O HFA, considerando a exclusividade da empresa, registrou que a contratacao por
inexigibilidade de licitacdo é a alternativa mais vidvel; entretanto sdo necessdrias também
acdes preventivas para diminuir a dependéncia tecnoldgica do HFA com relacdo a empresa
Soul MV.

Contudo, ha necessidade de elaborar-se comparativos numéricos que demonstrem a
viabilidade econ6mica e o retorno do investimento no SGH, bem como de verificar a
viabilidade de se desenvolver customizacdes no software AGHUse ou de solugGes internas,
objetivando evitar a dependéncia tecnoldgica com a MV.

Releva destacar que, consoante o estabelecido no item 77 da IN CGU n? 3, de
09/06/2017, o papel dos registros/recomendacbes aqui tratados é o de carater consultivo e
tem por objetivo auxiliar os gestores na identificacdo de metodologias de gestdo de riscos e
controles, cabendo a eles a responsabilidade pela tomada de decisdao administrativa, a qual
estara referenciada, na oportunidade, por motivagao circunstanciada em termos técnicos e
econOmicos, sob a égide da vantajosidade para a Administracdo contratante, a vista do inc. IV
do art. 50 da Lei n29.784, de 29 de janeiro de 1999, inclusive.
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