Ministério da Defesa (MD)

Carta de Servigcos

Documento gerado em 18 de Fevereiro de 2022.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestdo publica, que contém informacgfes sobre os servigos publicos
prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgaos e entidades da administracédo publica.
Ela contempla as formas de acesso, padres de qualidade e compromissos de atendimento aos usuarios.



Ministério da Defesa (MD)

Quem somos?

Quem somos?

O Ministério da Defesa € o 6érgao do Governo Federal incumbido de coordenar o esforgo integrado de defesa,
visando contribuir para a garantia da soberania e em prol da sociedade brasileira, abrangendo o preparo e o0 emprego
conjunto e singular das Forcas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela Aeronautica, e a articulagéo
entre elas e com os demais 6rgaos do Estado.

Responde também por diversos assuntos complementares, como: fortalecimento da base industrial de defesa;
politicas dos produtos de defesa; seguranca da navegacao aérea e do trafego aquaviario e salvaguarda da vida
humana no mar; fiscalizagdo do cumprimento das leis no mar e nas aguas interiores; coopera¢do com o
desenvolvimento nacional e a defesa civil; protegcdo da Amazonia; servi¢co militar; combate a delitos transfronteiricos e
ambientais; entre outros.

Os servigos prestados pelos 6rgaos que integram o setor de defesa estéo distribuidos entre o Ministério da Defesa, o
Exército, a Marinha e a Aeronautica.



Servigos disponiveis

Cadastrar empresas candidatas a Empresas estratégicas de defesa (EED) ou empresas de defesa (ED)
Cadastrar ou consultar empresas e produtos no combate ao novo coronavirus

Obter autorizacdo para realizar aerolevantamento

Obter previsGes do tempo para a regido da Amazodnia Legal

Protocolar documentos junto ao Ministério da Defesa

Realizar a apresentagdo da Reserva (EXAR) (EXAR)

Servigo Militar Obrigatério: Alistamento, Selecéo Geral, Selecdo Complementar e Incorporagao (SMO)

4

12

23

26

31

36



Cadastrar empresas candidatas a Empresas estratégicas de defesa
(EED) ou empresas de defesa (ED)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

A empresa interessada em obter o credenciamento com Empresa de Defesa (ED) ou Empresa Estratégica de Defesa
devera acessar o site e solicitar o acesso ao sistema.

Quem pode utilizar este servi¢co?

Empresas que produzam ou desenvolvam bens de defesa nacional definidos em conformidade com a_Portaria
Normativa n° 86, de 13 de dezembro de 2018

Requisito: Acessar o site:_http://siscaped.eb.mil.br/

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar cadastramento no Sistema de Cadastramento de Produtos e Empresas de
Defesa (SisCaPED).

A empresa interessada acessa 0_site e solicita cadastramento por meio do Sistema de Cadastramento de
Produtos e Empresas de Defesa (SisCaPED).

Canais de prestacéo
Web: Inscrever-se
Inscrever-se

Aguardar o retorno da disponibilizacdo do site, pode ser alguma eventual manutencéo temporaria ou
indisponibilidade rapida.

Web: Preencher

Preencher informacdes



http://siscaped.eb.mil.br/
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/55442911/do1-2018-12-17-portaria-normativa-n-86-gm-md-de-13-de-dezembro-de-2018-55442698
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/55442911/do1-2018-12-17-portaria-normativa-n-86-gm-md-de-13-de-dezembro-de-2018-55442698
http://siscaped.eb.mil.br/
https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
http://siscaped.eb.mil.br/
http://siscaped.eb.mil.br/
http://siscaped.eb.mil.br/
http://siscaped.eb.mil.br/

Aguardar o retorno da disponibilizacédo do site, pode ser alguma eventual manutencao temporaria ou
indisponibilidade rapida.

Tempo de duracéo da etapa

Até 48 hora(s)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Até 48 hora(s)

Informagdes adicionais ao tempo estimado

Ap06s concluir a etapa de cadastramento de empresa candidata, cujo tempo estimado é de 48 horas, as Forcas
Armadas possuem discricionariedade para avaliar o pleito, conforme art. 4° da Portaria Normativa n® 86/2018.

Destaca-se que, apés aceitacdo da(s) Forca(s) o pedido da empresa serd submetido a Comisséo Mista da Industria
de Defesa (CMID), conforme art. 2°-C do Decreto n°® 7.970, de 28 de margo de 2013. O tempo estimado para
apreciagdo pela CMID é de 1 a 6 meses.

Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

https://siscaped.eb.mil.br/contatos/

Legislacéo

LEI N°12.598, DE 21 DE MAR DE 2012

DECRETO N° 7.970, DE 28 DE MAR DE 2013

PORTARIA NORMATIVA N° 86/GM-MD, DE 13 DE DEZ DE 2018

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.598-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.970-2013?OpenDocument
https://mdlegis.defesa.gov.br/norma_pdf/?NUM=86&ANO=2018&SER=A

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

N&o ha atendimento presencial.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
N&o se aplica.

Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigco

* Nome do representante da empresa

» CPF do representante da empresa

* Nome dos representantes do MD/Forcas
« CPF do representantes do MD/Forcas

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
« O servico néo trata Dados Pessoais Sensiveis.

Este servico néo trata dados pessoais de criangcas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

« Cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador



Finalidade do tratamento

Credenciar empresas candidatas a Empresas estratégicas de defesa (EED) ou empresas de defesa (ED).
Previsédo legal do tratamento

PORTARIA NORMATIVA N° 86/GM-MD, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2018

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

N&o é realizado compartilhamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis com outras instituicdes publicas ou
privadas

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Nao é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢o

https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd



https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd

Cadastrar ou consultar empresas e produtos no combate ao novo
coronavirus

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Com o objetivo de fortalecer as a¢des do governo federal na Operagdo COVID-19, o Ministério da Defesa (MD) esta
cadastrando as empresas que atuam no setor de Defesa.

A meta na acdo denominada “COVID-19, Produtos ao Alcance de Todos” € identificar as empresas que podem
fornecer equipamentos e produtos para auxiliar no combate ao virus.

O servico tem o propésito de dar visibilidade as Empresas fornecedoras de produtos necessarios ao enfrentamento
do novo coronavirus — (COVID-19).

O cadastro de empresa ndo configura processo de compra ou habilitagdo de qualquer natureza para o fornecimento
de bens ou servigos, sendo apenas informacional.

As informac6es registradas (que também podem ser consultadas) séo de responsabilidade exclusiva das empresas
que realizaram o cadastro.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Empresas formalmente constituidas, que tenham capacidade de fornecer & administragéo publica ou a iniciativa
privada produtos necessérios para enfrentamento & pandemia do novo coronavirus (COVID-19).

Requisito: Acesso a WEB

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Cadastrar produtos voltados ao combate da COVID-19
Acessar o link e realizar o cadastro da empresa e do produto.
Canais de prestacao

Aplicativo movel

https://operacaocovid19.defesa.gov.br/noticias/noticia/834-ministerio-da-defesa-reforca-acoes-da-operacao-covid-19



https://operacaocovid19.defesa.gov.br/noticias/noticia/834-ministerio-da-defesa-reforca-acoes-da-operacao-covid-19

Em caso de davidas, enviar e-mail para deprod@defesa.gov.br ou ligar para o telefone (61) 3312-4252.

Web: Preencher

https://operacaocovid19.defesa.gov.br/noticias/noticia/834-ministerio-da-defesa-reforca-acoes-da-operacao-covid-19

Em caso de duvidas, enviar e-mail para deprod@defesa.gov.br ou ligar para o telefone (61) 3312-4252.

Web: Consultar

https://operacaocovid19.defesa.gov.br/noticias/noticia/834-ministerio-da-defesa-reforca-acoes-da-operacao-covid-19

Em caso de dividas, enviar e-mail para deprod@defesa.gov.br ou ligar para o telefone (61) 3312-4252.

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Consultar cadastro de empresas e produtos

A lista com os nomes das empresas, locais onde atuam e os equipamentos que podem fornecer, ficara a
disposicéo do Ministério da Saude, das For¢cas Armadas, do Conselho Nacional de Secretarias Municipais de
Salde (CONASEMS) e do Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS).

Canais de prestagéo

Aplicativo moével

https://operacaocovid19.defesa.gov.br/noticias/noticia/834-ministerio-da-defesa-reforca-acoes-da-operacao-covid-19

Em caso de davidas, enviar e-mail para deprod@defesa.gov.br ou ligar para o telefone (61) 3312-4252.


https://operacaocovid19.defesa.gov.br/noticias/noticia/834-ministerio-da-defesa-reforca-acoes-da-operacao-covid-19
https://operacaocovid19.defesa.gov.br/noticias/noticia/834-ministerio-da-defesa-reforca-acoes-da-operacao-covid-19
https://operacaocovid19.defesa.gov.br/noticias/noticia/834-ministerio-da-defesa-reforca-acoes-da-operacao-covid-19

Web: Consultar

https://operacaocovid19.defesa.gov.br/noticias/noticia/834-ministerio-da-defesa-reforca-acoes-da-operacao-covid-19

Em caso de duvidas, enviar e-mail para deprod@defesa.gov.br ou ligar para o telefone (61) 3312-4252.

Tempo de duracgéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Atendimento imediato

Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Em caso de dividas, enviar e-mail para deprod@defesa.gov.br ou ligar para o telefone (61) 3312-4252

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

e Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e lgualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica
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https://operacaocovid19.defesa.gov.br/noticias/noticia/834-ministerio-da-defesa-reforca-acoes-da-operacao-covid-19
mailto:deprod@defesa.gov.br

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao

atendimento.
Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Obter autorizacao para realizar aerolevantamento
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

Concesséo do Ministério da Defesa (MD) de inscricdo de entidades especializadas e autorizacéo de projetos de
aerolevantamento no territério nacional. O controle dessa atividade cabe ao Estado, por meio das seguintes acdes:

| — Disponibilizacdo do Sistema de Cadastro de Levantamentos Aeroespaciais do Territério Nacional (SisCLATEN) a
sociedade, para contribuir com o desenvolvimento nacional; e

Il — Controle dos Originais de Aerolevantamento (OA), sob a posse de entidades autorizadas, assim como dos
Produtos de Aerolevantamento de Interesse da Defesa (PAID), para a protecéo de areas estratégicas.

O SisCLATEN ¢ a ferramenta web que permite as entidades especializadas publicas e privadas requererem a
obtencao/renovacédo da inscricdo no MD e solicitarem a autorizacao de projetos para realizarem a atividade de
aerolevantamento no territério nacional. Além disso, disponibiliza para o cidaddo o acesso e apresenta de forma
organizada os metadados basicos dos aerolevantamentos realizados pelas entidades inscritas, permitindo a pesquisa
aos projetos de interesse realizados no Pais, de forma agil e descomplicada.

Dessa forma, os interessados podem facilmente identificar, também, as entidades inscritas que possuem OA em
seus acervos e/ou possam gerar Produtos Decorrentes de Aerolevantamento (PDA) sob demanda, muitas vezes sem
a necessidade de novos e dispendiosos voos para aquisi¢cdo de dados.

Ao final do processo, o MD publicar4d no DOU a portaria de inscricdo/renovacéo da entidade especializada e
disponibilizara a entidade, por meio do SisCLATEN, a Autorizacao de Aerolevantamento Fase Aeroespacial — AAFA.

Quem pode utilizar este servi¢go?

| - Entidade publica especializada dos governos federal e estadual, desde que tenha por competéncia
legal, prevista em regimento interno ou ato normativo equivalente, a execuc¢do de servi¢os de
aerolevantamento;

Requisitos:

« Possuir aerolevantamento como uma de suas atividades registradas em estatuto ou contrato social,

« Pessoal qualificado para executar esse tipo de atividade, dentro de seu quadro funcional;

» Possuir equipamentos e softwares que permitam a execucéo de atividades e geragdo produtos decorrentes; e
« Ser constituida sob as leis brasileiras, com sede e administracao no Pais.

Il - Entidade privada especializada, denominada de Entidade Executante (EE), constituida sob as leis
brasileiras, com sede e administracdo no Pais, que tenha em seu objeto social a execugédo de servigos de
aerolevantamento; e

12



Requisitos: observar item |

Ill - Entidade nacional que, eventualmente, necessite executar servicos de aerolevantamento para a
consecucao de seus objetivos, mediante procedimento especifico para requerimento de inscricdo
especial temporaria.

Requisitos: observar item |

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Obter/renovar inscricdo para realizar aerolevantamento

No site do SisCLATEN, criar o cadastro de acesso como "Empresa” e, ap0s validagdo do usuario pelo setor
responsavel, preencher os formularios componentes do sistema no médulo "EMPRESA".

As licencas podem ser concedidas em trés categorias:

- Categoria “A”"; para a entidade que executa as fases aeroespacial e decorrente do aerolevantamento;

- Categoria “B”: para a entidade que executa a fase aeroespacial; e

- Categoria “C”: para a entidade que executa a fase decorrente.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Comprovacao de Inscricdo e de Situagao Cadastral de Pessoa Juridica (CNPJ);

Alvara de Licenga e/ou Localizagéo;

Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa da Unido dos Sécios;

Certidao de Distribuigdo Junto a Justica Federal, referente as A¢bes e Execucdes Civis e Criminais;

13



Certiddo do CREA da Empresa;

Certiddo do CREA referente ao Responsavel Técnico;

Inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual;

Inscricdo no Cadastro de Contribuinte Municipal;

Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual (Certidao de Tributos Estaduais);

Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal (Certiddo de Tributos Municipais);

Contrato Social e Alterag6es Contratuais decorrentes;

Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa da Unido da Entidade;

Certidao de Regularidade do FGTS;

Contrato ou Estatuto Social da Empresa;

Declaragéo de atendimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,

Carteira de Identidade ou documento similar (para Responsavel Técnico);

CPF (para Responsavel Técnico);

Registro de Empregado (para Responsavel Técnico).

- Para as Categorias “A” e “B”, com uso de Aeronaves Tripuladas: :

Decisdo ANAC;

Carteira de Identidade ou documento similar (para Pilotos e Operadores de Equipamentos Especiais);

14



CPF (para Pilotos e Operadores de Equipamentos Especiais);

Registro de Empregados (para Pilotos e Operadores de Equipamentos Especiais);

Certificado de Habilitacdo Técnica junto & ANAC (para Pilotos);

Certificado de Habilitacao Fisica junto a ANAC (para Pilotos);

Certificado de Aeronavegabilidade (CA);

Certificado de Matricula (CM);

Certificado de Verificagao de Aeronavegabilidade (CVA);

Formulario SEGVOO-01;

Nota fiscal e documentos comprobatérios da aquisicao dos sensores empregados e, quando for o caso, 0s
comprovantes de importacdo dos sensores.

- Para a Categoria “A”, com uso de Aeronaves Remotamente Pilotadas (RPA/Drone): :

Carteira de Identidade ou documento similar (para Operadores de RPA);

CPF (para Operadores de RPA);

Registro de Empregado (para Operadores de RPA);

Certiddo de Cadastro de Aeronave Nao Tripulada — Uso N&@o Recreativo (SISANT/ANAC);

Certificado de Matricula (CM) e Certificado de Aeronavegabilidade Especial (CAER) — somente para RPA
em Operacgdo Além da Linha de Visada Visual (BVLOS) do piloto/observador ou teto superior a 400 pés
Acima d Nivel do Solo (AGL).

15



Certificado de Homologacao da ANATEL;

Laudo de adequabilidade do produto gerado pelo sensor de médio ou pequeno formato, ndo
reconhecidamente empregado em atividade de aerofotogrametria ou aeroprospeccéo, acompanhado de
Anotacéo de Responsabilidade Técnica (ART);

Nota fiscal e documentos comprobatérios da aquisicao dos equipamentos/sensores empregados e, quando
for o caso, os comprovantes de importacao.

Canais de prestagcao

E-mail

Por e-mail - aerolevantamento@defesa.gov.br

Web: Consultar

Acesse 0 site

Em caso de indisponibilidade do sistema, o atendimento podera ser feito por telefone ou por e-mail.

Quaisquer duvidas poderdo ser sanadas pelos telefones (61) 3312-8536 / (61) 2023-4412.

Tempo de duracéo da etapa

Até 02 dia(s) dtil(eis)

Etapa 2 - Receber inspecdo técnica ou realizar apresentagéo institucional

O MD enviard equipe para verificar:

- Conformidade do pessoal e recursos materiais da entidade
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mailto:aerolevantamento@defesa.gov.br
https://sisclaten.defesa.gov.br/

- Capacitagdo técnica para os servigos de aerolevantamento

- Seguranca e adequacéo das instalacdes para a atividade

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Categorias “A” (RPA/Drone) ou “C”: fazer apresentacao institucional no MD para os itens informados.

Detentoras unicamente de RPA classes 2 ou 3 - MD podera:

- realizar inspecdo nas instalag@es (visita técnica); ou

- optar por receber o proprietério, diretor e RT, para apresentacao institucional.

Canais de prestagéo

Presencial

InstalagBes da empresa requerente ou no MD, dependendo do caso.

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 2 dia(s) util(eis)

Etapa 3 - Receber resultado de obtencao/renovacéo de inscricdo para realizar
aerolevantamento (Publicacdo de Portaria no DOU)

A equipe técnica do MD emitira um Relatdrio, com informag8es constantes das Etapas anteriores.
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Caso haja parecer favoravel para inscricdo da entidade, a mesma sera substanciada em Portaria do MD,
publicada em Diério Oficial da Uniédo.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Relatério da atividade e Numero de protocolo.

Canais de prestagéo
E-mail

Consultar web - o usuario deve consultar o site da Imprensa Nacional para verificacdo da Publicacdo da
Portaria.

E-mail - encaminhado pela SEGMA, informando sobre a publicagdo da Portaria. E-mail _-
aerolevantamento@defesa.gov.br

Tempo de duracéo da etapa

Até 20 dia(s) dtil(eis)

Etapa 4 - Obter autorizagdo para realizar aerolevantamento

Acessar o site do SisCLATEN (https://sisclaten.defesa.gov.br/), apés a publicacdo da portaria de inscricdo da
entidade, e preencher, para cada projeto de aerolevantamento de interesse, o Formulario F componente do
sistema no moédulo "AEROLEVANTAMENTO".

Documentacgéao

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Formulario F - Autorizagao de Aerolevantamento Fase Aeroespacial - AAFA no SisCLATEN, com a inser¢éo

de arquivos solicitados:

Contrato, Ordem de Servico, etc. — para projetos do tipo “Padréo”;

Declaracéo de Interesse — para projetos tipo “Acervo” ou “Calibracéo”.

RETEL - em casos de alteracfes ou prorrogacdes em projetos ja aprovados; e

Mensagem Ré&dio de Autorizac@o de Sobrevoo (AVO).

Canais de prestagéo

Web: Consultar

Acesse o site

Em caso de indisponibilidade do sistema, o atendimento podera ser feito por telefone ou por e-mail.

Quaisquer duvidas poderdo ser sanadas pelos telefones (61) 3312-8536 / (61) 2023-4412.

E-mail

aerolevantamento@defesa.gov.br

Telefone

Secédo de Geoinformagéao, Meteorologia e Aerolevantamento (SEGMA) - (61) 3312-8536 / (61) 2023-4412

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa
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Até 02 dia(s) util(eis)

Outras Informacdes

Quanto tempo leva?

Até 10 dia(s) atil(eis)

Informacdes adicionais ao tempo estimado

Até 10 (dez) dias uteis, apds o atendimento de todas as exigéncias do SisCLATEN e da legislacéo vigente.
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Estado Maior Conjunto das For¢cas Armadas — Chefia de Logistica e Mobilizagéo — Subchefia de Integragdo Logistica
— Secdo de Geoinformacado, Meteorologia e Aerolevantamento. (61) 3312-8536 / (61) 2023-4412.

Sugestdes e reclamacdes podem ser encaminhadas para o endereco de e-mail: aerolevantamento@defesa.gov.br
Legislacéo

+ DECRETO NZ°2.278, DE 17 DE JULHO DE 1997.
e DECRETO-LEIN®1.177, DE 21 DE JUNHO DE 1971.

PORTARIA N° 3726/GM-MD, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2020

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito ;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
« lgualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica.
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https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:1997-07-17;2278
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-3726/gm-md-de-12-de-novembro-de-2020-288298457

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao

atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.</p

Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servigo

* CREA do Responsavel Técnico

» Carteira de Identidade ou documento similar para Responséavel Técnico, Pilotos e Operadores de Equipamentos
Especiais e Operadores de RPA

« CPF para Responsavel Técnico, Pilotos e Operadores de Equipamentos Especiais e Operadores de RPA
Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
* Na&o ha.

Este servi¢co nédo trata dados pessoais de crian¢cas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

3 anos

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

e Cumprimento de obrigacgado legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Cumprimento de obrigacédo legal, mediante a verificacdo pela SEGMA da conformidade dos dados pessoais
informados pelo interessado para fins de atendimento a Portaria n® 3.726/GM-MD, de 12/11/2020.

Previsdo legal do tratamento

Portaria n® 3.726/GM-MD, de 12/11/2020

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
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Nao é realizado compartilhamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis com outras instituicdes publicas ou
privadas

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd
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Obter previsdes do tempo para aregido da Amazonia Legal
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

O servigo fornece aos usuarios previsdes de tempo: temperatura e umidade minima e maxima, ventos e possibilidade
de chuva; para mais de 500 municipios da Amazénia Legal.

Os usuéarios deste servico sdo os moradores locais, bem como turistas, midias, prefeituras, agricultores e demais
interessados na previsao de tempo para municipios da Amazénia Legal.

As previsdes podem ser consultadas on-line através do site do CENSIPAM, por meio de relatérios disponiveis no site
ou solicitagBes ao 6rgdo.

Quem pode utilizar este servigo?

Sociedade em geral; Cidaddos; Empresas; Servidores Publicos; Orgéos e entidades publicas; demais
segmentos (ONGs, organizacdes sociais, etc).

Nao hé requisitos. Basta acessar o endereco eletrdnico do Censipam.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Consultar previsdo do tempo para a Amazbnia Legal
Consultar previsao do tempo para a Amazénia Legal
Canais de prestagéo

Web: Consultar

O servico pode ser consultado no endereco eletrénico:
http://panorama.sipam.gov.br/panorama/pages/previsaoTempo.html

Aguardar o retorno do acesso por endereco eletrdnico ou realizar a solicitagdo por e-mail, conforme descrito
na etapa seguinte.

Tempo de duragdo da etapa
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Atendimento imediato

Etapa 2 - Solicitar previsdo do tempo para a Amazénia Legal

Solicitar previsdo do tempo para a Amazonia Legal

Canais de prestacéo

E-mail

Poderao ser solicitados: Boletim climatico da Amaz6nia Legal e Previsfes para 0s municipios da Amazonia
Legal.

Além da disponibilizacdo dos produtos de meteorologia os usuarios poderao tirar dividas sobre os dados e
produtos disponibilizados. O servigo pode ser solicitado mediante o envio de e-mail para:
divmet.be@sipam.gov.br , divmet.mn@sipam.gov.br e divmet.pv@sipam.gov.br

N&o ha necessidade de informar dados pessoais para solicitagdo deste servigo por e-mail.

Tempo de duracéo da etapa

Até 72 hora(s)

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informac@es ou davidas sobre este servigo, entre em contato

Duvidas sobre os dados e produtos disponibilizados na web do Censipam podem ser esclarecidos por meio dos
e-mail:

divmet.be@sipam.gov.br , divmet.mn@sipam.gov.br e divmet.pv@sipam.gov.br

Validade do Documento
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3 dia(s)
Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuario;
- Igualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranga; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessario, em instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Protocolar documentos junto ao Ministério da Defesa

Avaliacdo: 4.7 Quantidade de votos: 43 Monitoracéo: Sim

O que é?

Possibilita aos cidadéos (portador ou interessado), aos 6rgaos e as entidades publicas e privadas protocolar
documentos e processos pela Internet, de forma eletrdnica, ao Ministério da Defesa, sem a necessidade de se
deslocarem fisicamente até o Protocolo Geral e, ainda, evitar gastos com o envio de correspondéncia postal.

Clique_aqui para Protocolar documentos junto ao MD ou ainda, acesse a cartilha com explicacdes de como proceder
para uso deste servi¢o via login Ginico do GOV.BR.

Quem pode utilizar este servigo?

» Pessoa fisica que esteja portando documentagdo de outra pessoa fisica ou juridica e seja responsavel por
realizar a entrega.

» Pessoa fisica que participe ou tenha demanda na condi¢do de interessado em processo administrativo e
pessoa juridica na mesma situacao (representado por pessoa fisica)

Criar/possuir conta de acesso de login Unico do Governo no portal gov.br .

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Protocolar documentos junto ao Ministério da Defesa

ApOs o login no Portal gov.br , o usuério deve:

- acessar a pagina do servi¢o “Protocolar documentos junto ao Ministério da Defesa";

- preencher os dados da solicitacao;

- anexar documento contendo informacg@es basicas do destinatario ou do processo ja existente;

- anexar demais documentos correspondentes;

- conferir os dados e concluir a solicitac&o.

Canais de prestagao
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Web: Preencher

Protocolar Documento

Aguardar prazo de 24h para verificar se a indisponibilidade né&o foi resolvida, caso sim, dirigir-se ao Protocolo
Geral e Arquivos (PGA) do Ministério da Defesa para efetuar o procedimento presencialmente.

Tempo de duracgéo da etapa

Até 24 hora(s)

Etapa 2 - Receber resposta/concluséo

Os documentos protocolados passam por uma conferéncia e sé entdo poderdo ser tramitados para a area de
destino.

O MD retornara ao usuario informando-o sobre a situacdo da protocolizagio, bem como com o Numero Unico de
Protocolo, nos casos em que este for gerado, e forma de acompanhamento do tramite. O usuario deve
acompanhar o status de sua solicitagdo por meio do Portal gov.br

Canais de prestagéo

Web

Acesse a Cartilha do Protocolo Digital-Cidaddo Ministério da Defesa verificar o passo a passo e demais
orientacdes sobre o servico. Conta de acesso Unica do Governo:_Acesse 0 site

Dirigir-se ao Protocolo Geral e Arquivo do Ministério da Defesa.

Tempo de duracéo da etapa

Até 2 dia(s) dtil(eis)

Outras Informacdes
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Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Via e-mail protocolo@defesa.gov.br ou dirigir-se ao Protocolo Geral e Arquivo do Ministério da Defesa. Telefone (61)
3312-8754/4217

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Quando o cidadao cadastra ou solicita alguma demanda, enquanto houver algum direito ou motivagéo, ele pode
solicitar algo referente ao Processo, pois é gerado um nimero de protocolo (NUP).

Legislagéo

Decreto n° 8.539, de 08/10/2015

Decreto n° 9.094, de 17/07/2017

Decreto n°® 10.178, de 18/12/2019

Lei n°13.460, de 26/06/2017

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

¢ Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizagdo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10178.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servi¢o

« Dados informados para uso do Login Unico via GOV.BR:

 CPF;

« NOME;

 EMAIL:

« SEXO;

+ DATA DE NASCIMENTO;
* TELEFONE;

e CNPJ (se aplicavel);
« RAZAO SOCIAL (se aplicavel);

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||
* Néo

Este servigco néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.

Prazo de retencdo para dados pessoais

2 anos

Hipo6tese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)

* Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Permitir protocolar documentos junto ao Ministério da Defesa

Previséo legal do tratamento

Decreto n° 8.539, de 08/10/2015
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm

Decreto n° 9.094, de 17/07/2017

Decreto n® 10.178, de 18/12/2019

Lei n°13.460, de 26/06/2017

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes
N&o

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

Néo
Link da politica de privacidade/termo de uso do servi¢co

https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd

30


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9094.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10178.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd

Realizar a apresentacédo da Reserva (EXAR) (EXAR)
Avaliacdo: Sem Avaliacédo
O que é?

E o exercicio da apresentacéo do reservista para a atualizacio de dados e regularizac&o da situacéo militar do
pessoal da reserva, considerando uma possivel necessidade de mobilizagédo.

ATENCAO! Se vocé esta encontrando problemas com a prestacéio do servico ou tem dividas sobre ele, ndo
responda aos e-mails automaticos, entre em contato com a ouvidoria do Ministério da Defesa através do site
https://lwww.gov.br/defesa/pt-br/canais_atendimento/ouvidoria ou pelo telefone (61) 2023-9400

Quem pode utilizar este servigo?

Oficiais e pracgas de carreira transferidos para a Reserva Remunerada,;
Oficiais demitidos do servigo ativo sem perda do posto e patente;

Oficiais e pracgas temporarios licenciados Portadores de Certificados de Dispensa de Incorporagao (CDI),
classificados em "Situacdo Especial”;

Reservistas de 12 e 22 Categorias, licenciados nos ultimos cinco (05) anos; e
Aspirantes-a-oficial R/2 concludentes de OFOR licenciados nos ultimos cinco anos.

Requisitos: Ao ser incluido na reserva, o Reservista permanecera na disponibilidade por prazo fixado pelas
Forcas Armadas, de acordo com as necessidades de mobilizacao, atualmente, o prazo é de 5 (cinco) anos.
Durante o periodo passado na disponibilidade, devera estar em condi¢cdes de atender mais prontamente a uma
convocacao, pelo que ficara diretamente vinculado a organizagédo militar onde prestou o Servigo Militar ou outra
que lhe tiver sido indicada. Quem serviu a Marinha, ao Exército ou a Aeronautica nos ultimos 05 (cinco) anos deve
atualizar seus dados junto as Forcas Armadas.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Apresentacdo nos primeiros quatro anos apaos ter sido licenciado ou ter passado
parareserva remunerada

Pelainternet , de 1° de dezembro do corrente ano a 31 de janeiro do ano seguinte.

Os integrantes da reserva na disponibilidade que se apresentarem fora do prazo ou deixarem de se apresentar,
incorrerdo em multa, conforme previsto no Art. 46 da Lei n°4.375, e no Art. 47 do Decreto n° 4.502 .

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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Documento oficial de identidade (carteira de identidade, CPF, carteira de habilitacéo, etc).

Canais de prestacao

Web

De 1° de dezembro do corrente ano a 31 de janeiro do ano seguinte :

* Reservistas (veteranos) da Marinha do Brasil: clique aqui

» Reservistas (veteranos) do Exército Brasileiro ou da For¢ca Aérea Brasileira: clique aqui

Aguardar o sistema retornar ao ar, pode ser alguma indisponibilidade momentanea.

Presencial

De 09 a 16 de dezembro: em qualquer Organizagado Militar das Forgas Armadas ou na Junta de Servigo
Militar mais proxima, consulte aqui .

» Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duragdo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Apresentacdo no 5° ano apés ter sido licenciado ou ter passado parareserva
remunerada

» A 52 e (ltima apresentagdo deve ser feita de forma presencial e ocorre no periodo de 9 a 16 de dezembro
(segunda a sexta-feira), em qualquer Organizacdo Militar das Forcas Armadas ou na Junta do Servigo Militar
(JSM) mais proxima de sua residéncia.

» ApGs o referido periodo ainda podera ser realizada a apresentacdo, porém incorrera em multa, conforme
previsto na lei de servigo militar e seu regulamento.

» Se vocé se encontra no exterior, apresente-se na Reparticdo Consular do Brasil.
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Documentacéo

Documentag&o em comum para todos 0s casos

Documento oficial de identidade (carteira de identidade, CPF, carteira de habilitacéo, etc).

Canais de prestacéo

Presencial

Comparecer em qualquer Organiza¢cdo Militar das For¢cas Armadas ou na Junta de Servi¢o Militar mais
proxima de sua residéncia, consulte aqui .

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

Atendimento imediato
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

Entre em contato com a ouvidoria do Ministério da Defesa através do site
https://lwww.gov.br/defesa/pt-br/canais _atendimento/ouvidoria ou pelo telefone (61) 2023-9400

Legislacéo

LEIN° 4.375, DE 17 DE AGOSTO DE 1964.

DECRETO N° 57.654, DE 20 DE JANEIRO DE 1966

LEI COMPLEMENTAR N° 97, DE 9 DE JUNHO DE 1999
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DECRETO N°4.502, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2002

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

¢ Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncéo da boa-fé do usuério;
« |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informacéao sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD

Dados pessoais tratados por este Servigo

 atributos biogréficos - dados de pessoa natural relativos aos fatos da sua vida, tais como nome civil ou social, data
de nascimento, filiacdo, naturalidade, nacionalidade, sexo, estado civil, grupo familiar, endereco e vinculos
empregaticios.

» dados cadastrais - informacdes identificadoras perante os cadastros de 6rgéos publicos, tais como: os atributos
biogréaficos, CPF, CNPF, NIS, PIS/PASEP.

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢go de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, ||

* N&o ha.
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Este servico néo trata dados pessoais de criancas ou adolescentes.
Prazo de retencéo para dados pessoais

45 anos

Hipotese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
« Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador

Finalidade do tratamento

Realizar o exercicio da apresentacéo do reservista para a atualizacdo de dados e regularizacdo da situacao militar do
pessoal da reserva, considerando uma possivel necessidade de mobilizagdo.

Previséo legal do tratamento

e Lein®4.375, de 17 de agosto de 1964 (Lei do Servigo Militar);

« Decreto n° 4.502, de 09 de dezembro de 2002 (Regulamento para o Corpo de Oficiais da Reserva do Exército
R-68)

Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

Nao é realizado compartilhamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis com outras instituicdes publicas ou
privadas

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizada transferéncia internacional de dados pessoais e dados pessoais sensiveis
Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd
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Servico Militar Obrigatorio: Alistamento, Selecéo Geral, Selecao
Complementar e Incorporacao (SMO)

Avaliacdo: 1.0 Quantidade de votos: 1 Monitoragdo: Sim
O que é?

O Servico Militar consiste no exercicio de atividades especificas desempenhadas pelas For¢cas Armadas (Marinha,
Exército e Aeronautica) e compreendera, na Mobilizacdo de Pessoal, todos os encargos com a Defesa Nacional e
terd a duracédo normal de 12 (doze) meses.

Todos os brasileiros sao obrigados ao Servico Militar, conforme previsto no Art. 143 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988.

Os documentos que tratam de forma particular em relagdo ao assunto séo a Lei do Servigo Militar (Lei n°® 4.375, de
17 de agosto de 1964) e seu devido Regulamento (Decreto n° 57.654, de 20 de janeiro de 1966).

A obrigagéo para com o Servico Militar, em tempo de paz, comeca no 1° dia de janeiro do ano em que o cidadao
completar 18 (dezoito) anos de idade e subsistira até 31 de dezembro do ano em que completar 45 (quarenta e
cinco) anos.

Quem estiver em débito com o Servico Militar ndo podera :

* obter passaporte ou prorrogacéo de sua validade;

« ingressar como funcionério, empregado ou associado em instituicdo, empresa ou associagao oficial,
oficializada ou subvencionada; assinar contrato com o Governo Federal, Estadual, dos Territérios ou
Municipios;

e prestar exame ou matricular-se em qualquer estabelecimento de ensino;

« obter carteira profissional, registro de diploma de profissdes liberais, matricula ou inscricdo para o exercicio de
qualquer funcgéo e licenca de industria e profissao;

e inscrever-se em concurso para provimento de cargo publico;

» exercer, a qualquer titulo, sem distingdo de categoria ou forma de pagamento, qualquer funcéo publica ou
cargo publico, eletivos ou de nomeagéo; e

» receber qualquer prémio ou favor do Governo Federal, Estadual, dos Territérios ou Municipios.

ATENCAO! Se vocé esta encontrando problemas com a prestacdo do servico militar ou tem davidas sobre
ele, entre em contato com alguma das seguintes ouvidorias:

e Marinha do Brasil, consulte_ aqui ;
Exército Brasileiro, consulte aqui ;
» Forca Aérea Brasileira, consulte aqui .

Quem pode utilizar este servi¢go?

» Jovem brasileiro do sexo masculino no ano em que completar 18 anos.
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« Brasileiro Naturalizado ou por opg¢ao.
* Qualquer cidadao que nédo tenha se alistado no ano em que completou 18 anos.

Requisito: Ser cidaddo Brasileiro do sexo masculino.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Alistamento Militar

E quando o brasileiro convocado se inscreve para concorrer a selecdo no quartel da Marinha, Exército ou
Aeronautica. Deve se alistar nos seis primeiros meses (janeiro a junho) do ano em que completar dezoito anos.

Alistamento online: pelo site

Alistamento presencial: em Junta de Servigo Militar mais proxima de sua residéncia, consulte aqui

Documentacé&o

Documentacdo em comum para todos os casos

On-line: preenchimento de dados pessoais

Presencial: comparecer na Junta de Servigo Militar portando :

1. acertiddo de nascimento ou, no caso de brasileiro naturalizado, a prova de naturaliza¢c&o ou certiddo do
termo de opgéo (prova equivalente);

2. comprovante de residéncia ou declaracao assinada;

3. convém levar um documento oficial com fotografia (carteira de identidade; carteira de trabalho; carteira
profissional; ou outro documento publico) que permita sua identificagdo, caso necessario.

- Pessoas com deficiéncia :

Consulte aqui .
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- Arrimo de familia :

Comparecer a Junta de Servigo Militar portando requerimento devidamente preenchido e assinado; copia
de certiddes de ébito, nascimento ou casamento; documentos Uteis para comprovar sua condicao,
consulte agui

- Brasileiro residente no exterior :

Se dirigir & Reparticdo Consular ou Embaixada, consulte aqui .

Canais de prestacéo

Web: Inscrever-se

O cidadao que completou 18 anos devera acessar o site e preencher as informacdes requisitadas (mesmo que
ele atenda a uma das condi¢des que o exima de prestar o servigo militar obrigatorio).

Aquele cidaddo que ndo se alistou quando completou 18 anos, devera realizar o alistamento de forma
presencial.

Aguardar o retorno da disponibilizagdo do site, pode ser alguma eventual manutencdo temporaria ou
indisponibilidade rapida.

Presencial

O cidad&o devera procurar a Junta de Servigo Militar mais préxima de sua residéncia. Consulte aqui .

» Tempo estimado de espera: Até 4 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Atendimento imediato

Etapa 2 - Selecéo Geral
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O cidadao podera seguir:

» Selecdo Geral - passara por exames médicos e fisicos, testes de conhecimentos gerais e psicologicos, e de
entrevista.

» Dispensado ou considerado excesso de contingente - seguird para a etapa 3.

O brasileiro que ndo se apresentar para a selecdo durante a época de selecdo do contingente de sua classe ou
que, tendo-o feito, se ausentar sem a ter completado, sera considerado refratario.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Certiddo de nascimento ou no caso de brasileiro naturalizado ou por opg¢do, a prova de naturalizacdo ou
certiddo do termo de opgéo (prova equivalente);

Comprovante de residéncia ou declaragéo assinada;

Convém estar de posse de um documento oficial com fotografia; e

Comprovagao de matricula em instituicdo superior de ensino (se for o caso).

- Cidadao cursando medicina, odontologia, veterinaria ou farmacia. :

Caso o cidadao esteja cursando medicina, odontologia, veterinaria ou farmacia podera solicitar adiamento
até o término do curso, quando concorrera a selecdo para servir como oficial temporario médico,
farmacéutico, dentista ou veterinario (Lei n° 5292, de 08 de junho de 1967, Lei n® 12.336, de 26 de outubro
de 2010 e Decreto n° 63.704, de 29 de novembro de 1968).

Canais de prestagéo

Presencial
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O cidaddo recebera um e-mail ou SMS informando a hora/data/local em que dever4 comparecer para 0
processo de Selecdo Geral. Ele poderd também consultar sua situacéo no site em que realizou o alistamento
ou buscar informacg8es em qualquer Junta de Servico Militar.

Se o alistamento foi realizado de forma presencial, ele tomard conhecimento do local de apresentacdo pelo
servidor publico que prestou o atendimento.

e Tempo estimado de espera: Até 15 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 4 hora(s)

Etapa 3 - Jurar a Bandeira Nacional, se dispensado

Se o cidadéo for dispensado ou considerado excesso de contingente pagard uma taxa, realizara o juramento a
Bandeira Nacional e recebera o seu devido certificado em cerim6nia civica apropriada, ficando assim quite com
sua situacao militar.

Documentagéao

Documentagdo em comum para todos os casos

Carteira de Identidade.

Comprovante de pagamento da taxa militar.

Custos

e Taxa militar (valor reajustado trimestralmente) : - R$ 4,94

Canais de prestagéo

Presencial
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» online: Pagamento da taxa.
» presencial: Participar da cerimbnia civica de Juramento a Bandeira e receber o seu devido Certificado.

e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 1 hora(s)

Etapa 4 - Comparecer a Selecdo Complementar, se apto na Selecéo Geral

O cidadéo que for declarado apto em todas as sele¢des anteriores devera participar da Selecdo Complementar na
Organizacédo Militar em que fora designado (Marinha, Exército ou Aeronautica).

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Documentagcdo em comum para todos 0s casos

Canais de prestagéo

Presencial

O cidadao devera se apresentar na Organizacao Militar que fora designada na data/hora prevista.

e Tempo estimado de espera: Até 8 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 8 hora(s)

Etapa 5 - Incorporacéo
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Incorporacdo é o ato de inclusdo do convocado ou voluntario, apés ele ter sido aprovado em todas as fases
anteriores do processo, em uma Organizacgdo Militar da Ativa das Forcas Armadas.

O Servico Militar inicial dos incorporados tera a duragdo normal de 12 (doze) meses, podendo ser reduzido ou
dilatado, conforme previsto no art.6 da Lei do Servi¢o Militar (Lei n°® 4.375, de 17 de agosto de 1964).

Canais de prestagao

Presencial

O convocado selecionado e designado para incorporagdo ou matricula, que ndo se apresentar a Organizacéo
Militar que lhe for designada, dentro do prazo marcado ou que, tendo-o feito, se ausentar antes do ato oficial
de incorporacdo ou matricula, sera declarado insubmisso, conforme art. 183 do Cédigo Penal Militar (CPM),
consulte aqui .

» Tempo estimado de espera: Até 12 més(es)

Tempo de duracéo da etapa

Em média 12 més(es)

Outras Informagdes

Quanto tempo leva?

Atendimento imediato

Para mais informacdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato
Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato:

* Exército Brasileiro

¢ Marinha do Brasil

* Forca Aérea Brasileira

Site alistamento online disponivel para quase todo o territério nacional. Maiores informacgdes consultar o site
Legislacéo

Consulte o site
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Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

- Urbanidade;

- Respeito;

- Acessibilidade;

- Cortesia;

- Presuncéo da boa-fé do usuério;
- lgualdade;

- Eficiéncia;

- Seguranca; e

- Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao

atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.

Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD
Dados pessoais tratados por este Servi¢o

* Nome, CPF, RG, nome da mae, nome do pai, data de nascimento, endereco, sexo, telefone fixo e/ou celular,
inclusive do tutor ou curador, se for o caso

Dados pessoais sensiveis tratados por este Servi¢co de acordo com a Lei 13709/2018, art. 5°, Il
« Na&o existem dados pessoais sensiveis.

Este servico trata dados pessoais de criangas ou adolescentes.

Prazo de retencéo para dados pessoais

5 anos

Hipdtese de tratamento de dados pessoais adotada (Lei 13709/2018)
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e Cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador
Finalidade do tratamento

Servigo militar e mobilizagédo nacional

Previséo legal do tratamento

Lei do Servico Militar (Lei n® 4.375, de 17 de agosto de 1964)
Regulamento da LSM (Decreto n® 57.654, de 20 de janeiro de 1966).
Dados pessoais compartilhados com outras instituicdes

Nao é realizado compartiihamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis com outras instituicdes publicas ou
privadas

Pais(es) e instituicdo(des) que recebem transferéncia(s) internacional de dados pessoais e/ou
dados pessoais sensiveis

N&o é realizado compartilhamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis com outras instituicdes publicas ou
privadas

Link da politica de privacidade/termo de uso do servico

https://www.gov.br/defesa/pt-br/acesso-a-informacao/lei-geral-de-protecao-de-dados-pessoais-lgpd
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