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SUMARIO EXECUTIVO

Simplificar a vida do cidadao e ampliar a capacidade de atendimento da autarquia as demandas
da sociedade em geral, com qualidade e eficacia, sao agdes que vdo de encontro ao objetivo desta
pesquisa, a qual busca compreender a percepcao dos usuarios em relacao ao acesso a plataforma e aos
dados disponibilizados pela CVM.

Nesse sentido, em funcdo da importdncia das manifestagcoes dos cidadaos para autarquia, foi
estruturado um questionario e disponibilizado para o publico, no periodo de outubro a novembro de 2019,
0 qual teve a contribuicao de 1.360 respondentes de diversos segmentos, como: o Setor privado,
Setor publico, Pessoa fisica, Investidor institucional e Academia.

Com base nas respostas, observou-se que o0s diversos segmentos acessam frequentemente a
plataforma da CVM, aproximadamente 66%, no entanto, uma parcela expressiva da amostra, mais de
50%, revelou ser complicado buscar informacgoes tanto no site da CVM como no portal Dados Abertos.

Nesse ambito, as respostas mostraram, que os assuntos mais acessados pelos usuarios sao 0s
Fundos de Investimento e Companhias Abertas. Em relagdo aos Fundos de Investimento, os Fundos de
Agoes e Multimercado sdo os mais acessados e, as informagoes mais demandadas foram Carteira de
Investimento e Regulamento do Fundo. No que se refere as Companhias Abertas, os usuarios buscam
mais informagdes sobre Fatos Relevantes e Informagdoes Contabeis anuais, conforme esperado. Além
disso, verificou-se que os participantes acessam principalmente o site da Bolsa de Valores (B3), como
fonte externa.

No que diz respeito as sugestoes recebidas, a autarquia recebeu respostas heterogénias em relagao
a dados que os usuarios gostariam que fossem disponibilizados, no entanto, no que se refere ao acesso
a plataforma, as respostas foram mais homogénias. Os respondentes salientam que a plataforma deve
ser simples, permitindo que a busca por informagoes seja rapida, além disso, os participantes descrevem
como fundamental a disponibilizacao de informagdes em um formato padronizado, sobretudo dados
quantitativos.

As respostas apontaram ainda, que quase metade da amostra desconhece alguns produtos
desenvolvidos pela CVM como: boletins, estudos e séries histdricas, indicando a necessidade de uma
maior divulgagao.



INTRODUCAO

Dentro de sua missao de assegurar a protecao do investidor, a divulgacdo de informagao, o
monitoramento dos riscos de mercado e a estabilidade financeira, a CVM busca constantemente
aprimorar 0s servigos prestados. Nesse sentido, as demandas dos cidadaos se mostram importantes
para que sejam identificados as oportunidades de aprimoramentos dos processos e consequentemente
dos servigcos e produtos oferecidos a sociedade.

A presente pesquisa consiste num estudo quantitativo e qualitativo, onde o principal objetivo é
compreender a percepgao dos investidores e pesquisadores em relagdo ao acesso a plataforma e aos
dados disponibilizados, assim como entender com que frequéncia os usuarios acessam relatorios, boletins,
dados sobre fundos, companhias, dentre outros. Para sua consecucao foi utilizado um questionario
conduzido com uma amostra de 1360 participantes de inimeros segmentos de atuacao (Setor privado,
Setor publico, Pessoa fisica, Investidor institucional e Academia), no periodo de outubro a novembro de
2019.

Como parte do esforgo para melhor entender as necessidades dos usuarios em relagao ao servigo e aos
dados ofertados pela CVM, incluiu-se no questionario questoes abertas, permitindo que os participantes
expusessem sua opinido sobre a plataforma e sobre os dados disponibilizados.

Dessa forma, a partir das informagdes obtidas junto aos participantes dos diversos segmentos e
da analise dos resultados serdo apresentadas algumas conclusdes a guisa de trazer subsidios para
compreensao das necessidades dos usuarios e para atuacao futura deste 6rgao regulador.

A pesquisa € composta por quatro capitulos, além desta introducdo e da Conclusao. No capitulo 1 sera
feita uma analise geral dos resultados do survey, abordando os diferentes temas abarcados na pesquisa.
O capitulo 2 é dedicado a analise das respostas decomposta por setor, onde cada tema sera discutido
com base na visao de cada grupo de participantes. O capitulo 3 apresenta as sugestoes dos usuarios e
busca elucidar os anseios dos respondentes em relagdo aos dados e a plataforma. No capitulo 4 serao
esclarecidas as medidas que serdo tomadas pela Autarquia diante das manifestagdes dos participantes.
Em seguida, sdo realizadas as consideragoes finais acerca da percepg¢ao dos participantes.



1. ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

Conforme mencionado, a amostra utilizada nesta pesquisa abrange inimeros segmentos de atuacao
(Setor privado, Setor publico, Pessoa fisica, Investidor institucional e Academia) com o objetivo de
compreender a percepgao destes usuarios em relagao as condigoes de acesso (facilidade/dificuldade), a
relevancia dos dados disponibilizados e aos servigos prestados.

Como observado na Tabela 01, dos 1.360 respondentes, 41% é investidor Pessoa fisica, 39% Setor
privado, 13% Setor publico, 5% academia e 2% Investidor institucional.

A partir do Grafico 01, foi verificado que a maioria dos respondentes, aproximadamente 66%,
acessam com frequéncia os dados da CVM, no entanto, o Grafico 02 evidencia que mais da metade,
aproximadamente 60%, do puablico que acessa os dados da CVM tém dificuldade para encontrar esses
dados.

Tabela 01- Percentual de participacao na pesquisa por segmento

Segmento Quantidade %
Academia 68 5%
Institucional 27 2%
Setor Privado 530 39%
Pessoa Fisica 558 41%
Setor Publico 177 13%
Total 1360 100%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa (2019)

Grafico 01 - Frequéncia com que os participantes acessam os dados disponibilizados
diretamente pelo site da CVM
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa



Grafico 02 - Facilidade de localizar os dados disponibilizados no site da CVM
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa

No que diz respeito ao acesso a informagdes dos boletins, relatorios e séries quantitativas, quase
metade dos participantes (48,11%) nao conhecem ou nao tém opinido formada sobre os dados descritos.
Analisando o restante dos respondentes, observou-se que o Boletim de Mercado (33,01%) é o mais
acessado, em seguida, Relatério de Atividade Sancionadora (23,27%), Boletim de Risco (22,12%) e por

fim as Séries Historicas (22,12%).

Grafico 03 - Acesso aos Boletins, Relatorios e Séries quantitativas
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa



Em relacdo a classificagdo do contedo dos boletins, relatorios e séries histdricas, aproximadamente
70% dos respondentes consideram bom ou muito bom os assuntos abordados (Grafico 04). Demonstrando
a qualidade dos produtos ofertados pela CVM e reforgando a necessidade de maior divulgacao para o
publico em geral.

Grafico 04 - Classificacao do contetudo dos Boletins, Relatdrios e Séries Historicas
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Fonte: Elaboragao prdpria a partir de dados da pesquisa

1.1 ASSUNTOS MAIS ACESSADOS NO SITE DA CVM

Os participantes destacaram como temas mais acessados: Fundos de Investimento (63,67%);
Companhias Abertas (55,67%); Dados cadastrais de participantes do mercado geral (34,37%); dentre
outros, como pode ser observado no Grafico 05.

Grafico 05 - Assunto de mercado mais acessado no site da CVM
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1.2 FUNDOS DE INVESTIMENTO

Sobre as informagdes mais acessadas de Fundos de Investimento, os usuarios apontaram: Carteira
de Investimentos (71,60%); Regulamento do Fundo (55,60%); Lamina de Informagdes Essenciais (52%);
Informagdes Cadastrais Relaciondas aos Fundos (45,60%); Outras Informagdes Periddicas (36,93%);
Informagdes Contabeis (35,33%); Informagdes Eventuais relacionadas aos fundos (33,20%); Formulario
de referéncias de administradores de carteiras de investimento (28%); e outras (8,93%), como pode ser
observado no Grafico 06.

Grafico 06 - Informacdes mais acessadas sobre fundos de investimento
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Fonte: Elaboragao prdpria a partir de dados da pesquisa

Nesse contexto, observou-se que os participantes buscam mais informagdes sobre determinados tipos
de Fundos de Investimento. Desse modo, os Fundos mais acessados sao: Fundos de agoes (71,33%);
Fundo multimercados (64,13%); Fundos de renda fixa (60,27%); Fundos imobiliarios (58,40%); Fundos de
Investimentos em Participagoes (31,73%); Fundos de Investimentos em Direitos Creditdrios (29,735%);
ETFs (22,67%); e outros (11,33%) - Grafico 07.




Grafico 07 - Tipos de Fundos de Investimentos mais acessados
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa

1.3 COMPANHIAS

Sobre as informagdes mais acessadas de Companhias, os participantes indicaram: Fatos Relevantes
(66,26%); Informacdoes Contabeis Anuais (53,37%); Comunicado ao Mercado (50,41%); Informacoes
Contabeis Trimestrais (49,28%); Informagdes sobre assembléias (31,70%); Formulario de referéncia
(30,16%); Estatuto Social da companhias (23,31%); e outros (7,67%) - Grafico 08.

Grafico 08 - Informagoes mais acesadas das companhias
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Fonte: Elaboragao prdpria a partir de dados da pesquisa
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1.4 FONTES EXTERNAS ACESSADAS SOBRE O MERCADO DE CAPITAIS

Verificou-se que a maioria dos participantes acessa a Bolsa de Valores (B3) (82%). Em seguida, Portais
de noticias ou plataformas gratuitas (71%), site da ANBIMA (44%), Portais de noticias ou plataformas
pagos (28%), dentre outros (6,52%).

Grafico 09 - Fontes externas acessadas sobre o mercado de capitais
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa

1.5 PORTAL DADOS ABERTOS DO GOVERNO FEDERAL

No que diz respeito a frequéncia com que os participantes acessam os dados disponibilizados pela
CVM no portal de dados abertos’ do Governo Federal, observou-se que grande parte dos respondentes,
aproximadamente 38%, desconhecem o portal (Grafico 10). Comparando com Grafico 01, o qual indica
a frequéncia com que os participantes acessam os dados diretamente pelo site da CVM, fica evidente
que 0s usuarios acessam com muito mais regularidade o site da CVM, provavelmente por ndo terem
conhecimento sobre a existéncia do Portal de Dados Abertos.

1 0 Portal Brasileiro de Dados Abertos é a ferramenta disponibilizada pelo governo para que todos possam encontrar e utilizar os dados
e as informagdes publicas, prezando pela simplicidade e organizagao, a fim de disponibilizar, facilmente, os dados e informagdes que o
usuario necessita.
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Grafico 10 - Frequéncia com que os participantes acessam os dados disponibilizados pela CVM no
portal Dados Abertos do Governo Federal

4 )
37,88%
26,99%
22.57%
8,52%
4,03%

MNao conheco o Raramente Asvezes Muitas vezes Iempre

portal ou nunca

busqueidadosda

CvM ali
g J

Fonte: Elaboragao prdpria a partir de dados da pesquisa

No Grafico 11, é possivel observar que, praticamente, metade dos respondentes consideram
complicado o acesso ao Portal de Dados Abertos, como também descreveram anteriormente 0 acesso
ao site da CVM. Essa informagao pode indicar a necessidade de algum mecanismo, como, por exemplo,
um video explicativo para auxilar a navegacgao dos usuarios.

Grafico 11 - Facilidade de localizar os dados disponibilizados pela CVM no Portal Dados Abertos
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa
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2. ANALISE DESAGREGADA

A analise, a seguir, abordara os mesmos temas da se¢ao anterior, porém, a amostra sera decomposta
por tipo de segmento.

Conforme destacado, a amostra contemplou 1.360 respondentes de segmentos variados, e,
na Tabela 02, observa-se de forma desagregada a frequéncia com que os participantes da pesquisa
acessam os dados disponibilizados pela CVM.

Também é possivel ver que o Investidor Institucional acessa constantemente o site da CVM, assim
como o Setor Privado. Ja os participantes da Academia acessam moderadamente o site e 0s outros tipos
de usuarios acessam poucas vezes ou nao acessam o0s dados disponibilizados.

Tabela 02 - Percentual de participantes que acessam os dados disponibilizados diretamente
pelo site da CVM

Investidor Pessoa Setor Setor

SEEIND AR Institucional  Fisica  Privado Publico
Sempre 10% 42% 5% 27% 10%
Muitas vezes 32% 35% 16% 23% 16%
As vezes 38% 16% 37% 25% 30%
Raramente 17% 6% 32% 19% 32%
Nunca 3% 0% 1% 6% 12%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa (2019)

Conforme exposto na Tabela 03, a maioria dos usuarios, independentemente do segmento, consideram
um pouco dificil buscar os dados desejados, como relatado anteriormente. E, na média, menos de um
terco dos respondentes relatou ser facil o acesso ao site.

Tabela 03 - Facilidade de localizar os dados disponibilizados no site da CVM

Segmento Academia Inv_estl_dor Pe'sfsoa Setor Privado §et9r
Institucional  Fisica Publico
Muito dificil de localizar 8% 13% 10% 10% 9%
Um pouco dificil de localizar 60% 40% 44% 46% 38%
Indiferente 1% 17% 18% 16% 20%
Facil de localizar 17% 30% 26% 26% 32%
Muito facil de localizar 5% 0% 1% 2% 2%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa (2019)

Sobre o0 acesso a Boletins, Relatérios e Séries historicas, como relatado anteriormente, muitos usuarios
nao tém conhecimento que esses dados sao disponibilizados no site - Tabela 04. Assim, analisando o restante
da amostra, verificou-se que a maioria dos participantes da Academia utilizam com maior frequéncia as Séries
histdricas, o Setor Privado e o Investidor institucional utilizam mais o Relatério de Atividade Sancionadora, e,
no caso do Setor publico e Pessoa Fisica, a maioria utiliza o Boletim de mercado.
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Tabela 04 - Acesso a Boletins, relatdrios e séries historicas

Segmento Academia "::;’if:;';z;l PF?:?C? Setor Privado sz)tl?cro
Boletim de mercado 38% 33% 33% 33% 30%
Boletim de risco 31% 27% 18% 26% 20%
Relatorio de atividade sancionadora 22% 37% 14% 35% 15%
Séries historicas 45% 10% 18% 26% 17%
Nao conheg¢o ou nao consigo opinar 33% 50% 55% 41% 51%

Fonte: Elaboragdo prdpria a partir de dados da pesquisa (2019)

No que se refere ao conteddo dos boletins e relatérios, a maioria dos respondentes consideram boa
ou muito boa a tematica abordada, como apresentado na Tabela 05. Isso sinaliza a necessidade de maior
divulgacdo da gama de produtos produzidos pela CVM.

Tabela 05 - Classificacao do contetiido dos Boletins, relatérios e séries histdricas

Investidor Pessoa

o o Setor Privado Setor Publico
Institucional Fisica

Segmento Academia

Muito bom 1% % 9% 12% 9%
Bom 59% 80% 59% 58% 65%
Indiferente 14% 7% 22% 21% 21%
Ruim 1% 0% 7% 6% 4%
Muito ruim 5% 7% 4% 3% 2%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa (2019)

2.1 ASSUNTOS MAIS ACESSADOS NO SITE

Com relagdo a esse topico, o assunto Fundos de Investimento lidera o ranking de acesso pelo
Investidor institucional, Setor privado e Setor publico. Entretanto, a Academia acessa com maior
frequéncia as informag6es de Companhias Abertas. Poucos respondentes relataram nao buscar dados
sobre assuntos relacionados ao mercado e menos de 10% relatou buscar outras informagdes que nao
sejam as que estao listadas na Tabela 06.
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Tabela 06 - Assuntos mais acessados no site da CVM

Segmento Academia Investidor Pessoa Setor Setor
Institucional Fisica Privado  Publico

Fundos de Investimentos 41% 99% 61% 67% 64%
Companhias Abertas 84% 47% 54% 59% 40%
zieg:d(;ag;stgrglr: Ide participantes do 37% 13% 27% %, 26%
\?;ﬁ)r::: rr:]l:)t:)l:lcizzﬁodse distribuicdo de 29% 30% 26% 31% 23%
Investimento Estrangeiro 16% 13% 13% 15% 7%

ﬁgrrrg)l;nstradores de recursos de ter- 99% 57% 18% 4% 20%
Nao costumo buscar dados sobre 3% 0% 13% 8% 16%

esses assuntos de mercado
Outro 1% 10% 1% 14% 11%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa (2019)

2.2 FUNDOS DE INVESTIMENTO

A informacao mais acessada sobre esse tema por quase todos os participantes, exceto o Setor
Publico, foi a Carteira de Investimento (Tabela 07). Para o Setor Pablico, a informagao mais acessada foi
o Regulamento do Fundo. As Informagdes Contabeis também sao dados muito acessados pelos usuarios.

Tabela 07 - Informacoes mais acessadas sobre Fundos de Investimentos

Segmento Acade-  Investidor Pessoa Setor  Setor
mia Institucional Fisica Privado Publico

Carteira de Investimentos 75% 75% 71% 57% 34%
Informagdes Contabeis 54% 50% 30% 32% 27%
Lamina de informagoes essenciais 25% 57% 60% 39% 44%
Formularlo de rgferen_ma de administradores 17% 54% 19% 31% 17%
de carteiras de investimentos

Outras informagoes periddicas 38% 39% 38% 30% 28%
Regulamento do Fundo 42% 71% 48% 41% 58%
Informacdes cadastrais relacionadas aos 38% 57% 16% 38% 29%
fundos

Informacoes eventuais relacionadas aos 25% 84% 27% 31% 98%
fundos

Outros 4% % 8% 8% 10%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa (2019)
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Os Fundos de Acdes sao os Fundos de Investimento mais acessados por quase todos os usua-
rios, conforme a Tabela 08 apresenta. A excec¢ao foi o Setor Publico, que revelou acessar, com maior
frequéncia, o Fundo de Renda Fixa. Outros dois Fundos bastante acessados pela amostra, em geral, sdo
0s Fundos multimercado e os Fundos imobiliarios (FII).

Tabela 08 - Tipos de Fundos de investimentos mais acessados

Segmento Academia Investidor Pessoa Setor Setor

Institucional  Fisica Privado  Publico
Fundos de agoes 83% 75% 1% 73% 63%
Fundos de renda fixa 75% 64% 57% 60% 66%
Fundos multimercado 71% 79% 62% 70% 47%
Fundos imobiliarios (FII) 54% 50% 60% 61% 47%
ETFs 46% 21% 23% 22% 19%
::Fulrll(;os de investimento em Participacoes 29% 57% 15% 47% 28%
tF()l:ir:)dso(sF?S c|:r)1vest|mento em Direito Credi- 95% 16% 19% 18% 21%
Outros 8% 21% 8% 15% 9%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa (2019)

2.3 COMPANHIAS

Quase todos os segmentos buscam, pricipalmente, informagdes sobre Fatos Relevantes quando
acessam o site em busca de dados de Companhias. Com excec¢ao da Academia, que acessa com maior
frequéncia as Informagdes Contabeis Anuais. Também é possivel verificar que todos os participantes
acessam com frequéncia tanto as Informagdes Contabeis Anuais como as Informagdes Trimestrais.

Tabela 09 - Informag6es mais acessadas de companhias

Segmento Academia Inv_esti_dor Pezs_soa S_etor §et9r

Institucional  Fisica NEG Publico
Informacoes contabeis anuais 78% 43% 52% 54% 54%
Informages contabeis trimestrais 58% 43% 52% 50% 50%
Formularios de referéncia 31% 47% 16% 44% 44%
Informacoes sobre assembleias 24% 43% 28% 39% 39%
Fatos relevantes 55% 73% 73% 63% 63%
Comunicado ao mercado 45% 57% 54% 51% 51%
Estatuo Social das companhias 35% 27% 12% 34% 34%
Outros 5% 0% % 9% 9%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa (2019)
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2.4 FONTES EXTERNAS ACESSADAS SOBRE O MERCADO DE CAPITAIS

Em relacao a outras fontes acessadas a respeito do mercado de capitais, com excec¢ao do Investidor
institucional, foi identificado que os respondentes acessam com maior frequéncia o site da Bolsa de
Valores (B3), em seguida Portais de noticias ou plataformas gratuitas, site da ANBIMA, Portais de noticias
ou plataformas pagos, dentre outros. O Investidor Institucional busca, primeiramente, o site da ANBIMA
e, em seguida, Bolsa de Valores (B3), Portais de noticias ou plataformas gratuitas, Portais de noticias ou
plataformas pagos, dentre outros (conforme a Tabela 10 a seguir).

Tabela 10 - Acesso a outras fontes de dados sobre o0 mercado de capitais

Investidor Pessoa Setor Setor

RRENZTE UL Institucional  Fisica  Privado Publico
Bolsa de Valores (B3) 85% 78% 84% 83% 77%
Site da ANBIMA 42% 83% 33% 55% 41%
Portais de noticias ou plataformas gratuitos 63% 73% 73% 69% 70%
Portais de noticias ou plataformas pagos 21% 53% 25% 31% 22%
Outros 6% % 9% 5% 2%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa (2019)

2.5 PORTAL DADOS ABERTOS DO GOVERNO FEDERAL

No que diz respeito aos dados disponibilizados pela CVM no Portal de Dados Abertos do Governo
Federal, a Tabela 11 revela que a maioria dos usuarios, aproximadamente 60%, desconhecem ou
acessam raramente o portal. O Investidorinstitucional € o usuario que acessa com maior frequéncia esses
dados. Como ja destacado anteriormente, as respostas indicam a importancia de ampliar a divulgacao dos
dados ofertados pela CVM tanto na prdpria plataforma da Autarquia como no Portal de Dados Abertos.

Tabela 11- Frequéncia com que os participantes acessam os dados disponibilizados
pela CVM no portal Dados Abertos do Governo Federal

Segmento Academia Inv_esti_dor Pe’s_soa S_etor S’et9r
Institucional Fisica Privado Publico
Sempre 4% 13% 3% 4% 3%
Muitas vezes 12% 10% 7% 1% 3%
As vezes 24% 10% 23% 22% 26%
Raramente 22% 20% 27% 26% 32%

N&o conheco o portal ou nunca
busquei dados da CVM ali

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa (2019)

37% 47% 39% 36% 37%

17



Além disso, como pode ser observado na Tabela 12, mais da metade dos usuarios de quase todos
0s segmentos, exceto o Investidor Institucional, consideram, dificil ou muito dificil localizar os dados
disponibilizados pela CVM no Portal Dados Abertos. Menos de 35% dos participantes da Academia, Setor
Privado, Setor Publico e Pessoa fisica consideram facil ou muito facil localizar os dados. Ja, em relagdo
ao Investidor Institucional, aproximadamente 60%, considera facil ou muito facil de localizar os dados no
Portal Dados Abertos.

Tabela 12- Facilidade para localizar os dados disponibilizados pela CVM no Portal Dados Abertos

Muito dificil de localizar 8% 10% 8% 8% 0%
Um pouco dificil de localizar 54% 30% 38% 38% 44%
Indiferente 21% 0% 18% 21% 20%
Facil de localizar 12% 60% 34% 29% 33%
Muito facil de localizar 4% 0% 2% 3% 2%

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados da pesquisa (2019)

3. SUGESTOES DOS PARTICIPANTES

As manifestacoes dos participantes de todos os segmentos totalizaram 583 sugestoes, sendo que
aproximadamente 13% corresponderam a elogios, demonstrando a satisfacao de parte dos usuarios
em relacao aos servigcos prestados e aos dados que ja sao disponibilizados pela Autarquia.

Estudos que avaliam a satisfacido dos usuarios estao sendo cada vez mais difundidos, assim como,
considerados estratégicos no sentido de influenciar o nivel de qualidade dos servigos prestados e permitir
que sejam direcionadas agoes para o atendimento das necessidades dos cidadaos. No entanto, este
tipo de estudo, relacionado a opinioes e percepgoes, traz o componente de subjetividade, constituindo
desafio em relagao a analise e estruturagao da pesquisa.

Deste modo, com o intuito de facilitar o entendimento e a analise dos dados qualitativos, optou-se
por classificar as sugestoes dos participantes, que serao exibidas em seguida, em topicos, 0s quais
evidenciam as demandas dos usuarios, principalmente em relagao ao fornecimento de dados (Dados) e
acesso a plataforma (Estrutura do site).

Além das sugestdes sobre Dados e melhoria na Estrutura do site, 0s respondentes deram sugestoes
que correspondem a informagdes que ja sdo disponibilizados no site da CVM ou no portal Dados Abertos

e a assuntos que nao sao de competéncia da Autarquia.

3.1 ESTRUTURA DO SITE

Este tdpico, muito mencionado pelos respondentes, buscou revelar as sugestoes dos participantes
em relacao ao acesso a informagdes no site. Foram elencados alguns pontos, nos quais as respostas da
maioria dos segmentos convergiram.
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3.1.1 INTERFACE COM O USUARIO

Os usuarios, em geral, tém dificuldade para buscar informacgoes no site, reforgando o resultado
encontrado anteriormente sobre 0 acesso a plataforma. Alguns respondentes destacaram que,
para usuarios que nao tém conhecimento sobre o mercado de capitais, muitas vezes, os dados
disponibilizados parecem “criptografados” e o site inacessivel, confirmando a necessidade da
plataforma ter linguagem mais simples e clara.

Nesse contexto, os participantes enfatizam que a plataforma deve ser mais acessivel,
possibilitando que a busca por informacdes seja mais rapida e que todas as informagoes
relacionadas a um determinado assunto estejam concentradas em um mesmo local (unificado),
facilitando o acesso aos dados.

Também foi mencionada a importancia da criagdo de novas ferramentas de busca, como
por exemplo, por tipo de produto e por palavras-chave, possibilitando que qualquer busca por
determinada informagéao retorne com todos os dados correlatos ao assunto de interesse.

Alguns respondentes ainda sugeriram a disponibilizagcao de tutorial para facilitar a navegacao
no site da CVM.

3.1.2 EXTRAGAO DE DADOS

Muitos respondentes descreveram como fundamental a disponibilizagao de informagdes em
formato padronizado, sobretudo dados quantitativos e, em especial, em formato compativel com
Excel, a base quantitativa utilizada nos relatdrios disponibilizados pela CVM.

Ainda foi sugerida a inclusao de ferramenta que permita a navegacao dos dados quantitativos
no nivel maximo de detalhamento, com a aplicagao de variados filtros.

3.2 DADOS

O grupo Dados procurou evidenciar quais informacoes os participantes gostariam que fossem
disponibilizadas na plataforma da CVM.

Parte das sugestdes colhidas nao sao relacionadas a informagoes recepcionadas pela Autarquia,

como: “Andlise de demonstragoes financeiras e estudos de viabilidade de companhias”, “Dados historicos
sobre precatorios de cia aberta”; “Estudos de langcamento de companhias IPO”; “Analise dos dados dos
boletins”; “Proporcao de investidores por populagao residente em cada regiao”; dentre outros.

Além disso, foi identificado certo nivel de desconhecimento sobre os dados quantitativos ja
disponibilizados, como informagdes sobre Certificado de Recebiveis de Agronegdcio (CRA) e ofertas
publicas (ICVM 400 e ICVM 476), que ja podem ser encontradas no Portal de Dados Abertos e nas Séries
Histdricas disponibilizadas pela CVM.
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3.2.1 DADOS GERAIS

A seguir sao descritas as contribuicoes colhidas agrupadas por temas, como por exemplo,
Fundos de Investimento e Companhias Abertas, os assuntos mais acessados pelos usuarios.

Em relacao aos Fundos de Investimento, os dados que os usuarios consideram importantes
serem disponibilizados sdo: detalhes sobre a composi¢ao da carteira; estruturagao dos Fundos;
demonstracgao financeira auditada de fundos encerrados.

Também foram sugeridas atualizagcdes no regulamento dos fundos sempre que houver
alteracdo e que as informagdes sobre a evolugao dos ativos financeiros sejam expostas em
graficos. Além disso, os respondentes propuseram que, na publicacao das cotas diarias, seja
acrescentada coluna de rentabilidade diaria e acumulada.

No que se refere as Companhias, os participantes sugeriram a disponibilizacdo de dados
sobre: balancetes das principais empresas que atuam no mercado; informagdes sobre derivativos
vinculados a Companhias Abertas; informagdes sobre empresas que fecharam capital e historico
do ultimo evento de bonificagdes, subscricao splits, grupamento, dentre outras.

Ainda segundo os participantes, a CVM deveria disponibilizar dados consolidados de todas as
Companhias Abertas, para que os usuarios possam facilmente comparar os players do mesmo
segmento. Também gostariam da disponibilizagcao de dados sobre empresas que praticam
marketing com investimentos e canal exclusivo para empresas multimercado.

Os boletins, estudos e séries histéricas da CVM foram elogiados, mas ainda sao
desconhecidos por boa parte dos respondentes, indicando a necessidade de maior divulgacao
por parte da Autarquia.

Sobre esse tema, os participantes apontaram ser interessante que os boletins tivessem
informagdes sobre indices Financeiros, Governanga Corporativa e participagdo em Assembleia
de Acionistas.

Em relacdo a Séries historicas, usuarios sugeriram ampliar de 18 meses para 5 anos, ou
mais, 0 periodo maximo de buscas, e que seria interessante disponibilizagao na plataforma
de estatisticas sobre ofertas publicas, com filtros por ano, tipo de oferta e valores mobiliarios
ofertados.

Os respondentes destacaram a necessidade de ampliar a divulgacdo de dados e produtos
oferecidos pela CVM. Alguns revelaram que nao tinham conhecimento da existéncia de alguns

produtos antes da realizagao da pesquisa.
A Educacao Financeira foi outro tema bastante mencionado pelos usuarios.

Eles sugeriram que a CVM promovesse mais cursos, gratuitos ou nio, eventos e palestras,
disponibilizasse material didatico e contribuisse para aumentar o conhecimento de jovens e
criancas sobre o mercado de capitais, por meio de exemplos praticos do cotidiano.
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Uma pequena parcela dos respondentes mencionou a importancia de divulgar a agenda de
eventos que a CVM ou os membros do Colegiado participam, além de videos das reunioes,
jurimetria de decisoes e entendimentos relevantes adotados por areas técnicas da instituigao.

Esse grupo menor também gostaria que a Autarquia disponibilizasse mais dados sobre
Clubes de Investimento e rebates entre administradores e gestores, assim cmoo informagdes de
boletins diarios da B3 (replicacao no site da CVM).

3.3 RECLAMACOES

Foi observada insatisfacao dos usuarios em relacao a mudanca no modo de busca das informagoes
de Companhias Abertas.

Segundo os respondentes, o sistema de dados desse regulado piorou, principalmente devido ao fato
de exigir a indicacao de periodo para realizar a busca de qualquer tipo de documento. Os participantes
reforcaram que o sistema anterior a atualizacao era muito mais simples e facil de acessar e que,
atualmente, a busca é mais complexa e, se 0s campos nao estiverem todos especificados corretamente,
retorna a mensagem “nao ha dados disponiveis”.

3.4 ESCLARECIMENTOS

Nao osbtante as contribuicdes, é possivel verificar certo grau de desconhecimento ndo despresivel
em relacao ao papel e limites do regulador. Algumas sugestoes ainda revelaram a necessidade de mais
esclarecimentos sobre instrumentos ja disponibilizados pela CVM, mas ainda ndo assimilados pelo
publico externo.

Deste modo, em relagao aos boletins desenvolvidos pela CVM, os participantes sugeriram que fossem
feitos comentarios sobre os graficos apresentados no material, assim como analogias com 0s principais
benchmarks de mercado, como SELIC, Ibovespa e SEP. Entretanto, esse tipo de analise qualitativa nao
faz parte do escopo de atuagido da CVM.

Com relagdo a Educagao Financeira, a CVM possui o Portal do Investidor, canal onde o publico
pode encontrar informagdes sobre investimentos, realizar cursos na plataforma de Educacgao a Distancia
(E-learning) e acessar atividades e quadrinhos sobre o mercado de capitais, tanto para criangas como
para jovens.

No que se refere a fiscalizacdo e irregularidades, os usuarios podem obter mais informacdes no site
da CVM, clicando no menu Investidor e Cidadao e, em seguida, no item Alertas. Sobre as pirdmides
financeiras, vale destacar que, em geral, ndo sao de competéncia da CVM, apesar de configurarem
crimes contra a economia popular. Por lei, a Autarquia atua na apuracao de irregularidades cometidas no
mercado de valores mobiliarios, o que nem sempre é observado nos casos conhecidos sobre pirdmides
financeiras.



Em relacdo a preocupacdo levantada sobre erros de informagbes nos arquivos enviados por
regulados, a CVM possui canal de atendimento ao cidadao (SAC), por onde recebe quaisquer indicagoes
de inconsisténcias e atua junto aos regulados para sanar 0S erros.

Por fim, alguns respondentes descreveram que gostariam de receber atualizagdes sobre determinados
assuntos relacionados a atuacao da Autarquia. Hoje, ja € possivel receber e-mails com notificacoes
sobre determinados temas atualizados pela CVM (Noticias; Decisbes do Colegiado; Legislagao;
Audiéncias Publicas; Processos Sancionadores Julgados; Despachos de Processos; Informativos do
Colegiado). Basta acessar a pagina de Feeds da CVM, que contém orientagoes de como configurar esse
acompanhamento: http://www.cvm.gov.br/feed.html.

4. PROXIMOS PASSOS

Conforme mencionado, as manifestacoes dos participantes de todos os segmentos totalizaram 583
sugestoes, que em geral, se mostraram importantes subsidios para orientar os aprimoramentos no
acesso a plataforma e auxiliar no desenvolvimento e disponibilizagao de novos conteddos.

Parte das sugestoes recebidas dos participantes da pesquisa vao ao encontro de projetos que
estao sendo desenvolvidos pela CVM, como a reestruturacao do site, ampliacao na base de dados
disponibilizados tanto na plataforma da Autarquia como no portal de Dados Abertos, dentre outros.

Nesse sentido, todas as demandas registradas pelos cidadaos, que fazem parte do escopo da CVM,
foram analisadas, com o objetivo de identificar oportunidades de aperfeicoamentos dos processos e,
consequentemente, dos servigcos e produtos oferecidos a sociedade. Entao, este capitulo se propde a
esclarecer as medidas que serao tomadas pela Autarquia diante das manifestagdes dos participantes.

Os trés primeiros subitens se referem aos principais projetos que a CVM esta desenvolvendo e o
altimo subitem engloba projetos de menor porte que estao em fase de analise.

4.1 PLANO DE ABERTURA DE DADOS E DADOS CUSTOMIZADOS

Em 2020, a CVM ampliara o conjunto de dados disponibilizado hoje no Portal Dados Abertos. A
previsao é aumentar o rol de dados cadastrais de participantes de mercado (ja em fase final) e abrir todos
os dados de ofertas publicas recepcionados. A fim de enderecar a questao da facilidade em se manipular
os dados disponibilizados, a Autarquia testara disponibilizar os dados de ofertas publicas também por
meio de uma API (interface de programacao de aplicativos) diretamente no Portal de Dados Abertos da
CVM. Se for bem acolhido pelos usuarios, essa medida sera aplicada aos demais conjuntos de dados.

O objetivo é tornar o Portal Dados Abertos uma ferramenta que atenda usuarios que necessitam
de grande massa de dados e possuem conhecimento para manipula-los. Informagdes quantitativas,
minimamente trabalhadas, serdo providas diretamente em nosso site, conforme o projeto de reforma do
site, detalhado a seguir.
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4.2 REFORMA DO SITE DA CVM

O Site da CVM passara por reformulagao visual, a fim de atender ao Decreto do Governo Federal
de unificagao dos canais das instituicoes da administracdo publica, estando todas diretamente ligadas
ao novo GOV.BR. Essa mudanca também promove a oportunidade de aprimorar a disponibilizacao das
informagdes no site da Autarquia, com o objetivo de facilitar o acesso e o entendimento do publico as
acoes e informacoes divulgadas pela CVM. Serdo trabalhadas interface e navegagao mais simples, clara
e facil, pontos muito mencionados na pesquisa.

O projeto também tratara da unificagdao das informagdes quantitativas e de sua padronizagao,
conforme solicitado pelos respondentes.

4.3 BOLETINS DE RISCO E MERCADO

A partir de 2021, os Boletins de Risco e de Mercado passarao por mudancgas, para incorporar
pequenas analises descritivas sobre as principais movimentagoes observadas. Também serdo
disponibilizados dados quantitativos utilizados para estruturacao do Boletim de Mercado em formato
aberto, conforme sugerido na pesquisa, e 0s boletins passarao por reestruturacdo, tornando o contetido
mais claro e compreensivel para utilizacdo em trabalhos e pesquisas.

4.4 ACOES DE COMUNICACAO

Muitas das publicagoes e dados hoje disponibilizados pela CVM nao sao de conhecimento do publico
externo. Com isso em mente, serdo adotadas campanhas de comunicacao para disseminar, com
mais frequéncia, no site e nas redes sociais da instituicao, os servigos de informagdes quantitativas
disponibilizados, formas de pesquisa e como interpreta-los melhor.

4.5 PROJETOS DE MENOR PORTE
Este item trata de projetos que ainda estao sendo analisados.

Em relacao aos erros e algumas inconsisténcias em determinados dados disponibilizados, questao
derivada do fato da CVM reproduzir as informagoes recepcionadas dos participantes do mercado, esta
em andamento trabalho com o apoio de ferramentas de ciénicia de dados, para melhoria dos validadores
atualmente aplicados e no desenvolvimento de aplicagbes adicionais para mitigar esse problema. A
estimativa é de que, em 2021, as melhorias ja sejam perceptiveis.

No que se refere o cddigo ISIN, ja ocorre o processo de exigéncia deste cddigo, o qual pretende
equiparar o Brasil ao resto do mundo.

Sobre a solicitacdo de acesso aos dados e boletins da B3 pela plataforma da CVM, avaliaremos a
possibilidade de disponibilizar, de maneira organizada, os links para que os usuarios acessem esses
dados pelo site da CVM, tornando a pagina um centro de acessos aos dados do mercado de capitais
brasileiro.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise das respostas dos participantes, foi verificada que mais da metade dos usuérios’
acessam com frequéncia os dados disponibilizados pela CVM. Porém, também foi observada que a
grande maioria dos participantes tem dificuldade em pesquisar dados no site da CVM e, em geral, a
experiéncia de acesso ao site nao é boa.

Amaioria dos respondentes ressaltou aimportancia do site ter menus mais explicativos, com exemplos,
facilitando a localizagdo do tipo de dado procurado. Outro ponto destacado foi a disponibilizagao de
informacdes em formato padronizado.

Em relacdo aos Boletinss, Relatorios e Séries histéricasa, a pesquisa identificou que praticamente
metade dos participantes de cada segmento ndo tem conhecimento da existéncia desses dados, indicando
a necessidade de maior divulgacao pela instituicao. Sobre o conteddo dos boletins e relatdrios, a maioria
dos respondentes consideram a tematica abordada boa ou muito boa.

Os resultados mostraram que o principal entrave é a dificuldade que os usuarios tém em buscar
informacgdes no site, apontando para a necessidade de rever o formato da plataforma. Os participantes
destacaram que a CVM proporciona rico fornecimento de dados, mas precisa melhorar a linguagem e as
explicagoes para os iniciantes.

Apesar da dificuldade natural para compilar todas as respostas nesta pesquisa, a CVM buscou
compreender os anseios dos usuarios e buscara atender as demandas da melhor forma possivel.

2 Somou-se as respostas “ds vezes, quase sempre e sempre”.

3 0 Boletim de mercado é um relatério mensal com estatisticas do mercado de capitais brasileiro, com destaque para a evolugao dos mercados primario e
secundario e dos emissores de valores mobilidrios. Ja o Boletim de risco é Dashboard mensal com indicadores de risco dos mercados de capitais das econo-
mias avangadas e emergentes, especialmente Brasil. Ambos sdo elaborados pela Assessoria de Analise Econdmica e Gestao de Riscos (ASA).

% As Séries Histéricas retinem dados e indicadores econdmicos relacionados ao mercado de capitais. Os documentos sao elaborados pela CVM a partir da
consolidagdo dos seus bancos de dados e/ou de dados disponibilizados por terceiros.
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ANEXO | - QUESTIONARIO

1- Marque seu segmento principal de atuagao (apenas uma resposta):
a) Academia
b) Investidor Institucional
c) Investidor Pessoa Fisica
d) Setor Privado

e) Setor Publico

2- Com que frequéncia vocé acessa dados disponibilizados diretamente pelo site da CVM?
a) Asvezes
b) Muitas vezes
c) Nunca
d) Raramente

e) Sempre

3- Como voce classificaria a FACILIDADE de localizar os dados disponibilizados no site da CVM?
a) Facil de localizar
b) Indiferente
c) Muito dificil de localizar
d) Muito facil de localizar

e) Um pouco dificil de localizar

4- Com que frequéncia vocé acessa os dados disponibilizados pela CVM no portal Dados Abertos do Governo
Federal?

a) Asvezes

b) Muitas vezes

c) Nao conheco o portal ou nunca busquei dados da CVM ali
d) Nunca

e) Raramente

f) Sempre
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5-

Como voce classificaria a FACILIDADE de localizar os dados disponibilizados pela CVM no Portal Dados Aber-
tos?

a) Facil de Localizar

b) Indiferente

c) Muito dificil de localizar
d) Muito facil de localizar

e) Um pouco dificil de localizar

Vocé costuma buscar dados sobre quais assuntos do mercado? Pode marcar mais de uma resposta.
a) Administradores de recursos de terceiros (“assets”)

b) Companhias abertas

c) Dados cadastrais de participantes do mercado em geral

d) Fundos de Invetimento

e) Ofertas publicas de distribuicio de valores mobiliarios

f) Investimento estrangeiro

g) Nao costumo buscar dados sobre esses assuntos do mercado

h) Outro

i) Outro. Quais?

Quais as informagdes que vocé mais costuma acessar sobre fundos de investimento? Pode marcar mais de
uma resposta.

a) Carteira de Investimentos

b) Formulario de referéncia de administradores de carteiras de investimento

c) Informagdes cadastrais relacionadas aos fundos (taxa de administragao, performance etc.)
d) Informagdes contabeis

e) Informagdes eventuais relacionadas aos fundos (atas de assembleias, fatos relevantes, comunicados ao
mercado, etc)

f) Lamina de informacdes essenciais
g) Outras informagdes periddicas (mensal, trimestral etc.)
h) Outras

i) Outro (especifique)
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8- Sobre que tipos de fundos de investimentos vocé costuma buscar informacdes? Pode marcar mais de uma
resposta.

a) ETFs

b) Fundo de Acoes

c) Fundos imobiliarios (FII)

d) Fundos de Investimento em Participagoes (FIP)

e) Fundos de Investimento em Direitos Creditorios (FIDC)
f)  Fundos multimercados

g) Fundos de renda fixa

h) Outros fundos de investimento

i)  Outros fundos de investimento. Quais?

9- Quais informagbes que vocé mais costuma acessar sobre companhias abertas? Pode marcar mais de uma
resposta.

a) Estatuto Social das companhias

b) Comunicados ao mercado

c) Fatos relevantes

d) Formulario de Referéncia

e) Informagdes contabeis ANUAIS

f) Informagdes contabeis TRIMESTRAIS
g) Informagdes sobre assembleias

h) Outras. Quais?

10- Vocé acessa esses Boletins, Relatérios quantitativos e Séries Histricas da CVM? Pode marcar mais de uma
opcao.

a) Boletim de Mercado

b) Boletim de Risco

c) Relatdrio de Atividade Sancionadora (Processos punitivos aplicados pela CVM)
d) Séries histdricas (Distribuicoes publicas, emissores e investimento estrangeiro)

e) N&o conheco ou nao consigo opinar sobre tais relatérios
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11- Como vocé classificaria 0 CONTEUDO dos Boletins, Relatérios e Séries Histéricas disponibilizados no site da
CVM?

a) Bom

b) Indiferente
c) Muito bom
d) Muito ruim

e) Ruim

12 - Que outros dados vocé gostaria que a CVM disponibilizasse em seus portais?

13- Ajude-nos a melhorar a qualidade do servigo de fornecimento de dados prestado. Compartilhe aqui a sua ex-
periéncia e suas sugestdes para quaisquer dados disponibilizados pela CVM. Sua opinido é muito importante.

14 - Por ultimo, vocé utiliza essas fontes para buscar dados sobre 0 mercado de capitais brasileiro? Pode marcar
mais de uma resposta.

a) Bolsa de Valores (B3)

b) Site da ANBIMA

c) Portais de noticias ou plataformas GRATUITOS
d) Portais de noticias ou plataformas PAGOS

e) Outro(s):
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