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l. Introducéo

O presente Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna—RAINT 2019 foi elaborado
em atendimento ao disposto no capitulo 1V da Instrucdo Normativa SFC n° 09, de 9 de outubro de
2018, e sua estrutura obedece ao detalhamento constante do Art. 17 da referida Instrucdo. Entretanto,
tendo em vista a pandemia da Covid-19 e as dificuldades geradas pelo trabalho remoto,
especialmente 0 acesso aos arquivos para consubstanciar o presente relatorio, ndo foi possivel
atender ao prazo previsto no referido normativo para o envio a CGU do presente relatorio.

I1. Descricdo das Acoes de Auditoria Interna de Acordo com o PAINT/2019

De acordo com os incisos | e 1l do Art. 17, o RAINT devera apresentar quadro demonstrativo
do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o PAINT, realizados, ndo concluidos e
ndo realizados, bem como aqueles realizados sem previsao no PAINT.

Em 2019 ndo houve trabalhos realizados sem previsdo no PAINT. A tabela a seguir resume a
lista de a¢des de auditoria previstas no PAINT/2019, com a indicagédo da sua realizac&o ou néo.

Nas se¢des seguintes deste relatério sdo apresentados os trabalhos realizados em suas versdes
integrais, bem como explicacdes sobre os trabalhos ndo realizados.

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT
Entidade: Comissao de Valores Mobiliarios —- CVM

Exercicio: 2019

N° MACROPROCESSOS / TEMAS

Prestacdo de Contas Anual — Exercicio anterior.

Emissdo de parecer da unidade de Auditoria Interna (AUD) sobre a prestacdo de contas
anual (8 6°, art. 15 do Decreto 3.591/2000). O parecer contera, além da opinido sobre
1 aspectos relevantes da gestdo da UPC, estabelecidos no escopo definido pela propria
unidade de auditoria, opinido expressa sobre a capacidade de os controles internos
administrativos da UPC identificarem, evitarem e corrigirem falhas e irregularidades,
bem como de minimizarem riscos relacionados aos processos relevantes para a
consecucao dos objetivos da UPC.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT
Entidade: Comissao de Valores Mobiliarios - CVM
Exercicio: 2019

v Realizado

Processos de compras, gestao e fiscalizacdo dos contratos da CVM.

A auditoria dos processos de compras, gestdo e fiscalizagcdo dos contratos da CVM
abrangerdo os processos ja encerrados e aqueles ainda em andamento. A selecdo dos
processos que serdo auditados serd com base nas informac@es constantes na relacao de
todos os contratos em vigor e daqueles encerrados. A AUD selecionara um conjunto de
processos de compras para a realizacdo de auditoria, observados os seguintes critérios,
sem prejuizo da verificacdo de qualquer outro processo por conveniéncia da AUD:

(i) Materialidade - montante dos recursos orcamentéarios ou financeiros alocados a
determinada aquisicdo (em R$); e,

(ii) Criticidade - relevancia da aquisicdo ou grau de vulnerabilidade dos controles
relacionados a determinada gestdo, de acordo com a avaliacdo da AUD.

Risco relativo a inobservancia aos dispositivos da Lei n° 8.666/93 (Legalidade /
Economicidade / Eficiéncia / Eficacia). Extremamente relevante, tendo em vista tratar-
se de dinheiro publico que serdo gastos visando aparelhar a Autarquia, de modo a
prestar um servico eficiente ao publico em geral e cumprir seus mandatos legais.

v Realizado

Execucdo das a¢des do Plano Plurianual — PPA.

Execucdo das verificaces relativas as acdes sob responsabilidade dos componentes
3 organizacionais da CVM.

Este objeto estd intimamente ligado ao desenvolvimento do mercado de capitais. Trata-
se de diversas agOes de fortalecimento da entidade, dentre elas uma eficiente
fiscalizacdo do mercado de valores mobilidrios e a defesa e orientacdo dos
investidores. A inobservancia ou execucao parcial das metas estabelecidas nos planos
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT
Entidade: Comissao de Valores Mobiliarios - CVM
Exercicio: 2019

pode comprometer o desenvolvimento do mercado de capitais.
v Realizado
Verificacdo do atendimento a recomendacdes de auditorias da CGU e do TCU.
a) Verificacdo do atendimento as recomendacgdes do TCU, ainda ndo atendidas, de
Acdrddos emanados por aquele Tribunal,
b) Verificacdo do atendimento as recomendacdes da CGU, oriundas de auditorias
de acompanhamento de gestdo e as remanescentes do Plano de Providéncias
4 Permanente.
As recomendagbes da CGU e do TCU s&o de diversas naturezas: patrimonial,
qualidade da informacdo, indicadores de eficiéncia, gestdo orcamentéria, etc. Assim, 0s
riscos ja estdo contemplados nesta tabela. Relevante para a Administracdo, tendo em
vista tratar-se de aperfeicoamento da Gestdo, alinhando-a com os interesses do
Governo Federal.
v" Realizado
Verificacdo do atendimento a recomendacdes de exames realizados pela Auditoria
5 Interna da CVM (Relatorio 1°. Sem).
v Realizado
Verificacdo do atendimento a recomendac6es de exames realizados pela Auditoria
6 Interna da CVM (Relatorio 2°. Sem).
v" Realizado
! Plano Anual de Auditoria Interna 2020.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT
Entidade: Comissao de Valores Mobiliarios - CVM
Exercicio: 2019

Desenvolvimento da proposta do PAINT 2020, submetendo o mesmo ao 6rgdo de
controle interno (CGU) e ao Colegiado da CVM.

v Realizado

Relatdrio Anual de Auditoria Interna.

Elaboracdo do RAINT 2018 consolidando todas as atividades desenvolvidas pela
Auditoria Interna, de acordo com o PAINT 2018, analise consolidada acerca do nivel

8 de maturacdo dos controles internos do 6rgdo ou entidade, com base nos trabalhos
realizados, fatos relevantes que impactaram a unidade de auditoria, acGes de
capacitacdo realizadas e quantidade de recomendagfes emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as vincendas e as ndo implementadas.

v Realizado
Sistema de Gestdo de Desempenho — SGD.

9 Elaboracdo e acompanhamento dos resultados individuais dos servidores da Auditoria
Interna, com base nas metas estabelecidas.

v Realizado
Indicadores Institucionais da Auditoria Interna.
10 Elaboragdo, acompanhamento e divulgagéo dos Indicadores Institucionais da Auditoria
Interna.
v Realizado
Processo de Supervisao - Superintendéncia de Relagcdo com Investidores Institucionais
11 — SIN.

Avaliacdo de todos os processos e atividades desenvolvidos na &rea, seus controles
internos e os sistemas utilizados, bem como os indicadores de performance.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT
Entidade: Comissao de Valores Mobiliarios - CVM
Exercicio: 2019

v Realizado

Processo de Supervisdo - Superintendéncia de Normas Contabeis - SNC.

12 Avaliacdo de todos os processos e atividades desenvolvidos na &rea, seus controles
internos e os sistemas utilizados, bem como os indicadores de performance.

v' Realizado

Administrar e fazer a cobranca das multas administravas ou taxas de fiscalizacao.

Taxa de Fiscalizacdo referida na Lei n°® 7.940/89 e Normativos internos baixados pela
13 | CVM. Verificar atendimento as recomendacdes de auditoria. Representatividade:
Praticamente 100% das receitas provenientes da Taxa de Fiscalizag&o.

v Realizado
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I11. Descricdo dos Trabalhos de Auditoria Interna Realizados de Acordo com o PAINT/2019

1.1 Prestacdo de Contas Anual — Exercicio anterior

Dentro dos trabalhos de auditoria realizados em 2019, ndo foram constatadas, para os controles
internos examinados, fragilidades cujas consequéncias pudessem potencialmente comprometer o
cumprimento das principais atribui¢cGes institucionais da CVM. Para 0s principais ajustes
necessarios, identificados nos diversos exames realizados, foram feitas recomendacdes, que foram
implantadas ou se encontram em andamento, por demandarem a sua realizacdo por etapas.

Um aprimoramento & avaliagdo dos controles internos — desenvolvido e aplicado nos Gltimos anos,
foi 0 mapeamento de risco das atividades de suporte da Autarquia. Este trabalho, agora definido no
Art. 3° da IN CGU N° 09 de 2018, serve de base para a selecdo de atividades e processos que sdo
examinados pela Auditoria Interna — AUD. Em 2019, foi realizada uma avaliacdo de risco das
atividades finalisticas da CVM, que, juntamente com o trabalho desenvolvido para as areas de
suporte, serviu para a elaboracdo do PAINT.

Outro ponto a destacar é que, com o propdsito de aumentar a efetividade de sua atuacdo, a CVM
adota indicadores destinados a afericdo do desempenho institucional para 0s macroprocessos
finalisticos, de apoio e de gestdo. Estes indicadores permitem uma avaliagdo integrada de atividades
desenvolvidas por diferentes componentes organizacionais que apresentam correlacdo ou, até
mesmo, interdependéncia. A AUD utiliza estes indicadores em seus exames, como sinalizadores da
situacdo dos macroprocessos meios e finalisticos da CVM.

As rotinas de informacdo sobre os resultados dos trabalhos da AUD e a implantacdo das
recomendacdes se ddo, principalmente, de duas formas:

e A AUD, ao final de cada trabalho realizado, envia o relatério de auditoria ao Presidente e ao
Superintendente Geral da CVM, bem como as areas responsaveis pelos processos; e

e Conforme ja relatado no item “Atuacdo da unidade de auditoria interna”, a rotina de
acompanhamento da implantacdo das recomendagdes da AUD, efetuadas nas auditagens de
anos anteriores, é feita semestralmente através de consulta e verificacdo das acBes tomadas
pelas diversas areas responsaveis internamente na Autarquia por seu cumprimento. O
resultado da apuracdo compde um relatério gerencial para apresentacdo ao Presidente da
Autarquia.
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As acOes de auditoria incluidas no PAINT-2019 da CVM estdo sumarizadas no quadro a seguir.

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT
Entidade: Comissao de Valores Mobiliarios — CVM
Art. 4°, IN CGU n° 24/2015 e Item 13 do Capitulo X da IN SFC n° 01/01
Exercicio: 2019

Ne MACROPROCESSOS / TEMAS

Prestacdo de Contas Anual — Exercicio anterior.

Emissdo de parecer da unidade de Auditoria Interna (AUD) sobre a prestacdo de contas anual (86° do art.
1 15 do Decreto 3.591/00). O parecer contera, além da opinido sobre aspectos relevantes da gestdo da UPC
estabelecidos no escopo definido pela prépria unidade de auditoria, opinido expressa sobre a capacidade
de os controles internos administrativos da UPC identificarem, evitarem e corrigirem falhas e
irregularidades, bem como de minimizarem riscos relacionados aos processos relevantes para a
consecucéo dos objetivos da UPC.

Processos de compras, gestao e fiscalizacao dos contratos da CVM.

A auditoria dos processos de compras, gestdo e fiscalizacdo dos contratos da CVM abrangerdo os
processos ja encerrados e aqueles ainda em andamento. A selecdo dos processos que serdo auditados sera
com base nas informacdes constantes na relacao de todos os contratos em vigor e daqueles encerrados. A
AUD selecionara um conjunto de processos de compras para a realizagdo de auditoria, observados os
seguintes critérios, sem prejuizo da verificacdo de qualquer outro processo por conveniéncia da AUD:

2 (i) Materialidade - montante dos recursos orcamentarios ou financeiros alocados em determinada
aquisicdo (em R$); e

(if) Criticidade - relevancia da aquisicdo ou grau de vulnerabilidade dos controles relacionados a
determinada gestdo, de acordo com a avalia¢do da AUD.

Risco relativo a inobservancia aos dispositivos da Lei n° 8.666/93 (legalidade / economicidade /
eficiéncia / eficacia). Extremamente relevante, tendo em vista tratar-se de dinheiro piblico que sera gasto
visando aparelhar a Autarquia, de modo a prestar um servigo eficiente ao publico em geral e cumprir seus
mandatos legais.

Execucdo das ac¢Ges do Plano Plurianual — PPA.

Execucdo das verificacdes relativas as acdes sob responsabilidade dos componentes organizacionais da
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CVM Comissao de Valores Mobiliarios

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT
Entidade: Comissao de Valores Mobiliarios - CVM
Art. 4°, IN CGU n° 24/2015 e Item 13 do Capitulo X da IN SFC n° 01/01
Exercicio: 2019

NO

MACROPROCESSOS / TEMAS

CVM.

Este objeto estd intimamente ligado ao desenvolvimento do mercado de capitais. Trata-se de diversas
acOes de fortalecimento da entidade, dentre elas uma eficiente fiscalizacdo do mercado de valores
mobiliarios e a defesa e orientacdo dos investidores. A inobservancia ou execucdo parcial das metas
estabelecidas nos planos pode comprometer o desenvolvimento do mercado de capitais.

Verificacdo do atendimento a recomendagdes de auditorias da CGU e do TCU.

a) Verificagdo do atendimento as recomendagdes do TCU, ainda ndo atendidas, de Acorddos emanados
por aquele Tribunal,

b) Verificagdo do atendimento as recomendagdes da CGU, oriundas de auditorias de acompanhamento
de gestdo e as remanescentes do Plano de Providéncias Permanente.

As recomendagdes da CGU e do TCU séo de diversas naturezas: patrimonial, qualidade da informacéo,
indicadores de eficiéncia, gestdo orcamentaria, etc. Assim, 0s riscos ja estdo contemplados nesta tabela.
Relevante para a Administracdo, tendo em vista tratar-se de aperfeicoamento da Gestdo, alinhando-a com
0s interesses do Governo Federal.

Verificagdo do atendimento a recomendacBes de exames realizados pela Auditoria Interna da CVM
(Relatorio 1°. Sem).

Verificacdo do atendimento a recomendacdes de exames realizados pela Auditoria Interna da CVM
(Relatério 2°. Sem).

Plano Anual de Auditoria Interna 2020.

Desenvolvimento da proposta do PAINT 2019, submetendo o mesmo ao érgao de controle interno (CGU)
e ao Colegiado da CVM.

Relatério Anual de Auditoria Interna.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT
Entidade: Comissao de Valores Mobiliarios - CVM
Art. 4°, IN CGU n° 24/2015 e Item 13 do Capitulo X da IN SFC n° 01/01
Exercicio: 2019

N® MACROPROCESSOS / TEMAS
Elaboracdo do RAINT 2018 consolidando todas as atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna, de
acordo com o PAINT 2018, analise consolidada acerca do nivel de maturagéo dos controles internos do
orgdo ou entidade, com base nos trabalhos realizados, fatos relevantes que impactaram a unidade de
auditoria, acGes de capacitacdo realizadas e quantidade de recomendacBes emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as vincendas e as ndo implementadas.

Sistema de Gestao de Desempenho — SGD.

9
Elaboracéo e acompanhamento dos resultados individuais dos servidores da Auditoria Interna, com base
nas metas estabelecidas.

Avaliacéo de risco dos processos e atividades da CVM.

10 A matriz de risco contera o resultado da analise dos riscos associados a um macroprocesso ou tema, em
termos de impacto e de probabilidade, que possam vir a afetar os objetivos do 6rgao ou entidade publica.
Os resultados desta nova avaliagdo de risco serdo a base para o planejamento de auditoria dos préximos
trés anos.

11 Processo de Superviséo - Superintendéncia de Relacdo com Investidores Institucionais — SIN.
Avaliacéo de todos os processos e atividades desenvolvidos na area, seus controles internos e os sistemas
utilizados, bem como os indicadores de performance

1 Processo de Supervisao - Superintendéncia de Normas Contébeis - SNC.

Avaliacao de todos os processos e atividades desenvolvidos na area, seus controles internos e os sistemas
utilizados, bem como os indicadores de performance
Administrar e fazer a cobranca das multas administravas ou taxas de fiscalizacéo.

13
Taxa de Fiscalizacdo referida na Lei n°® 7.940/89 e Normativos internos baixados pela CVM. Verificar
atendimento as recomendacdes de auditoria. Representatividade: Praticamente 100% das receitas
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT
Entidade: Comissao de Valores Mobiliarios - CVM
Art. 4°, IN CGU n° 24/2015 e Item 13 do Capitulo X da IN SFC n° 01/01
Exercicio: 2019

N° MACROPROCESSOS / TEMAS

provenientes da Taxa de Fiscalizacéo.

Fonte: CVM.

Todas as auditorias planejadas para 2019 foram realizadas. Com relagdo aos exames efetuados, 0s
topicos seguintes destacam os principais achados, recomendag6es ou concluses.

i) Prestacdo de Contas Anual — Exercicio anterior.

Apds as acdes de auditoria realizadas no ano anterior, para as principais fraquezas ou ajustes
necessarios, identificados nos exames realizados, foram feitas recomendacdes que foram — ou estdo
sendo — implantadas. O acompanhamento do atendimento das recomendagfes se da em uma acao
especifica incluida no planejamento de atividades.

i) Processos de compras, gestao e fiscalizacdo dos contratos da CVM.

Ponto positivo

O caréter inovador na contratacdo de prestacdo de servigo de outsourcing de impressao representa
um aspecto positivo, na medida em que traduz uma busca por novos desenhos contratuais em
detrimento de praticas tradicionais, por vezes ultrapassadas.

Aprimoramentos cabiveis;

a) Definir previamente, nos instrumentos convocatérios, critérios objetivos de aceitacdo do objeto
contratado mediante documentagdo comprobatdria a ser apresentada pelo licitante; e

b) Realizar programa de capacitacdo para as areas demandantes acerca da elaboracdo de termo de
referéncia, gestdo e fiscalizacdo de contratos.

Riscos envolvidos
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Os controles internos referentes a gestdo dos contratos devem ser avaliados periodicamente quanto a
capacidade de se aferir, de forma segura, os servicos efetivamente prestados.

A deficiéncia das areas demandantes na confeccdo dos termos de referéncia e na gestdo dos contratos
pode resultar em constantes atrasos no tramite das contratagdes, eventuais irregularidades e possiveis
danos ao erario.

i) Execucéo das Acbes do Plano Plurianual — PPA.

A CVM faz parte do Programa Temético 2039 — Gestdo da Politica Econdmica, Garantia da
Estabilidade do Sistema Financeiro Nacional e Melhoria do Ambiente de Negdcios, sob
responsabilidade do Ministério da Fazenda-MF, no Plano Plurianual da Unido (PPA) para o periodo
de 2016 a 2019, instituido pela Lei 13.249 de 13 de janeiro de 2016.

Como em 2016, dentro do Programa 2039 e vinculada ao Objetivo 1097 — Aprimorar a regulacdo das
atividades econdmicas e financeiras, a CVM ¢é responsavel pela Meta 04A0 - Aperfeicoar a

regulacdo do mercado de valores mobiliérios.

No ambito or¢camentario, dentro do Programa 2039, a CVM esta responsavel pelas seguintes acoes:

e 210J - Supervisdo do Mercado de Valores Mobiliarios e;
e 20WU — Desenvolvimento do Mercado de Valores Mobiliarios,

Que, por sua vez, se dividem em planos orgamentarios, existindo para cada um deles indicadores

com metas, para os quais a CVM informa semestralmente o seu cumprimento no sistema SIOP.

PONTO POSITIVO

Verificamos que a CVM cumpriu satisfatoriamente as metas previstas para o exercicio de 2019 do
PPA.

PONTOS DE APRIMORAMENTO
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e Alinhar os indicadores do proximo PPA (2020 — 2023) com os indicadores institucionais
estabelecidos pela PORTARIA/CVM/PTE/No 205, de 22 de dezembro de 2015;

e Fragilidade dos controles internos.

iv) Verificacdo do atendimento a Determinacdes e Recomendacdes do TCU e da CGU.

Recomendacdes do TCU

Ao longo do exercicio de 2019, a CVM cumpriu as recomendacdes recebidas do TCU.

Recomendacdes da CGU

Ao longo do exercicio de 2019, a CVM cumpriu as recomendagdes da CGU.

V) Verificagdo do atendimento a recomendagdes de exames realizados pela Auditoria
Interna da CVM (Relatorio 1°. Semestre)

e

Vi) Verificacdo do atendimento a recomendacdes de exames realizados pela Auditoria
Interna da CVM (Relatorio 2°. Semestre).

No que concerne a sistematica de informacdo a alta administracdo, a AUD, ao final de cada trabalho
realizado, disponibiliza o relatério de auditoria ao Presidente e ao Superintendente Geral da CVM,
bem como as areas responsaveis pelos processos auditados.

Adicionalmente, e pelo menos duas vezes ao ano, realiza reunido com o Presidente da Autarquia,
onde apresenta o relatério gerencial sobre o atendimento, ou ndo, das recomendacfes efetuadas nos
trabalhos realizados em periodos anteriores, bem como, no caso do ndo atendimento das
recomendac0es, as justificativas dos gestores responsaveis.

vii) Plano Anual de Auditoria Interna 2020.

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna foi elaborado com base nos Artigos 3°, 4° e 5°, do
Capitulo I da Instrugdo Normativa CGU n° 9, de 09/10/2018, que estabelece o contetido do PAINT.
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O programa de auditoria do ano de 2020 incluiu agdes conforme o normativo, selecionadas a partir
da avaliacdo e dos mapeamentos de riscos das atividades da CVM. Tais trabalhos serviram para o
planejamento dos trabalhos em 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019.

viii)  Relatorio Anual de Auditoria Interna.

Esta acdo de auditoria, prevista no PAINT/2019, é o presente relatorio, que consolida todas as
informacdes sobre a atuagdo da unidade de Auditoria Interna-AUD da CVM.

iX) Sistema de Gestdo de Desempenho — SGD.

A Gestdo de Desempenho faz parte do processo de Gestdo Estratégica de Recursos Humanos,
visando o desenvolvimento do quadro funcional da organizacao.

O sistema procura orientar a administracdo na busca pelo aumento do desempenho organizacional,
com base tendo nas metas globais e intermediarias, definidas na Lei n® 11.784/2008.

Na Auditoria Interna as metas individuais dos auditores e a meta consolidada do TCO foram
concluidas e atingidas conforme programadas e elaboradas a partir do Plano Anual de Atividades da
Auditoria Interna.

X)  Indicadores Institucionais da Auditoria Interna.

Verificou-se que a Auditoria Interna cumpriu integralmente com o seu plano de trabalho.

Xi) Processo de Superviséo - Superintendéncia de Relagdo com Investidores Institucionais —
SIN

O presente relatdrio trata dos resultados encontrados na auditoria realizada na Superintendéncia
Relacdo com Investidores Institucionais — SIN e ndo encontrou desvios ou problemas relevantes na
area.
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xii)  Processo de Supervisao - Superintendéncia de Normas Contabeis - SNC.

O presente relatorio trata dos resultados encontrados na auditoria realizada na Superintendéncia de
Normas Contabeis — SNC e ndo encontrou desvios ou problemas relevantes na atuagdo da area.

xiii)  Administrar e fazer a cobranca das multas administravas ou taxas de fiscalizacéo.

A auditoria realizada ndo encontrou problemas relevantes na atuacéo da area.
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1.2 Processos de compras, gestao e fiscalizacao dos contratos da CVM

11.2.1 Escopo e Metodologia do Trabalho

Escopo do trabalho:

O presente trabalho de auditoria em processos de compras tem por escopo avaliar a legalidade e a
gestdo das contratagcdes realizadas, resultados alcancados por meio de indicadores, evidenciando
fragilidades dos controles administrativos e eventuais irregularidades em procedimentos licitatérios e
na execucao de contratos.

A sele¢do dos processos foi realizada aleatoriamente observada as variaveis estabelecidas abaixo:

Materialidade — demonstra 0 montante dos recursos orcamentarios ou financeiros alocados a
determinada aquisicao.

Criticidade — indica a relevancia da aquisicdo ou o grau de vulnerabilidade dos controles
relacionados a determinada gestéo.

O valor dos contratos firmados em 2019, segundo o controle da Geréncia de Licitacdes e Contratos,
foi de R$ R$ 8.796.226,28. Os processos auditados representam 78% deste montante.

Processos selecionados

Processo SEI n° Objeto da contratacgéo Valor (R$)

Contratacdo de servicos especializados de
19957.00137/2018-31 | TIC para atendimento aos usuarios da CVM -| 3.040.628,40
Service Desk.

Prestacdo de servicos de limpeza e
conservacdo para a sede da CVM no rio de| 445.327,20

19957.009175/2018-49 |. "~
janeiro.
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Prestacdo de servicos de tecnologia da
informacdo na modalidade féabrica de
19957.008534/2018-41 | software, compreendendo a manutencdo e o
desenvolvimento de sistemas de informagéo.

3.392.970,00

Metodologia de Trabalho:

Os procedimentos de auditoria foram aplicados a fim de permitir a obtencdo de
evidéncias adequadas e suficientes de forma a fundamentar a opinido do auditor. Basicamente, 0s
exames se constituiram de indagacgdes escritas, analise de registros e da documentacdo autuada nos
processos de compras, analise da gestdo das aquisicGes e avaliacdo dos controles internos cujo

objetivo primordial seria zelar pela boa gestdo dos recursos publicos e a obtencéo de resultados.

Os achados de auditoria revelam os fatos mais relevantes encontrados no decorrer dos
trabalhos, que resultarda em uma ou mais recomendacGes através dos denominados planos de

providéncias a serem preenchidos pelas areas responsaveis.

Os demais pontos de auditoria relacionados a eventuais a¢fes corretivas serdo objeto de

notas de auditoria.

Periodo de realizacdo: novembro a dezembro de 2019.

Aprimoramentos cabiveis;

a) Realizar adequadamente planejamento das contratagbes com base nas reais necessidades da

CVM e ndo lastreado no plano de trabalho do érgdo gerenciador da ata de registro de preco.
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b)  Realizar pesquisa de preco idonea que reflita o objeto a ser contratado em consonancia

com as decisdes do TCU.

Risco envolvido

A deficiéncia das areas demandantes na confeccdo dos termos de referéncia - em especial
no tocante ao planejamento e a pesquisa de preco - podem resultar em eventuais

irregularidades e possiveis danos ao erario.

1.3 Execucdo de Acoes do Plano Plurianual - PPA

111.3.1 Escopo e Metodologia do Trabalho

No escopo dos programas de auditoria constantes do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
- PAINT 2019, aprovado pelo Colegiado desta CVM, foram efetuadas verificacOes relativas a
indicadores e metas da CVM estabelecidos no Plano Plurianual — PPA, no &mbito do Programa 2039
— Gestdo da Politica Econémica, Garantia da Estabilidade do Sistema Financeiro Nacional e

Melhoria do Ambiente de Negdcios, para o exercicio de 2018.

Obijetivo:

A presente auditoria tem como objetivo:

0] Verificar a conformidade as diretrizes e politicas institucionais, e as disposi¢coes legais e

regulamentares;

(i) Avaliar os controles internos;
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(iii) Identificar pontos criticos e risco potenciais;

(iv) Melhorar o desempenho e agregar valor a atuacdo da CVM no desempenho de sua misséo
institucional;

(v) Aferir a confiabilidade, seguranca, fidedignidade e a consisténcia dos sistemas

administrativos, gerenciais e de informacoes;

O resultado esperado é uma avaliacdo do cumprimento dos objetivos e metas do programa de
governo afeto a esta Comissdo. Os resultados ndo atingidos e vulnerabilidades identificadas serdo

objeto de notas de auditorias ou recomendacdes de medidas de melhoria ou corretivas.

Escopo e Metodologia de Trabalho:

e Exame e anéalise de relatérios do Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento - SIOP

referentes aos objetivos, metas e indicadores sob a responsabilidade da CVM,;
e Avaliar se os controles internos séo capazes de garantir a integridade dos dados.

e Entrevista com técnicos das areas envolvidas;
e Analise do Relatdrio de indicadores institucionais da CVM;
e Analise dos relatérios e controles utilizados pelas areas;

e Exame e analise amostral dos resultados apresentados a fim evidenciar a veracidade dos
dados.

Periodo de realizacdo: junho de 2019.

111.3.3 Resultado dos Exames

a) Desalinhamento dos indicadores do PPA com 0s institucionais
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Observamos auséncia de alinhamento entre os indicadores do PPA e os institucionais. Com isso, a
SPL, embora ndo possua ingeréncia direta na construcdo dos indicadores, vem envidando esforgos
junto ao Ministério da Economia de forma a alterar os indicadores do proximo PPA (2020-2023), e

assim agregar valor aos processos de gestdo no ambito da CVM.

Os resultados dos espelhos de monitoramento do SIOP revelaram que CVM cumpriu parcialmente
com as metas estabelecidas®. N&o obstante a adocdo de métricas distintas, os resultados dos

indicadores institucionais apresentaram um outro cenario no tocante ao desempenho da CVM.

b) Eragilidade dos controles internos

Notamos que os inputs dos dados que alimentam o indicador de atendimento aos investidores séo
realizados de forma manual (planilha em excel), acarretando potencial risco na confiabilidade e

integridade das informacdes, especialmente por se tratar de volume consideravel de atendimentos.

¢) Indicadores ndo vinculados a resultado?

Constatamos a existéncia de indicadores sem vinculagdo a um resultado ou produto final, ou seja,
com enfoque sobre insumos ou atividades rotineiras, como é o caso do “indicador de sistema
mantidos” e o de “atendimento ao investidor”, que por sua vez ndo medem 0 desempenho

institucional, mas apenas retratam determinadas atividades desenvolvidas pelas areas envolvidas.

Cumpre mencionar ainda que o ponto ja foi objeto do relatério de auditoria interna n® 06/2013.

1 As inspecBes programadas para se encerrar em 2018, por motivo de alteragdo de toda a estrutura na SFI, findaram-se no primeiro
trimestre de 2018 no total de 28 inspecdes.

2 TCU, Técnica de auditoria. Indicadores de desempenho e mapas de produto. p.17: Uma administracéo publica voltada
para resultados deve direcionar sua atengdo para seus produtos. Entretanto, esse enfoque pode encontrar alguma
resisténcia por parte de gestores habituados a administrar predominantemente os insumos (pessoal, recursos

financeiros, instalagﬁes, etc.z € 0S processos Satividades desemeenhadasz.
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d) Inconsisténcia na apuracdo da meta de atendimento ao investidor - PRODIN

No SIOP consta a realizacdo de 66.239 atendimentos a investidores em 2018, superando a meta
programada de 40 mil.
No entanto, examinando a planilha de controle acima encaminhada pela SOI, identificamos que,

dentre os diversos canais, foram efetuados 18.894 atendimentos.

111.3.4 Recomendacéao

Criar sistema informatizado de atendimento aos investidores com objetivo de dar transparéncia,
maior fidedignidade aos dados, e que permita usuarios internos e externos acompanhar o andamento
e visualizagdo dos processos administrativos de atendimento, bem como apresente funcionalidade de
extrair relatorios que evidenciem no minimo a quantidade, tipo de atendimento, e tempo de

tramitacao dos processos.

1.4 Verificacdo do Atendimento a Determinacoes e Recomendacdes do TCU e da CGU

11.4.1 Escopo e Metodologia do Trabalho

O escopo dos programas de auditoria constantes do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna -
PAINT 2019 foi aprovado pelo Presidente da CVM em reunido do Colegiado realizada em
26/02/2019. Na ocasido, foram efetuadas verificacGes relativas ao atendimento, no exercicio de 2019,
das recomendaces de auditorias da CGU e do TCU feitas a CVM.

Conforme o PAINT 2019, a auditoria tem como objetivo:

a) Verificacdo do atendimento as recomendacGes do TCU, ainda ndo atendidas, de Acdrdaos
emanados por aquele Tribunal;

b) Verificacgdo do atendimento as recomendacbes da CGU, oriundas de auditorias de
acompanhamento de gestao e as remanescentes do Plano de Providéncias Permanente.

O resultado esperado é uma avaliagdo do atendimento dessas recomendacgdes por parte desta
Comissao.
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Escopo do trabalho:

Atendimento de solicitacdo de informacgdes e monitoramento das recomendacBes ndo plenamente
atendidas quando da elaboragdo do relatério referentes aos exercicios anteriores a 2019, e aquelas
emitidas em 2019, junto as superintendéncias da CVM responsaveis pelos respectivos itens.

Metodologia de Trabalho:

Exame e analise de Acorddos do TCU, cujas copias foram enviadas para a AUD;
Atendimento e resposta aos Oficios do TCU com solicitacdo de informacdes;

Monitoramento de Acordaos no site do TCU;

Contato e entrevistas com técnicos das areas envolvidas;

Consultas ao Sistema Monitor da CGU, onde estdo cadastradas as recomendacfes emanadas
pela Corregedoria a CVM.

111.4.2 Sumario Executivo

Recomendacdes do TCU

Ao longo do exercicio de 2019, a CVM recebeu 12 demandas do TCU.

Todas as demandas foram alvo de abertura de processo no SEI, as quais foram devidamente
respondidos via oficios protocolados no TCU.

Recomendacdes da CGU

Ao longo do exercicio de 2019, a CVM se manifestou a respeito de 4 a¢des para implantacdo de
recomendacgOes emitidas pela CGU, quais sejam: 801654, 801653, 801652 e 801651. Todas as
recomendac0es estdo apontadas no Sistema E-Aud. Essas recomendages sao caracterizadas como de
aperfeicoamento da governanga, da gestao de riscos e dos controles internos, ndo havendo tramite de
Processos Administrativos ou Termos de Compromisso. Tais recomendagdes ainda se encontram na
situagdo “em execugdo”, pois as datas limites de resposta vencem em janeiro de 2020 e 2021.
Contudo, vale informar que as mesmas ja foram devidamente respondidas em agosto de 2019, ndo
havendo recomendagfes pendentes a serem acompanhadas no exercicio seguinte.
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I11.5 Verificacio do atendimento a recomendacdes de exames realizados pela
Auditoria Interna da CVM (Relatério 1°. Sem)

Acompanhamento do atendimento — Base Junho/2019

No que concerne a sistematica de informacéo a alta administracdo, a AUD, ao final de cada trabalho
realizado, disponibiliza o relatério de auditoria ao presidente e ao superintendente geral da CVM,

bem como as areas responsaveis pelos processos auditados.

Adicionalmente, e pelo menos duas vezes ao ano, relata sobre o atendimento, ou ndo, das
recomendac0es efetuadas nos trabalhos realizados em periodos anteriores, bem como, no caso do ndo

atendimento das recomendac0es, as justificativas dos gestores responsaveis.

II1.6 Verificacio do atendimento a recomendacoes de exames realizados pela
Auditoria Interna da CVM (Relatério 2°. Sem)

Acompanhamento do atendimento — Base Dezembro/2019

No que concerne a sistematica de informacdo a alta administracdo, a AUD, ao final de cada trabalho
realizado, disponibiliza o relatério de auditoria ao presidente e ao superintendente geral da CVM,

bem como as areas responsaveis pelos processos auditados.

Adicionalmente, e pelo menos duas vezes ao ano, relata sobre o atendimento, ou ndo, das
recomendag0es efetuadas nos trabalhos realizados em periodos anteriores, bem como, no caso do néo

atendimento das recomendac0es, as justificativas dos gestores responsaveis.
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1.7 Plano Anual de Auditoria Interna 2020

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna foi elaborado com base na Instrugdo Normativa
CGU n° 09, que estabelece o conteido do PAINT.

O programa de auditoria para 0 ano de 2020 incluiu acdes selecionadas a partir dos mapeamentos de
riscos das atividades da CVM.

Os trabalhos de avaliacdo de risco dos processos finalisticos foram desenvolvidos mediante uma auto
avaliacdo feita pelos servidores da CVM.

Avaliacgéo de risco das atividades da CVM serviu para o planejamento dos trabalhos em 2015,
2016, 2017, 2018 e 2019.

Os temas e macroprocessos planejados para 2020 estdo descritos a seguir.

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT
Entidade: Comissao de VValores Mobiliarios — CVM
Exercicio: 2020

N° | MACROPROCESSOS / TEMAS

1 | Prestagdo de Contas Anual — Exercicio anterior.

2 | Processos de compras, gestéo e fiscalizagdo dos contratos da CVM.

3 | Execucéo das agOes do Plano Plurianual —PPA.

Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna 27




CVM Comissao de Valores Mobiliarios

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT
Entidade: Comissao de Valores Mobiliarios — CVM
Exercicio: 2020

4 | Verificacdo do atendimento a recomendac6es de auditorias da CGU e do TCU.

Verificacdo do atendimento a recomendacdes de exames realizados pela Auditoria
Interna da CVM (Relatorio 1°. Sem).

Verificagdo do atendimento a recomendacgdes de exames realizados pela Auditoria
Interna da CVM (Relatdrio 2°. Sem).

7 Plano Anual de Auditoria Interna 2021.

8 Relatdrio Anual de Auditoria Interna.

9 | Sistema de Gestdo de Desempenho — SGD.

10 | Indicadores Institucionais da Auditoria Interna.

11 | Processo de Superviséo - Superintendéncia de Relagdes com Empresas - SEP

12 | Processo de Registro — Superintendéncia de Registro de Valores Mobiliarios — SRE

13 | Administrar e fazer a cobranca das multas administrativas ou taxas de fiscalizacao

14 | Verificacdo dos beneficios e aposentadorias

15 | Verificacdo da emissdo das diarias e passagens
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA — PAINT
Entidade: Comissao de Valores Mobiliarios —- CVM

Exercicio: 2020

16 | Elaboracéo de nova matriz de risco

1.8 Relatério Anual de Auditoria Interna

Esta acdo de auditoria, prevista no PAINT/2019, é o presente relatorio, que consolida todas as
informacdes sobre a atuagédo da unidade de Auditoria Interna-AUD da CVM.
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1.9 Sistema de Gestdo de Desempenho — SGD

A Gestdo de Desempenho faz parte do processo de Gestdo Estratégica de Recursos Humanos,
visando o desenvolvimento do quadro funcional da organizacéo. Propicia 0 aumento do desempenho

organizacional.

“Monitoramento sistematico e continuo da atuacdo individual do servidor e institucional dos
6rgdos e das entidades, tendo como referéncia as metas globais e intermediarias” (Lei n°
11.784/2008)

Elaboragéo de Planos de Trabalho

Pactuacdo de Metas Intermedidrias e Individuais

Estabelecimento de competéncias Gestdo de Desempenho individuais especificas

Acompanhamento do Desempenho

* Avaliagao 360°

Caracteristicas do SGD

« Instrumento gerencial

» Subsidia a politica de gestdo estratégica de pessoas

v Ac0es de capacitacdo e desenvolvimento profissional
v Pagamento de gratificacdes de desempenho

v Desenvolvimento da carreira (progressao e promocao)
v Movimentacao de pessoal

v Meritocracia

» Abrange todos os processos de GD nas diversas areas

« Possui 2 modulos : planejamento e avaliagdo
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Objetivos do SGD

« Promover o planejamento, acompanhamento e avaliacdo da atuacdo dos componentes

internos e servidores.

Identificar os aspectos de desempenho que possam ser melhorados.
« Estimular o desenvolvimento das competéncias necessarias ao exercicio Sistema de Gestao
de Desempenho (SGD) das atribuicdes institucionais e individuais.

« Contribuir para a melhoria da qualificacdo dos servicos prestados pela CVM.

111.10 Indicadores Institucionais da Auditoria Interna

Com o propdsito de aumentar a efetividade de sua atuacdo, a CVM adota, desde o exercicio de
2012, indicadores destinados a afericdo do desempenho institucional para 0s macroprocessos
finalisticos, de apoio e de gestdo.

Um dos objetivos é permitir a seus colaboradores compreender de que forma suas atividades
estdo alinhadas ao alcance dos objetivos estratégicos. O sistema faz uma medi¢do de desempenho
dos colaboradores e permite promover a¢gdes em prol do cumprimento dos objetivos estabelecidos no
Planejamento Estratégico 2013 — 2023. Adicionalmente os gestores passam a ter também maior
autonomia e responsabilidade pelos resultados alcangados, ja que o desempenho da entidade passa a

ser apurado periodicamente a partir de uma metodologia objetiva, pré-definida e transparente.

A matriz de responsabilidades apresenta a correlacdo entre as metas institucionais e o0s
componentes organizacionais, facilitando, inclusive, o processo de elaboracdo das metas no Sistema
de Gestdo de Desempenho-SGD, onde procura-se desdobrar os indicadores Institucionais em planos
de trabalho das Unidades (PTU), dos Componentes (PTC) e os Individuais (PTI), que sdo inseridos

no inicio do ano no SGD e monitorados a partir dai até a avaliacdo no final do exercicio.
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Dessa forma, resultados esperados para cada um dos macroprocessos institucionais séo
monitorados e consolidados, e com isso espera-se fortalecer a coordenacdo, a cooperacao e o dialogo
entre as diversas areas e niveis hierarquicos, fator primordial para se alcangar o almejado destino: a

concretizacdo dos objetivos estratégicos da CVM até 2023.

111.11 Processo de Supervisdo - Superintendéncia de Relacdo com Investidores

Institucionais - SIN

111.11.1  Objetivo e Escopo do Trabalho

No escopo dos programas de auditoria constantes do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
- PAINT 2019, aprovado pelo Colegiado desta CVM em 26/02/2019, foram efetuados levantamentos
nos trabalhos desenvolvidos pela Superintendéncia de RelacBes com Investidores Institucionais —
SIN da Autarquia, particularmente visando avaliar controles internos basicos e indicadores de
performance do referido componente organizacional relativo a execucéo do SBR.

Conforme o PAINT 2019, a auditoria tem como objetivo:

(i) \erificar a conformidade as diretrizes e politicas institucionais, e as disposicfes legais e
regulamentares.

(i) Avaliar os controles internos.

(iif)  Identificar os pontos criticos e riscos potenciais.

(iv)Melhorar o desempenho e aumentar o éxito das organiza¢es por meio de recomendacGes
oportunas e factiveis.

(v) Aferir a confiabilidade, seguranca, fidedignidade e a consisténcia dos sistemas
administrativos, gerenciais e de informagoes.

O resultado esperado é o de aferir o funcionamento da area responsavel por executar diversas
atividades relativas ao SBR no que tange a supervisdo dos fundos de investimentos, verificar
eventuais dificuldades enfrentadas na rotina de trabalho dos servidores Ia lotados e em especial
avaliar como séo efetuados os controles internos basicos e indicadores de performance da area.

Escopo do trabalho:

Avaliacdo do trabalho desenvolvido pela Superintendéncia de Relagdes com Investidores
Institucionais — SIN, particularmente na verificagdo da metodologia e sistemas utilizados para a
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realizacdo dos controles internos basicos e indicadores de performance do referido componente
organizacional.

Metodologia de Trabalho:

e Analise dos resultados da supervisao parametrizada pelo plano bianual do SBR.

e Confrontacdo das informacgdes com aquelas oriundas de seus sistemas de consolidagéo e
controle gerencial dos processos e atividades de supervisdo.

e ReuniBes para complementar as informag6es sobre as atividades, controles e indicadores da
area.

e Reunides de busca de solu¢Ges com os servidores do referido componente organizacional;
e Elaboracéo de lista de perguntas ao titular da SIN;

e Anélise das informacBes coletadas e elaboracdo de conclusdes e recomendacles de
aperfeicoamentos.

Periodo de realizacdo:

06 de 2019 a 10 de 2019

111.11.2  Sumario Executivo

O presente relatério trata dos resultados encontrados na auditoria realizada na

Superintendéncia de Rela¢bes com Investidores Institucionais — SIN.

Principais pontos positivos encontrados:

Servidores motivados e com larga experiéncia pratica na execucdo dos trabalhos de
supervisdo dos investidores institucionais.

Modernizacdo e introducdo de novos sistemas de coleta, registro e consolidacdo dos entes
supervisionados.

Implementacdo de acordos e convénios, para supervisdo dos entes regulados, com a Anbima,

Apimec e a B3.
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Implementacdo de novas metodologia de acompanhamento da liquidez dos fundos com a

colaboracédo da Assessoria de Analise Econdmica e Gestdo de Risco — ASA.
Caréncias e pontos para aperfeicoamento identificados:

As restricdes orcamentarias pelas quais passam as instituicbes publicas repercutem na
dificuldade e insuficiéncia no treinamento dos servidores.
Também devido as restricbes orcamentarias a area nao pode implementar o conjunto de

melhorias de seus sistemas de coleta e analise de informacéo.

A partir da identificacdo de algumas poucas discrepancias entre o relatério do SBR e as
planilhas agregadoras das informagOes para elaboracdo dos indicadores da érea,
recomendamos que se adote um procedimento de revisdo de tais informacdes antes de sua

divulgacao.

Em antecipacgdo a presente recomendacéo, o titular da SIN esclareceu que ja adotou medidas
para que tais discrepancias sejam minimizadas, a partir da indicagdo de servidor encarregado
de revisar as informacGes e a adocdo de procedimento de identificacdo de inconsisténcias

antes do envio dos indicadores a SPL.

Cabe, entretanto, ressalvar que as discrepancias encontradas, segundo o superintendente da

area, ndo alteram os indicadores de desempenho da area.

Com base nas informacdes colhidas e dentro do escopo do trabalho, ndo podemos concluir
que houve influéncia material no desempenho da area, dentro do periodo analisado,

decorrente das divergéncias encontradas.
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1. Recomendamos a adogdo de procedimentos internos a SIN, com o propoésito de revisar as
informacdes a serem encaminhadas a SPL para a confeccdo dos relatorios semestrais do SBR
e elaboracdo do quadro de indicadores institucionais.

11.12 Processo de Registro - Superintendéncia de Normas Contabeis - SNC

111.12.1  Objetivo e Escopo do Trabalho

No escopo dos programas de auditoria constantes do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
- PAINT 2019, aprovado pelo Colegiado desta CVM em 26/02/2019, foram efetuados levantamentos
em processos de concessdo, cancelamento e suspensdo de registro de auditores independentes,
atribuicdo desempenhada pela Superintendéncia de Normas Contabeis — SNC da Autarquia.

Conforme o PAINT 2019, a auditoria tem como objetivo:

(vi)Verificar a conformidade as diretrizes e politicas institucionais, e as disposi¢des legais e
regulamentares.

(vii)  Awaliar os controles internos.

(viii) Identificar os pontos criticos e riscos potenciais.

(ix)Melhorar o desempenho e aumentar o éxito das organizacGes por meio de recomendacdes
oportunas e factiveis.

(x) Aferir a confiabilidade, seguranca, fidedignidade e a consisténcia dos sistemas
administrativos, gerenciais e de informacoes.

O resultado esperado é a verificacao; (i) o cumprimento pela Geréncia de Normas de Auditoria das
disposigdes da Instrucdo CVM N° 308, DE 14 DE MAIO DE 1999, com alteragfes introduzidas
pelas Instrucdes CVM N 509/2011, 545/2014, 591/2017 e 611/2019; e (ii) a devida instrucdo dos
processos com documentos e papéis de trabalho necessarios a boa condugdo dos mesmos.

Escopo do trabalho:

Avaliacdo do trabalho desenvolvido pela Geréncia de Normas de Auditoria — GNA quanto aos
tramites relativos aos registros de auditores independentes, particularmente a verificagdo da
conducéo dos trabalhos segundo os prazos e procedimentos estabelecidos pela Instru¢do CVM N°
308/99.

Metodologia de Trabalho:
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e Solicitacdo de listagem de todos os processos de concessdo, cancelamento e suspensdo de
registros efetuados ao longo de 2018.

e Amostragem para 0s processos de registro e suspensdo e analise de um processo de
cancelamento.

e \rificacdo da devida instrucdo dos processos com os documentos listados na Instru¢cdo CVM
N° 308/99.

e \frificagdo se os prazos estabelecidos na Instru¢gdo CVM N° 308/99 foram respeitados.
e \erificacdo se constam dos processos as manifestacdes dos servidores envolvidos.
e Elaboracéo de lista de perguntas ao titular da GNA.

e Anélise das informacBes coletadas e elaboracdo de conclusdes e recomendacBes de
aperfeicoamentos.

Periodo de realizacao:

08 de 2019 a 12 de 2019.

111.12.2  Sumario Executivo

O presente relatorio trata dos resultados encontrados na auditoria realizada nos processos de
concessao, cancelamento e suspensdao de registro de auditores independentes, atribuicdo
desempenhada pela Superintendéncia de Normas Contébeis — SNC.

Principais pontos positivos encontrados:

e Né&o foram detectados problemas nos processos auditados.
e Os processos estdo devidamente instruidos e os prazos da norma foram observados.

Caréncias e pontos para aperfeicoamento identificados:
e Constatamos que a GNA n&o procedia a instauragao de processos de cancelamento de registro

de auditores independentes. O controle era, segundo informagdo encaminhada pela &rea,
realizado através da numeracdo do oficio de comunicacéo do cancelamento de registro.
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A érea esclareceu que adotou providéncias para que todos os procedimentos relativos ao controle do
cadastro de auditores sejam efetuados no devido processo eletrénico no sistema SEI.

1. Sugerimos a documentacdo e os registro dos trabalhos conduzidos pela GNA através do
devido processo eletrénico SEI.

111.13 Administrar e fazer a cobranca das multas administrativas e taxas de fiscalizacao

111.13.1  Objetivo e Escopo do Trabalho

No escopo dos programas de auditoria constantes do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
- PAINT 2019, aprovado pelo Colegiado da CVM, estdo sendo avaliados os processos gerenciais no
tocante a arrecadacdo da taxa de fiscalizacdo e de multas. Essas verificagdes foram realizadas através
do Sistema de Controle da Taxa (SCTAX), do Sistema de Controle de Multa (SCMUL) e do Sistema
da Divida Ativa (DIVDAT).

Escopo do trabalho:

Q) Verificar a conformidade as diretrizes e politicas institucionais, e as disposicdes legais e
regulamentares;

(i) Avaliar os controles internos;

(iii)  Identificar os pontos criticos e riscos potenciais;

(iv)  Avaliar a gestdo dos processos relacionados a arrecadagdo das multas administrativas e da
taxa de fiscalizacdo.

Metodologia de Trabalho:

e Exame, analise de relatorios de auditoria, entrevistas com técnicos das areas envolvidas;

e Analise dos dados coletados nos sistemas internos.
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Periodo de realizacdo: setembro a e dezembro de 2019

111.13.2  Sumario Executivo

Atualmente, a gestdo da atividade de arrecadacdo da CVM é realizada, no &mbito interno

administrativo, pela Geréncia de Arrecadacdo — GAC e pela Geréncia Juridica 3 — GJU-3.

A GAC é responsavel pelas atividades operacionais no que se refere a arrecadacdo da taxa e multas
(cominatérias e sancionadoras), tais como lancamento do crédito tributario, parcelamento, emissao
de certiddes, processo de compensacdo ou restituicdo, analise das impugnacdes, intimacgdes via aviso

de recebimento, inscricdo e retirada de contribuintes/regulados do CADIN.

De outro lado, ficam a cargo da GJU-3 a analise da juridicidade dos processos encaminhados pela
GAC para fins de inscricdo em divida ativa, bem administracdo de eventuais parcelamentos. Ja, as
execucdes fiscais e medidas restritivas, tais como protesto de CDA e inscricdo em cadastro negativo
de crédito, sdo realizados atualmente pela Procuradoria-Geral Federal (PGF).

Pontos positivos:

Criacdo de Projeto de transformacado de processos CVM — Arrecadacdo;

e Insercdo no site da CVM de informacdes Uteis relativas a taxa de fiscalizacao;

e Implementacio da consulta de débitos online pelo contribuinte através do site da CVM?3

e Envio de e-mail de comunicacdo de débitos ainda ndo notificados;

e Realizacéo de filtro entre a base de dados da Receita Federal e o cadastro da CVM a fim de
detectar inconsisténcias, e, consequentemente, reduzir a quantidade de notificaces indevidas;

e Implementagdo da funcionalidade do protesto da CDA no sistema SAPIENS.

Pontos de aprimoramento:
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e Criacdo de funcionalidades nos sistemas de forma a reduzir o excessivo trabalho manual dos

servidores;
e Inconsisténcias na base de dados do cadastro da CVM;
e Desatualizacdo de normativos internos;

e Reducdo de prazo de julgamento das impugnac6es as notificacbes de langamento.

111.13.3 Resultado dos Exames

1) Excesso de rotinas manuais na GAC

Observamos a existéncia de diversas rotinas manuais que poderiam ser automatizadas, tais
como restituicdo/compensacao de valor referentes a taxa de fiscalizagéo; emisséo de certiddes
negativas; algumas atividades relativas aos parcelamentos, notificacdes, oficios, intimacdes

via aviso de recebimento em papel, e retirada/suspensao dos contribuintes do CADIN.

2) Inconsisténcias na base de dados do cadastro da CVM

Verificamos junto aos técnicos da GAC desatualizacdes de dados béasicos no cadastro da
CVM, tais como telefone, e-mail. Também h& divergéncias dos dados referentes, por
exemplo, a data de cancelamento de fundo de investimento. Isto é, a data da baixa do fundo
na base da receita federal é 26/12/2017, porém no cadastro da CVM consta como 26/12/2019

(uma data futura), conforme anexo I.

3 http://www.cvm.gov.br/menu/regulados/taxasmultas/Consulta_Debitos.html
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Isto faz com que GAC — que possui em seu quadro apenas cinco servidores — tenha que,
antes de lancar o tributo, realizar um filtro destas inconsisténcias a fim de minimizar o
impacto no tocante ao retrabalho gerado com a anéalise das impugnacdes apresentadas pelos

contribuintes.

Da mesma forma, h& relatos de falhas na importacdo de dados relativos aos fundos
imobiliarios e fundos de indices oriundos da base de dados da B3, que por sua vez, podem

acarretar notificacdes indevidas.

3) Auséncia de integracdo entre sistemas

Verificamos junto aos técnicos das areas a necessidade de uma maior de integracdo entre
sistemas internos com o SEI, SAPIENS, e SISBACEN a fim de reduzir a carga de trabalho

manual.

4) Tempo de tramitacdo dos processos de impugnacao

Constatamos no sistema SCTAX a existéncia 325 impugnagdes em anéalise, sendo o0 que
prazo médio para decisdo ultrapassa 360 (trezentos e sessenta dias), como determina o art. 24
da Lei 11.457/2007.

111.13.3 Recomendacdes

1) Eliminar as rotinas manuais relativas as emissdes de certiddo negativa,
restituicdo/compensacdo, controle de avisos de recebimento, envio de notificagdes de

lancamento e oficios em papel;
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2) Rever os normativos internos a fim de atualizar os valores minimos para se notificar e

parcelar, bem como se adequar ao novo contexto tecnoldgico;

3) Proferir julgamento das impugnacdes referentes as taxas de fiscalizacdo apresentadas entre 0s
anos de 2015 a 2018;

IV. Consolidacdo de Beneficios da Atividade de Auditoria Interna

Consolidagéo de Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal - Exercicio 2019

UNIDADE DE CONTROLE INTERNO (COD. UG): | 73030

REGISTRO DE BENEFICIOS FINANCEIROS:

Valor de Gastos Indevidos Evitados: ‘ 0,0

Valores Recuperados: ‘ 0,0

Entende-se como “Gastos indevidos evitados™ - Situagdes identificadas nas quais os valores pagos periodicamente sao considerados indevidos, devem
ser registradas como beneficios financeiros quando houver a suspensdo do pagamento ou a adequagao do valor.

Entende-se como “Valores recuperados” - Valores pagos indevidamente em que ocorrer a efetiva devolugéo do recurso aos cofres publicos ou quando
for realizado o desconto na parcela posterior de Pagamento pela Administragao.

REGISTRO DE BENEFICIOS NAO FINANCEIROS:

Somente valores inteiros podem ser informados nestes campos.

Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missao, Visao e/ou Resultado e com repercussédo
Transversal:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missao, Visdo e/ou Resultado e com repercussao
Estratégica:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Missao, Visdo e/ou Resultado e com repercussao
Tatico/Operacional:

11
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Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e
com repercussao Transversal:

Quantidade de beneficios relacionados a dimenséo Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e
com repercussdo Estratégica:

Quantidade de beneficios relacionados a dimensao Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos e
com repercussdo Tatico/Operacional:

V. Analise Consolidada Acerca do Nivel de Maturacao dos Controles Internos do

Orgao, com Base nos Trabalhos Realizados

A AUD realiza auditoria operacional, avaliando se intervengdes, programas e processos
internos estdo operando em conformidade com os principios de economicidade, eficiéncia e
efetividade, bem como se ha espaco para aperfeicoamento. Também executa auditoria de
conformidade, buscando determinar se um particular objeto estd em conformidade com normas
identificadas como critérios. Adicionalmente, a auditoria de conformidade é realizada para
avaliar se atividades, transacGes financeiras e informacgdes cumprem, em todos 0s aspectos

relevantes, as normas que regem a entidade auditada.

O planejamento anual de auditoria para 2019 foi elaborado incluindo agdes relativas a temas
definidos pela IN SFC n° 01/2001, uma acdo atinente as atividades de correi¢do, que esta AUD
também desenvolve, e acOes selecionadas a partir de uma avaliacdo de risco de atividades e

processos da CVM.

A avaliacdo de riscos teve objetivo orientar o planejamento de atividades de auditoria para uma
atuacdo seletiva em atividades relevantes da CVM para o alcance dos objetivos institucionais
da Autarquia, bem como, naquelas onde possiveis fragilidades dos controles internos
operacionais, financeiros ou administrativos impliguem em grande risco de perda para a

entidade.
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O modelo de classificagdo de riscos considerou os aspectos financeiros, patrimoniais e de
gestdo. A selecdo e priorizacdo de macroprocessos e atividades relevantes levou em
consideracdo situacdes de risco relativas a: fragilidades ou inadequacéo dos controles internos;
grandes riscos de perda para a entidade; risco de ndo observancia da legalidade e legitimidade
dos atos da administracdo; e avaliacdo no que diz respeito a sua economicidade, eficécia e

eficiéncia.

Outro ponto a destacar € que, com 0 proposito de aumentar a efetividade de sua atuacdo, a
CVM adota, desde o exercicio de 2012, indicadores destinados a afericdo do desempenho
institucional para os macroprocessos finalisticos, de apoio e de gestdo. Estes indicadores
permitem uma avaliacdo integrada de atividades desenvolvidas por diferentes componentes
organizacionais que apresentam correlacdo ou, até mesmo, interdependéncia. A Auditoria
Interna utiliza estes indicadores em seus exames, como sinalizadores da situacdo dos

macroprocessos meios e finalisticos da CVM.

Importante também mencionar que de acordo com o art.32. do regulamento da Al, os titulares
dos componentes organizacionais da CVM devem proporcionar aos servidores da AUD amplas
condi¢bes para o exercicio de suas funcdes, permitindo-lhes livre acesso a informacoes,
dependéncias e instalacdes, bens, titulos, documentos e valores, mediante comunicagdo prévia

do Auditor-chefe da Autarquia.

Finalmente, nos trabalhos de auditoria realizados em 2019 ndo foram constatados, para 0s
controles internos examinados, fragilidades cujas consequéncias pudessem potencialmente

comprometer o cumprimento das principais atribui¢des institucionais da CVM.
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V1. Decisoes e recomendacoes do Conselho Fiscal, Conselho de Administraciao e Outros
Orgaos de Regulacio e Fiscalizacdo da Atividade da Entidade

No caso da CVM o 6rgdo méximo é o Colegiado, que é composto por um Presidente e quatro
Diretores. N&o houve realizacdo de auditoria por conta de demanda do Colegiado desta Autarquia.

VII. Acdes relativas a demandas recebidas pela ouvidoria da entidade ou outras unidades de
ouvidoria relacionadas, devendo-se informar acerca da existéncia de ouvidoria proépria,
bem como das providéncias adotadas com relacdo as demandas recebidas pela
unidade/Acdes relativas a dendncias recebidas diretamente pela entidade.

A unidade de Ouvidoria da CVM ndo recebeu, no ano de 2019, denlncias que tenham demandado a

atuacdo da Auditoria Interna - AUD.

VIIl. Obrigacoes legais da entidade em relacdo as entidades de previdéncia privada, em
especial quanto ao disposto no art. 25 da Lei Complementar n° 108, de 29 de maio de
2001, e no § 2° do art. 41 da Lei Complementar n°® 109, de 29 de maio de 2001.

Né&o aplicavel a CVM.

IX. Relato Gerencial sobre a Gestdo de Areas Essenciais da Unidade, com Base nos
Trabalhos Realizados.

IX.1 Monitoramento PPA: Programa 2039 - Gestdo da Politica Econdmica, Garantia da
Estabilidade do Sistema Financeiro Nacional e Melhoria do Ambiente de Negocios

A analise situacional do objetivo do Programa 2039, e das metas associadas a ele, estdo detalhadas

no item 111.3, e seus anexos, deste relatorio.
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X. Fatos Relevantes de Natureza Administrativa ou Organizacional com Impacto sobre a
Auditoria Interna

No ano de 2019, apds a aposentadoria no ano anterior de um servidor, a Auditoria Interna foi
contemplada com um novo analista. Com isso, a equipe da AUD ficou com 6 servidores, incluindo o
Auditor-Chefe.

A Unidade de Auditoria também atua como unidade seccional do Sistema de Correi¢do do Poder
Executivo Federal, de que trata o Decreto n® 5.480/2005. Nesta capacidade, e objetivando ao
aperfeicoamento dos procedimentos internos quanto a matéria correcional, em 12 de janeiro de 2015
foi baixada a Portaria CVM/PTE/N® 003, estabelecendo a Comissédo Permanente de Sindicéncia e
Processo Administrativo Disciplinar — CPAD, os critérios de elegibilidade de seus membros,
competéncia e funcionamento, bem como 0s procedimentos relativos as atividades de correicéo

internos @ CVM. Na sequéncia, a CPAD foi constituida.

Em 2016, dentro do esforco de fortalecimento institucional continuo das referidas atividades, foi
aprovado, por meio da Portaria/CVM/PTE n° 33, de 19.02.2016, o novo regramento do Regulamento
Disciplinar Interno e da Comissdao Permanente de Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar

— CPAD, que havia sido criada no ano anterior.

Ademais, cabe a AUD formar as comissdes executivas dos procedimentos, em linha com o
Regimento Interno Disciplinar da CVM.

Atualmente, como ja dito anteriormente, a AUD conta com uma equipe de 4 auditores, € um
Auditor-chefe. Destes auditores, um estd dedicado em tempo integral para os trabalhos de
corregedoria e os demais, conforme a demanda.

Cada um desses processos ou sindicancias necessita de varias horas dedicadas a depoimentos,
investigacdes e elaboracdo dos documentos correspondentes, o que significa uma carga adicional de
homens/hora dos auditores internos. Também h& que se evidenciar que cada caso envolve a
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participacdo efetiva do Corregedor da CVM, que também é responsavel pela Auditoria Interna da

Autarquia.

XI. Informacdes Sobre as Acdes de Capacitacdo Realizadas ao Longo do Exercicio

TREINAMENTOS REALIZADOS POR SERVIDORES AUD EM 2019

CARG

SERVIDOR CURSO/ TREINAMENTO LOCAL DATA DATA A

INICIO FIM
(HORAS)
Felipe Claret Inteligéncia emocional — A base para toda lideranca | Rio de Janeiro | 28/06/2019 | 28/06/2019 8hs
Marcio Maia Curso de financas para reguladores - CFA Rio de Janeiro | 18/10/2019 | 25/10/2019 18hs
Avaliacdo de Programas e Politicas Publicas - . .

Raul Portugal ENCE/CTA - IBGE Rio de Janeiro | 7/11/2019 | 8/11/2019 16hs
Fabio Arcoverde Sistema de Gestdo de Auditoria (e-AUD) — CGU Rio de Janeiro | 29/8/2019 | 29/8/2019 9hs
Fabio Arcoverde | Ntroducdo a Lei Brasileira de Proteco de Dados | oy, 4 janeiro | 10/7/2010 | 9/8/2019 | 10hs

Pessoais — Online - ENAP
Fébio Arcoverde |  AVidade Correctonal - /isao Geral -Online | pig ge janeiro | 6/9/2019 | 6/10/2019 | 15hs
Féabio Arcoverde Contabilizacdo de Beneficios - Online - ENAP Rio de Janeiro | 19/8/2019 8/9/2019 10hs

" Gestdo da Informagéo e Documentacdo - Conceitos . .

Fabio Arcoverde Basicos em Gestio Documental - Online - ENAP Rio de Janeiro | 19/8/2019 | 18/9/2019 20hs

Féabio Arcoverde Direitos Humanos: UrEaNR%claragao Universal - Rio de Janeiro | 26/8/2019 | 25/9/2019 20hs

Fabio Arcoverde | 2% Reunido de Corregedorias do SISCOR - CGU-RJ | Rio de Janeiro | 16/9/2019 | 16/9/2019 5hs
. . . B i

Féabio Arcoverde 8" Reunido de Corregedorias SISCOR — CGU Rio de Janeiro | 18/11/2019 | 18/11/2019 5hs

Online
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Informacdes sobre a realizacdo de acbes de fortalecimento da unidade de Auditoria
Interna, tais como revisdo de normativos internos de auditoria, redesenhos
organizacionais com impacto sobre a Auditoria Interna e aquisicdo ou desenvolvimento

de metodologias e softwares aplicados a acdo de auditoria.

XIl.

Em 2019, ndo ocorreram fatos desta natureza com impacto sobre a Unidade de Auditoria Interna.

FELIPE CLARET DA MOTA
AUDITOR-CHEFE
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GLOSSARIO

AICPA
ANBIMA

ASC

AUD
AUD-Restrito
BACEN

Bl

BM&F
BOVESPA
BSM

CADIN

CAL
CAP
CCP
CE-CVM
CETIP
CFC
CGP
CGR
CGTI
CGU

CO

COoD
COP
CPD
CVM
CVMWEB
DBA

DF
DFP
DHCP

DIVDAT-Multa

American Institute of Certified Public Accountants
Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e de
Capitais

Assessoria de Comunicacgédo Social

Auditoria Interna

Componente organizacional do SEI

Banco Central do Brasil

Business Inteligence

Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

Bolsa de Valores de Sao Paulo

BM&FBovespa Supervisdo de Mercados

Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal

Client Access License

Coordenagéo de Capacitagédo

Coordenacéo de Controle de Processos Sancionadores
Comisséo de Etica da CVM

Cetip S/A. — Balcéo Organizado de Ativos e Derivativos
Conselho de Federal de Contabilidade

Chefia de Gabinete da Presidéncia da CVM

Comité de Gestao de Risco

Comité de Governanga de Tl

Controladoria Geral da Uniao

Componente Organizacional

Secdo de Documentacao

Coordenacéo de Estudos Comportamentais e Pesquisas
Centro de Processamento de Dados

Comissdo de Valores Mobiliarios

Ambiente WEB da CVM

Administrador da Base de Dados (do inglés Data Base Administrator)
Demonstragdes Financeiras

Demonstragdes Financeiras Padronizadas

Dynamic Host Configuration Protocol

Sistema de Divida Ativa de Multa
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CVM Comissao de Valores Mobiliarios

GLOSSARIO

DIVDAT-Taxa

DMZ
DOU
DSIC
EGEM
EGTIC
ENET
ERWIN
ETIR
EVR
EXE
FIDC
Fll
FINRA
FIP
FMIEE
FUNCINE
GAC
GAD
GAG
GAH
GAS
GEA
GIE
GIF
GIR
GJU-3
GPE
GRU

GRU-cobranga

GRU-simples

GSlI
GSIPR

Sistema de Divida Ativa da Taxa de Fiscalizacdo

DeMilitarized Zone

Diério Oficial da Unido

Departamento de Seguranca da Informacgéo e Comunicac6es
Emissores com grande exposi¢do ao mercado

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes
Sistema de Empresas.Net

Software proprietério de Modelagem de Dados

Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais
Evento de Risco

Secretaria Executiva

Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios

Fundo de Investimento Imobiliario

Financial Industry Regulatory Authority

Fundo de Investimento em Participacéo

Fundo Mdtuo de Investimento em Empresas Emergentes

Fundo de Financiamento da Industria Cinematografica

Geréncia de Arrecadacao

Geréncia de Documentacéo

Geréncia de Servicos Gerais

Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Servicos Gerais e Patrimonio

Geréncia de Acompanhamento de Empresas

Geréncia de Acompanhamento de Fundos Estruturados

Geréncia de Acompanhamento de Fundos

Geréncia de Registro e Atualizacdes

Subprocuradoria Juridica 3

Geréncia de Projetos

Guia de Recolhimento da Uniéo

Pagamentos cuja leitura se da automaticamente no Sistema de Divida
Ativa

Pagamentos cuja leitura ndo se da automaticamente no Sistema de Divida
Ativa

Geréncia de Sistemas

Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
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CVM Comissao de Valores Mobiliarios

GLOSSARIO

IAN
ICVM

IDE

IFAC
1S

IN

IPE
IPv4
IPv6
LAN
MCASP
MF
Sistema Monitor
MPF
MPLS
MPOG
NA
NMS
OCS
OEM
OTRS
PAD
PAE
PAF
PAINT
PAS
PDS
PDTI
PER
PFE
PGF
PGFN
PGU
POSIC

Formulério de Informag6es Anuais
Instrucdo CVM

Documento interno da CVM que trata da situacdo do registro de

companhias abertas e estrangeiras

International Federation of Accountants

Internet Information Service

Instrucdo Normativa

Sistema de InformacGes Periddicas e Eventuais

Internet Protocol verséo 4

Internet Protocol verséo 6

Local Area Network

Manual de Contabilidade Publica aplicada ao setor publico
Ministério da Fazenda

Sistema de Acompanhamento de Recomendacdes - CGU
Ministério Pablico Federal

Multi Protocol Label Switching

Ministério do Orgamento, Planejamento e Gestéo

Notas de auditoria

Nivel Minimo de Servico

Open Computer and Software Inventory Next Generation
Original Equipment Manufacturer

Open-source Ticket Request System

Processo Administrativo Disciplinar

Processo de Apuracéo Etica

Processo Administrativo Fiscal

Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
Processo Administrativo Sancionador

Processo de Desenvolvimento de Sistemas

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

Programa de Educacdo Regular da CVM

Procuradoria Federal Especializada

Procuradoria Geral Federal

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

Procuradoria Geral da Uniéo

Politica de Seguranca da Informacdo e das Comunicagfes
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CVM Comissao de Valores Mobiliarios

GLOSSARIO

PPA
PTE
RFB

Rito Sumario

RPA
SAD
SBR
SCDP
SCMUL
SCRED
SCTAX
SDM
SEI

SEP
SERPRO
SFC

SFI
SGBD
SGE
SIA
SIAFI
SIARC
SIC

SIC
SIGPLAN
SIN
SIOP

SISP

SLTI
SMI
SNC
SOl

Plano Prurianual

Presidéncia da CVM

Receita Federal do Brasil

Procedimento com prazos mais reduzidos voltado para a apuracgao de
algumas infragc6es funcionais ( como abandono de cargo, inassiduidade
habitual e acumulacdo de cargos, empregos e fungdes publicas) , previsto
na Lei n®8.112/90, em seus Arts. 133 e 140

Relatdrio Previsdo x Arrecadacéo

Superintendéncia Administrativo-Financeira

Supervisdo Baseada em Risco

Sistema de Concessao de Diarias e Passagens

Sistema de Controle de Multa

de Controle de Recepcao de Documentos

Servicos de Taxas de Fiscalizacao

Superintendéncia de Desenvolvimento de Mercado

Eletrénico de InformacGes

Superintendéncia de Rela¢bes com Empresas

Servico Federal de Processamento de Dados

Secretaria Federal de Controle Interno

Superintendéncia de Fiscalizacdo Externa

Sistema Gerenciador de Banco de Dados

Superintendéncia Geral

Empresa italiana fornecedora do software SIA-Eagle

Sistema Integrado de Administracdo Financeira

Sistema Integrado de Arrecadacdo e Cobranca

Sistema de Cadastro

Sistema Integrado do Macroprocesso do Crédito Publico

Sistema de Informacdes Gerenciais e de Planejamento (MPOG)
Superintendéncia de Relagdes com Investidores Institucionais
Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento

Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do MPOG
Superintendéncia de Relacdo com o Mercado e Intermediarios
Superintendéncia de Normas Contabeis

Superintendéncia de Orientacdo ao Investidor

Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna

51



CVM Comissao de Valores Mobiliarios

GLOSSARIO

SPL
SPS
SRD
SRE
SRI
SSI
SSMCB
SSO
STI
STN
SUSEP
SVN
TCU

TI

TPC
UTM
WAN
WSUS

Superintendéncia de Planejamento

Superintendéncia de Processos Sancionadores
Sistema de Recebimento de Documentos
Superintendéncia de Registro de Valores Mobiliarios
Superintendéncia de Relagdes Internacionais
Superintendéncia de Informatica

Sistema de Acompanhamento das operagdes de mercado
Solicitacdo de Servicos em Sistemas de Informética
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo
Secretaria do Tesouro Nacional

Superintendéncia de Seguros Privados

Subversion (Software de Controle de Verséo)
Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informagao

Tramite de Processos no Colegiado

Unified Threat Management

Wide Area Network

Windows Server Update Service
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