PORTARIA CVM/PTE/N° 92, DE 17 DE AGOSTO DE 2020

Institui a Politica de Governanca de Tecnologia da
Informacdo (PGTI) da Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM).

O PRESIDENTE DA COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM, no uso das atribuicdes
gue lhe sdo conferidas pelo Regimento Interno aprovado pela Portaria MF n°® 327, de 11 de julho
de 1977, e considerando a Portaria ME/SGD/N° 778, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre a
implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informacéo nos 6rgéos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo do Poder Executivo Federal
- SISP, resolve:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Implementar a Politica de Governanca de Tecnologia da Informacéo (PGTI) que estabelece
objetivos, principios e diretrizes relacionadas a Governanca e Gestdo de TI.

Art. 2° Sdo defini¢des aplicaveis ao contexto da Governanca de TI:

| - TI: ativo estratégico que apoia processos de negocios institucionais, mediante a conjugacéo de
recursos, processos e tecnicas utilizados para obter, processar, armazenar e disseminar
informacdes;

Il - Governanca de TI: sistema pelo qual o uso da Tl € dirigido e controlado, consistindo de
politicas, de papéis, de fluxos e de regras que alinham a Tl aos objetivos estratégicos da
organizacéo;

Il - Governanga de Dados: sistema pelo qual os ativos de dados sdo dirigidos e controlados,
consistindo de politicas, papeis, fluxos e regras que possibilitam o compartilhamento de decistes
sobre a gestdo de dados de forma alinhada aos objetivos estrategicos da organizacao;

IV - Planejamento Estratégico: processo gerencial que permite estabelecer a dire¢do a ser seguida
pela autarquia, visando maior grau de interacdo com o ambiente; e

V - Solucéo de TI: conjunto de bens e/ou servicos de Tl e automacéo que se integram para o alcance
dos objetivos da organizacao;

VI - Area Parceira - area de negdcio que, desenvolvendo solucio de TI, é parte da TI, tornando-se
responsavel pela sua sustentacao.



Art. 3° Para os fins desta portaria, adotam-se as seguintes siglas:

| - BGTI: Boletim de Governanca de Tecnologia da Informacéo;

Il - CGTI: Comité de Governanca de Tecnologia da Informacéo;

[11 - PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao;

IV - PGTI: Politica de Governanca de Tecnologia da Informacéo;

V - PEI: Plano Estratégico Institucional;

VI - SISP: Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao;
VIl - STI: Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo; e

VIII - TI: Tecnologia da Informacao.

Art. 4° S&o objetivos da Governanca de TI:

| - alinhar a Tl as necessidades do negocio, as normas e aos padrdes aplicaveis, buscando a
otimizacéo de resultados, o tratamento de riscos e a sustentabilidade das solugdes;

Il - engajar pessoas em processos de melhoria continua para garantir a elevacdo do nivel de
competéncias individuais e organizacionais;

Il - aumentar o valor das solugdes entregues, a produtividade do trabalho e a capacidade de
atendimento aos usuarios;

IV - promover o uso eficaz, eficiente e gerenciado da Tl pelos componentes organizacionais;

V - promover alinhamento das boas préaticas de Governanca e Gestéo de Tl as estratégias, planos
e processos de Tl; e

VII - definir os mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas dos investimentos de recursos
aplicados em iniciativas de TI.

CAPITULO Il
DOS PAPEIS E DAS RESPONSABILIDADES

Art. 5° Compete a STI:

| - alinhar as estratégias, as politicas, 0s processos, as decisdes, 0s produtos e servi¢os da Tl as
necessidades do negdcio e as politicas governamentais;

Il - definir estruturas organizacionais que conduzam o foco do trabalho para o atendimento de
necessidades, entregando valor dentro de prazos e custos adequados;

Il - implementar mecanismos gerenciais que suportem a formulacdo, a implementacdo e o
acompanhamento da estratégia de TI; e

IV - promover o engajamento dos dirigentes, gestores, usuarios, técnicos e demais envolvidos na
implementacdo e manutengdo dos processos de TI.



Art. 6° Compete ao gestor de Governanca de TI:
| - assegurar a conformidade da TI1 com normas, contratos e padrdes aplicaveis;

Il - assegurar a transparéncia e o entendimento sobre os beneficios, as estratégias, 0s custos, 0s
niveis de servico e outros aspectos relevantes da atuacéo da TI;

I11 - sistematizar o trabalho, buscando maior geracédo de beneficios pela T1, com padrdes aceitaveis
de exposicéo a riscos e utilizacdo de recursos;

IV - sensibilizar, esclarecer e apoiar gestores e equipes no alcance de objetivos e metas da Tl;

V - monitorar os resultados e os riscos da Tl com vistas a mobilizar pessoas, aprimorar processos,
adequar ferramentas e estruturas de TI; e

VI - reportar, periddica e consistentemente, os progressos alcangados pela Tl.

Art. 7° Compete aos gestores de TI:

| - zelar pelo atendimento célere, continuo e qualificado das necessidades dos usuarios, atuais ou
potenciais, relativos aos servicos oferecidos pela Tl;

I1 - definir, priorizar e implementar os projetos que resultem no maximo valor para o negécio, com
0 minimo de prazo, custo e risco;

I11 - orientar, estimular e comprometer pessoas, de forma constante e coordenada, para a melhoria
dos resultados da TI;

IV - promover ambiente favoravel a criatividade, a experimentacéo e a implementacéo de novas
ideias que conduzam a inovagdes no ambito da TI;

V - assegurar que a infraestrutura e os servicos de TI resistam a falhas decorrentes de erros,
desastres e ataques, ou que delas se recuperem com prejuizo minimo para o negécio;

VI - proteger os ativos de informacdo da organizacao segundo o grau de criticidade para o negocio
e seus respectivos niveis de confidencialidade;

VII - manter sistema de controle gerencial que resulte na satisfacdo dos clientes, no aprimoramento
de processos, na racionalizacdo de recursos e no desenvolvimento de pessoas; e

VIIl - promover a autonomia das equipes de trabalho e a busca pelo aperfeicoamento de
competéncias técnicas e gerenciais.

Art. 8° Compete a equipe de TI:

| - entender os processos de negdcio implicados nas solucdes de TI, aprimorando a comunicacgédo
entre as pessoas e ampliando a capacidade de implementar solu¢des mais efetivas;

Il - executar as acdes, decorrentes de projetos ou operacdes, segundo 0s principios, diretrizes,
processos e critérios definidos;

Il - atuar ativamente para o aperfeicoamento técnico e gerencial dos processos necessarios a
governanca e a gestdo da Tl; e

IV - engajar partes interessadas em acdes de T1 que colaborem na execucéo de processos de TI.



CAPITULO IlI
DA GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Secéo |
Das Diretrizes Gerais

Art. 9° Sdo instrumentos de promocao da Governancga de TI:

| - Principio: postulado abstrato, que, assumido como verdadeiro, € base para formulacdo das
diretrizes de TI;

Il - Diretriz: orientacéo especifica, decorrente dos principios, que orienta as acoes de TI;
I11 - Politica: norma, formalmente definida, que regula as condutas relativas a Governanca de TI;

IV - Estrutura: arranjo de pessoas e processos para 0 alcance de resultados segundo principios,
diretrizes e politicas;

V - Pessoa: servidor, terceirizado ou parceiro, em nivel técnico, gerencial ou diretivo que,
assumindo atribuicdes, atua para efetivar a Governanca de TI;

VI - Processo: conjunto de passos que, executados por pessoas ou maquinas, transformam insumos
em resultados;

VII - Projeto: processo Unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e controladas
com datas para inicio e término, empreendido para alcance de um objetivo conforme requisitos
especificos, incluindo limitacGes de tempo, custo e recursos; e

VIII - Operacdo: esforgo ciclico, de natureza cotidiana, empreendido para produzir resultados
repetitivos.

Art. 10. Solugbes sdo entregues segundo as seguintes modalidades:

| - Aquisicdo: adocdo de solucgdes construidas externamente a CVM, por meio de contratacao,
recebimento de outros 6rgéos e entidades ou utilizacdo de software livre;

I - Desenvolvimento: construcao de solugdes, com recursos proprios ou de terceiros, para atender
a necessidades especificas dos componentes organizacionais; e

Il - Manutencéo: alteracdo de solucdo existente para correcéo de erros, melhoria de qualidade,
incorporacdo de novas funcionalidades, mudanca nas regras de negocio ou adaptacdo a novas
tecnologias.



Art. 11. Séo principios da Governanca de TI:

| - Valor: atendimento as necessidades do negdécio;

Il - Conformidade: adequacdo a normas, padroes e recomendacdes;

I11 - Capacidade: compromisso de resultados segundo os meios disponiveis;
IV - Equilibrio: adequacéo entre riscos e resultados;

V - Rastreabilidade: possibilidade de verificacdo dos resultados; e

VI - Transparéncia: divulgacdo dos recursos aplicados e resultados alcancados.

Art. 12. Sdo diretrizes da Governanca de TI:

| - as acOes de Tl devem ser conduzidas mediante a utilizagdo de instrumentos adequados de
avaliacdo, direcdo e monitoramento, conforme prescrevem as boas praticas em Governanca de TI;

Il - o provimento de solucdes e a alocacdo de recursos de Tl deve ser realizado segundo a
modalidade que mais se harmonize com o interesse publico e com as restri¢cdes técnicas, humanas
e orcamentarias;

I11 - o planejamento da T1 deve contar com ampla participacéo das partes interessadas, enunciando
objetivos de curto, médio e longo prazos;

IV - os objetivos de Tl devem ser monitorados por indicadores, desdobrados em projetos,
executados segundo processos, sendo orientadores de toda atuacédo da TI;

V - 0 projeto de solugdes deve considerar, aléem da funcionalidade, a escalabilidade, a
interoperabilidade, a seguranca, a sustentabilidade e o desempenho;

VI - acordos de nivel de servigo, com prestadores de servigo, e acordos de nivel operacional, com
areas internas, devem ser firmados para conferir maior previsibilidade a entrega de solugoes;

VII - riscos devem ser identificados, tratados e monitorados de acordo com niveis de tolerancia
previamente definidos; e

VIII - as acOes, aquisicdes, programas, projetos e Servicos de Tl devem estar conformes ao Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao, ao Plano Plurianual, as leis orcamentarias, as recomendac6es
gerais da Administracdo Publica Federal e as melhores préaticas em Governanca de T1.



Art. 13. Solugdes de Tl podem ser:
| — Corporativas: quando séo planejadas, desenvolvidas e sustentadas pela STI; ou

Il — Departamentais: quando sdo planejadas, desenvolvidas e sustentadas por area parceira,
cabendo a STI a definicao de diretrizes e o fornecimento de infraestrutura.

8§ 1° Os responsaveis pela sustentacdo das solucdes de T1 devem ser indicados de forma clara para
que usudrios, em caso de mau funcionamento, contatem o canal apropriado.

8 2° Os responsaveis pela sustentacdo, provenientes da STI ou das areas parceiras, devem
diligenciar para que competéncias técnicas sejam desenvolvidas e a capacidade operacional
preservada.

8 3° Uma solucdo Departamental, quando amplamente utilizada pelas areas da CVM, pode se
tornar Corporativa mediante avaliacdo técnica da STI sobre suas respectivas condi¢es de
sustentabilidade.

Secao Il
DA GOVERNANCA DE DADOS

Art. 14. S&o diretrizes da Governanca de dados:

| - a Governanca de dados deve compreender todos os dados criticos para o negocio, sejam eles
brutos ou tratados, publicos ou confidenciais, estruturados ou néo;

Il - os processos de gestdo dos dados devem compreender todo o ciclo da informacéo: producao,
processamento, uso, disseminagao, armazenamento e retengéo;

I11 - a Tl e 0 negocio devem desenvolver parcerias produtivas, continuas, estruturadas, de modo
que, conjuntamente, capacitem-se para os crescentes desafios sobre dados;

IV - os dados devem ser auténticos, significativos, integros, consistentes, em tempo apropriado e
disponiveis a tomada de decisao;

V - dados relevantes a sociedade devem estar disponiveis no Portal de Dados Abertos mediante
processos adequados de liberagédo e publicacéo;

VI - as taxas de crescimento do volume e do custo do armazenamento devem ser estimadas,
antecipando-se a eventos de restrigdo de capacidade;

VIl - os dados devem ser protegidos contra o acesso indevido, seja pela adocdo de meios
tecnologicos, seja pela adequada compreensdo das normas aplicaveis;

VIII - a terminologia deve ser univoca, atual, documentada, de uso cotidiano, capaz de promover
0 melhor entendimento sobre os dados; e

IX - 0s meta-dados e as regras de negdcio relativas aos dados devem ser atualizados e gerenciados
em sincronia com as mudancgas no modelo e na arquitetura dos dados.



Secao I
Do Planejamento Estrategico

Art. 15. A Tl atuara segundo estratégia desenvolvida em trés fases:

| - Formulacéo: defini¢do das diretrizes que orientam a atuagéo da TI;
I - Desdobramento: decomposicao das diretrizes em planos de agéo; e
I11 - Implementagéo: execucgéo das ac¢des para a producéo de resultados.

8§ 1° Diretriz é a estrutura conceitual que compreende misséo, visao, valores, objetivos, iniciativas
e metas.

8 2° A formulagédo da estratégia se encerrara com a publicacdo pela STI do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo (PDTI).

8 3° O desdobramento da estratégia se encerrara com a aprovacgao pelos gestores de T1 dos planos
de acéo criados para cumprimento das diretrizes.

8 4° A estratégia sera monitorada pelos gestores e seus resultados, consolidados no Boletim de
Governanca de Tecnologia da Informacéo (BGTI).

Art. 16. O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo sera elaborado em observancia:
| - as orientacdes técnicas do SISP;

Il - a aderéncia com o Plano Estratégico Institucional;

I11 - & conformidade com diretrizes e estratégias governamentais;

IV - as restrigOes orcamentarias, técnicas e humanas; e

V - as leis, as normas e as recomendacdes que sejam aplicaveis.

8 1° O PDTI tera seus resultados monitorados trimestralmente.

§ 2° O PDTI sera revisado anualmente em carater ordinario e, em carater extraordinario, mediante
deliberacéo do CGTI.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Portarias complementares poderéo ser expedidas com o objetivo de disciplinar a gestdo e
uso de recursos de Tl da CVM.

Art. 18. As portarias complementares, ja expedidas ou a serem expedidas, relativas a gestao e uso
de recursos de Tl da CVM, devem estar harmonizadas com as disposi¢Oes desta portaria.

Art. 19. Ficam revogadas as disposicdes anteriores, atinentes a Governanca de TI, que estejam em
desacordo com o estabelecido nesta portaria.



Art. 20. Esta portaria entra em vigor em 1 de setembro de 2020.

MARCELO BARBOSA
Presidente



