CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
CERTIFICACAO SIMPLIFICADA DA POLITICA NACIONAL DE CULTURA VIVA

Servigo:
Emissao de Certificagao Simplificada a Pontos e Pontdes de Cultura

O que é?

A Plataforma Rede Cultura Viva é o sistema responsdvel pelo registro, identificacdo,
reconhecimento, divulgacdo, georreferenciamento, comunica¢do, interacdo e
articulacdo da Rede Cultura Viva. Hospeda o Cadastro Nacional de Pontos e Pontdes de
Cultura, onde as entidades e coletivos culturais podem obter a Certificacdo Simplificada
como Ponto/Pontdo de Cultura, nos termos da Lei n. 13.018, de 22 de julho de 2014,
qgue trata da Politica Nacional de Cultura Viva - PNCV, regulamentada pela Instrucdao
Normativa n. 08, de 11 de maio de 2016.

A Certificagao Simplificada como Ponto ou Pontdao de Cultura é o reconhecimento de
entidades e coletivos culturais como Pontos ou Pontdes de Cultura pela Secretaria de
Cidadania e Diversidade Cultural do Ministério da Cultura, em prol das a¢Oes da Politica
Nacional deCultura Viva (PNCV).

A emissdo da Certificacdo ocorre virtualmente, de forma digital pela Plataforma Rede
Cultura Viva e, ap6s emitido o certificado digital, o Ponto/Pontdo de Cultura estara
georreferenciado no Mapa da Rede Cultura Viva.

Quem pode utilizar este servico?
Cidadaos

Entidades privadas sem fins lucrativos
Coletivos culturais

Etapas para a realizacao deste servigo:

Etapa 1: Criar uma conta no ID Cultura

A instituicdo ou coletivo cultural deve acessar a Plataforma Rede Cultura Viva e seguir o
passo a passo: “Cadastre-se para ser um Ponto ou Pontdo de Cultura” >> criar um login
e senha no ID Cultura (Mapa da Cultura).

A partir desse registro no Mapa da Cultura, a instituicdao ou coletivo cultural deve realizar
o seu cadastro na Plataforma Rede Cultura Viva, de acordo com a Etapa 2 a seguir.
Canais de Prestacao:

Web : Acesse AQUI o site - Mapa da Cultura

Tempo de duracdo da etapa:

Ndo estimado ainda.

Etapa 2: Cadastrar Informag6es do Ponto ou Pontdo de Cultura

Ao clicar no menu “Cadastre-se para ser um Ponto ou Pontdo de Cultura”, o usudrio serd
levado para a pagina onde devera informar os dados do responsavel pelo Ponto/Pont3o
de Cultura, descrever a sua instituicdo ou coletivo cultural, suas atividades, apontar a
localizacdo fisica/endereco de seu Ponto ou Pontdo de Cultura e enviar a documentacdo
necessaria para a avaliacdo — importante seguir as orientacdes do Manual disponivel no
sistema. Acesse AQUI o Manual “Como fazer o cadastro na Plataforma Rede Cultura
Viva”.


http://mapas.cultura.gov.br/
https://www.gov.br/culturaviva/pt-br/biblioteca-cultura-viva/documentos-e-publicacoes/manuais-2/como-fazer-o-cadastro-na-plataforma-rede-cultura-viva_2022.pdf/view

Documentacao:
Documenta¢ao em comum para todos os casos
e Dados do responsavel por cadastrar a instituicao ou coletivo Cultural;
e Dados dainstituicdo ou coletivo cultural;
e Dados de funcionamento e localizagdo da instituicao ou coletivo cultural;
e Portfdlio;
e Cartas de Reconhecimento e Apoio;
e (Carta de autorizacdo de Coletivo sem Constituicdo Juridica (apenas para
coletivos culturais).
Canais de Prestacao:
Web : Acesse AQUI o site - Plataforma Rede Cultura Viva
Tempo de duragdo da etapa:
Nao estimado ainda.

Etapa 3: Receber Validagao

O cadastro serd analisado por 2 Agentes Certificadores da Plataforma Rede Cultura Viva.
Apds as andlises, o sistema encaminhaum e-mail ao agente cultural acercada
aprovacado (com a emissao da Certificacdo Simplificada) ou indeferimento do cadastro
(com mensagem sobre os ajustes que devem ser realizados antes do reenvio para
reandlise). Acesse AQUI o Manual do Agente Certificador.

Canais de Prestacao:

Web : Acesse AQUI o site - Plataforma Rede Cultura Viva

Tempo de duragdo da etapa:

Nao estimado ainda.

Outras Informagodes

Critérios para a emissdo da Certificagdao Simplificada:

e Formulario especifico preenchido, contendo o histérico atualizado e a comprovacdo
de atuacdo da entidade ou coletivo cultural no campo da cultura e as atividades
desenvolvidas em rede, incluindo informagdes que demonstrem seu alinhamento a
definicao de Ponto ou Pontdo de Cultura;

e Termos de Adesdo a PNCV, documento no qual a entidade ou coletivo cultural
afirmarda seu compromisso com os objetivos da PNCV, com os objetivos especificos do
Ponto ou Pontdo de Cultura, entre outras condicdes em atendimento a Lei Cultura Viva
n? 13.018/2014; e

e Termos de Uso e Privacidade, documento no qual a entidade ou coletivo cultural
autorizard a Secretaria de Cidadania e Diversidade Cultural do Ministério da Cultura e
aos entes federados parceiros o uso dos materiais e informacdes disponibilizadas, entre
outras condicdes vinculadas a Certificacdo Simplificada.

Vedacgdes para a emissao da Certificagao Simplificada:

N&ao serdo certificados como Pontos e Pontdes de Cultura:

Orgdos e entidades publicas ndo qualificadas como instituicdes publicas de ensino;
Instituicdes com fins lucrativos;

Fundacdes, sociedades e associacdes de apoio a instituicdes publicas;

Fundacdes e institutos criados ou mantidos por empresas ou grupos de empresas; ou


http://culturaviva.gov.br/cadastro/
https://www.gov.br/culturaviva/pt-br/biblioteca-cultura-viva/documentos-e-publicacoes/manuais-2/manual-do-agente-certificador_2022.pdf/view
http://culturaviva.gov.br/cadastro/

o Entidades paraestatais integrantes do “Sistema S” (SESC, SENAC, SESI, SENAI, SEST,
SENAT, SEBRAE, SENAR e outros).

Quanto tempo leva?

A emissdo da Certificacdo Simplificada ocorre em até 3 meses apds o envio do cadastro
pela institui¢ao ou coletivo cultural.

Este servigo é gratuito ao cidad3do e funciona em fluxo continuo.

Georreferenciamento no Mapa da Rede Cultura Viva:

Ap0ds aprovado o cadastro, o sistema emite automaticamente a Certificagdo Simplificada
pela Secretaria de Cidadania e Diversidade Cultural do Ministério da Cultura e o
Ponto/Pontdo de Cultura aparece no Mapa da Plataforma Rede Cultura Viva,
georreferenciado de acordo com asinformacdes disponiveis em seu cadastro.

O Certificado Digital podera ser acessado pelo login e senha criados no ID Cultura.
Ressalta-se a importancia de a instituicdao ou coletivo cultural anotar em seus registros o
login e senha do cadastro, para que possa realizar as atualizagdes
anuais com maior autonomia e efetividade, evitando assim a necessidade de criar novo
cadastro futuramente.

Web : Acesse AQUI o site - Mapa da Plataforma Rede Cultura Viva

Para mais informagdes ou duvidas sobre este servigo, entre em contato:

Telefone: (61) 2024-2069 / 2070

E-mail: culturaviva@turismo.gov.br

Site: www.gov.br/culturaviva

Este é um servico do Ministério da Cultura . Acesse AQUI nossos canais de Atendimentoem
caso de duvidas, reclamacdes ou sugestodes.

Legislagdo:
Lei n?13.018, de 22 de julho de 2014
Instrucdo Normativa n2 08, de 11 de maio de 2016

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento:

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na Lei n? 13.460, de
26/06/2017, umatendimento pautado nas seguintes diretrizes:
¢ Urbanidade;

¢ Respeito;

¢ Acessibilidade;

¢ Cortesia;

¢ Presuncao da boa-fé do usudrio;

¢ |gualdade;

e Eficiéncia;

e Seguranga; e

e Etica

Informacgoes sobre as condi¢oes de acessibilidade, sinaliza¢ao, limpeza e conforto dos
locais de atendimento:


http://culturaviva.gov.br/busca/
mailto:culturaviva@turismo.gov.br
http://www.gov.br/culturaviva
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-do-turismo
https://www.gov.br/culturaviva/pt-br/canais_atendimento
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13018.htm
http://www.cultura.gov.br/legislacao/-/asset_publisher/siXI1QMnlPZ8/content/instrucao-normativa-n%C2%BA-8-2016-minc/10937?redirect=http%3A%2F%2Fwww.cultura.gov.br%2Flegislacao%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_siXI1QMnlPZ8%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3D_118_INSTANCE_UFVehMS15laT__column-1%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D2

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela Lei n? 13.460, de 26/06/2017,
tem direitoa atendimento presencial, quando necessario, em instalagdes salubres,
seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento.

Informagao sobre quem tem direito a tratamento prioritario:

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade
igual ou superior a 60 anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo
e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 08/11/2000.



