MINISTERIO DA CULTURA

INFORMAGOES PESSOAIS

Nome: LUANA EMMENDOERFER
Cargo Efetivo: Analista de Turismo

Cargo Comissionado: Coordenador-Geral de Desenvolvimento Econémico da Cultura

FORMACAO ACADEMICA

GRADUACAO EM Turismo e Hotelaria
Curso: Turismo e Hotelaria

Instituicdo: Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI

POS-GRADUACAO EM Desenvolvimento Regional
Curso: Desenvolvimento Regional

Instituicdo: Universidade Federal do Parana - UFPR
MESTRADO EM Planejamento Territorial e SocioAmbiental
Curso: Planejamento Territorial e SocioAmbiental

Instituicdo: Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC

DOUTORADO EM Gestdao do Conhecimento



Curso: Engenharia e Gestao do Conhecimento

Instituicdo: Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Preencher com as trés mais relevantes/mais atuais

EMPRESA/ORGAO: Secretaria de Turismo de Santa Catarina - 2023 a 2024
Cargo: Gerente de Inteligéncia Mercadoldgica e Competitividade

Descricdo: Elaborar programas e acdes visando o aprimoramento da gestao de dados e
inovagdo para o setor turistico; Gerenciar instrumentos para o desenvolvimento de
projetos e programas para a difusdo de informacdes e inovacdo para o turismo; Propor
levantamentos e andlises de dados para a formulacdo de politicas e processos
estratégicos para o setor turistico; Estabelecer redes de cooperacdo técnica e
articular-se com instituicdes diversas para propiciar o intercdmbio de dados e inovacao
para o turismo; Apoiar a realizacdo de acontecimentos que objetivem a divulgacdo e
discussdo de dados e inovacdo sobre o turismo; Realizar analises de tendéncias do
mercado turistico nacional e internacional para identificar oportunidades de
crescimento; Monitorar a concorréncia e realizar benchmarking para identificar
melhores praticas e oportunidades de diferenciacdo no mercado; Promover a
integracdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e realidade virtual,
para aprimorar a experiéncia do turista e a eficiéncia operacional.

EMPRESA/ORGAOQ: Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina — 2019 a
2022

Cargo: Diretora de Estudos e Inovagao

Descri¢do: Propor, monitorar e apoiar a realizacdo de estudos, analises, levantamentos
e a sistematizacdo de dados estatisticos e econémicos sobre o setor turistico, com o
objetivo de orientar as agdes necessdrias ao planejamento, gestdo e promog¢ao do
turismo; Acompanhar a dindamica do mercado turistico regional, nacional e
internacional, com o objetivo de subsidiar a formulacdo, a implementacdo e a
avaliacdo da Politica Estadual de Turismo; Articular-se com instituicdes em ambito
nacional e internacional que possam colaborar com o aprimoramento na area de
pesquisa, estudos e inovagdo para o turismo; Estabelecer redes de cooperagdo técnica
e articular-se com institui¢Ges diversas para propiciar o intercambio de dados, estudos
e inovacdo; Participar e apoiar a realizacdo de eventos que objetivem a divulgacdo e
discussdo de dados e inovacdo sobre o turismo e contribuam para ampliar o
conhecimento e empreendedorismo do turismo do Estado de Santa Catarina;
Viabilizar a producdo de estudos e pesquisas turisticas para gerar e disseminar
conhecimento; Fomentar ag¢bes para o fortalecimento do ecossistema de
empreendedorismo e inovagdo do Estado; Buscar oportunidades de captagdao de
recursos para estruturacdo das acdes da Santur e para viabilizacdo de novos produtos;
Autorizar a aquisicdo de bens, contratacdo de servicos de pesquisas, estudos,



tecnologia de informagdo e comunicacdao, e de servicos de desenvolvimento de
softwares para atendimento das necessidades da Diretoria; Supervisionar e avaliar o
planejamento e a execucdo das atividades das Geréncias subordinadas a Diretoria;

EMPRESA/ORGAO: Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina — 2019 a
2022

Cargo: Consultora de Projetos Especiais

Descricdo: Elaboracdo e desenvolvimento de projetos técnicos voltados a politicas
publicas, turismo, inovacdao e empreendedorismo no setor publico; Acompanhamento
da formulacdo e execucdo de projetos considerados prioritarios para o setor de
turismo, inovacdo e inteligéncia de mercado; Realizacdo de estudos e pesquisas
visando possibilitar a definicdo de projetos essenciais voltados a inovag¢do para o
fortalecimento do turismo; Articulacdo internamente e com entidades municipais,
estaduais e federais no desenvolvimento e realizacdo de projetos especiais.



