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Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas apresenta o documento

final do Estudo realizado nos anos de 2021 e 2022 sobre o Valor

das Bibliotecas Publicas. Este documento tem o objetivo de
fundamentar a defesa das Bibliotecas Publicas enquanto equipamentos
fundamentais para o desenvolvimento da sociedade brasileira. Vale dizer
que este documento é o primeiro passo para de fato entendermos o valor
que as bibliotecas representam nos cenarios social, politico, educacional,
informacional e econdmico.

Nesse estudo se buscou compreender as bases conceituais que
envolvem as atividades realizadas pelas bibliotecas publicas, mapeando as
boas praticas desenvolvidas nos ultimos anos pelo Sistema Nacional e pelos
Sistemas Estaduais em conjunto com as bibliotecas de todas as esferas da
federacdo. Uma cartografia inicial com dados das cinco regides que revelam
suas singularidades e seus modos de funcionamento.

Inspirados no modelo de Estudo de Valor realizado em Barcelona
e contando com a Assisténcia Técnica do Iberbibliotecas - programa de
incentivo as agdes para o desenvolvimento bibliotecario - os resultados que
se apresentam neste Estudo, alem de servirem como um diagnostico da
situacdo atual das agdes das Bibliotecas Publicas Brasileiras, representam
um passo para o alinhamento da gestdo de politicas publicas de Bibliotecas
do Brasil com o que ha de mais moderno na América Latina. Ao exemplo da
Espanha e da Colémbia que ja apresentam desenvolvimento significativo na
execucao de projetos no ambito bibliotecario.

Esse tracejado inicial inaugura um estudo que precisa se desenvolver
ao ponto de diagnosticar a reversdo financeira dos investimentos publicos
realizados nesses equipamentos. Desdobramento necessario que se
pretende realizar no ambito do SNBP nos préximos anos e que indica
uma mudanga nos paradigmas de gestao publica. Um passo em direcdo
a um fazer alinhado com as tendéncias mundiais de incentivo e promogcao
da igualdade por meio do incentivo e fomento das culturas locais em
equipamentos culturais transversais como a Biblioteca Publica.

Temos, assim, um documento inaugural para fundamentar a defesa de
nossas Bibliotecas Publicas. Esperamos que todos possam se apropriar dos
conceitos desenvolvidos neste documento e aplica-los em suas localidades.

Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
Diretoria do Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas
Secretaria de Formacao, Livro e Leitura



1.2. O ESTUDO DO VALOR

DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
NO BRASIL

Este estudo foi promovido pelo Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
do Brasil (SNBP) com a colaboragao da Geréncia de Bibliotecas do Diputacio
de Barcelona.

A- Objetivos:

e Estimar, divulgar e valorizar o valor social gerado das Bibliotecas
Publicas no Brasil nos individuos e na comunidade em geral.

e |dentificar a realidade social de todas as bibliotecas do Brasil por
meio das informacdes fornecidas pelo SNBP e pelos Coordenadores
dos Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas.

e Divulgar e compartilhar as boas praticas com impacto social que
as bibliotecas do Brasil estdo realizando.

e Criar uma estrutura conceitual sistematizada e Util para todo
o servico de biblioteca interessado em gerar valor social em seu
ambiente e comunicar o que ja gera.

B - Metodologia:

O projeto foi idealizado pelo Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas e
conduzido pela consultora especializada em bibliotecas publicas Maria de
Vallibana Serrano, com a assessoria da Geréncia de Bibliotecas do Diputacié
de Barcelona e realizado gracas ao apoio do Programa Iberbibliotecas.

Toma como ponto de partida o trabalho realizado pelo Servei de
Biblioteques de la Diputacio de Barcelona “O valor das Bibliotecas Publicas




na Sociedade: o caso do XBM" preparado por Rosa Togores. O trabalho
de Togores foi revisado, atualizado e adaptado a realidade das bibliotecas
brasileiras. Para tanto, a equipe do SNBP e os coordenadores dos sistemas
de bibliotecas de 19 Estados do Brasil participaram das apresentacfes e
sessOes de trabalho.

O projeto foi organizado em trés estagios:

Estagio 1A. Partilha da experiéncia das Bibliotecas Municipais da Provincia
de Barcelona e introduzir os elementos necessarios para replicar a experiéncia
no Brasil.
e Sessdo 1- Apresentacdo da experiéncia Barcelona - 15 de setembro
de 2021
e Sessao 2 - Validagdo dos eixos de impacto das bibliotecas e dos
beneficios sociais que a literatura especializada identifica - 27 e 28 de
setembro de 2021

Estagio 1B. Coleta de informac&es sobre o contexto socioeconémico dos
estados do Brasil e de boas préaticas em Bibliotecas.
e Sessao 3 - Identificacdo do contexto sociolégico para cada eixo de
impacto - 14 de outubro de 2021
e Sessdo 4 - Identificacdo de servicos e atividades: boas praticas e
trabalho estratégico - 20 e 27 de outubro de 2021
e Sessao 4.1 - Apresentacdo dos resultados da coleta de informacdes
de contexto e de boas praticas - 1° de dezembro de 2021.

Estagio 2. Reunido metodoldgica entre representantes do SNBP e dos
Estados com os resultados da coleta de informacdes sobre Boas Praticas e
informagdes sobre o contexto socioeconémico.
e Sessao 5 - Apresentacao do Documento de Estudo Preliminar -
30 de Marco de 2022

1 O valor das bibliotecas publicas na sociedade: o caso dos Municipios
de Xarxa de Biblioteques. Diputacio de Barcelona, 2014.




Estagio 3. Elaboracdao do documento de Estudo de Valor sobre o valor
social das Bibliotecas. Abril a setembro de 2022

Foram realizadas oito sessdes de trabalho com os Coordenadores
Estaduais do Sistema, duas apresentacdes de resultados entre os meses de
setembro de 2021 e marco de 2022 e diversas reunides com a equipe do
SNBP.

Trés formularios de coleta de informagdes foram desenvolvidos e
preenchidos pelos Coordenadores do Sistema de 19 estados e pela equipe
do SNBP.

Formularios:

e \alidacao de beneficios sociais: formulario para validar os principais
beneficios sociais que uma biblioteca publica pode gerar em seu entorno.

e Contexto social e econdmico e situacdo das bibliotecas: formulario
para coletar informacdes sobre a realidade social e econémica do

territorio e a realidade social das bibliotecas publicas de cada Estado.

e Boas praticas: formulario para compilar acbes e boas praticas que as
bibliotecas no Brasil realizam e que tém impacto social.

De abril a setembro de 2022, o documento final foi redigido.
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Os estados que participaram das sessdes e forneceram informagdes
para este estudo sao:

CENTRO-OESTE: Distrito Federal, Goias, Mato Grosso do Sul
SUDESTE: Espirito Santo, Minas Gerais, Sao Paulo

NORDESTE: Alagoas, Bahia, Ceara, Paraiba, Pernambuco, Piaui,
Sergipe

NORTE: Amapa, Amazonas, Ronddnia, Roraima

SUL: Parang, Santa Catarina

A equipe do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas do Brasil também
forneceu informacBes para este estudo, tanto sobre a situagdo contextual
do pais quanto sobre as boas praticas da Biblioteca Demonstrativa do Brasil
Maria da Conceicdo Moreira Salles (localizada em Brasilia e vinculada ao
Sistema Nacional).

C - Desafios:

Para estimar o valor das bibliotecas brasileiras, comegcamos a partir
de uma posicao de vantagem, mas também de algumas dificuldades ou
desafios. Por um lado, tivemos um trabalho prévio e rigoroso, o estudo
realizado pela Geréncia de Bibliotecas do Diputacié de Barcelona em
20142, que relne as contribuices de especialistas na area e nos ofereceu a
conceituacdo e o referencial tedrico de partida. Por outro lado, encontramos
algumas dificuldades: o amplo escopo do estudo (19 estados do Brasil), a
heterogeneidade da realidade das bibliotecas do pais e a falta de dados
objetivos para fazer a analise da situacdo. Essas dificuldades limitaram
inevitavelmente a profundidade do estudo, com foco na estimativa do
valor social das bibliotecas publicas, sem analisar o valor econdmico desses
servicos, mas nos ofereceu a possibilidade de trabalhar em um quadro

2 O valor das bibliotecas publicas na sociedade: o caso dos Municipios
de Xarxa de Biblioteques. Diputacio de Barcelona, 2014.
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conceitual comum para todo o pais como ponto de partida, com o objetivo
de que cada estado possa replicar a metodologia em seu territorio e
aprofundar seu estudo de acordo com suas possibilidades.

Heterogeneidade

Estamos diante de um estudo com uma gama muito ampla de ac¢Ges
(quase todo o pais), complexo (19 estados) e muito desigual no que tange
aos recursos publicos e a estrutura das bibliotecas. Embora o Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas do Brasil trabalhe para ter um sistema
de leitura publica estruturado, as bibliotecas publicas dependem dos
governos locais e dentro dos estados nem sempre funcionam em rede, de
forma coordenada, e seguindo uma estratégia comum. Da mesma forma,
embora em alguns municipios existam instalacdes de biblioteca muito bem
preparadas, com espacos e colecbes adaptadas aos diferentes tipos de
usuarios, muitos outros municipios ou distritos carecem de biblioteca ou
nao possuem espacos que sejam suficientes para se tornarem um ponto de
encontro para a comunidade, nem oferecem acervo e recursos informativos
atualizados para atender as necessidades literarias e de informacdo da
sociedade.

Falta de dados objetivos

O que ndo € medido nao pode ser avaliado, pelo menos objetivamente.
Nas bibliotecas brasileiras, ndo ha tradicdo de coletar dados estatisticos
e avaliar indicadores. Essa falta de estatisticas se traduz em falta de
conhecimento da situacao inicial e na dificuldade em comunicar o servico, o
uso e o impacto das bibliotecas publicas. Além disso, se o valor econdmico
das Bibliotecas Publicas no Brasil fosse estimado, seria necessario coletar,
sistematicamente e por um determinado periodo de tempo, informacées
sobre 0 uso de servicos de biblioteca, bem como o custo desses servicos.
A coleta de dados estatisticos (de forma sistematica e com metodologia
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Unica que permita o contraste), sera a base para avaliar objetivamente e
comunicar o valor econémico das bibliotecas publicas.

Estrutura conceitual (como ponto de partida)

Este estudo oferece ao SNBP e as bibliotecas publicas do Brasil o marco
conceitual para contextualizar e comunicar o valor social dos servicos e
atividades que realizam a partir de bibliotecas. Também oferece ferramentas
para aumentar esse valor. E um ponto de partida para o desenvolvimento de
uma estratégia e de novos projetos voltados a avaliacdo do impacto social
das bibliotecas, buscando apoio e comprometimento politico, e valorizando
as bibliotecas na sociedade.
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2. CONTEXTO



2.1. A SOCIEDADE DO

SECULO XXI
(DEPOIS DE 2020Y)

Nas Ultimas duas décadas, as sociedades contemporaneas estdo
passando por profundas transformacées com impacto nas relacoes sociais,
econdmicas e culturais. Os principais desafios globais que nos afetam sao:

Digitalizacao em todos os niveis e revolugao tecnolégica.

Desenvolvimento sustentavel e acdo contra as mudancas
climaticas.

P6s-Verdade - Senso Critico.

Pandemia global.

Crises econdmicas e pobreza.

Migracao forcada por guerras, crises e instabilidade politica.
Escalada da tensao e aumento do extremismo.

As bibliotecas publicas, como um servico com funcdo social clara, sao
diretamente afetadas por essas mudancas globais e iniciaram um profundo
processo de reflexao e transformacao.

Os principais desafios que afetam os servicos culturais em geral e as
bibliotecas publicas em particular sao:

° Desafio tecnolégico: a digitalizacdo da vida publica,
profissional e pessoal torna-se um requisito universal. A inclusédo digital
precisa ser garantida.

3 Documento de trabalho extraido "Modelo de Biblioteca XBM"
elaborado pela Geréncia de Bibliotecas do Diputacio de Barcelona em 2021.
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e Inovacao educacional: a aprendizagem é cada vez mais baseada
em processos empiricos. Vocé aprende fazendo. Os meios para a
educacao sao flexibilizados e democratizados. Torna-se mais necessario
do que nunca ser formado ao longo da vida.

e Mudanca na cadeia de producao e consumo cultural: por meio
de multiplos produtos e servicos de comunicagao digital, o usuario passa
a ser gerador e disseminador do conhecimento. Os mediadores de leitura
multiplicaram-se, diversificaram e abriram uma gama de possibilidades
para o leitor na hora de escolher suas leituras. Os servicos de biblioteca
tém impulsionado outras formas de prescricdo no ambiente digital.

e Inovacao social: democracia, participacdo, coprodugdo e cogestao
cidada. Os desafios gerados por essas tendéncias na participagao cidada
forcam as bibliotecas a revisar tanto a concepg¢ao quanto a programacao
dos servicos, da gestao, da entrega e da avaliacao.

e Estabilidade do marco legal regulatorio e da rede: ter um
marco legal comum, uma organiza¢do que coordene e garanta a oferta
equilibrada de servicos de biblioteca, a qualidade de sua gestdo por
meio de instrumentos regulatérios e, ainda, promova o funcionamento
em rede, € fundamental para ter um sistema de biblioteca sélido, garantir
o equilibrio territorial e democratizar o acesso a informacao.

e Desafio do financiamento publico: a diminuicdo das dotacGes
orcamentarias torna necessario que os servi¢os publicos aumentem sua
eficiéncia e justifiquem o retorno dos investimentos.

As bibliotecas desempenham um papel fundamental no contexto
do empoderamento dos governos e dos cidaddos, como agentes de
transformagdo social e motores de mudanca politica, que permitirdo
alcancar os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.




A importancia de responder a esses desafios aumenta no ambiente de
crise gerado pela pandemia COVID-19, com efeitos sociais, econdmicos e
culturais ainda dificeis de prever e avaliar. Da mesma forma, tudo indica que
a biblioteca pode desempenhar um papel fundamental no cenario e na
reducao da demanda cultural nos préximos anos.

2.2. UM NOVO MODELO
DE BIBLIOTECA

Na Ultima década, varias grandes bibliotecas da Europa abriram suas
portas. Inspiradas na tendéncia das bibliotecas dinamarquesas (pioneiras
em repensar a biblioteca publica colocando o cidaddo no centro), as novas
bibliotecas sdo espagos sociais, participativos e integrativos, oferecendo
experiéncias de aprendizagem e conhecimento, oferecendo cultura por
meio de inspiragcdo e construindo pontes entre tecnologia, conhecimento
e pessoas.

Nesta linha, a Geréncia de Bibliotecas da Provincia de Barcelona iniciou
uma mudanga de modelo para as Bibliotecas Municipais da provincia
de Barcelona. Inspirada neste novo modelo de biblioteca, coletando e
incorporando as singularidades de sua realidade e, ainda, integrando os
conhecimentos adquiridos nos estudos do valor das bibliotecas, realizados
em 2013 e 2014 (O retorno do investimento na Rede de Bibliotecas Municipais
da Provincia de Barcelona* e o valor das Bibliotecas Publicas na sociedade®).

4 Togores, Pink. O valor das bibliotecas publicas na sociedade: o caso
da Rede Municipal de Bibliotecas. Diputacio de Barcelona. Gerencia de Serveis
de Biblioteques, 2014

5 Llaria, M; Pinto, J. Retorno a la inversion de la Red de Bibliotecas
Municipales de la provincia de Barcelona (2007-2017), El
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Esse modelo® é proposto como base comum para todas as bibliotecas da
Rede, mas adaptando-o e singularizando-o a realidade de cada biblioteca.

Esse modelo segue a tendéncia do modelo de quatro espacos’ das
bibliotecas dinamarquesas de implementar uma biblioteca com uma fungao
social clara, que aumenta o valor para a sociedade e transforma a cidadania.
Uma biblioteca que preserva a esséncia, e inova na metodologia de seus

Servicos:
e Incentiva o habito e a competéncia leitora;
e Facilita o acesso universal a informacao, cultura e conhecimento;
e Suporta o aprendizado ao longo da vida;
e E um espaco de encontro e um espaco comunitario.

O modelo dos 4 espacos que a Rede de Bibliotecas Municipais da
provincia de Barcelona adaptou, corresponde a:

e Espaco de inspiracao: Biblioteca para descobrir (leitura e cultura) e
estimular experiéncias significativas atraves do acervo e de atividades em
diferentes canais e buscando a participacdo ativa de pessoas e agentes
comunitarios.

e Espaco de encontro: uma biblioteca para compartilhar, que faz a
transicao entre o acervo e a conexdo entre diferentes pessoas, culturas
e valores, facilitando a compreensao mutua e promovendo a coesdo
social.

e Espaco de aprendizagem: uma biblioteca para aprender por meio
do acesso aberto e universal ao conhecimento e a informacédo e com a
experiéncia e a aprendizagem social e interativa.

6 Model de Biblioteca XBM . Diputacio de Barcelona. Gerencia de Serveis
de Biblioteques, 2021.
7 «The four-space model » [en linea] Model programme for public
libraries. Copenhagen: Danish Agency for Culture and Palaces (cop. 2013).
[Consulta: 10-6-2022]
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e Espaco de criagdao: uma biblioteca para criar e gerar suas préprias
expressoes criativas ou solugdes inovadoras através de espacos, oficinas,
ferramentas, conselheiros e a inspiracdo proporcionada por estar em
contato com outros usuarios.

A biblioteca publica deixa de ser focada apenas no acervo, para focar
em individuos e comunidades, no intuito de, por meio de suas atividades e
servicos, oferecer uma experiéncia positiva e um impacto real, ndo s6 nas
pessoas, mas também na sociedade como um todo.
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2.3 BIBLIOTECAS PUBLICAS

NO BRASIL

O Decreto n° 520, DE 13 DE MAIO DE 1992 criou o Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas (SNBP), cuja missdo é oferecer a populacao brasileira
um sistema estruturado de bibliotecas publicas, bem como promover a
formacao do habito deleitura e, assim, acompanhar o desenvolvimento social
e, cultural do pais. O SNBP tem como objetivo melhorar o funcionamento
atual das redes de bibliotecas para que atuem como centros de acdo
cultural permanente e de educacao; disponibilizar recursos para a criacdo
e atualizacao das colecBes documentais de bibliotecas; e incentivar a acao
dos coordenadores dos sistemas de bibliotecas estaduais para atuar como
agentes culturais em favor do livro e de uma politica de leitura no pais.

O Brasil possui 5.914 bibliotecas publicas cadastradas que dependem
de governos locais ou estaduais. Geralmente, em cada estado ha uma
biblioteca estadual e as outras sao municipais. Em Brasilia ha também uma
biblioteca que depende do Governo Federal, a Biblioteca Demonstrativa do
Brasil, Maria da Conceicao Moreira Salles. Além disso, em alguns estados €
comum que existam bibliotecas comunitarias.

Essas bibliotecas sdo muito diferentes umas das outras, embora
dominem as pequenas e médias bibliotecas. Nas capitais e nas cidades
médias e grandes, elas tém seu proprio edificio de varios andares.

e O estado do Ceara possui 196 bibliotecas municipais e 202
bibliotecas comunitarias cadastradas. Sdo bibliotecas meédias e
pequenas, algumas das quais estao localizadas em prédios municipais
ou alugados. As bibliotecas comunitarias funcionam em espacos
fornecidos pela comunidade.
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e O estado de Sdo Paulo conta com 600 bibliotecas municipais e
2 bibliotecas publicas estaduais. Todas dependem da gestao municipal
através da Secretaria de Educacdo ou de Cultura. O tamanho das
bibliotecas é variado, dependendo do numero de habitantes do
municipio. A maioria tem colecbes desatualizadas. Mesmo assim,
0s municipios que optaram pela modernizacdo de suas bibliotecas
publicas tiveram &timos resultados.

Os bibliotecarios fazem parte das equipes de trabalho das bibliotecas
estaduais, mas na maioria das bibliotecas municipais ndo ha profissionais
graduados, e 0s responsaveis pela biblioteca muitas vezes ndo tém
capacidade para conduzir e promover projetos.

e Na maioria das bibliotecas do Distrito Federal ndo ha bibliotecarios
responsaveis pela biblioteca. Essa responsabilidade é atribuida aos
profissionais da educacdo. Em algumas bibliotecas percebe-se que ter
um diploma em Biblioteconomia nao é suficiente para que o profissional
seja proativo e capaz de gerenciar os equipamentos culturais, suas
instalacGes, servicos e atividades culturais oferecidas a populacao.

e Quase ndo ha bibliotecario profissional nas bibliotecas publicas
do Parana. Dos 399 municipios com bibliotecas publicas, apenas 30
possuem bibliotecarios.

e Das 726 bibliotecas publicas cadastradas em Minas Gerais, apenas
108 possuem profissionais com ensino superior em Biblioteconomia,
que atuam na coordenacao da instituicdo. A maioria das bibliotecas
esta sob a coordenacdo de profissionais de diferentes areas que ndo
entendem as necessidades de uma biblioteca publica. Além disso, as
administracGes publicas locais ndo investem recursos econdmicos
e humanos em bibliotecas. Por essa razdo, muitas vezes, hd uma
vontade de melhoria e inovacao, mas, na pratica, esses profissionais nao
conseguem implementar acoes.




3. O VALOR DAS
BIBLIOTECAS NA
SOCIEDADE



3.1 MATRIZ DE BENEFICIOS

DA BIBLIOTECA PUBLICA

Analisamos o trabalho realizado pela Rede de Bibliotecas Municipais
da Diputacié de Barcelona, publicado em 2014. Nele, com base no estudo
da literatura especializada, foram identificados 15 beneficios sociais que a
biblioteca publica oferece a individuos e comunidades, distribuidos em 4
eixos de impacto:

EIXO CULTURAL

EIXO SOCIAL

EIXO ECONOMICO

EIXO EDUCATIVO E INFORMATIVO

Para adaptar o estudo de Barcelona a realidade das bibliotecas nos
estados do Brasil, a primeira coisa que feita foi validar com os coordenadores
das bibliotecas dos diferentes estados esses 4 eixos e 0s 15 beneficios
identificados pela literatura especializada. Os coordenadores de 14 estados
brasileiros validaram os seguintes eixos e 15 beneficios:
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Perspectiva para o individuo

1. Promocgéo do habito e da
competéncia leitora

2. Acesso universal ao
conhecimento e a leitura

5. Incluséo social

6. Inclusdo de pessoas com
necessidades especiais

7. Inclusao da diversidade
cultural

11. Fomento da inclusio laboral

MATRIZ DE BENEFICIOS DAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS NA SOCIEDADE

Perspectiva para a comunidade

3. Preservacao e difusao da
memoria local

4. Progresso cultural e artistico
local

8. Coeséo social

9. Capital social

10. Revitalizagcdo do espaco
publico

12. Fomento do desenvolvimento

econdmico local

15. Sociedade mais e melhor
informada

13. Alfabetizacdo Informacional
14. Inclusao digital

Neste estudo, para cada beneficio social define-se o arcabouco conceitual, identificam-se as
acOes e ferramentas que as bibliotecas no Brasil utilizam ou poderiam precisar para planejar as
acOes e servicos que desenvolvem, bem como as boas praticas que sdo realizadas a partir de
diferentes bibliotecas e estados do Brasil e o valor que elas trazem.

E fato aceito que as bibliotecas publicas trazem grande valor para as comunidades com
as quais trabalham, valor muitas vezes definido pelos materiais e servicos que as bibliotecas
fornecem as comunidades. Anteriormente, as bibliotecas publicas ofereciam principalmente
acesso a informagdes impressas e funcionavam como ponto de encontro social. Na era digital,
o papel e o valor das bibliotecas publicas tém sido reforcados pelo surgimento de servigos
relacionados a Tl (IFLA, 2010).
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As bibliotecas publicas vao além de um servico ligado a cultura, as
bibliotecas publicas sdo instituicdes fundamentais para melhorar a qualidade
de vida, promover a coesao social e o crescimento econdémico de um pais.?

8 La biblioteca publica con la comunidad; balance de la Fundacion
Biblioteca Social Item, revista de Biblioteconomia y Documentacion.
Julio-diciembre 2019. (p.16-27)
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4. EXEMPLOS DE
BENEFICIOS
SOCIAIS

POR AREA



EIXO
CULTURAL




*” #-1.|PROMOCAO

DO HABITO E
COMPETENCIA
DE LEITURA

EIXO CULTURAL
PERSPECTIVA INDIVIDUAL




A - CONCEITO E CONTEXTO

Ler é entender e interpretar uma mensagem escrita. E, portanto, uma
habilidade que deve ser adquirida e desenvolvida. O exercicio desse habito
constitui-se como elemento vital, porta para o conhecimento e oferece
aos individuos as ferramentas necessarias para adquirir um conjunto
de habilidades que incluem reflexdo, anélise, esforco e concentragdo.
Habilidades que enriquecem as pessoas e as acompanhardo ao longo de
suas vidas.

A promocdo desse habito é uma responsabilidade conjunta da
sociedade, que depende da colaboragao entre atores publicos e privados e
da coordenacdo de politicas culturais, sociais e educacionais.

A promocgao da leitura sempre foi uma das prioridades da biblioteca
publica. O Manifesto IFLA/UNESCO de 2022 identifica a promocao dos
habitos de leitura como uma missdo fundamental da biblioteca publica. O
Decreto n° 520, de 13 de maio de 1992 cria o Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas do Brasil e indica que a populacdo sera beneficiaria de um sistema
estruturado de bibliotecas publicas, que deve favorecer a promogao do
habito de leitura e estimular acomunidade no desenvolvimento sociocultural
do pais.

Além disso, a LEI n® 13.696, DE 12 DE JULHO DE 2018, estabelece uma
Politica Nacional de Leitura e Escrita que promove livros, leitura, escrita,
literatura e bibliotecas de acesso publico no Brasil. Essa lei reconhece
a leitura e a escrita como um direito, para dar a possibilidade a todas as
pessoas, através de politicas de promocao da leitura, terem condicdes de
exercer plenamente a cidadania para viver uma vida mais justa.

A promocao desse habito entre os mais jovens tem uma relevancia
especial porque sao dois momentos muito sensiveis na vida de uma pessoa.
A infancia é a fase em que os habitos de uma pessoa sao configurados
e, por sua vez, as vicissitudes da adolescéncia aumentam as chances de
abandonar esses habitos.

A Ultima edicdo da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, do Instituto
Prolivro, divulgada em 2020 com dados de 2019, aponta para a queda
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do habito de leitura em relacdo ao mesmo levantamento de 2015.
Especificamente, o percentual de ndo leitores (entendido no estudo como
habito das pessoas que ndo leram um livro nos Ultimos trés meses) tém
oscilado nos ultimos 15 anos entre 44% e 50% da populagéo, ficando em
2019 em 48% de Nao Leitores (4 pontos acima do ultimo estudo de 2015).
A faixa etéaria em que a proporcao de Nao Leitores mais aumentou em
2019, em relagao a 2015, esta entre 14 e 24 anos. Na faixa etaria jovem,
faixa em que a proporcéo de leitores ainda é maior que a dos Nao Leitores.
Essa perda do habito de ler, além de estar relacionada ao fim dos estudos,
também esta relacionada a concorréncia com outros usos do tempo livre e
outros interesses, como o uso de plataformas digitais.

A Unica faixa etaria em que o numero de leitores no Brasil cresceu em
2019 em relacao a 2015 é a faixa etaria de 5 a 10 anos, coincidindo com
o ensino fundamental obrigatério. Os mais jovens também sdo os mais
leitores.

A partir dos 25 anos, o habito de leitura comeca a diminuir entre a
populacao. A partir dos 40 anos, o percentual de Nao Leitores excede o
de Leitores e essa proporcao aumenta a medida que a idade aumenta para
74% de N&o Leitores, entre aqueles com mais de 70 anos.

Quanto as razdes para nao ler, a maioria dos Nao Leitores (43%) diz ndo
ter tempo para ler, 8% dos nao leitores dizem que ndo leem mais porque
ndo tém bibliotecas préximas e cerca de 5% porque ndo tém dinheiro para
comprar livros.

Leitura e uso de bibliotecas publicas

F importante ressaltar que, de acordo com o mesmo estudo do Prolivro,
18% dos leitores costumam acessar a leitura através da biblioteca escolar
e 7% através de bibliotecas publicas ou comunitarias. Essa faixa de 14 a
24 anos, que é a que mais perdeu leitores e representa mais de 11% da
populacdo do pais, coincide com um momento em que 0s jovens terminam
a educagdo obrigatdria (aos 17 anos) e que, portanto, muitos jovens vao
parar de usar a biblioteca da escola. E o momento em que a biblioteca
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publica deve assumir e oferecer recursos e servigos para garantir que esses
jovens possam manter e melhorar seu habito de leitura.

Embora, em geral, a percepcao da biblioteca publica no Brasil seja boa,
56% da populagdo vé as bibliotecas publicas como um lugar para pesquisar
ou estudar. 22% veem a biblioteca como um lugar para emprestar livros
(embora essa percepgao tenha caido desde 2015).

e Asidades que mais frequentam a biblioteca sao de 5 a 10 anos,
de 14 a 17 anos e de 18 a 24 anos.

e As principais razdes para usar a biblioteca é pesquisar ou estudar
e ler livros por prazer (33%).

e 68% da populagdo ndo usa bibliotecas.

e Apenas 52% dos leitores usam a biblioteca e seu uso caiu de 71%
para 56% em 5 anos.

e 26% dos leitores iriam mais a biblioteca se tivesse mais noticias
editoriais ou se tivesse mais titulos de interesse e 17% para participar
de atividades culturais.

B - FERRAMENTAS E ACOES
A estratégia para a promoc¢ao do habito de leitura

Dependendo de como os recursos, servicos e atividades voltadas para
a promocdo dos habitos de leitura sdo planejados, seu impacto sobre o
individuo sera maior ou menor.

Ter politicas, legislacdo e estratégia de promogao dos habitos de leitura
em nivel estadual e um plano de acdo para leitura em nivel municipal,
maximizara o impacto das atividades de promocao da leitura realizadas a
partir das bibliotecas.

Planos para promover o habito de leitura precisam de muito tempo
para serem implementados. Eles devem perseguir objetivos concretos e
mensuraveis e ter um sistema de monitoramento e avaliacdo em vigor para
avaliar sua realizacao.
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Em julho de 2018, foi aprovada a Lei Nacional de Leitura e Escrita do Brasil,
gue indica que essa politica deve “valorizar a leitura e 0 aumento de seu
valor simbdlico e institucional por meio de campanhas, premia¢des eventos
de difusdo cultural do livro, da leitura, da literatura e das bibliotecas. Para
isso, 0 governo do Brasil deve “fortalecer institucionalmente as bibliotecas
de acesso publico, com qualificacdo de espacos, acervos, mobiliarios,
equipamentos, programagao cultural, atividades pedagdgicas, extensao
comunitaria, incentivo a leitura, capacitacdo de pessoal, digitalizagao
de acervos, empréstimos digitais, entre outras a¢des”. Da mesma forma,
a lei também visa promover a compreensao literaria e a compreensao
da leitura por meio de acbes educativas e culturais voltadas para o
desenvolvimento de habilidades na producao e interpretacao dos textos.
https.//www.youtube.com/watch?v=wv3e1FVzGhg

Ferramentas (em nivel nacional, estadual e/ou municipal):

e Politicas para promover habitos de leitura.

e Estratégia e planos para a promogao dos habitos de leitura.

e Incentivar a criagao de projetos inovadores para promover a
leitura.

e Criar campanhas de promocao de leitura.

e Disseminar boas praticas.

Acoes que as bibliotecas publicas realizam ou devem realizar:

Abiblioteca publica é um agente-chave para o estabelecimento do habito
e da competéncia leitora entre a populagcdo. Devem ser feitos progressos
na politica e nos planos de promocado e disseminagdo da leitura (planos
municipais de leitura). O sucesso dessa experiéncia sera determinado pela
capacidade dos diversos grupos de desfrutar e encontrar sentido na leitura.
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Acoes:

e Diagnostico das necessidades e habitos de leitura da
populacao (por idade e interesse).

e Coleta sistematica de dados de usuarios de biblioteca
(segmento por faixas etarias).

e Pesquisas de usuarios de bibliotecas sobre satisfacdo do
servigo e percepcao da biblioteca.

e Inspirar-se em histdrias de sucesso de promocao da leitura
que sao realizadas em outras bibliotecas ou organizagées.

e Conhecer as atividades para promover o habito de leitura
que ja esta sendo realizado com sucesso no municipio e

juntar-se a elas.

e Identificar os objetivos de promover a leitura,
definir uma estratégia

e Colaboraresealiaraagentespublicos e privados do territorio.
e Estabelecer ferramentas para a participagao e envolvimento
da comunidade na definicdo de atividades (especialmente por

jovens).

e Criar conselhos de jovens para orientar a biblioteca na
organizacao de atividades ou em atividades de organizacao.

e Aquisicao participativa de fundos.

e Disseminacao ativa das atividades (em colaboracao e alianga
com outros atores)
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Recursos para leitura:

Colecoes documentais heterogéneas, atualizadas e apropriadas para
diversos publicos

A biblioteca publica deve ter colecbes documentais adequadas ndo
apenas no momento de sua criagdo, mas de forma continua para atender
as necessidades em mudanca da comunidade local.

Os recursos devem ser:

Suficientes

Diversos

Equilibrados em assuntos

Atrativos

Atualizados

Em varios formatos (incluindo o formato digital)

Para diferentes faixas etarias e interesses

A proporgao de recursos por habitante tem sido o principal fator para
determinar a promogao do habito de leitura em uma biblioteca. No entanto,
o volume da colecdo fisica ndo € uma garantia, isoladamente. A promogao
da leitura deve ser considerada como uma acdo multicanal, adaptada a
diferentes publicos. Isso inclui ter um acervo atrativo, variado e atual dentro
da biblioteca, aléem de oferecer a possibilidade de acesso a contetdos
fisicos de outras bibliotecas ou conteudo digital. Esses recursos devem
ser acompanhados por um bom programa de atividades, que descubra e
aproxime a leitura e a criacdo literaria dos usuarios, além de projetar linhas
de acao e promocao da leitura por meio dos diversos canais digitais de
informacao e das redes sociais.
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Volume, composicao e caracteristicas dos acervos das
bibliotecas no Brasil

Atualmente, o SNBP ndo possui informacdes sobre o volume e o status
das colecdes das bibliotecas no Brasil e elas variam muito dependendo do
tamanho da biblioteca. Essas cole¢des sao geralmente compostas de livros
em formato impresso e, em menor grau, revistas, jornais, musicas e videos
(em CD e DVD), quadrinhos e instrumentos musicais.

Algumas bibliotecas tém acervos digitais e assinaturas de biblioteca
digital. Assinaturas de jornais e revistas de grandes editoras estdo fora das
possibilidades econdmicas de muitas bibliotecas no Brasil.

Bibliotecas publicas que dependem das Secretarias de Cultura dos
estados tém orcamento para atualizar o acervo, porém as bibliotecas
publicas que ndo possuem recursos proprios para a renovagao do acervo,
muitas vezes sao obsoletas.

e As bibliotecas de Minas Gerais possuem aproximadamente 98%
de suas cole¢cbes compostas por livros impressos. Uma pequena parte
consiste em materiais especiais como audiolivros, mapas, fotografias,
livros em braile, CDs, DVDs ou assinaturas de jornais e revistas. Em geral,
as colecdes de bibliotecas publicas sdo compostas por doagdes de livros
feitos pela comunidade, pelas editoras ou obras doadas pelo governo
do Estado, oriundas de contrapartidas de projetos fomentados por leis
de incentivo a cultura. Assim, os livros que as bibliotecas recebem nem
sempre sao livros atuais.

E importante adequar esses recursos as necessidades da populacdo,
por isso € conveniente realizar estudos sobre o habito leitor e promover a
participacdo dos usuarios na selecao de aquisicoes.

e Nas bibliotecas de Sao Paulo, quando tém orcamento para aquisi¢ao,
0s usuarios participam da selegao por meio de sugestoes.
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A contribuicdo das bibliotecas publicas para a configuracdo de uma
sociedade leitora esta em grande parte relacionada a capacidade de oferecer
recursos adaptados as diferentes idades, realidades e heterogeneidades
existentes na comunidade.

e Em todas as bibliotecas do Parand ha espacos para criancas. Nao
ha informacdo se eles possuem espagos especificos para jovens. Alguns
tém espacos para deficientes visuais.

Da mesma forma, o manifesto IFLA/UNESCO de 2022 afirma que uma
das missGes-chave da biblioteca publica é criar e consolidar habitos de
leitura em criancas desde os primeiros anos. Nesse sentido, 0s recursos
para a leitura voltados para criancas e adolescentes, aléem de permitir que
as criancas aproveitem e se divirtam com a literatura, contribuem para a
formacdo de individuos motivados, desde cedo, pelo conhecimento e pelas
obras de imaginacao, oferecendo-lhes habilidades e capacidades criativas
que terdo impacto na sociedade.

Todas as bibliotecas do Brasil possuem recursos documentais para
criangas e jovens. A maioria das bibliotecas tem um espaco infantil, com
tema e moveis adaptados, exceto nas bibliotecas menores.

e A Biblioteca Publica Estadual Elcy Lacerda do Amapa possui uma
sala de literatura infantil, com uma colecdo muito variada de géneros
textuais, como quadrinhos, classicos infantis, educacdo sexual, historias
infantis, lendas e histdrias de autores locais e nacionais.

Promocao dos habitos de leitura entre os jovens

Com o objetivo de promover a leitura desde os primeiros anos, € comum
encontrar nas bibliotecas do Brasil - especialmente nas medias e grandes -
um espago especifico para as criangas, com mobiliario e design adequado.
Apenas algumas bibliotecas no Brasil possuem um espaco exclusivo para
adolescentes e jovens.
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e Minas Gerais possui 726 bibliotecas publicas cadastradas, das quais
mais da metade tem menos de 100 m?® 517 bibliotecas possuem area
infantil e, destas, 470 também tém um espaco para jovens. Nesses
espacos ha colecdes destinadas a esses publicos, méveis adequados
como poltronas e tapetes, além de mesas e cadeiras.

e Na Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos de Alagoas eles
tém, além da area infantil, uma bebeteca e um espaco para jovens.

Incentivar o habito de leitura entre a populacdo jovem ajuda a lidar com
a realidade de que a leitura diminui a medida que as pessoas crescem.

O habito de ler livros ndo é homogéneo em todas as faixas etarias.
A maior proporcao de leitores € encontrada em criancas de 5 a 10 anos
(71%), adolescentes de 11 a 13 anos (81%) e entre 14 e 17 anos (67%), periodo
em que a grande maioria est4 na escola. A medida que a idade progride, a
proporcao de leitores diminui. Nos maiores de 40 anos, a propor¢ao de nao
leitores supera a dos leitores (Retratos de Leitura no Brasil 5, 2019).

Trabalhar a partir de bibliotecas para preservar o habito de leitura na
adolescéncia é essencial para manter uma sociedade de leitura. Para isso,
a colecdo deve incluir recursos impressos destinados aos jovens e também,
na medida do possivel, outros recursos e materiais que possam ser oferecidos
no ambiente virtual.

Envolver os jovens, ndo sé na selegdo, mas também no processo de
compra dos novos titulos (ir a livraria local com jovens usuarios para comprar
as novidades para a biblioteca) € uma excelente forma de promover a
leitura e:

capacitar o jovem usuario a escolher e comprar para sua biblioteca,
fortalecer o vinculo com a biblioteca e seu acervo,
criar uma experiéncia significativa relacionada ao livro,

fornecer a biblioteca titulos atraentes para os jovens.
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C - SERVICOS E ATIVIDADES
Atividades regulares e atrativas para promover habitos de leitura:

As bibliotecas publicas tradicionalmente definem diversos programas e
atividades para promover e incentivar a leitura. Da mesma forma, a inovacao,
seja projetando novas atividades ou redesenhando as praticas existentes, é
essencial para a adaptacao as mudancas na sociedade, além de atrair novos
grupos.

A inovagdo, a criatividade, a superacao e as tecnologias de informacdo
e comunicacao permitiram, nos anos da pandemia COVID-19, que as
bibliotecas publicas pudessem manter sua funcdo e projecao social,
proporcionando novos formatos para a promocado da leitura com o objetivo
de oferecer acesso a leitura e ao conhecimento.

As novas tendéncias do modelo de biblioteca publica destacam a
biblioteca como um espaco de inspiracao. Uma biblioteca para descobrir
cultura e leitura, e para estimular experiéncias significativas através de
conteudo tangivel ou intangivel. Para tanto, existem diferentes canais: o
acervo e as diversas atividades programadas pelas bibliotecas (em grande
parte em colaboracdo com agentes comunitarios) e, ainda, a busca da
participacao ativa das pessoas.

e As bibliotecas mineiras organizam sessdes de contacao de historias
para criancas, clubes de leitura, recitais de poesia, exposicdes tematicas
do acervo, sacos de leitura, encontro com escritores, oficinas literarias,
apresentacdes de livros (principalmente de escritores locais), noites
literarias, leitura de quadrinhos, cinema comentado, performances
teatrais, um festival literario com feira de livros, etc.

O compromisso politico e institucional, as aliancas e as relacdes entre
instituicBes e organizacdes favorecem a implementacdo de projetos para
promover a leitura no territério.
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Midias sociais e outras midias digitais

As redes sociais e outros canais audiovisuais digitais sdo comuns em
bibliotecas como forma de dialogar com a comunidade e aproximar
o conteldo dos usuarios. Tanto para se comunicar, quanto para ampliar
servicos, como para disseminar o conhecimento e promover o habito de
leitura, desde o fechamento de bibliotecas devido a pandemia COVID-19,
a midia digital se tornou essencial para informar e servir as pessoas em um
momento de tanta tensao e incerteza.

Durante o confinamento, a maioria das bibliotecas do Brasil fechou o
atendimento presencial. Muitos conseguiram manter o servico, inovando e
promovendo acdes para promover a leitura a distancia, através das redes
sociais (Youtube, Facebook, Instagram), com atividades como contacdo de
historias e conferéncias.

e A Biblioteca Demonstrativa do Brasil manteve durante a pandemia
uma rica e diversificada oferta de programacao cultural, educacional e
de lazer, por meio do BDB Cultural: https://www.bdbcultural.com.br/ e
https.//www.instagram. com/bdbcultural

A maioria das bibliotecas no Brasil tem algum tipo de contato digital com
0s usuarios, embora apenas um terco tenha redes sociais. De acordo com
a pesquisa TIC Cultura 2020: 33% das bibliotecas publicas possuem redes
sociais, 3% tém site proprio, 14% usam site de terceiros e 3% tém aplicativos
para celulares e tablets. O SNBP mantém uma relacdo com os sistemas e com
as bibliotecas por meio do portal: http://snbp.cultura.gov.br. A Biblioteca
Demonstrativa do Brasil tem perfil e paginas nas redes sociais. A programacao
cultural é divulgada por meio de redes sociais, sites e canais proprios,
gerenciado, no ultimo ano, por uma Organizacdo da Sociedade Civil parceira.
https://www.bdbcultural.com.br/  https://www.facebook.com/bdbcultural/
https.//www.instagram.com/bdbcultural/

39



divulga seus projetos, acdes, eventos e também promove a criacdo
e a arte local, como poesia e narrativa de autores amapaenses e
homenagens em datas comemorativas como o dia da poesia, poemas
para “O Dia dos Namorados”, biografia de ilustres personagens do
Amapa, entre outros. Tudo isso no Facebook e no audiovisual através do

A Biblioteca Elcy Lacerda do Amapa possui duas redes sociais onde

canal da Biblioteca Elcy Lacerda no Youtube.

Servicos e atividades:

e Atividades voltadas ao publico adulto para promover habitos de
leitura.

e Atividades para a juventude visando promover habitos de leitura.
e Atividades infantis para promover habitos de leitura.

e C(lubes de livros e a¢des paralelas.

e Servico de leitura a domicilio (assistente de leitura).

e Exposicdes atraentes do acervo (vitrines, selecoes, etc.).

e Servicos as escolas (visitas escolares com base na promogao

da leitura, empréstimos, recomendacdes de leitura para jovens em

institutos).

Promocao da leitura nas redes sociais.
Apresentacao de livros e entrevistas com autores (presencial ou

virtual).

Promover a participacdo do usuario (promover a recomendagao

de livros através de redes sociais, booktubers, etc.).

Participacao ativa dos usuarios e cooperacao com atores locais e

comunitarios:

A participagao regular em bibliotecas publicas tem se limitado, ha muitos
anos, a leitura de sugestdes e listas de desejos. A inovagao social adaptada
as bibliotecas publicas abrira novas possibilidades de participacdao e de

adaptacao de colecdes as reais necessidades.
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Para que as bibliotecas publicas possam oferecer um maior nimero
de atividades e programas que promovam o conhecimento e a leitura, e
assim alcangar novos publicos, as aliancas com agentes do terceiro setor
empresarial, educacional, de cooperagao ou cidaddos tém ganhado forca.
Essas aliancas objetivam a coproducao e cogestao de servigos publicos.

O sucesso de um projeto para promover habitos de leitura depende
do envolvimento ativo de toda uma sociedade. Da cumplicidade entre
entidades publicas e privadas e da estratégia, coordenagdo e apoio as
politicas culturais, sociais e educacionais, tudo com o suporte de uma boa
campanha de comunicacao.

No Brasil, as bibliotecas estaduais utilizam acordos de cooperagao com
outros organismos para desenvolver projetos, por exemplo, com o Ministério
Publico do Trabalho. Sdo colaboraces pontuais destinadas a execucao de
projetos especificos. Em algumas bibliotecas publicas as atividades sao
organizadas em colaboracao, principalmente com centros educacionais.

e A Biblioteca Demonstrativa de Brasilia costuma organizar atividades
com a participacdo de agentes educacionais ou recreativos.

Da mesma forma, as bibliotecas publicas se unem a iniciativas de
cooperagao promovidas por organizacdes ndo governamentais.

e ABiblioteca Estatal Juarez da Gama Batista em Jodo Pessoa (Paraiba)
em colaboracdo com a Fundacao Espaco Cultural da Paraiba (FUNESC)
organiza o festival de leitura da Paraiba Agosto das Letras .

A promogcao da leitura é uma responsabilidade conjunta da sociedade.
Dependem tanto da agdo quanto da colaboracdo entre entidades publicas
e privadas e da coordenacdo entre politicas culturais, sociais, educacionais e
de comunicacao (Goldin 2006, Albarado e Tobio 2007).
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BOAS PRATICAS

Exemplos de boas
praticas na promocao do habito e
da competéncia leitora

O Praler - Prazeres
da Leitura

E um programa do Sistema Estadual
de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo
que visa promover e desenvolver o
gosto pela leitura para comunidades
em territorios com vulnerabilidade
social. Eles desenvolvem o projeto em
hospitais, centros de saude, asilos,
abrigos, ONGs, prisoes e em ambientes
deprimidos.

VIAGEM
LITERARIA

Programa Viagem
Literaria

Programa de promocao da leitura
promovido pelo Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas de Sao Paulo que
leva atividades de promocao da leitura
para adultos e criangas para diversas
cidades do estado. Em sua ultima edicao,
15 contadores de historias viajaram por
todo o estado, realizaram 124 sessoes
em 60 bibliotecas publicas e levaram

a magia da contacao de historias para
diferentes comunidades.

Leitura ao Pé do
Ouvido

Programa de mediacao de leitura
desenvolvido na Biblioteca de Sao
Paulo (BSP) que sugere autores, titulos
e temas aos visitantes com o objetivo
de aproximar o usuario da leitura

por meio da apresentacao de obras
da literatura brasileira e estrangeira.
Nesse contexto, a atividade tem como
objetivo homenagear escritores,
eventos e divulgacao de obras de
autores convidados.

Contacao em
Movimento

Projeto de promocao da leitura
desenvolvido pelo Sistema de
Bibliotecas Publicas do Estado da
Paraiba que leva contacao de histodrias
para bibliotecas publicas e comunitarias
da Paraiba.




BOAS PRATICAS

Exemplos de boas
praticas na promoc¢ao da leitura
em criancgas e jovens

Hora do Conto

E um programa desenvolvido na Biblioteca
de Sao Paulo (BSP) que oferece acoes

de narracao, mediacao de leitura e
dramatizacoes com foco na literatura
infantil. Tem como objetivo agucar o
habito de leitura e a imaginacao das
criancgas.

Gibiteca

A Biblioteca de Sao Paulo recomenda
que as bibliotecas publicas do Estado
escolham um espaco na biblioteca para
promover e disseminar a leitura de
quadrinhos. Os objetivos do projeto
sao: Promover a leitura entre criancas,
jovens e adultos; (Destaque para a
extensa producao de quadrinhos
nacionais, impressos e digitais)
Produzir e apoiar eventos, através da
elaboracao de uma agenda cultural;
Atrair diferentes fa-clubes localizados
em Sao Paulo, estimulando atividades
que envolvem a Gibiteca e fazendo

da BSP um ponto de encontro entre
grupos organizados de torcedores e fas
de quadrinhos.

Programa Lé no
Ninho

Biblioteca de Sao Paulo e Biblioteca
Parque Villa-Lobos. Capsulas de
recomendacao de leitura para criancas
pequenas através do canal do Youtube
da Biblioteca.

Clube de Leitura de
Quadrinhos

Biblioteca Publica de Belo Horizonte em
Minas Gerais




A Atividades para promover
BOAS PR TlCAS a leitura por meio de canais

tecnologicos

Desafio literario Clubes de livros
nas redes sociais virtuais
dura nte o periodo Clubes de livros virtuais que incentivaram
da pa“demia muito a leitura durante o periodo de

pandemia. Biblioteca Publica Municipal

Biblioteca Publica Municipal de
de Pocos de Caldas/Minas Gerais;

Sao Geraldo em Minas Gerais.

Biblioteca no Ar

Espaco da estacao de radio Macapa (no Amapa), onde a Biblioteca Publica Elcy Lacerda
participa. Trata-se de um programa de entrevistas com artistas e escritores locais, além da
editora, que aborda temas de interesse dentro do segmento de arte, cultura e literatura,
veincula informacoes sobre as acoes e projetos da Secretaria de Estado.




VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

Através de ferramentas, servicos e
atividades para promover habitos de
leitura e competéncia de leitura

e A biblioteca publica € um instrumento, dentro de um conjunto
mais amplo de entidades e iniciativas, que facilita e aprimora um
habito e uma competéncia (leitura); e que permite o desenvolvimento
dos individuos como seres Unicos e, a0 mesmo tempo, sociais.

e Torna efetivo o exercicio do direito a educacdo e a cultura para
todos.

e Permite ao individuo desenvolver habilidades de reflexao, analise,
esforco ou concentracao que sao uteis ao longo da vida.

e Garante ao individuo o acesso igualitario ao conhecimento e
aumenta o capital cultural e humano de uma comunidade.

e Permite que o individuo se desenvolva (em um sentido amplo) e
cresca além das formas regulamentadas e estabelecidas.

e Permite que o individuo aproveite o tempo livre e melhore sua
criatividade.

e Permite que criancgas e jovens se sintam motivados, desde cedo,
pelo conhecimento e obras de ficcao, aumentando sua criatividade.

e Constitui um elemento vital para os mais jovens, que enriquecera
suas vidas, diversificara seus estimulos, ao mesmo tempo em que
Ilhes permitird contribuir, de forma mais rica e intensa, a sociedade
em que vivem.



2. ACESSO

UNIVERSAL AO
CONHECIMENTO
E A LEITURA

EIXO CULTURAL
PERSPECTIVA INDIVIDUAL




A - CONCEITO E CONTEXTO
Acesso democratico ao conhecimento

As bibliotecas publicas sdo instrumentos e prestam servicos que
garantem os direitos dos cidaddos em condi¢Oes de igualdade: garantem a
todas as pessoas acesso a informacao, cultura, leitura e educacao.

O relatério de Desenvolvimento e Acesso a Informagédo da Federacdo
Internacional de Associa¢des e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) e do Grupo
de Tecnologia & Mudanca Social (TASCHA) aponta que as bibliotecas
garantem o acesso a informagao e a leitura, ndo apenas pela possibilidade
fisica de encontrar um livro ou acessa-lo digitalmente, mas tambéem por
fornecer espaco e apoio para que todas as pessoas possam se beneficiar do
potencial da informagao.

Quando nos referimos ao fato de que as bibliotecas publicas
oferecem acesso a informagdo, devemos enfatizar a importancia do
acesso significativo a informacdo. Isso vai além de disponibilizar grandes
quantidades de informagdes ao cidadao, significa oferecer a cada pessoa
ou comunidade exatamente o que ela precisa. O acesso as informacdes
oferecidas pelas bibliotecas baseia-se em 4 pilares: uma infraestrutura de
acesso a informagdes e comunicagdes, seja dentro da propria biblioteca
ou em um espaco digital; capacidades de acesso, uso e exploracdo para
comunidades ou membros; comunidades alfabetizadas e treinadas para o
uso de informagdes; um contexto social positivo para que ela possa ser
utilizada; informacdes compreensiveis, relevantes, um quadro politico e
juridico favoravel; liberdade de expressao, etc.

O Manifesto UNESCO sobre a Biblioteca Publica a define como a porta
de acesso local para o conhecimento, que constitui um requisito basico
para a aprendizagem ao longo dos anos, para a tomada de decisGes
independente e para o progresso cultural do individuo e da sociedade. Este
Manifesto proclama a fé da UNESCO na biblioteca publica como uma forga
viva para a educacdo, a cultura e a informacao e como agente essencial
para a promogao da paz e do bem-estar espiritual de homens e mulheres.
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Os servicos de biblioteca publica sdo prestados com base na igualdade de
acesso para todos.

O acesso, de forma compreensivel, a cultura, a literatura e a informacéo
é, como afirma a IFLA, um direito democratico para todas as pessoas. E
de vital importancia que todos os cidad@os tenham acesso a informacao
sobre o que esta acontecendo na sociedade. Para que uma pessoa exerca
seus direitos democraticos e controle sua propria vida, essa pessoa deve
estar bem informada e capaz de tomar decisdes. A qualidade de vida é
outro fator importante. Ser capaz de ler da a pessoa grande autoconfianca,
permite que ela amplie sua visao de mundo e assuma o controle de sua
prépria vida. Através da leitura, as pessoas podem compartilhar ideias,
pensamentos e experiéncias, e crescer como seres humanos.

O governo do Brasil reconhece esse papel democratizador da
biblioteca, em relagdo ao acesso a informagao, como disp&e o artigo 3° da
LEI n®13.696, DE 12 DE JULHO DE 2018:

| - democratizar o acesso a livros e suportes diversos a leitura por
meio de bibliotecas de acesso publico, entre outros espacos de
incentivo a leitura, de modo a ampliar os acervos fisicos e digitais e
as condicdes de acessibilidade.

Alfabetizacao universal

Leitura, escrita e a capacidade de lidar com numeros sdo requisitos
basicos para ser um membro ativo e integrado da sociedade. A alfabetizacao
universal € a primeira base para igualdade de oportunidades. As taxas de
analfabetismo cairam drasticamente nas Ultimas duas décadas no Brasil,
porém, hoje, ainda ha 40 milhdes de pessoas analfabetas funcionais no pais.

Ha uma clara associacdo entre a alfabetizacdo e a educacao de uma
pessoa com sua prosperidade e bem-estar individual, bem como com o
desenvolvimento econémico e o bem-estar social de uma comunidade e

48



seu territorio. Para garantir o acesso universal a leitura e a escrita no Brasil,
sera necessario incentivar a alfabetizacdo de toda a populacdo.

e 6,6% da populagao brasileira é analfabeta, segundo fontes da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

e Em 2016, estima-se que 50% das criancas no Brasil chegaram ao
terceiro ano do primario sem saber ler ou escrever. Apos a pandemia,
essa estimativa subiu para 70%.

e Segundo estudo realizado em 2020 pelo IGBE, o Distrito Federal
é o Estado do Brasil que tem o maior nivel de escolaridade, porém
2,7% da populacdo (cerca de 60 mil pessoas) é analfabeta. E o quinto
estado com menor taxa de analfabetismo, o que significa que a
maioria dos estados tem uma taxa maior ou muito maior. A maioria
dos analfabetos sdo idosos e, em particular, mulheres mais velhas
que, por si sO, constituem um dos grupos mais vulneraveis.

e Em Minas Gerais a taxa de analfabetismo da populacdo com 15
anos ou mais € de 6,0%, com um total de cerca de 1,03 mil pessoas
dessa faixa etaria que ndo sabem ler ou escrever.

As bibliotecas publicas, se utilizadas estrategicamente, tém potencial
para ser uma peca chave nas politicas nacionais de alfabetizacdo. As pessoas
das comunidades que as bibliotecas servem confiam nelas, o que as coloca
em uma boa posicao para fornecer uma ampla variedade de oportunidades
de alfabetizacao.

Pessoas com dificuldade em usar servicos de biblioteca

As bibliotecas publicas devem fornecer servicos e materiais especificos
para aqueles usuéarios que nao podem, por qualguer motivo, utilizar os
servicos e recursos usuais. Por exemplo: minorias linguisticas, pessoas com
deficiéncia, pessoas hospitalizadas ou presas.
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e As Bibliotecas Publicas Estaduais de Sao Paulo recebem e trabalham
com muitas pessoas em situacao de vulnerabilidade social, que vivem
na rua ou em abrigos. Ha projetos para atender essas pessoas, entre as
quais ha idosos, pessoas com deficiéncia, detentos e imigrantes.

e Em Minas Gerais, os migrantes internacionais vivem em todas as
regides do estado. Em 2018, o nimero de imigrantes cadastrados
ultrapassou 35 mil. Destes, a maioria sdo haitianos, seguidos por
colombianos e italianos, que sdo encontrados em maior nimero nos
municipios de Belo Horizonte, Contagem e Uberlandia. Minas Gerais é
um dos estados do Brasil com a maior taxa de idosos. Ha 3,7 milhGes de
pessoas com mais de 60 anos. Em 2014, cerca de 15 mil idosos viviam
em instituicbes de longa permanéncia (ILPIs). Em 2021, a populagdo
carceraria de Minas Gerais foi a segunda maior do pais, com 62.346
pessoas.

As bibliotecas, como um servico publico essencial para todos os cidadaos,
também devem fornecer informagdes adaptadas a todas as necessidades.

e Segundo dados do IBGE de 2010, 23,9% da populacao brasileira
(45,6 milhdes de pessoas) tém algum tipo de deficiéncia. Entre as
deficiéncias declaradas, a mais frequente foi a visual, atingindo 3,5% da
populacao. Seguida por problemas motores (2,3%), intelectuais (1,4%)
e auditivos (1,1%).

e Das mais de 6,5 milhGes de deficientes visuais em 2010: 528.624
pessoas ndo podem ver (sdo cegas) e 6.056.654 pessoas tém baixa
visao (grande e permanente dificuldade de enxergar).

Estima-se que 30% da populacdo mundial no inicio do século sofria de
algum tipo de dificuldade na compreensado da leitura. Entre elas se incluem
pessoas sem estudo, pessoas com deficiéncia intelectual ou com deméncia
senil, pessoas surdas ou autistas, entre outras.




B - FERRAMENTAS E ACOES
Acesso a leitura e ao conhecimento para pessoas que nao podem ver

Cerca de 3,5% da populacao brasileira tem algum problema de visao
aguda que os distancia da leitura do texto escrito. Nesse contexto, atender
as necessidades dos deficientes visuais tem sido uma prioridade para as
bibliotecas no Brasil. No pais, existem bibliotecas bem preparadas voltadas
para pessoas com deficiéncia, que disponibilizam aos usuarios cole¢bes
em Braille, audiolivros e obras audiovisuais com audiodescri¢do. Em alguns
casos, materiais especiais sao produzidos a partir da biblioteca: livros sao
transcritos em Braille ou audiolivros sdo gravados, por exemplo. Essas
bibliotecas publicas nem sempre funcionam em espagos proprios ou
exclusivos e estao localizadas principalmente em capitais e grandes cidades.
Elas foram desenvolvidas gragas ao apoio de fundacdes privadas ou outras
organizag¢des sociais, como a Fundacdo Dorina Nowiill.

e A maioria das bibliotecas publicas de Sdo Paulo possui material
acessivel e colabora com a Fundacao Dorina Nowill.

e A Biblioteca Dorina Nowill de Taguatinga e a Biblioteca Nacional
de Brasilia possuem acervos extensos e bem trabalhados. A Biblioteca
Publica de Brasilia esta criando uma audiodeteca para facilitar o acesso
a leitura as pessoas com deficiéncia visual.

e Em Goidnia, a Biblioteca Publica José Alves de Azevedo é
exclusivamente em Braille.

e 15% das bibliotecas do Parana possuem materiais em Braille.
Algumas bibliotecas do Parana possuem espagos e colecdes especificas
para deficientes visuais.
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e Em geral, as bibliotecas de Minas Gerais possuem alguns materiais
especiais, como audiolivros e livros em Braille, mas € um pequeno acervo
e a maioria, se ndo todos, foram adquiridos por meio de doagdes. Livros
em braile sdo dificeis de adquirir por compra, pois ha pouca oferta desse
tipo no mercado editorial e ndo é facil ter novidades.

e Algumas bibliotecas no Brasil comecaram a usar dispositivos
portateis de visdo artificial.

Recursos especiais para leitura

Os recursos em braile e audiolivros, juntamente com livros de grande
impressao ou livros de facil leitura, nascem com o objetivo de garantir o
acesso a leitura para toda a populagao.

e Braille é um sistema de leitura em relevo. E o paralelo da impressora
como um meio de leitura para pessoas cegas. Ele deve atender a alguns
parametros para ser eficaz, ter um acabamento suave e estar localizado
dentro de um sistema que permite que pessoas cegas o localizem;
também & importante coloca-lo em uma faixa de leitura adequada. As
bibliotecas devem estar dispostas a promover a importancia do Braille
e facilitar o acesso a esse recurso para os membros da comunidade
que sao cegos. A UNESCO endossou o Braille como a Unica escrita tatil
paralela a impressdo. A IFLA e a UNESCO apoiam a responsabilidade
fundamental das bibliotecas publicas com os usuarios de Braille e
afirmam que elas devem fornecer acesso aos livros e aos servigos em
Braille como parte integrante de seu propésito e missao. Em 2016, o
Tratado de MARRAKESH administrado pela OMPI entrou em vigor para
facilitar a produgdo internacional e a transferéncia de livros especialmente
adaptados aos cegos ou deficientes visuais, estabelecendo um conjunto
de limitacbes e excecdes a lei tradicional de direitos autorais. As
associacoes de bibliotecas e aIFLA desempenharam um papelimportante
na elaboracao e ratificacdo deste Tratado. Atualmente, os bibliotecarios




estdo trabalhando para garantir que os beneficios do Tratado sejam
maximizados e que as bibliotecas desempenhem seu papel pleno de
facilitar o acesso a leitura impressa as pessoas com deficiéncias. O Brasil
é um dos paises que ratificaram o Tratado de Marrakesh.

e Os materiais de Leitura Facil (LF) buscam, por meio da adaptagao
linguistica dos textos, facilitar a leitura e a compreensao para aqueles com
deficiéncia permanente (dislexia, deficiéncia mental, autista, surdo, afasico,
senil, etc.), ou com capacidade leitora ou linguistica temporariamente
limitada (devido a desvantagens educacionais, imigracao, etc.). Fornecer
materiais faceis de ler, por meio da biblioteca publica, para aqueles que
nao precisam € uma questdo de democracia e acessibilidade.

e Livros em Letra Grande sdo livros em macro caracteres, ou seja, em
letras que variam de 14 a 18 pontos. Sdo projetados para pessoas mais
velhas ou pessoas com deficiéncia de baixa visao.

e Os audiolivros consistem na gravacao do conteddo de um livro
lido em voz alta. Eles facilitam o acesso a literatura para pessoas com
deficiéncia visual e pessoas com dificuldade de acesso a biblioteca. A
criacao e distribuicdo digital na rede facilitou muito sua expansao e
atualmente ha uma grande oferta disponivel.

e As linguas de sinais sao linguas naturais de carater visual, espacial,
gestual e manual, em cuja conformacdo intervém fatores historicos,
culturais, linguisticos e sociais; portanto, elas sdo diferentes em cada
regido. A Lingua brasileira de sinais, (Libras) é a lingua cooficial no Brasil
junto com o portugués. Os dispositivos literarios mais comuns sao videos
com Linguagem de Sinais.

e Os audiovisuais legendados ou com audiodescricdo sao uma
ferramenta para superar barreiras de comunicacdo em pessoas surdas.
Além de transcrever os dialogos, as informacdes sobre os personagens
sao fornecidas através de cores, informagdes sobre os sons e a entonacao
que eles usam.
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Outras ferramentas que facilitam a acessibilidade aos recursos de
leitura e conhecimento:

O OrCam —dispositivo de leitura para deficientes visuais é um dispositivo
portatil de visao artificial que permite as pessoas com deficiéncia visual
lerem o texto e identificarem objetos através retroalimentacdo de audio,
descrevendo aquilo que ndo podem ver.

O servico de interpretacdo de video é uma plataforma que permite a
comunicagao a distancia e em tempo real de pessoas surdas que usam a
lingua de sinais.

O aro magnético é uma tecnologia assistiva para pessoas com deficiéncia
sonora. Funciona como um sistema de som que transforma o sinal sonoro,
gerando um campo magnético que € capturado por pessoas com deficiéncia
auditiva através de suas préteses (aparelhos auditivos ou implantes). O aro
permite eliminar efeitos adversos de ruidos de reverberacao, distancia e
ruidos de fundo. O som é coletado através de um microfone. E geralmente
usado no balcdo de informacao da biblioteca e em salas de conferéncia.

Incorporacéo de acessibilidade na internet e nas TIC (Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo). Na internet vocé pode incorporar sistemas
como navegacao por guias, uso de estilos CCS (Cascading Style Sheets),
imagens com texto alternativo, possibilidade de alterar o tamanho da fonte
e o contraste. Na biblioteca vocé pode contar com cédigos QR (Quick
Response), lupas e audiolivros.

Ferramentas estratégicas de contexto:

e Diagnostico da populacdo com dificuldades de leitura e de
necessidades e habitos de leitura.

e Estratégia para a promogao do habito de leitor entre grupos com
deficiéncia ou com dificuldades de leitura.
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Acoes que as bibliotecas publicas realizam ou devem empreender:

e Colaboracdo com agentes publicos e privados do territorio
(fundacGes, associacbes, etc. que trabalham com pessoas com
deficiéncia ou promovem acessibilidade).

e Pesquisas de satisfagdo e percepgao do usuario com necessidades
especiais.

e Ferramentas para a participacdo de usuarios com necessidades
especiais na concepcao do programa de atividades e servicos da
biblioteca.

e Pessoal treinado no uso de recursos especiais e no tratamento
de grupos diversos.

e Horario acessivel. Horarios de acordo com as necessidades da
populagdo. Tempo livre (finais de semana, tardes, etc.).

e Sinalizacao de recursos especiais de acordo com as capacidades
dos potenciais usuarios.

e Colecdo organizada e apresentada de acordo com estilos de
vida.

e AcBes concretas com recém-chegados, apoio a servicos e agdes
paralelas.

e Leitura mais proxima: hospital, leitura domiciliar, etc.

e (Construcao de uma rede de voluntérios (para leitura em voz alta,
entrega de documentos em domicilio, etc.).

C - SERVICOS E ATIVIDADES
Servigos especiais

As Diretrizes IFLA/UNESCO para o desenvolvimento de servicos em
bibliotecas publicas "Servicos para grupos especiais de usuarios” indica

que a biblioteca deve se esforcar para disponibilizar seus materiais e servicos
para grupos de usuarios com necessidades especiais. Para isso, organiza:




e servicos que fisicamente aproximam recursos dos leitores;
equipamentos e materiais especiais de leitura para pessoas com
deficiéncia fisica ou sensorial, como surdos ou cegos;

e materiais especiais para pessoas com dificuldades de
aprendizagem (audiolivros, materiais faceis de ler, etc.);

® servicos para imigrantes e novos cidaddos para ajuda-los a se
integrar ao novo ambiente e fornecer-lhes informacdes em seu
idioma de origem;

e acesso a informagdes digitais;

® Cooperagao com organizagdes sociais;

e promover edificios acessiveis: arquitetura, sinalizagdo, tecnologia
que facilite a incluséo (aro de inducao, etc.).

Servicos de extensao

Os servicos de extensdo bibliotecarios ultrapassam o perimetro do
prédio da biblioteca para levar seus recursos e atividades até onde esta
0 usuario. Esses servicos ajudam a mitigar barreiras (fisicas, geograficas,
culturais, sociais, econdémicas ou ndo) que dificultam ou impedem o acesso
a cultura e a informagao para determinados grupos.

A biblioteca deve aproximar seus recursos daqueles individuos e grupos
que ndo podem acessar a biblioteca. A pandemia COVID-19, o confinamento,
a cautela ou o medo de uma parcela significativa da populagcdo em frequentar
espacos publicos fez com que as bibliotecas implementassem servicos de
entrega domiciliar. Esses servicos nao s6 oferecem informacao, leitura e
entretenimento aos usuarios, mas também significa atencdo personalizada,
uma demonstracdo de interesse e carinho as pessoas, em muitos casos mais
velhas e sozinhas, que através do gesto de entregar-lhes livros ou ler-lhes
por telefone, os fizeram sentir acompanhados nestes tempos dificeis.
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Outros servicos:

e Plataforma para empréstimos/downloads de livros, artigos e
musica e acesso aos acervos digitais das universidades.

e Introducdo ao empréstimo de livros digitais para pacientes com
deficiéncia fisica (mobilidade).

e Uso de suportes orais e audiovisuais diante de grupos de
analfabetos.

e Encontros em torno de um tema ou livro para melhorar o
conhecimento da lingua, costumes, cultura, pais, etc.

e Conselhos sobre Leitura Facil para individuos e grupos sobre
como aplica-lo.

e Atividades faceis de leitura ou idioma de sinais, abertas a todos
0s usuarios da biblioteca.

Algumas das atividades realizadas ou que podem ser realizadas por
bibliotecas e que impactam nesse beneficio sao:

e Encontros em torno de um tema ou livro para melhorar o
conhecimento da lingua, costumes e cultura do pais (voltado para
imigrantes).

e Dicas faceis de leitura para individuos e grupos sobre como
aplicar leitura facil.

e Uso de suportes orais e audiovisuais diante de grupos de
analfabetos.

e Lancamento do empréstimo de livros digitais para pessoas com
problemas de mobilidade.

e Atividades faceis de leitura, Braille, linguagem de sinais, etc,
aberto a todos os usuarios da biblioteca.

e Atividades em parceria com hospitais, centros para pessoas com
deficiéncia intelectual, etc.




BOAS PRATICAS

Se rVigOS €S peCiO IS: atividades especificas para facilitar o acesso

a leitura para pessoas com deficiéncia.

Oficina Incluindo com
Libras para criancas

surdas e ouvintes
Biblioteca de Sao Paulo (BSP). Oficinas

com o objetivo de apresentar a Lingua Bra- Galeria Folheada
sileira de Sinais de forma ludica, aproxi- no setor de Obras Gerais. Biblioteca Estadual
mando a crianca ouvinte do universo e da do Ceara (BECE) - Fortaleza/CE. Cada més
cultura da crianca surda, por meio de jogos tem um tema e os livros expostos tém suas
e brincadeiras bilingues. descricoes em tinta, Braille e audiodescricao.

servicos de extensdo: 7

Biblioteca na Casa Mais 60 «lg

Disponibiliza livros para leitores da terceira idade com entrega em )| \\(’
domicilio. Biblioteca Publica Municipal de Extrema de Minas Gerais. T ‘

BSP até Voce

Biblioteca de Sao Paulo (BSP). Servico de extensao bibliotecaria para
atingir grupos de pessoas que, por motivo algum, nao podem ir ao
espaco fisico da biblioteca e ter contato com os servicos e informacgoes
oferecidas pela instituicao.

Entrega de livros em domicilio durante a
pandemla Biblioteca Publica Municipal de Campo Florido de Minas Gerais.

servicos tecnoldgicos:

(]
I-ela M S Biblioteca mato-grossense. Aplicativo com acesso aos livros de escritores do
Estado de Mato Grosso do Sul.




VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

Por meio do acesso universal a cultura
e ao conhecimento

e Trata-se de um instrumento, dentro de um conjunto mais
amplo de entidades e iniciativas, que facilita e aprimora o
acesso ao conhecimento, o que permite o desenvolvimento dos
individuos como Unicos e, a0 mesmo tempo, seres sociais.

e Democratiza o acesso a informacao e a literatura, garantindo
que todos os cidaddos tenham acesso igualitario a informacao
e obras de criacao literaria.

e Garante que todos possam desfrutar das ferramentas para
crescer como ser humano, independente de suas habilidades

ou de sua situacao econémica e social.

e E constituida como um veiculo de comunicacao, informacao,
treinamento e lazer.

e Contribui para a coesao e inclusao social.

e Contribui para melhorar o conhecimento e a relagcao entre
pessoas de diferentes geragoes.

e Aumenta a autoconfianca em grupos ou individuos
particularmente vulneraveis.

e Favorece a melhoria da capacidade de expressao de pessoas
com deficiéncia ou dificuldades de leitura.






A - CONCEITO E CONTEXTO

Preservar a memoéria de uma localidade é reconhecer e valorizar o
conjunto de fatos e situagdes que ocorreram ao longo do tempo em um
determinado territério e que moldaram a realidade e a identidade de uma
comunidade.

O registro e a transmissao da memoria sao praticas que estdo ligadas
ao desenvolvimento de grupos humanos em formas organizadas de
civilizacdo. Assim, a existéncia da memoria e a necessidade de preserva-la e
testemunha-la buscam satisfazer uma demanda essencial de toda sociedade
de grande importancia cultural: por seu efeito socializador, por seu efeito de
criacao de identidade, por seu papel neutro de preservar toda a policromia
ideoldgica e cultural de uma comunidade, por sua capacidade instrutiva ou
por sua contribuicdo a pesquisa (Garcia Gémez e Diaz Grau, 2005).

Nesse contexto, bibliotecas em conjunto com outras instituicdes de
memoria em nivel local (museus, arquivos, etc.) podem ter indimeras
implicagdes positivas para a comunidade em que estdao localizadas,
entre elas:

e Coletar memoria local de forma neutra;

e Criar uma identidade comum a medida que a comunidade
conhece sua historia compartilhada;

e Contribuir para a socializagdo, tornando visiveis os lagos que
unem uma comunidade;

e Contribuir para educar os membros da comunidade e gerar
conhecimento, na medida em que disponibiliza informacdes
documentais Unicas para a sociedade em geral.

A biblioteca publica, como local de formacdo, pesquisa e recuperacao
da memoria local, oferece a oportunidade para intelectuais, estudantes,
estudiosos, pesquisadores de todos os niveis e outros cidadaos conhecerem
e entenderem as marcas de identidade de uma comunidade. A biblioteca foi
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estabelecida como garantidora de tradi¢ées, cultura, valores democraticos e
a memoria coletiva protegida no material bibliogréfico que possui.

Bibliotecas publicas sdo um reflexo de sua comunidade. O prédio da
biblioteca deve refletir a identidade e a memaria da comunidade que a
habita. ® O acervo local de qualquer biblioteca atua como uma “meméria”
do passado, preservando e possibilitando o acesso a materiais relacionados
ao passado, presente e futuro da histéria da comunidade em que est
inserida e das pessoas que a compdem.

As Diretrizes da IFLA/UNESCO para o Desenvolvimento de Bibliotecas
Publicas (2001) apontam que uma biblioteca publica tem a responsabilidade
particular de coletar informagdes locais e facilitar o acesso. Deve ser uma
instituicdo fundamental na comunidade em que esta inserida no que diz
respeito ao acervo, preservagao e promocao da cultura local em todas as
suas formas. Tanto a IFLA (2002) quanto a American Library Association
em suas “Diretrizes para o Estabelecimento de Cole¢des de Historia Local”
(2012) definiram critérios racionais que devem determinar a organizacao de
colegdes de historia local em bibliotecas publicas, que sao:

e Planejamento: especificar o depodsito desejavel para cada tipo de
material, de acordo com seu uso, difusdo e preservagao, em colaboracdo
com instituicdes locais e seus gestores.

e localizacdo e acesso a colecdo: coloque o acervo local em um
local identificavel dentro da biblioteca, separado de outras colec¢Ges,
e que atenda aos requisitos de preservacao e consulta dos materiais
necessarios. No espaco digital da biblioteca (site, canal do youtube, etc.)
um espago proéprio também deve ser destinado para o acervo local.

e Desenvolvimento da colecao: especificar a politica de aquisicao, os
formatos que serdo colecionados, as condi¢cBes de aquisicao, etc.

e Escopo e servigos da colecdo: identificar a abordagem, o escopo

da colecdo, os fatores que podem limita-la e definir a gama de
servicos que oferecera.

9 Oyarzun, Gonzalo. La biblioteca imaginada: un jard( per sembrar
comunitats. COBDC, 2022.
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e (Consideracdes econdmicas: ter orcamento para conservagao,
divulgacdo e, se necessario, aquisicdo da colecao local.

N&do h& dados coletados sobre a situacdo das colecdes locais em
bibliotecas publicas no Brasil, nem diretrizes em nivel nacional, porém
é comum que as bibliotecas tenham cole¢des de memdria e tenham
comecado a fazer o inventario de suas colecbes para conhecer a existéncia
de colecdes locais.

e Em Minas Gerais, por exemplo, a Coordenacao do Sistema Estadual
de Bibliotecas Publica iniciou um trabalho de avaliacdo do acervo de
memodria, 0 estado de conservacdo e as atividades realizadas. Um
trabalho novo que ainda nao possui dados.

Embora ndo de forma estruturada e geral para todo o pais, ha estados
e municipios que ddo grande importancia a memoria local, especialmente
para a conservacdo do patrimonio bibliografico de autores locais.

e A lLein® 2094, de 29 DE SETEMBRO de 1998, do Distrito Federal,
institui a criacdo da Prateleira do Escritor Brasileiro nas bibliotecas
publicas do Distrito Federal com o objetivo de promover a coleta das
obras literarias produzidas no Distrito Federal; valorizar e divulgar a
literatura brasiliense, possibilitar aos estudantes e ao publico em geral
acesso as obras de autores brasilienses e as obras literarias sobre
Brasilia e implica na implantacdo de, no minimo, uma estante com
livros de autores brasilienses e obras literarias sobre Brasilia.
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B - FERRAMENTAS E ACOES
Recursos para preservacao e disseminacao da meméria local

A colecdo local singulariza a biblioteca, tornando-a Unica em um mundo
globalizado e interconectado.

Para identificar o papel e o escopo de cada organizacdo é fundamental
a colaboracdo e coordenacao com outras instituicbes patrimoniais
da localidade. Tendo em vista realizar uma estratégia conjunta para o
desenvolvimento da memoria local, garantir a eficiéncia dos recursos
alocados, evitar acdes sobrepostas e identificar mais facilmente se ha
interesses ou necessidades de informagao da memoria local que ndo estao
sendo abordados. Da mesma forma, ter um diagnéstico desses interesses
e necessidades ajudara a definir uma boa politica de preservacao e
disseminacdo da memodria local.

O acervo de memodria de uma biblioteca pode incluir, além de livros,
materiais tdo diversos quanto manuscritos, jornais e revistas locais,
publicacbes menores e efémeras, cartazes e programas de festas, fotografias,
cartdes postais, mapas, etc. Embora, pela propria natureza da biblioteca, a
tendéncia seja fazer o acervo local a partir de copias bibliograficas. Além
disso, a biblioteca pode gerar conteido inédito por meio do acervo de
depoimentos orais.

A colecdolocal é, geralmente, uma cole¢do muito pequena em propor¢ao
a todo o acervo, mas com maior percentual de empréstimo e consulta. Esta
colegdo é usada por pesquisadores locais, estudantes, jornalistas locais ou
membros da administragao publica, bem como cidadaos interessados em
sua cultura local.
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Ferramentas estratégicas de contexto:

e Existéncia de diagnostico sobre os interesses e a necessidade de

informacdes sobre a memodria local da comunidade.

e Biblioteca como espinha dorsal da realidade sociocultural local.

Acoes que as bibliotecas publicas realizam ou devem empreender:

e Existéncia de estratégia de divulgacdo do acervo local e da
memoria local.

e Colaboragao com agentes publicos e privados do territério.

e Coordenacdo de colecbes bibliograficas e audiovisuais de
entidades.

e (Criacdo de uma rede de disseminacao e trabalho sobre patriménio.
e Criacao de redes de trabalho onde compartilhar experiéncias.

Pesquisas de satisfacdo e percepcao do usuario.

e Ferramentas para a participagdo dos usuarios da biblioteca na
delimitacao das atividades.

e FEquipe treinada na coleta, processamento, manutencao e
acessibilidade dos recursos da colecao local.

Politica clara e visivel de acesso ao acervo local.

Digitalizacao dos recursos da arrecadacao local.

Catalogacdo adaptada de documentos com temas locais.
Edicao de guias de leitura sobre os recursos do acervo local.
Dias de historia/memoria local.

Memoria historica local.

Geracdo de conteudo.

Restauracdo da colecao local com contribuicées coletivas.

Difusdo.
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c) SERVICOS E ATIVIDADES

A biblioteca deve tornar a memoria e o conhecimento acessiveis, ndo
apenas guardar documentos. As atividades que a biblioteca realiza sdo uma
grande oportunidade para divulgar a historia do territorio e a memoria local.

Além das atividades, os canais digitais e as redes sociais tém
emergido como os maiores disseminadores da colecdo de memoria,
divulgando documentos e fatos histéricos locais com grande impacto e
acompanhamento nas midias digitais. O alto interesse que a cultura local
desperta, ndo so entre pesquisadores, mas também uma parte importante
da populagdo, cria um ambiente propicio a socializacdo e a participagao
ativa do usuario, seja por meio de a¢des de crowdsourcing na internet ou
outros meios mais tradicionais. Essa participacdo pode incluir transcri¢cdes,
identificar pessoas ou lugares que aparecem em fotografias ou localizar
documentos que podem acabar fazendo parte de uma exposicao ou do
acervo local da biblioteca.

Por meio de campanhas de financiamento coletivo, a biblioteca
pode realizar projetos de memodria local ou restaurar pegas do acervo,
enquanto divulga sua colecao patrimonial e seu trabalho de preservacao
e disseminacao da cultura local. Nesse sentido, as bibliotecas publicas tém
a responsabilidade de desempenhar um papel ativo na disseminacao do
acervo local, sendo um elemento fundamental na promocado da coesao e
inclusdo cultural e social. Servicos que as bibliotecas publicas oferecem ou
podem oferecer para a disseminacdo da memoria local:

e Exposicoes ou conferéncias sobre temas de memaria local;

e Edicdo de guias de leitura sobre os recursos bibliograficos do
acervo local;

e Visitas de treinamento para grupos a colecado local;

e Oficinas de memoria local voltadas para os mais jovens (em
colaboragdo com escolas ou institutos);

e Atividades voltadas para criancas sobre histéria ou tradicées locais;
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Geracdo de conteudo digital da memoria local;

Digitalizacao dos recursos patrimoniais;

Visitas ou roteiros;

Divulgacdo de conteldo patrimonial local através da Internet;
Projetos para recuperagao e dissemina¢ao da memoria local;
Coletar historias orais;

Digitalizar documentos confidenciais;
e Coordenar as colecdes bibliograficas e audiovisuais das entidades
locais para evitar que elas desaparecam.

Devemos ter em mente que os documentos gerados hoje serao a
memoria das futuras geracdes. Portanto, dentro da estratégia da memoria
local da biblioteca, ndo podemos esquecer de preservar essas informacdes e
documentos gerados na prestacao de servicos e atividades que a biblioteca
organiza (também documentos e atividades digitais).

Cooperacao com atores locais e comunitarios

Os atores publicos envolvidos na disseminacdo da memdria cultural
local sdo diversos, sendo os principais: arquivos, museus e bibliotecas.
A coordenacdo e a cooperagao entre eles sdo essenciais para dar a esse
legado um carater integral e inclusivo.

Por outro lado, a cooperacao com as demais organizacbes que
promovem o territorio e a histéria local, € uma pratica essencial para ser
mais eficiente, evitar duplicacbes e gerar sinergias positivas. Dessa forma,
a biblioteca deve trabalhar com profissionais motivados e imaginativos
que buscam colaboragdo técnica e econdbmica com diversas organizagdes:
instituicdes patrimoniais (outras bibliotecas, arquivos e museus), associacoes
culturais, centros culturais, fundagdes, centros de pesquisa, organizacdes
religiosas, ONGs, asilos, escolas e institutos, etc.

A promocao da memoria local envolve o aprimoramento de atividades
que transmitem tradicBes e histdrias de forma imaginativa, buscando

67



a alianca e o envolvimento da comunidade, associacOes, pessoas idosas
(como relatores de experiéncias vividas), artistas locais ou da midia.
Os bibliotecarios também tém o conhecimento e as fontes para criar
conteudo, desenvolver narrativas e disseminar a cultura de cada municipio.
Por meio de projetos extralocais, nos quais participam profissionais de
diferentes territérios, a memaria da cultura coletiva do pais é construida. Um
bom exemplo é o projeto Wikipédia, no qual bibliotecarios de varios paises
participam da edicdo e manuten¢do da enciclopédia contribuindo para a
criacdo e edigao de registros da historia e da cultura local.

O acervo local de qualquer biblioteca atua como uma “memodria coletiva”
do passado, preservando e dando acesso a materiais relacionados ao
passado, presente e futuro da histéria da comunidade em que esta localizada
e das pessoas que a compdem. O acervo local constitui a singularidade de
qualquer biblioteca e € um elemento-chave para a projecdo da cultura de
uma comunidade.
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BOAS PRATICAS

colecao local

R e Sala Amapaense

"’4\" = : E . 2 . s

TR I gt um projeto pedagogico, educacional e cultural, que prioriza
. - e P'Ih os autores do Amapa e da Amazonia. Expoe obras literarias de
.-". t ] - =

s ol 2, = +,  escritores, poemas de manuscritos locais, fotografias. Sao realizadas

visitas escolares, conferéncias, reunioes com autores e outras
atividades da cultura local. Biblioteca Publica Estadual Elcy Lacerda
do Amapa.

—

| ;
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Outras Experiéncias

e Estante do Escritor Brasiliense. Bibliotecas Publicas do Distrito Federal.

¢ Sala Indigena Afro. Além do acervo literario, vocé encontra objetos da cultura afro-indigena
local. Biblioteca Publica Estadual Elcy Lacerda do Amapa.

e Estratégia do Fundo da Meméria. Bibliotecas de Minas Gerais.

e Digitalizacao do acervo de jornais da hemeroteca. Biblioteca publica Epiphanio Ddria
em Sergipe.




BOAS PRATICAS

atividades para disseminar a memoria
e a cultura local

Colecao de Literatura de Cordel

criacao de um espaco para o Cordel na Biblioteca. Biblioteca Publica de
Brasilia (DF).

Outras Experiéncias

e Causos de Entre Rios. Biblioteca Publica Municipal de Entre Rios de Minas Gerais
e Mulheres Entrerrianas. Biblioteca Publica Municipal de Entre Rios de Minas Gerais
e Recital de poesia de escritores alagoanos. Biblioteca Publica de Alagoas

e Encontros literarios: Atividade em parceria com coletivos ou grupos de escritores manauaras
que a cada edicao discute a literatura relacionada a algum tema da sociedade. Biblioteca
Publica do Amazonas.

e Exposicao O Incrivel Mundo Dos HQ's. Mostra que conta a historia das estérias em
quadrinhos brasileiros, sua evolucao através do tempo, origens de herdis e viloes, além de
quadrinhos de colec6es especiais que datam da década de 1970 entre outros. Biblioteca
Publica do Amazonas.

eRedes sociais da Biblioteca Publica Estadual Elcy Lacerda do Amapa nos quais sao
divulgados conteiidos da memoria local.




VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

Por meio da preservacao e disseminacao
da memoria local

e Fortalece o vinculo entre passado, presente e futuro.

e Garante acesso a informacdes sobre a memoaria local, sua
historia, seu patrimonio cultural, seus costumes e folclore, suas
tradicoes religiosas, sua gastronomia, etc.

e Gera nova documentacao local.

e Ajuda a conservar o patrimonio cultural material e imaterial
da comunidade, reunindo, preservando e disseminando
documentos Unicos e as vezes dificeis de acessar.

e Contribui para a educacdo da comunidade, respondendo as
demandas e necessidades sobre a memoria local dos usuarios
da biblioteca e do resto da comunidade.

e Colabora para envolver a populacdo em uma parte da
historia que a precede e que gera, com sua acao, possiveis
influéncias nas geracdes futuras.

e Coopera na criacdao na consciéncia da comunidade de um
conhecimentodahistoria culturalcompartilhada.Sao oferecidos
argumentos para tomar decisoes, refletir com fundamentos e
conhecimento e participar de processos comuns.

e Contribui para tornar visiveis os lacos que unem uma
sociedade, relacionando os cidaddos ao seu meio ambiente.

e Colabora na promocao da coesao e inclusdo cultural e social.
e Ajuda a melhorar o conhecimento e as relacbes entre
pessoas de diferentes geracdes.

e Reforca a identidade cultural da comunidade e serve como
estimulo para satisfazer a curiosidade, criando um sentimento
de pertencimento a um grupo.

e Permite-nos ver toda a policromia ideoldgica, cultural e religiosa
existente na memoria de uma comunidade, sem filtro ou censura.



4. PROGRESSO
CULTURAL E
ARTISTICO
LOCAL

EIXO CULTURAL

PERSPECTIVA COMUNITARIA



a) CONCEITO E CONTEXTO

A promocao da criatividade artistica a partir de suas multiplas disciplinas
contribui diretamente para a comunicacdo e expressdo entre os individuos
de uma comunidade, mantendo-se como caminho para a manifestacdo de
opinido, sentimentos e ideologias diversas.

e "Uma importante funcdo da Biblioteca Publica é servir como nucleo
do progresso cultural e artistico da comunidade”. (IFLA/UNESCO 20071).
Bibliotecas Publicas oferecem “possibilidades para um desenvolvimento
pessoal criativo” de seus usuarios. (IFLA/UNESCO 1994). E devem
“proporcionar oportunidades em prol do desenvolvimento criativo
individual e estimular a imaginacao, criatividade, curiosidade e empatia”
(IFLA/UNESCOQ, 2022)

A cultura contribui para promover e sustentar o progresso econémico,
da sentido a existéncia humana, gera renda por meio do turismo e da
producdo artesanal, facilitando o desenvolvimento sustentavel de uma
comunidade (UNESCQO, 1996).

No contexto global, os usuarios de biblioteca deixam de ser agentes
passivos e assumem cada vez mais um papel de lideranca, por meio de
sua interacdo através de servicos de comunicacdo, tornam-se geradores e
disseminadores de contetdo.

A biblioteca é um centro cultural e de lazer ideal para estimular a
criatividade intelectual e a participacao dos cidaddos no processo criativo.
As bibliotecas publicas atuam como centros multifuncionais para o
desenvolvimento artistico da comunidade, especialmente nessas areas mais
isoladas. Elas tém entre suas fun¢des, resgatar e proteger as manifestacoes
culturais locais, aumentando seu valor sociocultural e possibilitando sua
expressao.

Atualmente, esta sendo implementado um novo modelo de bibliotecas
em que o desenvolvimento da criatividade pelos usuarios se torna um
servico essencial da biblioteca que potencializa a colaboracao com a
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comunidade. Através de laboratorios e makerspaces, localizados dentro
da mesma biblioteca, os usuarios podem desenvolver todos os tipos de
contetddo, compartilha-los e disponibiliza-los a comunidade para consumo.
Esses espacos estao se tornando verdadeiros espacos férteis para mudar a
comunidade de forma criativa.

A Gerencia de Biblioteques de la Diputacid de Barcelona esta
desenvolvendo o novo modelo de biblioteca que incorpora essa abordagem
para promover e aumentar a criatividade:

e promove a criagao de novos conhecimentos;

e sera um laboratério criativo;

e gerara conhecimento da participacdo cidadd e aliangas com
outros agentes;

e promovera talentos;

e Serd um motor de transformacdo social e um espaco de
oportunidade.

B - FERRAMENTAS E ACOES
Estratégia para a promocao do progresso cultural e artistico local

No campo da criatividade artistica dos cidaddos, além das meramente
literarias, as bibliotecas publicas podem desenvolver mdltiplas estratégias
para fomentar a criatividade local. Dessa forma, assim como a biblioteca
é constituida como um espaco propicio a inovagdo e a comunicagao,
a expressao artistica (por meio de laboratérios e oficinas, competicdes,
recitais, exposicoes, etc.), também pode ser consolidada como forma de
desenvolver comunidades mais criativas, detectar e aprimorar iniciativas
criativas latentes ou tendéncias na comunidade.
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Ferramentas estratégicas:

e Diagnostico sobre o estado cultural e artistico local.

e Estratégia transversal para a promogao da cultura local e da arte
integrada pelos agentes locais envolvidos: Envolver atores culturais e
artisticos locais na gestdo da biblioteca (grupo de conselheiros para
a programacao de atividades de revitalizacdo, compra de recursos e
outros aspectos como o desenho de materiais de difusao).

Acoes que as bibliotecas publicas realizam ou devem empreender:

e Pesquisas de satisfagdo e percepcao do usuario. Um bom
conhecimento dos usuarios e do ambiente cultural local é essencial.

e Organizacao de eventos culturais segundo segmentos populacionais
atendidos.

e Trabalhar o papel da biblioteca como intermediario entre autor e
editor (criacao e divulgacao).

e Intermediacdo entre patrocinadores e criadores.

e Participacdo ativa e envolvimento do usuario na concepgao,
programacao e realizacao das atividades.

e Reviver o potencial de divulgacao e participacao das redes sociais e
outras ferramentas digitais.

e Participacao da biblioteca na programacado de atividades culturais
do municipio.

C - SERVICOS E ATIVIDADES

Recursos, servigos e atividades para o progresso cultural e artistico
local

A biblioteca oferece um espaco ideal para melhorar a aprendizagem
artistica dos cidadaos. Através de laboratorios criativos, oficinas de escrita
criativa, oficinas de ilustracdo, competicbes criativas, recitais de poesia,
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competicbes de poesia slam, oficinas de edicdo de musica, cinema,
encontros com artistas locais. As possibilidades de estimular a criatividade
da biblioteca publica sdo iniUmeras!

e O projeto “Pomar - Laboratoérios de Escrita e Mediagao de Leitura’,
consiste em 02 laboratérios como ambientes de formagao nos campos
da Escrita e da Mediagdo de Leitura. Cada Laboratorio oferece um curso
livre, gratuito. O percurso formativo inclui aulas presenciais e online,
assim como aulas abertas com escritores e especialistas. Biblioteca
Estadual do Ceara (BECE) - Fortaleza/CE.

Nesse sentido, o laboratério de criacdo ou espaco maker, por ser um
espaco aberto e colaborativo, de criagdo, pesquisa, experimentacao e
desenvolvimento de arte, ciéncia e tecnologia, incentiva o desenvolvimento
da cultura da criacdo. Assim, através do brincar e da exploracdo da
aprendizagem informal, as pessoas sao incentivadas a aprender umas com
as outras e a trocar ferramentas e conhecimentos.

No contexto atual, a Internet tem emergido como ferramenta essencial
para experimentacao, criacdo artistica e para sua disseminagao.

Para que as bibliotecas desenvolvam essas atividades e oficinas, elas
devem, em muitos casos, ter colaboradores externos e/ou trabalhar em
parceria com outras organizacdes comunitarias.

e Algumas bibliotecas desenvolvem essas atividades, outras nao tem
recursos e nem pessoal para desenvolver tal atividades. Bibliotecas
publicas de Goias.

No caso de ter uma equipe prépria para o projeto e programacao de
atividades criativas, a biblioteca precisara ter equipe motivada pela criagao
local e treinada em gestdo cultural e artistica.
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Cooperacao com atores locais e comunitarios

A biblioteca podera organizar uma variedade de propostas e eventos
culturais dentro ou fora da biblioteca. Ela tera que realizar uma acdo de
parceria com a comunidade local para gerar e programar atividades
conjuntas.

A biblioteca deve ser oferecida aos criadores locais como um espaco
para divulgar iniciativas artisticas (concertos, pecas teatrais, exposicoes de
artes plasticas, etc.).

As bibliotecas, como prescritoras culturais legitimadas pela comunidade,
podem desempenhar um papel importante na revitalizacao do tecido
cultural do territorio. Da mesma forma, convénios podem ser alcancados
com empresas culturais (livrarias, teatros, auditorios, etc.) para oferecer
vantagens e descontos aos usuarios que possuem o cartao da biblioteca.

Servicos que as bibliotecas publicas oferecem ou podem oferecer com o
objetivo de promover a criatividade e estimular o tecido cultural local:

Oficinas criativas: escrita, fotografia, ilustragao, arte;
Organizagao de eventos culturais por segmentos populacionais;
Maratonas de historias, concertos, recitais de poesia;

ReuniGes com artistas locais;

Criacdes coletivas;

Trabalhar o papel da biblioteca como intermediario entre autor e
editor (criacao e divulgagao);

e Intermediacdo entre patronos e criadores.

e Descontos na cultura para usuarios de bibliotecas;

e Laboratorios de programacao tecnoldgica e criativa;

e Exposicoes de criadores locais, escritores e artistas ou usuarios
de bibliotecas;

e Concursos e prémios de criagdo com a participagao de artistas,
escritores ou referéncias criativas do meio ambiente;
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BOAS PRATICAS

atividades para promover a criatividade

Pintando o Sete

E um programa desenvolvido na Biblioteca de Sio Paulo (BSP), cujo
objetivo é convidar o participante a conhecer, refletir e produzir
materiais de artes plasticas. Desse modo, oferece acesso as diferentes
linguagens artisticas, contribuindo para ampliacao do repertoério
cultural.

mi Pomar - Laboratério de Escrita e
= . Mediacao de Leitura

Criacao de 02 laboratérios como ambientes de formacao nos campos
da Escrita e da Mediacao de Leitura.
Biblioteca Estadual do Ceara (BECE) - Fortaleza/CE

[ Al [ ]
Outras Experiéncias:
«Prémio Dorval de Magalhaes de literatura. Secretario de Estado de Roraima.
«Curso de iniciagao ao teatro para criancas. Biblioteca Publica Estadual do Parana.

«Curso de fotografia. Capacitar o cidadao com fundamentos e técnicas de fotografias para
quem quer iniciar uma carreira ou apenas por hobby. Biblioteca Publica do Amazonas.

«Projeto de reciclagem e meio ambiente (Lixoteca). Biblioteca Publica do Parana.




BOAS PRATICAS

atividades de divulgacéo de artistas locais

Segundas Intencoes

O programa é um bate-papo com um escritor, com mediacao do
jornalista e critico literario Manuel da Costa Pinto, desenvolvido na
Biblioteca de Sao Paulo (BSP). Tem o objetivo de aproximar escritor
e publico, dando a oportunidade aos participantes de conhecer a
carreira e o processo criativo do autor, favorecendo o incentivo a
leitura e a divulgacdo da Literatura Brasileira.

T SEGUNDAS

intencoes

Biblioteca no Ar

E um programa de entrevista com
artistas e escritores locais, além do
editorial que aborda temas dentro
do segmento da arte, da cultura e da
literatura, vincula informacodes sobre
as acoes e projetos da Secretaria

de Cultura. Biblioteca Publica

Elcy Lacerda.

Projeto Roda de Choro
Projeto Roda de Choro. Durante o evento os
usuarios da Biblioteca e a comunidade sao
convidados a conhecer um pouco mais sobre
o estilo musical Chorinho, com a participacao
de musicos locais.

Biblioteca Publica de Brasilia.

Semana L|terar|a com apresentacoes artisticas durante o aniversario da

Biblioteca. Biblioteca Publica Estadual de Alagoas




VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

Através do apoio e promocao da
atividade cultural e artistica local

« Apoia e incentiva a producado local e a cocriacao do
conhecimento.

« Gera conhecimento da oferta empresarial, criativa e cultural
do meio ambiente.

« Estimula a criacdo de novos produtos culturais relacionados
ao meio ambiente local.

« Contribui para oferecer visbes novas ou diferentes do
mundo ao nosso redor, de uma forma diferente, explorando e
imaginando novas possibilidades que ajudam a criar o futuro.

« Estimula a inovagao social.

« Contribui para a formacao de uma identidade cultural
comunitaria plural, poliédrica e dinamica, consolidando
sociedades mais coesas.

« Colabora na promocao de artistas e manifestagoes culturais
na comunidade.

« Responde as preocupacoes culturais e artisticas dos cidadaos.
« Gera a oportunidade de desfrutar brincando, facilitando a
receptividade para explorar e se relacionar.

« Crie oportunidades de aprendizado informais.

« Enriquece osservigos e instalagées da biblioteca apresentando
de forma ativa e continua iniciativas artisticas e informando sobre
atividades relacionadas a arte local.

« Fomenta a criacao, participacao, debate e desenvolvimento
da liberdade de expressao dentro de uma comunidad



4.1.1 EIXO CULTURAL

recursos / equipes de trabalho / agentes de cooperacdo

RECURSOS

Espaco

Remocao de barreiras arquitetonicas.

Espacos flexiveis.

Salas de treinamento.

Implantagdo de loops magnéticos (ajuda técnica para usuarios de

aparelhos auditivos) no auditorio.

Espacos e materiais adequados para a conservacao do acervo local.

Acervo

Colecéo equilibrada para todos os tipos de leitores.

Suportes adaptados a diferentes niveis de leitura.

Atendimento especial em selecdo e divulgacao.

Recursos gerais e especiais de leitura (livros, quadrinhos, revistas,

audiolivros, outros).

Materiais especiais adaptados aos diferentes grupos e aos diferentes

niveis de capacidade.

Empréstimo de lotes de acervos para entidades (por exemplo,

escolas, institutos, etc.)

Importancia de sua acessibilidade (fisica e virtual).
Digitalizacao de acervo local.

Diversas exposi¢des tematicas.

Acesso a obras de arte.
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Equipamento
e Espacos que incentivam a interacao: ponto de encontro e troca,
espacos de lazer (bar, refeitorio, terracos, etc.), salas de reunido para
grupos fora das bibliotecas, méveis e layout que convidam para usos de
encontros.
e Espacos infantis atraentes.
e Espacos adequados para pequenos leitores.
e Espacos especificos (fisicos e virtuais) voltados principalmente
para jovens.
e Espacos facilmente acessiveis e visiveis para localizar recursos LF.

Localizacdo de um espaco préprio para a colegao local.

e (Otimizacdo das salas multimidia.

e laboratdrios, workshops e makerspace sao equipados como espacos
onde compartilhar as inquietudes de aprendizagem ao longo da vida, o
conhecimentos e a criacao local.

e FEstidios de criagdo e gravacdo de musica equipados com
equipamentos e instrumentos musicais.

e Trabalhar no registro e divulgagao de criagdes musicais de usuarios
e a conservagao como patrimoénio local.

e Elementos basicos para exposicdes: vitrines, expositores, etc.

Teia
e Uso de redes sociais e ferramentas digitais participativas para
promover a leitura.
e Espacos web acessiveis adaptados a linguagem de leitura facil.
e Espaco web da memoria e histéria local e dos recursos disponiveis.
e Portalwebdabibliotecacom podcast, capsulas de video, documentos
digitalizados.
e Hospedagem de sites de entidades locais no site da biblioteca.
Ter bons repositérios digitais que se adaptem aos usos locais.
Espacos virtuais para a disseminacao do patriménio literario.
Espacos virtuais para criar uma comunidade de leitores.

Espaco virtual como ferramenta de comunicacdo e participacao.
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Economico
e Colaboradores.
e Patrocinio/fomento.
e Orcamentos especificos.

Outro
e Edicao de publicagdes e guias de leitura.
e Pontos de leitura.
e Banco de recursos para promocao de leitura (dados de avaliagao,
modelos, diretrizes, etc.).
e Horarios flexiveis. Horario maximo de funcionamento.
e Acesso ou produgao cooperativa, propria e terceirizada de recursos
eletronicos e recursos de aprendizagem.

EQUIPE DE TRABALHO
e Profissionais "sensibilizados" e conhecedores do ambiente local.
e Treinamento para funcionarios da biblioteca e colaboradores.
e Abertura para outros perfis profissionais: revisao e reorientacdo de
perfis profissionais para bibliotecas, educadores sociais, promotores
culturais, etc.
e Agentes de treinamento dinamicos, ndo apenas professores.
e Pessoal engajado.
e Procurar assessoria juridica para a biblioteca (para tratar de questées
legais, convénios, etc.).

AGENTES DE COOPERACAO
e Associacdes e entidades locais.
e Acordos/acordos de cooperacao.
e Trabalho conjunto para organizar documentacao administrativa
e historica.
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Administracdo publica:

- Arquivo histérico local. Arquivo regional.

- Comunidade educacional: escola, instituto, escolas de adultos.
Hospitais.

- Teatros municipais, museus.

- Centros abertos onde o estudo assistido é feito.

- Relacionamento/cooperacdo com grupos especificos (idosos,
artistas, jovens, familias, imigrantes, deficientes, etc.).

- Cidadaos que possuem acervos privados.

- Desenvolvedores tecnologicos.

- A midia local. Por exemplo: trabalho e projetos em cooperagdo
com a midia local. Divulgagao, experiéncia em publicagao.

Agentes que também trabalham na promogcao da leitura.
Associagdes e grupos de coletivos com necessidades especiais.
Agentes do livro: escritores, editores, livrarias.
Relacionamento/cooperacdo com grupos especificos  (idosos,

artistas, jovens, familias, etc.).

Agentes supralocal (provisao e otimizagao de recursos, diretrizes e

ferramentas padronizadas).

Agentes internacionais.

Relacionamento institucional e coordenacao.
Grupos/redes de trabalho interdisciplinares.
Voluntarios.
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4.2

EIXO
SOCIAL






A - CONCEITUACAO

A inclusdo social combate a discriminacao, o estigma e a exclusao social.
Enfrenta o enfraquecimento das relaces interpessoais na comunidade, o
que resulta em um distanciamento progressivo de uma situacao inicial de
integragao social.

A Biblioteca Publica como espago local, aberto a todos e sujeito a
interacao entre os individuos, € um servico ideal para promover 0s processos
de inclusdo social e combater as desigualdades sociais. (IFLA-UNESCO 1994).

Se queremos influenciar grupos vulneraveis, devemos saber
qual é a realidade social em que a biblioteca opera, especialmente a
realidade mais préxima®.

Por meio da observagdo e acdo subsequente, as bibliotecas sao
configuradas como espacos propicios a prevengao, identificacao e reducgao
da exclusdo social e da atencdo primaria, com capacidade de modificar
comportamentos, prevenir riscos e iniciar ou complementar processos de
socializagao. Assim, a biblioteca publica tem como objetivo combater a
falta de acesso a cultura, a informacao e as habilidades de acesso e uso da
informacgao, especialmente pelos grupos mais vulneraveis.

Algumas pessoas ou grupos sao mais vulneraveis a exclusao social:
pessoas Com pPOoUCOS recursos economicos, minorias étnicas, idosos, pessoas
com necessidades especiais, desempregados, prisioneiros, criancas e jovens,
sem-teto, mulheres e membros da comunidade LGBTQIA+.

A Fundacao Biblioteca Social definiu as seguintes areas de atuagao ou

grupos vulneraveis com os quais a biblioteca pode atuar™.

10 La biblioteca publica con la comunidad; balance de la Fundacion
Biblioteca Social. ftem, revista de Biblioteconomia y Documentacié. Juliol-
desembre 2019. (p.16-27)
11 La biblioteca publica con la comunidad; balance de la Fundacion
Biblioteca Social. ftem, revista de Biblioteconomia y Documentacié. Juliol-
desembre 2019. (p.16-27)
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- Adolescentes e jovens em risco de exclusao
- Penitenciaria e reintegracao

- Desemprego

- Deficiéncia

- Toxicomania

- Pessoas mais velhas

- Internacdes

- Imigrantes e refugiados

- Criancas em risco de exclusédo
- Insercao socioeducativa

- Minorias étnicas

- Pobreza

- Saude mental

- Sem-teto

- Violéncia e género

Nesse sentido, os dados nos ddo uma ideia da situacao dos grupos em

risco de exclusao social no pais:

* 14% da populacao brasileira esta desempregada (2° trimestre de
2021). Ha uma tendéncia nacional de aumento do desemprego.

« A crise econdmica resultante do COVID 19 afetou severamente
alguns estados que tém producdo econdmica altamente concentrada.
Muitos trabalhadores estdo em extrema pobreza.

« Em 2020, quase metade da riqueza do pais se concentrou no
1% mais rico da populacao.

* Segundo a Pesquisa de Desigualdade de Impactos do Trabalho na
pandemia, coordenada pela Fundagao Social Getulio Vargas (FGV Social),
o percentual de pessoas com renda abaixo da linha de pobreza, em abril
de 2021, foi de 12,98%, ou seja, 27,7 milhdes de pobres.
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« O Atlas da Violéncia no Brasil 2019 indica que a violéncia contra
pessoas LGBTQIAI+, contra pessoas com deficiéncia e principalmente
violéncia doméstica contra a mulher tem aumentado consideravelmente.
A violéncia contra as mulheres fora de casa diminuiu drasticamente, mas
a violéncia doméstica contra as mulheres aumentou.

*  77% das pessoas mortas no Brasil em 2019 tém tragos raciais
africanos.

A estratégia de combate a exclusao social

Combater a exclusdo social dos servicos de biblioteca implica o
planejamento de uma estratégia baseada em um diagndstico do ambiente™
que inclua as seguintes a¢des:

- identificar categorias e grupos de falésias de exclusao;
- identificar aspectos do equipamento que pode ter um impacto
negativo na inclusdo das pessoas (seguranca, seriedade,...).
- eliminar obstaculos que limitem o acesso aos servicos da biblioteca
(registro, taxas, taxas, multas).
Recursos concebidos para grupos em risco de exclusao:
- textos em linguas minoritarias (visdo positiva da diversidade)
- suporte na busca de emprego, ferramentas de autoaprendizagem.
- equipe treinada para atender grupos em risco de exclusao e
promover sua inclusdo social
Cooperagao com atores locais e comunitarios

Nesse sentido, a obra "Biblioteca inclusiva: modelo para projetos de
bibliotecadeinclusaosocial”éinteressante. O texto € umconjuntodediretrizes
e instrugcdes direcionada as bibliotecas para que possam projetar projetos
sociais inovadores e aumentar o impacto de sua biblioteca na sociedade.

12 Diretrizes para inclusdo social, ALA, 2010

89



Recursos e ferramentas para grupos em risco de exclusao

O ambiente em que a biblioteca esta localizada determinard as
necessidades einteresses de informacao de todos os cidadaos, especialmente
0S grupos mais vulneraveis.

Por exemplo, em comunidades com alto percentual de populacdo
estrangeira, abibliotecadeve tertextosemlinguas minoritarias e disponibilizar
colecoes que oferecam uma visao positiva da diversidade. Em comunidades
com alto percentual de pessoas sem trabalho, a biblioteca deve promover
um fundo para treinamento digital e auto formacao, recursos para busca de
emprego ou empreendedorismo.

B - ACOES E FERRAMENTAS
Ferramentas estratégicas:

e Diagnostico coletivo do risco de exclusdo na comunidade.

e Estratégia para a inclusdo social de grupos em risco.

e Diagnostico de aspectos visuais ou pouco perceptiveis da biblioteca
que podem condicionar a abordagem de certos grupos em risco.

Acoes e ferramentas que facilitem o papel da biblioteca na promocao
da inclusao social:

e Treinar a equipe do servico de informacdo e acolhimento das
bibliotecas em como atender grupos em risco, conhecendo melhor suas
caracteristicas e promovendo a inclusao social.

e Envolver usuarios na concepcdo de servicos e atividades; também
na selecdo e compra de fundo documental.

e Pesquisas de satisfacdo e percepcao do usuario.

e Colaboracdo com agentes publicos e privados do territorio.
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C - SERVICOS E ATIVIDADES

Servicos que as bibliotecas publicas oferecem ou podem oferecer para
promover a inclusao social:

»  Servico de atengao e recepgao a diferentes grupos.

« Servicos de informacdo ao cidaddo (especialmente servicos de
apoio social e organizacées).

+ Alfabetizacdo digital e apoio a auto formagao.

« Visitas de divulgacdo a biblioteca e seus recursos (incluindo
visitas escolares para alcancar familias em risco de exclusao).

« Servicos de extensao bibliotecaria (empréstimo habitacional,
empreéstimo prisional, etc.)

»  Clubesde leitura faceis ou atividades para pessoas com deficiéncia
intelectual ou dificuldades de compreensao

* Inclusdo de pessoas pertencentes a minorias étnicas ou pessoas
com deficiéncia no quadro de funcionarios da biblioteca.

« Adaptar os horérios as necessidades. E necessario coordenar
com servicos sociais municipais, farmacias, servicos de saude, etc.

« Outras atividades de revitalizacao voltadas para esses grupos.




BOAS PRATICAS

Caixa do Saber Pequenas caixas-estantes que funcionam
como bibliotecas moveis, circulando em entidades publicas,
organizacoes da sociedade civil, empresas e instituicoes beneficentes
de Aracaju e zona metropolitana. Biblioteca Publica Epiphanio Déria
de Sergipe.

Reciclatec Biblioteca Ambulante

Projeto da Biblioteca Publica Epifanio Déria - .
. 0 Biblioteca ambulante para pessoas da terceira
da Sergipe. Jovens que cumprem punicao . ~ 5
. . idade ou que ndao podem comparecer a
socioeducativa recebem salas de aula de oy . .
biblioteca em seu horario de funcionamento.

LG G Manutenga? c!e SILTLE L O BPM Francisco Augusto Alcantara Leoncio -
Letramento e Horta Organica. . x .
Pacuja/CE (Ceara)

Pequenas Bibliotecas Vivas de Santo

y
Andreé Associacido da sociedade civil que atua na rede junto as
bibliotecas comunitarias, publicas e escolares trabalhando o direito a
literatura, com criancgas, jovens e adultos em territorios vulneraveis.

CADA LOCAL UM AMEIENTE

Biblio moével exposicido de livros em um mével na entrada principal do Centro
Cultural. Livros duplicados - sao retirados do acervo da biblioteca e disponibilizados neste
movel, para que as pessoas que transitam pela praca tenham acesso aos livros e facam leitura
ao ar livre, inclusive pessoas em situacao de rua. Como pessoas em situacao de rua se sentiam
constrangidos ao entrar no prédio do Centro Cultural Marietta Telles Machado (Goias).

[ ]
Oferecimento < servico de Telecentro para auxiliar pessoas que nio possuem
acesso aos computadores, nem smartphone. Oferta de apoio ao cidadao que deseja se inscrever
em concursos, cursos, etc. Biblioteca Publica de Brasilia (DF)

Prog FaMas$s desenvolvidos em bibliotecas voltados para pessoas em situacdo de rua,
visando melhoria de suas condicoes de higiene. Biblioteca Demonstrativa do Brasil

Treinamento para o Palestras cm centro sécios
uso dos computadores feitos pelos educativos, palestras com grupos de mulheres
Telecentros das bibliotecas cidadas. venezuelanas, aquisicao de acervos em braile
Biblioteca Publica do Parana e etc. Biblioteca Publica de Roraima.

[ od ~
Inclusao digital para idosos Inclusao digital para mulheres em
Biblioteca de Demonstracao do Brasil/ situacdo de vulnerabilidade emocional.

Coordenacao Geral do SNBP Biblioteca Demonstrativa do Brasil




VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

Através de acoes que promovem a
inclusao social

« Garante a igualdade entre as pessoas, fator vital para
o desenvolvimento e o progresso econémico e social de
qualquer sociedade.

« Promove a igualdade cultural e a socializacao das pessoas
em risco de exclusao.

« Oferece uma ferramenta de transformacdo para os
grupos mais vulneraveis, a fim de minimizar sua situacao e os
obstaculos a que estao sujeitos.

« Contribui para gerar vinculos, sentimentos, ideias e
experiéncias conjuntas entre os diferentes grupos de uma
comunidade.

« Contribui para a construcao e desenvolvimento dos
lacos sociais necessarios em qualquer estrutura humana ou
sociedade.

« Contribui para a formacao de comunidades inclusivas
e coesas.



6. INCLUSAO DE
PESSOAS COM
DEFICIENCIA

EIXO SOCIAL
PERSPECTIVA INDIVIDUAL




CONCEITO E CONTEXTO

A ONU reconhece o direito das pessoas com deficiéncia de participar,
em igualdade de condi¢cdes e com o resto da populacdo, na vida
social sem discriminacao.

O componente socializador e relacional das bibliotecas as torna
instituicdes fundamentais para alcancar a integragdo das pessoas com
deficiéncia. As bibliotecas devem garantir total acessibilidade a cultura
por meio de a¢des que vao além de garantir 0 acesso a equipamentos de
biblioteca ou aspectos arquiteténicos, e isso é feito oferecendo recursos e
servicos de acordo com as necessidades dos usuarios.

Nesse sentido, pessoas com algum tipo de necessidade compdem um
grupo heterogéneo, com necessidades muito diversas dependendo de suas
habilidades. Essas necessidades podem ser resultado de uma deficiéncia,
permanente (congénita ou ndo) ou transitoria, em suas capacidades fisicas,
intelectuais, mentais ou sensoriais e podem causar risco de exclusao diante
de possiveis dificuldades de acesso e integracdo na sociedade.

Esses grupos incluem, mas ndo se limitam a pessoas com deficiéncia
fisica; pessoas cegas, com dificuldade de ouvir, surdos ou cegos; pessoas
com dislexia; e pessoas com deficiéncias cognitivas e mentais. ®

Tanto o quadro normativo nacional quanto internacional (Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 2006, ONU) reconhecem o
direito das pessoas com deficiéncia de participar, em igualdade de condi¢bes
com o resto da populacao, na vida social sem discriminacao. O direito de
acesso igualitario a cultura e ao desenvolvimento de suas capacidades
criativas individuais e coletivas também é especificamente regulado.

e Segundo dados do IGBE 2010, 23,9% da populacao brasileira
(45,6 milhdes de pessoas) possuem algum tipo de deficiéncia. Dentre
as deficiéncias declaradas, a mais frequéncia foi a visual, atingindo
3,5% da populagdo. Depois, vieram problemas motores (2,3%),
problemas de intelecto (1,4%) e problemas auditivos (1,1%).

13 Library Services to People with Special Needs Section
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e Das mais de 6,5 milhdes de pessoas com alguma deficiéncia visual:
528.624 pessoas nao enxergam (cegas); 6.056.654 pessoas tém baixa
visdo ou baixa visao (grande e dificuldade permanente de enxergar).

e A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) €, junto com o portugués, a
segunda lingua oficial reconhecida no pais.

A estratégia de acessibilidade universal a biblioteca

A garantia da acessibilidade plena aos servicos de biblioteca para
pessoas com deficiéncia é entendida, em seu sentido mais amplo, como
uma responsabilidade que passa tanto pelos arquitetos do equipamento
quanto pelos projetistas dos modveis, bem como os editores de livros, a
equipe da biblioteca e a propria Administracao Publica.

e "Esses grupos precisam adaptar tanto os servi¢os quanto as proprias
infraestruturas da biblioteca, desde o prédio até os acervos, desde os
alarmes, até os formatos de documentos digitais e paginas web.”

Em 2016, o governo da Catalunha (Espanha) iniciou seu de projeto
Bibliotecas Inclusivas e desenvolveu diretrizes. Essas diretrizes de inclusao
focam em 4 aspectos da acessibilidade na biblioteca: o Edificio, o Acervo, os
Servicos e os Profissionais.

O Edificio

e Garantir acesso universal. A biblioteca deve apostar em um projeto
universal que permita que todas as pessoas usem seus equipamentos,
servicos e colecdes documentais sem impedimentos.

e localizagdo de facil acesso. A biblioteca deve desfrutar de uma
localizagdo central no centro de seu territorio, bem conectada ao
transporte publico, com vagas de estacionamento reservadas para
pessoas com deficiéncia e com itinerarios acessiveis.
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e Oferecer espacos praticaveis. Uma boa circulacdo deve ser alcancada
dentro do equipamento para que todos possam acessar sem dificuldades,
levando em conta as distancias de aproximagao e manobra.

e Ter modveis adequados. As necessidades especificas dos usuarios
devem ser levadas em conta e o design dos moveis deve facilitar a
comunicacdo e o acesso as informacoes.

e Tersinalizacdo adequada. As informacdes devem ser compreensiveis
para todos os usuarios e devem maximizar a autonomia das pessoas
com deficiéncia dentro da biblioteca.

e Respeitar as normas vigentes. As diretrizes internacionais sobre
o servico de biblioteca publica devem ser levadas em conta para
garantir autonomia, nao discriminacao e igualdade de oportunidades
para todos.

Espacos sem barreiras e acessiveis em algumas bibliotecas do Brasil.

e Os espacos sao acessiveis e existem diversos equipamentos que
proporcionam leitura e inclusao as pessoas com necessidades especiais.

e Adequagao dos prédios da biblioteca com o objetivo de dar
acessibilidade para pessoas com diferentes deficiéncias, como rampas,
mapas tateis, sinalizacdo nos banheiros;

A Colecao

e Ter colecbes documentais adaptadas. A politica de colegao
deve incluir materiais voltados para diferentes necessidades de
leitura: leitura facil, impressdo grande, linguagem de sinais, sistema
pictografico SPC, braille, audiovisuais legendados para surdos e/ou com
audiodescricdo e audiolivros.




e Oferecer materiais em diferentes formatos. O acervo deve incluir
materiais de diferentes tipos (textuais, audiovisuais, etc.) e em diferentes
formatos para serem consultados por pessoas com deficiéncia.

e |dentificar documentos adaptados para que sejam facilmente
localizados. Um pictograma deve ser adicionado ao azulejo e destaca-lo
do resto da parede.

e Documentos de indice com palavras atuais e o mais especifico
possivel. Para identificar o material ou descritores mais adequados.

e Aumentar ao maximo o nimero de recursos bibliograficos adaptados
disponiveis. Promover o empréstimo desses recursos entre as bibliotecas.

e Promover a intinerancia do acervo para promover a leitura por
pessoas com deficiéncia. Identificar escolas e centros educativos locais
para levar esses recursos onde eles sdo necessarios.

Servigos

e Programar de forma periddica e estavel atividades inclusivas.
E necesséario oferecer atividades que favorecam a inclusao, a igualdade
e 0 respeito a todas as pessoas: clubes de leitura virtuais, leitura facil,
interpretacdo em linguagem de sinais ou cursos de TIC adaptados.

e Oferecer materiais informativos em diferentes formatos adaptados.
Os materiais promocionais da biblioteca devem ser acessiveis a todos.
As informacgdes devem ser oferecidas em diferentes formatos adaptados:
audiovisual, em linguagem de sinais e legendado, em Braille ou em
sistema de comunicagao pictografica, em leitura facil, etc.

e Ter ferramentas que facilitem o acesso a informacdo. Como anéis
magnéticos, tele lupas, lupas portateis e de mesa, leitores de tela,
scanners com OCR, etc.
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e Oferecer dispositivos OrCam MyEye: dispositivos portateis de
de visdo artificial, que permitem que pessoas com deficiéncia visual
compreendam texto e identifiquem objetos usando feedback de audio;

e Cooperar com coletivos de pessoas com deficiéncia. E necessario
estabelecer contato com as associagdes, escolas e grupos da area de
influéncia da biblioteca para conhecer suas necessidades e trabalhar de
forma cooperativa.

e Adaptar os diferentes servicos para garantir acessibilidade. Os
servicos devem ser acessiveis a todos de forma igualitaria, oferecendo
empréstimo e/ou leitura em casa e treinamento adaptado ao usuario,
entre outros.

e Adaptar os sistemas de comunicacao e transmissao de informacoes:
web acessivel, documentacédo impressa acessivel.

e Oferecer servicos e atividades de conscientizacdo. A biblioteca deve
dar visibilidade as pessoas com deficiéncia.

Os Profissionais

e Dirija-se a pessoa com deficiéncia normalmente. A pessoa com
deficiéncia deve ser tratada como apenas mais uma pessoa. Respeite
suas decisdes e ndo imponha critérios.

e Ofereca ajuda as pessoas com deficiéncia. Se sentir que a pessoa
esta com dificuldade, ofereca ajuda. Se ela aceitar, ofereca ajuda com
flexibilidade e indicacées claras e concretas.

e Comunique-se adequadamente. E necessario aprender a lidar
adequadamente com pessoas com deficiéncia. Alguns exigem
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procedimentos especificos de comunicacao: olhar nos olhos, vocalizar
sem exageros, usar linguagem de sinais, etc.

e Respeite 0 usuario e se interesse por suas necessidades. Pessoas com
deficiéncia tém necessidades de leitura e acesso diferentes a informacao.
Conhecé-los facilitara que um servico melhor possa ser prestado.

e Trate igualmente. Uma pessoa com deficiéncia tem direitos, mas
também obriga¢bes, como todo mundo.

e Conheca e divulgue os recursos e atividades especificas disponiveis.
Cada biblioteca deve saber quais recursos, atividades e servicos estao
disponiveis, e se ndo houver nenhum, precisa cria-los.

e Algumas bibliotecas estaduais possuem acervo e profissionais
capacitados para atender esses publicos. Exemplo: https://bsp.org.br/
acessibilidade/
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B - ACOES E FERRAMENTAS

Ferramentas Estratégicas:

e Diagnostico coletivo do risco de exclusdo na comunidade.

e Estrategia para a inclusdo social de grupos em risco.

e Diagnostico de aspectos visuais ou pouco perceptiveis da
biblioteca que podem condicionar a abordagem de certos grupos

€em risco.

e Acles e ferramentas que facilitem o papel da biblioteca para
promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia:

e Participacdo dos usuarios na concepcao de atividades.

e (Capacitacao dos funcionarios sobre como aumentar a inclusao
social de grupos em risco.

e Pesquisas de satisfagdo e percepgao do usuario.

e Estratégia de acessibilidade universal as instalacdes da biblioteca:
acesso ao edificio, sinalizacdo e orientacdo dentro das instalagdes,
distribuicdo e rotulagem adequada dos recursos, iluminacdo
adequada, mobiliario adaptado, laco magnético e outros dispositi-
vos para ajudar a receber a informacao.

e Recursos especiais para pessoas com deficiéncia: Leitura facil,
Braille, Audiolivros
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C - Servicos e atividades

Servicos que as bibliotecas publicas oferecem ou podem oferecer para
grupos comunitarios:

e Servicodeacolhimento e atencao especializada. Visitas adaptadas
a biblioteca.

e Atividades diversificadas voltadas para grupos especificos.

e Atividades acessiveis e adaptadas com énfase especial naquelas
direcionadas para criancas.

e Clubes de livros faceis.

e Oficinas de leitura em voz alta por idade, aumentando a
colaboracdo entre os usuarios.

e Servico de empréstimo fora da biblioteca (hospitais, casa, etc.).
e Divulgacao seletiva sob medida para cada grupo especial.

e Atividades de conscientizagdo para que o publico em geral possa
entender as diferentes deficiéncias
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BOAS PRATICAS

edificios acessiveis

Estratégia da acessibilidade da Biblioteca Publica

de Sao PaUIO Biblioteca Publica de Sao Paulo Campanhas de acessibilidade:
projeto de reforma do prédio com a inclusao de elevadores e rampas para facilitar o acesso
do deficiente fisico.

recursos € espacos especiais

Setor Braille da Biblioteca Publica f
EStaduaI de M|nas Gera|s que realiza diversos "

projetos, entre eles: Tempo para Ler; servico voluntario; leitura viva,
producao de livro em Braille, gravacao de livro em audio, criagao de ,
grupos de estudos, palestras e cursos.

Setor de Atendimento a crianca e ao
ad0|escente SU rdO reorganizacao e adaptacao da

colecao Braille da Biblioteca Publica Estadual Juarez da Gama Batista.
Assim como o desenvolvimento de atividades culturais com deficiéncia
visual. Biblioteca Anisio Teixeira de Salvador - Bahia.

o (]
PI'Ojeto Espago Braille. aviblioteca disp6e de um espaco em que funciona
o setor de obras em braille. BPM Poeta Nicodemos Araujo (POLO) - Acaraju/CE

tecnologias assistivas

Tecnologias assistivas na biblioteca

microcomputadores com leitores de tela. Os estudantes podem fazer @
seus trabalhos escolares de forma independente (recebem treinamento

e pode interagir de modo autonomo com o mundo virtual); Impressora
braille, scanner com fungodes para digitalizar no formato PDF acessivel e
saida em audio. Biblioteca José Alvares de Azevedo e Goias Braille
Dispositivos OrCam MyEye em varias bibliotecas do Brasil.




BOAS PRATICAS

atividades

Jog oS Senso riais E um programa desenvolvido na Biblioteca
de Sao Paulo (BSP) que oferece uma experiéncia ludica para estimular as
habilidades sensoriais e a memoria, por meio de jogos e brincadeiras para
pessoas com e sem deficiéncia visual, além de favorecer a interacao entre

os participantes.

O essenCiaI é inViSivel a0sS OIhOS programa de promocao da leitura

para criancas e jovens cegos. Biblioteca Publica Municipal de Lagoa Santa (MINAS Gerais)

&9\ Projeto Mediadores de Leitura para
—=" VIsuals d@flClentes Cursos de Braille e de Iniciacdo a

Libras; Roda de leitura para idosos. Biblioteca Publica do Parana

Curso Basico de Libras Introducéo a linguagem de sinais. Biblioteca

Anisio Teixeira de Salvador da Bahia

Oficina Incluindo com Libras para criancas surdas

e ouvi nteS Biblioteca de Sao Paulo (BSP). Oficinas com o objetivo de apresentar a
lingua de sinais brasileiros de forma ludica, aproximando as criangas ouvintes das criancas

surdas através de jogos bilingues. i
A1 Sl

Desvendando a Deficiéncia Visual rrojeto " * '“a}.r;!ﬁ':{fﬁ:
de sensibilizacao de pessoas videntes sobre a deficiéncia visual. Biblioteca "‘Iﬁgk"@%’
Municipal “Macedo Soares” de Jacarei (Sao Paulo) ¢ z

FEira de prOd utOS natu rais e atividades voltadas para o publico com

necessidades especiais. Biblioteca Publica do Piaui

PrOjEtO biinOte ra pia (terapia através da leitura). Em abrigos de idosos e

clinica de psiquiatria em Goiania, Go.




I
VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

Através de acoes que promovem a
inclusao de pessoas com
necessidades especiais

« Garante o direito de acesso a informacao e a cultura sem
distin¢cdo de habilidades.

« Oferece uma ferramenta para transformar pessoas com
deficiéncia, minimizando sua condic¢do e os bloqueios sociais aos
quais estao sujeitas.

« Ajuda pessoas com deficiéncia a desenvolver uma vida
independente.

« Contribui para o desenvolvimento de capacidades criativas
individuais e coletivas.

« Promove a inclusdo ativa nas atividades politicas, sociais,
econdmicas, culturais e comunitarias desses grupos.

 Facilita a interacdo e a compreensao mutua entre individuos
que vivem juntos em uma sociedade.

« Colabora para moldar sociedades mais coesas, inclusivas e
igualitarias.






CONCEITO E CONTEXTO

A cultura é o conjunto de caracteristicas espirituais, materiais, intelectuais
e afetivas distintas que caracterizam a sociedade ou um grupo social e que
engloba, além das artes e letras, modos de vida, modos de convivéncia,
sistemas de valor, tradicGes e crencas (Declaracao Universal sobre Diversidade
Cultural, 2001, UNESCO). A diversidade cultural refere-se a convivéncia e
interacao harmoniosa de diferentes culturas na mesma sociedade.

O contexto atual em que vivemos, marcado pela globalizacdo, pelo
aumento da migracao, pela velocidade das comunicacdes e pela facilidade
de transporte, colaborou para o aumento da diversidade cultural de grande
parte das sociedades contemporaneas. Como resultado, a maioria dos
governos, aléem de disponibilizar recursos e servicos publicos para novos
segmentos da populacao, tem projetado meios para responder a maior
complexidade e diversificacdo de demandas e necessidades da populacao.

Promover e preservar o didlogo entre as diferentes realidades existentes
em uma sociedade &, hoje, uma necessidade de garantir a coesao social
dos membros que vivem e convivem na comunidade. Assim, a maioria dos
governos tém trabalhado na configuracdo das sociedades comprometidas
com o respeito a diversidade e defensoras de valores baseados em direitos
humanos, como a nao discriminacdo, a solidariedade, o respeito ao
pluralismo e a igualdade de oportunidades como pilares de convivéncia em
qualquer sociedade.

As politicas de integragao cultural, acolhimento, igualdade e inclusao
tém optado pela participagdo ativa dos recém-chegados nas diversas
esferas da sociedade, melhorando a relagdo entre as pessoas que vivem
e coexistem em uma comunidade. A biblioteca publica busca abordar a
diversidade cultural de seu meio ambiente, oferecendo recursos destinados
tanto as comunidades indigenas quanto as minorias étnicas, linguisticas e
culturais existentes na comunidade.™

14 Abibliotecamulticultural:portadeacessoparaumasociedadedediversas
culturas em didlogo. Manifesto IFLA/UNESCO para a Biblioteca Multicultural,
2022. Disponivel em: http.//repositorio.febab.org.br/items/show/6247
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Como centros de aprendizagem, cultura e informacdo mais proximos
dos cidaddos, as Bibliotecas Publicas tornaram-se bibliotecas multiculturais,
assumindo um compromisso direto com os principios de acesso igualitario
a informagdo e ao conhecimento, especialmente em comunidades com
interesses e culturas diversas.

Definir estratégias inovadoras e sensiveis para abordar a realidade
cultural do territério as diversas necessidades € um dos principais desafios
para a consolidacao da funcao inclusiva da biblioteca publica multicultural.

e No Brasil, apenas duas linguas sdo reconhecidas como oficiais: o
portugués e a lingua brasileira de Libras.

e De acordo com o censo de 2010, existem aproximadamente 897 mil
indios n&o brasileiros, cerca de 517 mil vivem em terras indigenas.

e Atualmente existem 305 etnias e 274 linguas indigenas. A maioria
dos indigenas brasileiros nao fala a lingua indigena (57%), a maioria fala
portugués (77%). Enquanto isso, entre os indigenas que vivem em areas
indigenas, uma maioria (57,3%) fala uma lingua indigena. A maioria dos
indigenas é alfabetizada (77%).

e Existem também enclaves no sul do pais, onde a populacdo de
imigrantes da Europa, tem como primeira ou segunda lingua em uso
corrente as linguas dos paises de onde vieram seus ancestrais.

e Ha uma enorme variedade linguistica dentro do territorio, os
chamados Pretugués, que é a variante brasileira resultado da mistura do
portugués de Portugal com as inimeras linguas aportadas pelos povos
africanos no pais. Em geral, as variantes regionais marcadas pelas linguas
africanas sao alvo de preconceito.

e O Brasil € um territério multicultural e religiosamente diverso, com
altos niveis de intolerancia religiosa. A intolerancia religiosa aumentou
desde as elei¢es de 2018, e ainda mais durante a pandemia de Covid-19.
Seqguidores de religides africanas (como maiores vitimas do pais)

108



sofreram ataques mais intensos nos ultimos 16 meses, segundo dados
oficiais. Ao longo de 2020, foram registrados 245 denuncias (contra 211
em 2018) de atos discriminatdrios contra umbandistas, candomblecistas
e outros praticantes de expressGes de matriz africana.

e A capital, Brasilia, foi formada pela mistura de varios grupos que
vieram ajudar na construcdo da cidade. Os candangos sao os auténticos
representantes desse multiculturalismo. Isso nao corresponde a um
conflito. Ha uma diversidade cultural e linguistica em Brasilia, oriunda de
diferentes estados brasileiros.

e O Parana é um dos estados com maior diversidade étnica do Brasil.
Sao alemaes, poloneses, ucranianos, italianos, japoneses, pessoas que
ajudaram a construir o Parana. As 28 etnias que colonizaram o Estado
trouxeram sua cultura, costumes e tradicdes.

e SO naregido de Minas Gerais existem 19 diferentes etnias indigenas.

B - A(;f)ES E FERRAMENTAS
Ferramentas estratégicas:

e Diagndstico da diversidade cultural do meio ambiente (e do uso do
servico de biblioteca pelas diferentes comunidades).

e Estratégia para a inclusao da diversidade cultural: conscientizacao
de grupos étnicos e suas necessidades, composicao etnicamente
diversificada de funcionarios da biblioteca (por meio de voluntarios
ou equipe sensibilizada), financiamento especifico para a inclusdo da
diversidade cultural, comunicacdo e estratégia de marketing voltada
para diferentes comunidades. (IFLA/UNESCQO, 2009).
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Acoes e ferramentas que facilitem o papel da biblioteca na promocao
da inclusao da diversidade cultural:
« Cooperagdo com agentes locais e grupos comunitarios.

* AcGes para acolher novos cidaddos (a biblioteca como espaco
de convivéncia intercultural e inclusao social).

» Espacos acolhedores e acessiveis para minorias.

+ Informagdes da biblioteca em linguas minoritarias.

* Recursos para minorias étnicas, linguisticas e culturais: a
composicao do acervo deve refletir a composicdo multicultural
da sociedade (IFLA/UNESCO, 2009). Conteddo que represente a

diversidade cultural e religiosa.

« Atividades em linguas minoritarias (contagdo de historias,
concertos, recitais, teatro, etc.) ou culturas ndo hegemonicas.

« Campanhas para promover a diversidade cultural nas bibliotecas
e por respeito a todas as pessoas.

+ Entregar a biblioteca aos grupos para realizar suas reunides.
» ExposicOes culturais e performances de grupos étnicos.

« Ferramentas para a participagdo dos usuarios da biblioteca no
projeto e programacao das atividades.

» Pesquisas de satisfacdo e percepcdo do usuario.
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C - SERVICOS E ATIVIDADES
Servicos que as bibliotecas publicas oferecem ou podem oferecer para

fomentar a diversidade cultural:

e Servicos adaptados as necessidades de minorias étnicas,
linguisticas e culturais (emprego, regulamentacBes estrangeiras,
servicos sociais, etc.).

e Espacos web e bancos de dados em rede acessiveis a minorias
linguisticas.

e Organizacdo de foruns, eventos e dialogos culturais. Atividades
para divulgar as tradicbes e costumes de outros paises.

e (Clubes de livros e apresentacdes de livros de diferentes culturas
que servem de elo para estabelecer coesao.

e Atividades em linguas estrangeiras: atividades interculturais
infantis.

e Atividades para adultos aprenderem linguas nativas e a cultura do
proprio pais.

e Atividades relacionadas ao aprendizado da lingua oficial,
encontros, pares linguisticos, etc.

e (essao de espacos.
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BOAS PRATICAS

Mulheres Negras na Biblioteca ¢ um projeto de

incentivo a leitura de obras de escritores negras, idealizadas e organizadas
por profissionais de Biblioteconomia e Letras, que se dedicam a promover
atividades culturais a fim de contribuir para a formacao e aumento do
publico leitor de livros de autoria de mulheres negras, com o objetivo de
tornar notavel a importancia da inclusao dessas obras nos acervos das

bibliotecas.

0 Sa FAU E um programa desenvolvido na Biblioteca de Sdo Paulo
(BSP) que disponibiliza espaco para a realizacao de saraus. Tem o intuito
de incentivar experiéncias culturais, o convivio social e promover a
ocupacao e uso da biblioteca por grupos, de forma permanente.

COIeta nea Zaga 1A revela e valoriza diversidade e representatividade de artistas

do norte do Brasil para formar novos publicos e democratizar uma leitura de escolas publicas
e bibliotecas comunitarias do Para

#Read Mulheres N €QgrasS promove aleitura de obras de autores negros nas

Bibliotecas de Minas Gerais.

COIEQEO multicultural oferecimento e divulgacdo de publicacdes que

promovem a diversidade cultural, criacdo de publicac6es que enaltecem os grupos e etnias.
Biblioteca Publica de Brasilia (DF)

Palestras com grupos de mulheres venezuelanas

Biblioteca Publica de Roraima

Sala Afro I ndigena onde além de um acervo literario especifico para pesquisa,

o usuario encontra objetos e utensilios da cultura afro e indigena do Amapa. Biblioteca Elcy
Lacerda do Amapa.




I
VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

Através de acoes que promovem a
diversidade cultural

« Garante igualdade e equidade no acesso a cultura e a
informacao.

« Possibilita combater a maior vulnerabilidade de grupos
minoritarios e recém-chegados: a perda de suas proprias
referéncias culturais, a ruptura entre expectativas e a realidade
do pais anfitrido, a falta de lagos familiares, a possivel rejeicao
dos coletivos.

« Permite que os beneficiarios estejam em contato com o
que esta acontecendo em seu pais de origem e com seus entes
queridos.

« Facilita a conscientizacao de todos os cidadaos sobre a
existéncia da diversidade cultural, favorecendo a familiarizacao,
o conhecimento e a interacao entre as culturas.

« Ajuda a oferecer uma fonte de intercambio, inovagao,
criatividade e convivéncia pacifica entre os povos.

« Ajuda a fornecer paz e seguranca local, nacional e
internacional.

« Formasociedades mais coesas e inclusivas. Permite configurar
uma identidade cultural comunitaria.



8. COESAO
SOCIAL

EIXO SOCIAL

PERSPECTIVA COMUNITARIA



CONCEITO E CONTEXTO

O termo coesao social esta ligado ao grau de “consenso” ou a intensidade
da interacdo e da convergéncia social entre grupos que compdem uma
sociedade. Ha coesao social quando ha um sentimento de pertencimento,
inclusdo, participacao, reconhecimento e legitimidade entre os membros
que compdem uma comunidade.

|II

A coesao social em um Estado “ideal” corresponderia a uma situagdo
sem tensGes de opinides ou problemas sociais entre os membros de uma
sociedade e em que, consequentemente, ndo ha situacdes de exclusao social,
pobreza ou violéncia. Caso contrario, a fragmentacgao social representaria
qualquer conjunto de medidas ou praticas que quebrem ou coloquem em
questao a “ordem social”.

De acordo com o Conselho Econdmico e Social da Espanha (2012) a
coesao social é a capacidade de um sistema social, econdmico e politico

para alcancar e

a) promover a autonomia social e a participacao cidada;
b) criar redes e instituicoes que gerem capital social e inclusdo social; e
¢) contribuir para a realizacao dos direitos sociais.

No entanto, as dimensbes que compdem a coesdo social ndo sao
estaticas e, em grande medida, sao determinadas pela concepgao do termo
feito por cada sociedade. No marco da Unido Europeia se busca manter
a coesao social reduzindo as quedas de rendimento e garantindo maior
acesso a0 emprego, a educacdo e aos servigos de saude.

De fato, o contexto econémico atual esta colocando fortes desafios a
coesao social como resultado de um aumento progressivo da populacdo
socialmente excluida, o surgimento de novos bolsGes de pobreza e
uma crescente fraqueza das grandes referéncias tradicionais da coesao
social ocidental.
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Parece que enfrentar os desafios atuais requer uma resposta publica de
cada sociedade as transformacdes sociais e as necessidades emergentes
para combater o surgimento de novos conflitos sociais, dos quais derivam
preconceitos, discriminagdes, desigualdades institucionais no acesso aos
recursos publicos e as aparentes incompatibilidades de culturas.

Em nosso tempo, as bibliotecas publicas sdo essenciais para o
desenvolvimento da cultura democratica e constituem locais de encontro,
debate e convivéncia, centros de propostas para a comunidade local, lugares
onde se aspira liberdade e onde os cidadaos livres e criticos séo formados”
[...]. Mas a crise os transformou em muito mais. Agora, além disso, eles sdo
um lugar para corrigir desequilibrios sociais e promover a coesao social. O
potencial das bibliotecas a esse respeito € enorme. Tanto que poderia se
tornar sua razao de ser no futuro. ®

A biblioteca publica é um espaco fundamental para garantir a coesao
da comunidade, oferecendo acesso universal e livre a cultura e permitindo a
interacdo entre grupos de idade, origem e/ou classes sociais diversas. Deve
funcionar como um espago comunitario que promove a socializagdo e o
encontro. (Oyarzun, G., 2022).

Desse modo, a biblioteca é um agente socializador estratégico na
promocao de dialogo intercultural. A biblioteca publica se configura, ainda,
como um espaco fundamental para garantir a coesdo da comunidade,
oferecendo acesso universal e gratuito a cultura, e para permitir a interagao
necessaria para conhecer e promover o ajuste entre faixas etarias, origens
ou recursos diversos.

e "Uma das dimensdes importantes sobre as quais as bibliotecas
afetam a coes&o social tem a ver com sua capacidade de gerar espagos
de encontro seguros.”

15 Balanco da Fundacdo Biblioteca Social. ftem, revista de
Biblioteconomia y Documentacion. Julio-diciembre 2019. (p.16-27) y Sanz,
Sandra “Las bibliotecas sociales: ;un valor de futuro?” 2016.
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A biblioteca tem uma posicdo estratégica na luta pela coesao social
por ser um dos poucos agentes locais com visao geral da comunidade e
possiveis elementos de sua fragmentacao.

e " As bibliotecas garantem e promovem a equidade de expressao,
o fato de que todas as vozes sdo socialmente reconhecidas como
existentes e, portanto, concordam em ser ouvidas.”

Realidades que afetam a coesao social:

« Situacdo de igualdade ou desigualdade entre as pessoas
(recursos econdmicos, direitos, acesso a bens publicos, redes de
apoio e reconhecimento de pessoas).

* Risco de pobreza.

 Distribuicao da riqueza.

« Sentimento de pertencimento.

* Participacao ativa em bairros, culturais, esportivos, grupos
politicos e associagdes, etc.

+ Satisfagdo com politica, democracia, direitos e servigos publicos.

Nesse sentido, a realidade do Brasil nos apresenta um panorama com
um risco significativo de fragmentacdo social:

e Em 2020, quase metade da riqueza do pais ficou concentrado no
1% mais rico da populacao.

e Em abril de 2021, havia 27,7 milhGes de pobres ndo brasileiros
(13% da populacao).
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B - AGCOES E FERRAMENTAS
Ferramentas Estratégicas:

e Diagnostico da fragmentacdo e exclusdo social comunitaria.

e Estrategia e politicas de coesdo e inclusdo social junto as linhas
municipais e contando com a sociedade civil (direito a educacdo,
acesso a informagao, acesso igualitario para todas as pessoas).

e Jornadas comunitarias voltadas a coesdo social no ambito
municipal.

e Refletir sobre o papel da biblioteca publica como espaco
para a construcdo de uma identidade coletiva, um espaco
democratizador da convivéncia intercultural e intergeracional para
promover o conhecimento mutuo e a criacdo de confianca entre
diferentes sujeitos.

Acoes e ferramentas que facilitam a contribuicao das bibliotecas para
aumentar a coesao social da comunidade:

e Tornar-se uma ferramenta essencial para o governo local
em termos de prestacdo de servicos publicos, fomentando a
aprendizagem, estimulando o crescimento social e econémico e
construindo sua propria comunidade.

e Oespacodabibliotecacomo espacode encontro e conhecimento.
e Promover a insercao trabalhista da populacdo (informacao e
capacitagao sobre questdes trabalhistas, vinculacao do cidadao e das
empresas, programas de capacitacao para jovens, etc.).

e Integracdo dos diferentes grupos atraves do uso de TIC.

e Participacdo ativa em eventos culturais ou festividades da
comunidade organizadas por entidades publicas ou privadas.

e Colaboracdo com agentes publicos e privados do territorio.

e Divulgacdo de servicos de biblioteca através da midia local
(imprensa, radio, etc.).
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e Ferramentas para a participagdo dos usuarios da biblioteca na
delimitacdo das atividades.

e Promocao do voluntariado.

e Pesquisas de satisfacdo e percepcdo do usuario. Pesquisas de
necessidades populacionais.

e Evite discriminacao positiva. Evite dar a impressao de que a
biblioteca esta direcionada a um grupo ou segmento especifico da
populacao. As acbes devem ser normalizadoras.

C - SERVICOS E ATIVIDADES

Servicos que as bibliotecas publicas oferecem ou podem oferecer para
contribuir com a coesao social:

e Servicos de informacdo e referéncia para o conhecimento da
localidade ou do municipio (trabalho, moradia, etc.) e também no
ambito da sociedade.

e Visitas guiadas sobre a biblioteca ou sobre servicos abertos ao
publico em geral, segmentados por idade.

e Cursos/oficinas de capacitagdo: uso de TIC, programas de
orientacao e treinamento de jovens, cooperacao e capacitagdo em
estabelecimentos de ensino, cursos de aprendizagem de idiomas,
busca de emprego, etc.

e Atividades intergeracionais.

e Atividades multiculturais baseadas na troca de experiéncias e
conhecimentos dos proprios usuarios: pares de idiomas, pares de
TIC, etc,

e Debates.

e Atividades participativas e de co-criacao.

e Atividades que promovem uma cultura democratica.

e Exposicoes voltadas a coesdo social.
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BOAS PRATICAS

Inclusao digital para idosos

Atividade intergeracionais. Biblioteca Publica de Brasilia

Pulando e Aprendendo

Atividade que promove a interacao e a socializacao pelo meio do
brincar. Biblioteca Publica de Sao Paulo

JogOS pa ra TOdOS Promover a pratica do xadrez como

meio de relacionamento e coesao. Biblioteca Publica de Sao Paulo.

Lua u BSP (atividades jovens). Atividade participativa, criativa e troca de ideias
entre os jovens. Biblioteca Publica de Sao Paulo.

Tem po de xadrez rromovea interacdo social e a coesdo através da pratica

do xadrez. Biblioteca Publica Estadual Graciliano Ramos, Alagoas.

Ciéncia da computacao para jovens sibliotecas de dois

municipios de Andrelandia, Nova Serrana, Sao José do Alegre. Minas Gerais.

Além dos livros abiblioteca publica enquanto espaco de incluséo, acdo e
interacao. Biblioteca Publica da Paraiba.




VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

Através de acoes que promovem a
coesao social

« Favorece a construcao de uma identidade coletiva aceita
por todos.

« Fortalece o sentimento de pertencimento a comunidade.
« Promove encontro, convivéncia, compartilhamento entre
pessoas de diferentes linguas, culturas, idades, origens e

T (=

« Favorece o conhecimento mutuo entre diferentes culturas ou
geracoes.

« Colabora na garantia da paz social entre as pessoas que vivem
e coexistem na sociedade.

« Garante a inclusao social de grupos em risco de exclusao.

« Contribui para garantir a equidade e aigualdade entre grupos
sociais majoritarios e minoritarios.

Garante acesso mais equitativo ao treinamento e ainformacao.

Contribui para criar sociedades mais seguras e equitativas.

« Favorece o reforco da autoestima através de sua participacao
e organizacao de eventos.

« Permite individualizar as pessoas (suas necessidades de
treinamento, lazer, etc.) em relagdao ao grupo.
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9. CAPITAL
SOCIAL

EIXO SOCIAL
PERSPECTIVA COMUNITARIA




CONCEITO E CONTEXTO

O capital social é o potencial de uma comunidade para normas,
valores e atitudes baseadas na confianca, reciprocidade e cooperacao que
contribuam para a coesdo e o bem-estar da sociedade. O capital social é
criado nas redes ou contatos que se formam entre pessoas ou grupos e sem
0s quais as sociedades ndo poderiam se organizar ou funcionar.

Varios autores apontam que comunidades com capital social
empobrecido estdo mais expostas a certas patologias sociais, como
pobreza, criminalidade, instabilidade democratica. O socidlogo e cientista
politico norte-americano Robert Putnam, que concentrou seu trabalho em
questdes como confianga social, consciéncia civica e capital social, aponta
que o capital social a) € criado nas redes ou contatos que se formam entre
pessoas e grupos; b) surge gragas a quatro elementos fundamentais:
compromisso civico, reciprocidade, confianga e associacdo e ¢) gera um
beneficio tanto para aqueles que fazem parte da rede quanto para os
individuos ou grupos que ndo a compdem. Sem estar nela, eles mantém
algum tipo de relacionamento.

A biblioteca é o espaco ideal para diferentes pessoas que vivem em
uma comunidade interagirem e se conhecerem. Facilita novas redes sociais
e conecta pessoas. A biblioteca oferece condigdes as pessoas com menos
recursos de capital social para superar o déficit ou a falta de vinculos ou de
redes sociais.

Em tempos de crise, a biblioteca se configura como agente comunitario
de grande importancia diante de uma fraqueza das redes sociais tradicionais
e de maior fragmentacdo social. Especialmente nesse contexto, construir
confianca no servico bibliotecario é essencial para gerar capital social em
sua comunidade.

Nos Ultimos anos, varios relatos indicaram um aumento alarmante dos
sentimentos de soliddo na maioria dos paises, especialmente entre os idosos.
Esse sentimento piorou ndo so durante o confinamento, mas também apos
a crise COVID-19 que comecou em marco de 2020. Por meio da atencao
pessoal e individual com seus usuarios, com atividades relacionais e com
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0 proprio espaco de interacdo e conexdo que é a biblioteca, as bibliotecas
publicas combatem a soliddo das pessoas ao mesmo tempo em que
promovem a criacao de capital social em uma comunidade.

O Brasil tem uma sociedade civil ativa e animada. Um bom exemplo é a
promocao de bibliotecas comunitarias em todo o pais.

Uma biblioteca publica oferece:

e Um espaco para compartilhar: Uma biblioteca publica € um ponto
de encontro espontaneo para os membros da comunidade.

e Interacao social como base para a promogao do capital social na
biblioteca publica: a biblioteca publica organiza atividades que reinem
pessoas com interesses ou necessidades comuns.

B - AGCOES E FERRAMENTAS
Ferramentas estratégicas

e Realizar levantamentos de satisfagdo e percepcao da biblioteca
pela populacao.
e Analises do meio ambiente

Acoes que facilitam a contribuicdo das bibliotecas para o aumento
do capital social da comunidade:

e Todas as acdes que requerem interacdo entre as pessoas: debates,
clubes de livros, oficinas, etc.

e Para ser um ponto de informacdo para toda a comunidade
(por exemplo, formagao de grupos para analisar problemas locais e
transmitir qualidades civicas).

e Colaborar com agentes publicos e privados do territorio.
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e Promoveraparticipagdodosusuariosnaorganizacao,dinamizagdo
e promogao dos ciclos estaveis organizados pela biblioteca ou em
que participa: exposicdes, clubes de leitura, conferéncias, etc.

e (Criar a entidade Amigos da Biblioteca.

e Promover um grupo de voluntarios.

e Criar um ambiente adequado que facilite espacos e momentos
de encontro

e Fornecer recursos e servicos adaptados as necessidades da
comunidade

e Equipe qualificada que conheca tanto os recursos da biblioteca
quanto as necessidades da comunidade.

C - SERVICOS E ATIVIDADES

Servicos que as bibliotecas publicas oferecem ou podem oferecer para
aumentar o capital social:

e Ajuda com o trabalho escolar.

e (Clubes de leitura e oficinas.

e Foéruns, conferéncias, exposicdes e outras atividades com a
colaboracdo dos usuarios.

e Transferéncia de espagos fisicos ou virtuais da biblioteca ou
organizagdes comunitarias/individuos..

e Oferece espacos de troca, basicamente para fundos obsoletos
ou pouco utilizados, mas também por habilidade, tempo, etc.

e Prestar apoio educacional a estudantes de todas as idades, além
de centros de educagdo (compreensao leitora) e formacdo continua
da populacao.

e Atividades de ALFIN (alfabetizacdo informacional).
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BOAS PRATICAS

Clu be de LEitu FA E a promocao do encontro de leitores de

uma mesma obra, para que expressem suas opinioes e criticas. Biblioteca
Publica de Sao Paulo

Parcerias com instituicoes de pesquisa no nivel de
graduagao e pos-graduagao assim como, com instituicdes de fomento

para apoiar o desenvolvimento de pesquisas académicas sobre a tematica bibliotecas publicas
e comunitarias. Sistema de Bibliotecas Publicas do Estado de Goias.

bl

Cursos de redacao, de xadrez e oficinas para i

jovens e adultos como forma de proporcionar ao cidadao a oportunidade de ' L o | /
obter sempre mais conhecimento. Biblioteca do Amapa

PaleSt FAS Desenvolvimento do ciclo de palestras, oferecido pela prépria comunidade.
As palestras sao ofertadas uma vez por més sobre temas pontuais com especialistas, como
por exemplo: Educacdo financeira, Nutricio e longevidade, Meditacao transcendental.
Biblioteca Publica de Brasilia.

C I u be d e LEltu FA Reuniio de leitores para discutir obras de Autores Selecionados
BPM Antonio Siqueira Dodou - Mauriti.

Espaco da Comunidade das bibliotecas cidadas
pa ra I‘euniaes (Sala multiuso). Biblioteca Publica do Parana.

Doa gao de |IerS Se faz uma selecao dos livros que serdao descartados, e eles sao
colocados sobre uma mesa no portao principal para doacdao a comunidade.

Associacao de Amigos da Biblioteca

Biblioteca Publica do Parana

Troca de experiénCiaS sobre desenhos, pinturas em historia em quadrinhos

com alunos do ensino fundamental e médio.

TranSferénCia de espagos abertura da biblioteca no sabado para

eventos de relevancia artistica ou académica, solicitacio mediante prévia. Biblioteca Epifanio
Doéria do Sergipe




VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

Através de acoes que promovem
o capital social

« Fomentar o capital social impacta positivamente o bem-estar
dos individuos e comunidades em sua integracao social e em seu
poder social e influéncia.

+  Contribui para a geragao de beneficios individuais e comunitarios
em termos econdmicos e materiais (bem-estar), sociais e culturais
(integracgao social) politicos e civicos (poder social e influéncia).

» Colabora no reconhecimento e aceitacdo social do individuo e
no sentimento de utilidade e valor pessoal.

« Oferece ao individuo o espago para expressar sua opinido e
influéncia, reconhece o direito a uma voz publica.

» Favorece o aprimoramento das habilidades e o posicionamento
social das pessoas com menos redes sociais.

+ Permite maiores niveis de participacao e confianca da comunidade
entre membros de uma comunidade.

« Gera conexdes que unem as pessoas em uma comunidade,
fortalecendo a identidade comunitaria e a coesao social.

* Incentiva o surgimento de iniciativas coletivas/comunitarias que
possam ter um impacto positivo no progresso socioeconémico local.
» Gera confianca e empatia entre os cidaddos, contribuindo
para a formagao de sociedades menos expostas ao sofrimento de
patologias sociais como crime, pobreza, instabilidade democratica
ou inseguranca.

« Contribui para melhorar a relagdo entre cidaddos e servicos
publicos.

* Incentiva o compartilhamento de habilidades, recursos e tempo
para contribuir para o bem da comunidade.






CONCEITO E CONTEXTO

A vida publica ocorre em espacos publicos. O espaco publico é formado
a partir do dialogo entre as pessoas quando deixam suas vidas privadas e
colocam sua atencdo em coisas comuns.'®

O espaco publico é o espago em que a sociedade, desigual e contraditoria,
pode expressar seus conflitos. Sua esséncia esta no “uso coletivo” do espaco,
na apropriacao do espaco publico pelos cidaddos.”

A possibilidade de livre acesso para todas as pessoas, 0 uso coletivo
feito do espago e a natureza multifuncional de seu uso fazem com que
eles sejam configurados como locais ideais de recreacdo, relacionamento e
interacdo, manifestacGes publicas e politicas, de contato entre as pessoas, de
expressao comunitaria ou de evidéncias de problemas latentes de injustica
social, econdmica e politica na comunidade.

A cultura depende, em grande parte, do sucesso desses espacos
publicos.

Os equipamentos culturais tém potencial para se instituirem como
espacos publicos dependendo da relagdo espacial que estabelecem com
seu ambiente fisico e social, com o tecido urbano, sua abertura e a criacdo
de espagos transitorios para serem espacos cidadaos. De outro modo,
Gonzalo alerta que “Espacos urbanos privados como shoppingcenters ou
espacos privados de lazer estdo se tornando os locais de encontro. Mas
estes ndo sdo espagos inclusivos e sdo uma ameaca aos espacos publicos.”
(Oyarzun, G).

Nesse contexto, as bibliotecas tém a capacidade de integrar as
necessidades dos atores existentes na comunidade (vizinhos, usuérios,
cidaddos) em sua gestdo. Por meio da placemaking, o equipamento

16 Oyarzun, Gonzalo. La biblioteca imaginada: un jard( per sembrar
comunitats. COBDC, 2022.

17 Borja, Jordi; Muixi, Zaida. El espacio publico, ciudad y ciudadania.
Diputacion de Barcelona, 2001 (editado en castellano por Elekta, 2003)
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da biblioteca se apresenta como uma das referéncias do cidaddo na
comunidade.

B - ACOES E FERRAMENTAS
Ferramentas estratégicas

« Diagnostico do espago publico existente e da localizagdo da
biblioteca publica.

 Estratégia para a revitalizacdo do espago publico.

» Localizacdo de equipamentos de biblioteca para um proposito.

Acoes e ferramentas que fazem bibliotecas contribuirem para a
revitalizacao do espaco publico:

» Planos de sinalizacdo e melhoria das conexdes externas.

»  Compartilhar espago fisico com museus, teatros e outros espagos
culturais.

* Projetar e gerenciar o espaco da biblioteca como um espaco
sustentavel e organizar visitas com o objetivo de disseminar e
promover a sustentabilidade.

« Promover a biblioteca como uma agora de seu territorio: ponto
de encontro e debate em torno do territorio.

« Organizacdo de eventos civicos.

* Implementar projetos com a comunidade educacional sobre
o conhecimento do espaco publico com uma visdo de passado,
presente e futuro.

« Apoio aos esforcos de embelezamento do bairro.

* AcOes de placemaking.

« Ter ferramentas para envolver usuarios e cidadaos na definicdo
de espaco pubilico.
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C - SERVICOS E ATIVIDADES

Servicos que as bibliotecas publicas oferecem ou podem oferecer para
revitalizar o espaco publico:

» Atividades de promocao da revitalizacao urbana e conhecimento
histérico e urbano do meio ambiente (exposicdes, itinerarios, etc.).

» Atividades de promocao do territdrio urbano relacionado a
cultura (rotas literarias, historicas, urbanas, naturais, etc.).

« Servicos de extensao bibliotecaria. A biblioteca como servico fora

das paredes fisicas das instalagBes e proxima ao publico: mercado,
centro de saude, piscina, festas, etc.
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BOAS PRATICAS

Domingo NOo Pa I‘que A biblioteca como servico para

além das paredes fisicas das instalagoes e proxima ao publico. Sao Paulo

e -}
7 tp " Estratégia de placemaking pepois daabertura
NG 4 da Biblioteca Sao Paulo, em uma regiao que antes era considerada
t_;.. . violenta, depois transformou a drea do entorno e o acesso ainformacéao
: ::_-ﬁ {‘t e a cultura passou a fazer parte da rotina diaria da populacio.

Revitalize a biblioteca siblioteca pablica Municipal de Chapecé.

Participou do Projeto Elisabete Anderle e ganhou o prémio para revitalizar a biblioteca.

Santa Catarina

BiinOteca Vai é Praga Acoes da biblioteca em pracas locais. BPM Padre

Francisco Clineu Ferreira - Quixada/Ceara

De o nd e voce ve m? Descobrir os bairros dos usuarios e fomentar o servico

de extensao biblotecaria. Biblioteca Municipal de Garca (Sao Paulo)

Exposicoes sobre o Clube do Choro de Brasilia

Biblioteca Publica de Brasilia

Biblioteca Municipal Joao Mesquita Valenca de
Marilia: Um caso de advocacia sso paulo

Promocao de politicas publicas de incentivo a implantacso

de servicos bibliotecarios e a instalacao/reativacao formal de bibliotecas. Sistemas de
bibliotecas no Estado de Goias.




I
VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

Através da revitalizacao do
espaco publico

« Integra-se ao ambiente e torna-se uma dobradica necessaria
para os espacos publicos mais préximos.

« Favorece a redistribuicao e uma melhor qualidade de vida
nos bairros mais marginalizados.

« Equilibra padrdes urbanos nas comunidades.

- E um fator de animacdo da vida urbana.

« Melhora a configuracdo de grandes espacos civicos.

« Contribui para uma funcao integrativa e redistributiva.

« E um espaco de participacdo cidada, que acolhe iniciativas
da sociedade civil e ndo é excludente.

« Permite a "construcdo de cidades" cooperativas entre
individuos, grupos e administracoes.

« Favorece a circulagdo e a troca entre diferentes cidadaos.

« Estimulaaidentificacao simbdlica, a expressdo e aintegragao
cultural.

« Facilita aintensidade e a qualidade das relac6es sociais entre
os individuos, tipicas da mistura de grupos e comportamentos.
« Promoveaaquisicaodevalores comunitarioscompartilhados

(tolerancia, solidariedade, coesao).



4.2.1 EIXO SOCIAL

recursos / equipes de trabalho / agentes de cooperacdo

- RECURSOS:

Espaco
e Espacos e ambientes que facilitam as relacdes entre a populacao, a

participacao e a troca de experiéncias de acordo com as necessidades

(espacos diferenciados, uso de cores quentes nas paredes, grandes
mesas para reunioes, etc.).

e Espaco e equipamentos acessiveis, sem barreiras arquitetonicas.
Espacos de facil circulacao e mobilidade.

e Quartos para atendimento mais especializado.

e Salas para atividades.

e Salas de trabalho, espacos com equipamentos de informatica,
espacos confortaveis, atrativos e acessiveis.

e Sinalizacao adequada em diferentes linguas. Sinalizagdo e orientagao
do acervo adaptado as pessoas com deficiéncia.

Acervos
e (Colecdo heterogénea em diferentes linguas que reflete a diversidade
da populagdo e responde as suas necessidades. Acervo representativo
da pluralidade e da diversidade da sociedade:
e Acervo documental especifico para grupos em risco de exclusao.
e Acervo bibliografico e recursos documentais adaptados as pessoas
com deficiéncia (alinhados ao diagndstico): colecBes para pessoas com
dificuldades de leitura (leitura facil), livros em imagens e audiolivros.
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- Colegdes documentais voltadas para minorias étnicas, linguisticas
e culturais, e adaptadas a todas as idades, para conhecer a lingua e
cultura catald/espanhola, e na lingua materna do pais de origem para
nao perder tradicoes.

- Cole¢Ges documentais sobre outras culturas na lingua majoritaria que
ajudam as pessoas aqui a conhecer 0s grupos com quem vivem.

e Boa organizacao e sinalizagcdo do acervo.

e |otes moveis, empréstimo entre bibliotecas.

Equipamento
e Equipamentos para poder utilizar recursos: lago magnético, lupas, etc.
e Sistema de comunicacao e transmissao de informacdes adaptados.
e Acesso wi-fi nas proximidades da biblioteca.

Teia
e Espacos web acessiveis a pessoas com deficiéncia.
e Espacos nas linguas das principais comunidades linguisticas.

- EQUIPE DE TRABALHO:

e Equipe com perfil profissional alinhado com a inclusdo de grupos
especificos (educadores sociais, com dominio delinguas minoritarias, etc.).
e Pessoal de uma das minorias étnicas, linguisticas e culturais.

e Pessoal com conhecimento de linguas minoritarias.

e Equipe com interesse em criar ambientes multiculturais, capacidade
de trabalhar com equipes interprofissionais, conhecimento de linguagens
e vontade de servir a comunidade.

e Cooperacdo com outros agentes publicos e privados representantes
da comunidade, e possibilidade de incorpora-los como voluntarios para
apoiar a biblioteca.

e Necessidade de treinamento de pessoal que servira ao publico.
Estancias Profissionais ficam em outras bibliotecas.
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- AGENTES DE COOPERACAO:
e Servico social.
e Servicos de atencdo ao cidaddo: informacdes do cidaddo, segmentos
de publicos mais especificos, idosos, jovens, etc, também servicos de
emprego, empreendedorismo, etc.
e Associacoes de bairro, grupos de imigrantes.
e Consulados e embaixadas.
e Escolas, escolas especiais e outros centros de atendimento e
treinamento para pessoas com deficiéncia, escolas de adultos, escolas
de idiomas.
e Centros de atencdo primaria e hospitais.
e Prisdes e centros de reclusao.
e Servicos de emprego e empreendedorismo.
e Empresas e negocios: relacionamento com empresas, camaras de
comeércio, responsabilidade social corporativa.

Museus, teatros e outros espacos culturais.

Outras bibliotecas e redes de bibliotecas.

Voluntariado.

Fundacdes.

Publicacoes.

Organizacao do banco de horas.
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CONCEITO E CONTEXTO

Embora a pobreza como aspecto da exclusao possa ser complementada
por muitos outros aspectos, como discriminacao, estigmatizacao, rejeicao
social ou a fraqueza dos lacos interpessoais, ela ainda €, hoje, um aspecto
muito relevante da exclusao social.

O local de trabalho é um dos pilares fundamentais que sustentam a
inclusdo social das pessoas. E também uma das principais formas de
producdo de significado e identidade no individuo, complementando os
lacos familiares.

O grau e o tipo de participacdo no mercado podem determinar as
condicGes objetivas de exclusao ou inclusao de determinados grupos
tradicionalmente mais vulneraveis (jovens, acima de 45 anos, mulheres,
imigrantes, pessoas com deficiéncia, etc.), especialmente em tempos de
crise como o atual devido a maior precariedade, rotacdo de trabalho e
perda de direitos e cobertura social.

e Uma crise econdmica decorrente do COVID 19 afetou severamente
alguns estados com producdo econdmica muito concentrada. Muitos
trabalhadores estdo em extrema pobreza.

e 14% da populacao brasileira esta desempregada (2° trimestre de
2021). H&4 uma tendéncia nacional de aumento no desemprego.

As bibliotecas publicas, por estarem presentes em todas as comunidades
e porque oferecem servicos e recursos vinculados a busca de trabalho,
adquiriram uma importancia capital na garantia da inclusao e promogao
social das pessoas que estao em situacao de maior vulnerabilidade.

Asbibliotecas tém que enfrentar um novo contexto commaior diversidade
de situagdes de vulnerabilidade e aumento progressivo do nimero de
pessoas em situacao de desemprego. Desse modo, a bilbioteca tornou-se
um recurso fundamental especialmente para aqueles desempregados de
maior vulnerabilidade (ndo ter recursos econdmicos, ndo dominar novas
tecnologias, ndo ter as habilidades para fazer uso de canais de busca
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de emprego, etc). A experiéncia adquirida pelas bibliotecas publicas
na formagao de competéncias basicas, alfabetizacdo digital ou apoio a
aprendizagem mostra o seu poder de promover e gerar oportunidades
para pessoas desempregadas.

e Em geral, as bibliotecas das capitais e grandes cidades do Brasil tem
internet para o publico e para a equipe da biblioteca, mas ainda temos
cidades menores que nao tém internet disponivel para o publico, e em
alguns casos nem para os funcionarios.

Os resultados da Pesquisa TIC Cultura 2020 destacaram que as bibliotecas
sao um dos estabelecimentos com menor proporcao de uso da internet,
mas sdo os que mais disponibilizam computadores e Wi-Fi. Além disso,
segundo a pesquisa, 0 uso de computadores e internet e a disponibilidade
para o publico sdo: 77% que usam computadores, 75% usam a Internet,
47% disponibilizam computadores ao publico e 47% disponibilizam
Wi-Fi publico. Portanto, as bibliotecas publicas sdo vistas como um recurso,
especialmente para as pessoas mais desfavorecidas que ndo tém acesso a
computadores. Nelas, a Internet esta disponivel para promover a inclusao
digital e apoiar as pessoas em sua busca de emprego por meio do acesso a
computadores e recursos de escritorio para escrever Curriculum Vitae, por
exemplo, como na busca ativa por trabalho por meio da Internet.
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B - AGCOES E FERRAMENTAS
Ferramentas estratégicas:

e Analise do mercado de trabalho da comunidade

e Estratégia municipal para promover o emprego na comunidade.
e Rede local de agentes para garantir a inclusao social dos
individuos: bibliotecas, servicos de emprego locais, servi¢os sociais,
etc.

Acles e ferramentas que fazem as bibliotecas contribuirem para a
promocao da inclusao trabalhista:

e Colaborar com agentes publicos e privados do territorio.

e Oferecer espaco e recursos da biblioteca para a realizacdo de
atividades de servico local de emprego e promog¢do econdmica.

e Motivar a participagao dos usuarios da biblioteca na delimitacdo
das atividades.

e Realizar pesquisas de satisfagao e percepgao do usuario.

e Questionarios para detectar necessidades reais e oferecer
Servicos e recursos que respondam a essas necessidades.

C - SERVICOS E ATIVIDADES

Servicos que as bibliotecas publicas oferecem ou podem oferecer para
promover a inclusao trabalhista (em parceria com instituicdes do setor de
promo¢ado econdmica e emprego):

e Atividades de treinamento em alfabetizacdo digital (entendendo
0s recursos digitais).

e Oficinas de busca de emprego: como procurar emprego, cComo
escrever um curriculo, como encarar uma entrevista, etc.

e Servico de informacdes sobre vagas de emprego.
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e Campanhas para disseminar informacées de interesse trabalhista
focadas no territorio.

e Encontrosecompartilhamentode projetosdeempreendedorismo
e trabalho autbnomo.

e Atividades de treinamento digital.

e Oferecer oficinas e maquinas para criagao e produgao artesanal
(maquinas de costura, oficinas de carpintaria, etc.).

e Promover a venda de produtos artesanais ou produzidos
localmente na biblioteca.

e Servicos de formacdo autbnoma e recursos on-line para
aprendizagem de idiomas.

e Oferecer espacos de biblioteca, como espacos de coworking.

e Troca de conhecimentos e experiéncias. Disseminacao dos
perfis e necessidades do mercado de trabalho comunitario
e das tendéncias.
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BOAS PRATICAS

Atividade de extensao bibliotecaria curso de Formacao.

Qualificacao como auxiliares de bibliotecas para a populagao prisional e oferta de oficinas
e cursos de formacao profissional. Biblioteca Demonstrativa do Brasil/Coordenacao Geral
do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.

Curso Pre Pa ratorio cursinho para preparacio para concurso publico
Biblioteca Elcy Lacerda de Amapa

OfiCinaS de (of- | paCita§50 para formacao de pequenas empresas.

Biblioteca Demonstrativa do Brasil/Coordenacao Geral do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas.

Cursos rapidos de redacao e oficinas paraacomunidade,
visando a formacao continuada de jovens e adultos que pretendem entrar no mercado de
trabalho. Biblioteca do Amapa.

OfiCinaS Na él‘ea de tecnOIOQia direcionadas a preparacao dos

jovens para o trabalho. Biblioteca Publica de Sergipe

ACO m pa n ha mento p rOfiSSiO na I Profissionais treinados

para receber os diversos publicos que chegam em busca de emprego ou atividades que
gerem lucro. Estes profissionais acompanham e ensinam o manuseio dos equipamentos
e auxiliam na busca em sites especificos. Bibliotecas estaduais.

Projeto Empreendedorismo siviioteca do Parque villa-Lobos e

Biblioteca de Sao Paulo

Mercado de tra balho pa ra jovens com oficinas e auxilio
na elaboracao de curriculos. Biblioteca Publica Estadual de Minas Gerais Algumas
bibliotecas auxiliam na elaboracao e impressao de curriculos, inscricao para concursos,
etc. Bibliotecas de Minas Gerais

(] ~
Dlvu |gagao Comunicacao de vagas de empregos e cursos/palestras em murais,
acesso a internet em que a comunidade pode procurar emprego ou mandar curriculos.
Bibliotecas de Goias.




VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

Através da promocao da
inclusao trabalhista

« Contribui para a inclusio e promocao social dos
desempregados.

« Contribui para aumentar a confianca na reintegra¢do dos
desempregados ao mercado de trabalho.

« Ajuda a gerar a sensacao de aproveitamento do tempo de
ocio gerado pelo desemprego de forma criativa e positiva.

« Melhora as habilidades de busca de emprego dos
desempregados com o maior grau de vulnerabilidade.

« Familiariza e aumenta as competéncias e habilidades
digitais dos desempregados e contribui para a consolidagao da
sociedade digital.

« Favorece a consolidacago de uma sociedade mais
equitativa e justa.

« Contribui para fortalecer as possibilidades de reativacao e
desenvolvimento economico da localidade.
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A - CONCEITO E CONTEXTO

A cultura desempenha um papel cada vez mais importante no
desenvolvimento econdmico dos paises industrializados. E um instrumento
de identificagdo ou transformacdo de lugares e parte fundamental das
estratégias de desenvolvimento local e regional de um territorio. Diversos
estudos demonstram, em termos econdmicos, o valor que as bibliotecas
publicas tém para usuarios, empresas e comunidade como um todo,
afetando direta e indiretamente a economia de seu meio ambiente.

Para que as bibliotecas identifiquem os beneficios econdémicos que
geram em seu ambiente, € essencial que elas tenham planos estratégicos
com objetivos e metas definidos e quantificaveis para a promocdo do
desenvolvimento econdmico local, com um portfdlio especifico de
servicos e atividades e com uma bateria de indicadores que permitam
quantificar e comunicar esses beneficios. Sem um diagndstico do ambiente
econdmico, uma estratégia definida e indicadores claros e objetivos, sera
dificil demonstrar aos tomadores de decisdo politicos e aos cidaddos os
beneficios econdmicos gerados pelas bibliotecas publicas.

Embora parte dos beneficios econdmicos gerados pelas bibliotecas
publicas sejam diretos e faceis de calcular (a economia que um servigo de
biblioteca traz ao cidaddo ou outros servicos publicos pode ser calculada),
0s beneficios econdmicos indiretos (por exemplo, os beneficios econdmicos
das bibliotecas no campo da educacao, no desenvolvimento de pequenas
empresas ou comércio local, por exemplo) sao dificeis de quantificar. No
entanto, muitas agdes podem contribuir para melhorar a situagdo econdmica
da comunidade em que a biblioteca esta localizada.

LEI N° 13.696, DE 12 DE JULHO DE 2018. Institui a Politica Nacional
de Leitura e Escrita.

V - o reconhecimento das cadeias criativas, produtivas, distributivas
e mediadoras do livro, da leitura, da escrita, da literatura e das
bibliotecas como integrantes fundamentais e dinamizadores da
economia criativa.
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As bibliotecas publicas tém a capacidade de gerar um beneficio
econdmico em seus usuarios como resultado de oferecerem determinados
servicos. Além disso, o servico bibliotecario tem um impacto econébmico
direto e indireto no ambiente da biblioteca (lojas, profissionais, etc.). A
criacdo de uma nova biblioteca tem um efeito valorizador sobre o bairro e
as casas em sua area de influéncia.

Estudos como o elaborado pela Geréncia de Bibliotecas do Diputacié
de Barcelona®™, o estudo O valor econdmico e social dos servicos de
informacao elaborados pela FESABID™ ou o estudo recentemente publicado
do Valor Econdmico e Social das Bibliotecas de Medellin?® tém contabilizado
economicamente o retorno do investimento das bibliotecas publicas

18 El valor publico de las bibliotecas de la Red de Bibliotecas Municipales
de la Diputacion de Barcelona (XBM), 2013.

19 El valor econémico y social de los servicios de informacion. FESABID,
2013.

20 Estudio del Valor economico y social de las Bibliotecas de Medellin.
Medellin, 2021
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B - AGCOES E FERRAMENTAS
Ferramentas estratégicas:

e Diagnostico de oportunidades e necessidades para o
desenvolvimento econémico local.

e Estratégia municipal de promogao econdmica local.

e Participar da estratégia municipal definida em torno do
desenvolvimento sustentavel das comunidades (ODS).

e Colaborar com os agentes publicos e privados do territorio
(servico de promogado econdmica, etc.)

Acles e ferramentas que fazem as bibliotecas contribuirem para a
promocao do desenvolvimento econdmico local.

e Teragendas culturais da cidade incluindo atividades de entidades
privadas.

e Promover agdes de apoio a arte e a cultura locais que contribuam
para melhorar seu reconhecimento e aumentar a prosperidade
econdmica local.

e Estudos de possibilidades de financiamento publico para artistas
Feiras de intercambio (por exemplo, troca de livros entre leitores)
Feira cultural em torno de bibliotecas.

e Feiras de intercambio (por exemplo, troca de livros entre leitores).
e Feira cultural em torno de bibliotecas.

e Criar novos programas e servicos estrategicamente projetados
para dar ou melhorar resultados economicamente benéficos.

e Oferecer servicos de orientacao profissional ou treinamento aos
usuarios que Ihes permitam melhorar suas habilidades e aumentar o
valor de seu trabalho e a possibilidade de melhorar sua economia.
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C - SERVICOS E ATIVIDADES

Servicos que as bibliotecas publicas oferecem ou podem oferecer para
incentivar o desenvolvimento econdmico local (em parceria com instituicdes
do setor de promogao econdmica e emprego):

Servicos de orientacdo de carreira.

Editais de licitagdo e concursos publicos.

Servigos de alfabetizacdo e ALFIN para capacitar usuarios.
Servicos de suporte ao estudo.

Realizar concursos de projetos de negdcios.

Oficinas de capacitagao para formacdo de pequenos negocios.
e Servicos de apoio a pequenas empresas ou freelancers (assessoria
juridica, apresentagao de projetos para encontrar parceiros, espagos
de coworking, etc.)

e Atividades de divulgacao de servigos e produtos do territorio
para a promoc¢ao da economia e do empreendedorismo local.

e Servicos de informacdo sobre empresas locais.

e Atividades para promover sinergias com grupos relacionados
(networking na biblioteca com associacbes profissionais,
universidades, entidades privadas, servicos de emprego, etc.).

149




BOAS PRATICAS

FEStivaI Literé riO de Bil‘ig“i Incentiva a economia criativa local.

Sao Paulo

A biblioteca acolhe periodicamente a feira natural onde se fomenta a

agricultura familiar e a geracao de renda. Biblioteca Estadual Desembargador Cromwell -
Piaui

PrOdugéo alternativa de livros Apoio a auto-publicacio. Biblioteca

Municipal de Itanhaém. Sao Paulo

Clube literario Tamboril proporcionou a publicacio de nove livros de

autores locais com recursos da Lei Aldir Blanc. Minas Gerais

Exposicao evendade obrasde artistas na biblioteca

Biblioteca Publica do Amapa.

Apresentacao e venda de livros na Biblioteca

Biblioteca Publica do Amapa

Projeto de agricultura sustentavel capacitacio em gestio

sustentavel para agricultores. Biblioteca Publica Municipal de Tomé-Agu/Para;

Centro de fabricacao bio joias siblioteca Publica Municipal de

Curralinho/Para

Oferta de espago de Coworking (espaco de trabalho compartilhado).

Biblioteca Demonstrativa do Brasil

Qualificacao como auxiliares de bibliotecas paraa

populacao prisional. Biblioteca Demonstrativa do Brasil




VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

« Pode gerar economias externas significativas na comunidade.
« Ajuda a impulsionar empresas produtivas locais, envolver
empresas ou incentivar o nascimento de novas empresas.

« Contribui para melhorar a produtividade dos moradores,
melhorar suas habilidades e aumentar o valor de seu trabalho e
a possibilidade de melhorar sua economia.

« Permite aumentar o valor econdémico de uma comunidade
pelo efeito atracao, facilitando a localizacao de novas empresas
na comunidade, a valorizacao das casas ou o aumento de turistas
na localidade.

« Sao uma importante fonte de renda, riqueza e emprego a
curto e longo prazo.

« Promove o bem-estar social e o desenvolvimento econémico
e cultural da comunidade, contribuindo para reduzir a pobreza e
garantir a sobrevivéncia dos produtores locais.

« Contribui para a configuracao de comunidades mais coesas e
inclusivas com maior capital social.

« Contribui para a dissemina¢do da comunidade para o mundo,
mostrando os atrativos turisticos da regido; pode ter um efeito
de atracdo que se traduz em maiores gastos no territorio.

« Contribui para o desenvolvimento econémico individual.
 Incentiva a participacao ativa dos cidadaos como ferramenta
de mudanca social e participacdo na vida democratica.

« Favorece o desenvolvimento pessoal e orientacao diante do
desafio de buscar trabalho ou empreendedorismo.



4.3.1 EIXO ECONOMICO

recursos / equipes de trabalho / agentes de cooperaciio

RECURSOS:

Espaco
e |ocalizagdo intencional do equipamento.
e Espacos fisicos flexiveis que favorecem a troca de experiéncias.
e Espaco de informagdo, e que eles se transformem em lugares
para compartilhar e estabelecer relacionamentos a partir de interesses
comuns.
e Espacos multimidia.
e Espacos multiuso.

Acervo
e Secdo sobre o mundo do trabalho.
e Apoio ao empreendedorismo.
e Recursos de pesquisa de emprego.

Equipamento
e Boa rede wi-fi e multiplas conexdes a rede elétrica em toda a
biblioteca.
e Computadores para uso publico.
e Programas de automacao de escritorios e outros programas de
interesse para busca de emprego e empreendedorismo.
e Ferramentas tecnoldgicas para desenvolver produtos (aplicativos,
sites, etc.).
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e Ferramentas para a promocao da criatividade na busca de novas
oportunidades profissionais (novos produtos/servicos, novas empresas/
empresas, etc.).

e Ferramentas para promover a descoberta de novas fontes de
emprego.

Teia
e Espaco virtual para selecao de recursos locais e orientagdo de
trabalho.
e Acesso a plataformas virtuais de treinamento.
e Banco de dados com empresas e entidades relacionadas ao escopo
do territério.

Outro
e Compra de recursos e materiais de empresas locais.
e Fontes alternativas de financiamento de atividades (captacao de
recursos, crowdfunding, matchfunding) e servicos para a promocao do
emprego.

EQUIPE DE TRABALHO:
e Equipe dinamica com conhecimento sobre o tema e 0s servigos
oferecidos pelas instituicdes do entorno.
e (apacitacao de funcionarios da biblioteca no mundo do trabalho
(especializacao de pelo menos uma pessoa da equipe).
e Apoio de outros sujeitos de modo pontual (por projeto) ou continuo
especializado no assunto (colaboracao com o servico de emprego local).

AGENTES DE COOPERACAO:
e Acao coordenada com os servicos locais de emprego e promogao
econdmica.
e (olaboragdo com agentes publicos ou privados de
empreendedorismo e profissionais autbnomos.
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e Incubadoras de novos projetos/empresas.

e Negocios e tecido produtivo: camaras de comércio, associagao de
comerciantes, setor privado (pequenas e médias empresas).

e Entidades que trabalham com grupos em risco de exclusao social.

e Centros de formacao: institutos, escolas, faculdades, escolas adultas,
servicos municipais de TIC.

e Centrosdetreinamento/servicosemcompeténciasecredenciamentos
no uso de tecnologias.

e Pontos de informacado da juventude.
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CONCEITO E CONTEXTO

A quantidade e a qualidade do conhecimento adquirido por uma pessoa
podem fazer a diferenca entre riqueza e pobreza. E nesse contexto que a
alfabetizacao informacional atua. De acordo com a definicdo da ALA (1989)
uma pessoa é treinada em informacdes quando é “capaz de reconhecer
quando precisa de informacgdes e tem a capacidade de localiza-la, avaliar e
fazer uso efetivo dela”.

A importancia da Alfabetizacdo informacional (ALFIN) reside na ideia
de “ensinar a aprender”, na capacidade de transmitir ao individuo um
nivel minimo de competéncias ou habilidades para analisar, avaliar e usar
informacdes, para que ele atue de forma autbnoma em um contexto
de informacdo crescente, disponivel e acessivel em qualquer formato.
A biblioteca publica € um agente para o desenvolvimento das habilidades e
capacidades do individuo.

Em 2005, a “Declaracdo de Alexandria sobre Alfabetizacdo da Informacéo
e Aprendizagem ao Longo da Vida" reconheceu a ALFIN como um direito
humano basico no mundo digital, ao mesmo tempo em que foi atribuida
uma nova qualidade ligada a temporalidade: a necessidade de garantir o
aprendizado continuo durante todas as fases da vida de um individuo.

Os programas ALFIN tém sido tradicionalmente relacionados as
bibliotecas educacionais (escola e universidade). Esse papel tem sido
incorporado as bibliotecas publicas, cujo compromisso com a aprendizagem
ao longo da vida é progressivamente consolidado.

«  Embora ndo seja uma pratica comum, algumas bibliotecas no
Brasil recebem as escolas para mostrar a biblioteca aos alunos e
orientam o uso dos recursos de informacéo da biblioteca.

As bibliotecas publicas também podem desempenhar um papel
importante na luta contra a desinformacdo e na disseminacao de noticias
falsas.?’ Na Espanha o X Congresso Nacional de Bibliotecas publicas

21 Como identificar noticias falsas. IFLA, 2017.
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reconheceu que "A partir dos sistemas de biblioteca, como agentes essenciais
para a promog¢ado da democratizagdo do acesso a informacao, podemos
colaborar no combate a desinformacao, trabalhando a partir da curadoria
de conteldo, alfabetizacdo de midia e informacdo e, em particular, da
verificacdo de farsas locais."*

B - AGCOES E FERRAMENTAS
Ferramentas estratégicas

e Diagnostico da situacdo das tecnologias da informacdo na
comunidade.

e Estrategia computacional ligada a servicos educacionais e linhas
de treinamento relacionadas a compreensdo de leitura, alfabetizacao
e treinamento no uso da tecnologia.

e Plano de visita a escola.

e Plano Municipal de Leitura.

Acoes e ferramentas que fazem as bibliotecas contribuirem para a
alfabetizacao informacional

e Colaboracdo com agentes publicos e privados do territorio.

e Recursos para auto-treinamento

e Adaptacdo de servicos e treinamentos para diferentes publicos e
niveis de necessidade.

e Potencializacdo da biblioteca como ponto de encontro,
favorecendo a troca de conhecimento entre as pessoas.

e Projeto de servicos sob medida para grupos em risco ou mais
vulneraveis, que estejam fora do sistema regulamentado.

22 Conclusiones del X Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas.
Gobierno de Espafia. Ministerio de Cultura y Deporte, 2021.
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e Desenvolvimento de materiais de formacdo auténoma: fisico e
virtual (tutoriais em video, webinars, capsulas de treinamento).
e Apoio as bibliotecas escolares.
e Promogdo e divulgacdo periddica através da midia.
e Pesquisas de satisfagdo e percepgao do usuario.
C - SERVICOS E ATIVIDADES
Servicos que as bibliotecas publicas oferecem ou podem oferecer para
promover a alfabetizagao digital:
e Atividades de reforco para a formacdo continua e permanente
de educacao a distancia.
e Atividades que promovam habilidades para atuar de forma
auténoma e criativa. Incentivo ao pensamento critico (por exemplo,
clubes de imprensa, oficina de fake news).
e Atividades de alfabetizacao digital.

e Treinar usuarios para o uso da biblioteca

e Visitas de capacitacdo a centros educacionais e outras associacoes
e coletivos.

e Servico de Divulgacdo de InformacGes Seletivas
e Tutoriais online e workshops.

e Oficinas para jovens e adultos sobre o uso de redes sociais
(utilidade, beneficios, normas comportamentais, riscos, etc.)
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BOAS PRATICAS

Respondendo perguntas. Aatendimento

a professores de diferentes areas (parceria com escolas;
atividade voluntaria de professores aposentados). Biblioteca
Demonstrativa do Brasil/Coordenacao Geral do Sistema Nacional
de Bibliotecas Publicas.

A(;ao Educativa Conjunto de servicos com o objetivo de promover

a integracao das criancas com o ambiente da biblioteca e, principalmente, realizar
acoes de incentivo a leitura, em que se procura resgatar os valores humanos para
formacao da cidadania. Biblioteca de Sao Paulo.

Tira-Duvidas atendimento de professores em diversas areas
(parceria com escolas; atividade voluntaria de professores aposentados).
Biblioteca Demonstrativa do Brasil.

ApOlO na busca pela informacao. Biblioteca Elcy Lacerda do Amapa.

VlSltaS ESCOIa F@S com contadores de histéria. Biblioteca Elcy Lacerda
do Amapa.

Servicos de visitas monitoradas para as escolas.

Bibliotecas Publicas Municipais de Goias.

Concursos e ensino de lingua espanhola ou
ing @S Biblioteca Pablica do Estado de Pernambuco.




I
VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

« Ajuda a reconhecer informagoes verdadeiras e combater a
desinformacao.

« Ajuda a combater a excesso e a sobrecarga de informacoes.
« Ajuda a capacitar os cidadaos com o governo eletrénico.

« Contribui para que cada pessoa tenha possibilidades efetivas
de crescimento pessoal e integracao plena da vida produtiva e

social.

« Ajuda pessoas e instituicoes a enfrentar desafios tecnoldgicos,
economicos e sociais.

« Contribui para a forma¢do do individuo ao longo da
vida, favorecendo o progresso social e reforcando a cultura
informacional.

« Melhoraaadaptabilidade de diferentes gera¢oes as mudancas
na sociedade do conhecimento.

+ Contribui para sociedades mais informadas, criticas,
competentes e inclusivas.

« Contribui indiretamente para um uso pleno e ideal do capital
humano e das energias intelectuais disponiveis para um pais.



INCLUSAO
DIGITAL

EIXO EDUCATIVO / INFORMATIVO
PERSPECTIVA INDIVIDUAL




CONCEITO E CONTEXTO

A esséncia do fosso digital esta ligada a uma desigualdade no acesso
ou uso da informac&o. E um tipo de exclusdo social que discrimina aqueles
que ndo tém acesso aos recursos digitais. As pessoas que ndo tém acesso a
Internet e, consequentemente, ndo tém acesso a informacdes digitais, tém
em sua maioria mais de 65 anos, recursos limitados e estdo desempregadas
ou tém baixo nivel cultural. O acesso gratuito e aberto as midias digitais
oferecidos pelas bibliotecas publicas e a prestacdo de servicos e atividades
voltadas para a alfabetizacdo informacional de seus usuérios sdo recursos
Uteis e dificeis de comparar com outros que possam existir em uma
comunidade.

e 45% dos domicilios no Brasil possuem pelo menos um
computador. Ha uma grande diferenga entre as areas urbanas e
rurais. 50% das familias nas areas urbanas em comparagao com 17%
nas areas rurais.

e Por regides, aquelas com maior numero de domicilios com
computadores de sao: Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste.
(Cetic.BR, 2020)

e No que diz respeito ao acesso a Internet, a grande maioria
dos lares tem acesso a Internet (86%). Tal como acontece com os
computadores, existem diferengas entre as areas rurais e urbanas,
mas a diferenca é menor (86% das areas urbanas contra 65% das
areas rurais).

e Segundo o mesmo estudo, 50% das pessoas que nao usam a
Internet dizem que ndo a usam porque ndo sabem como usa-la. Essa
realidade € a mesma nas areas rurais e urbanas.

e As bibliotecas publicas sao os equipamentos culturais que mais
disponibilizam computadores e Wi-Fi.
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A LEIN®13.696, DE 12 DE JULHO DE 2018 da Instituicdo a Politica Nacional
de Leitura e Escrita em seu artigo IV promove a articulacdo com outras
politicas de promocado da leitura, do conhecimento, das tecnologias e do
desenvolvimento educacional, cultural e social do pais.

e As bibliotecas do Estado de Sao Paulo, possuem diversos programas
para atender o publico em busca de conhecimento tecnologico. Desde
oficinas para aprender a mexer em smartphones, até oficinas para
aprender a mexer com o Word ou Excel.

B - ACOES E FERRAMENTAS
Ferramentas estratégicas:
e Diagnostico da situacao do fosso digital na comunidade.

e Estratégia para combater o fosso digital com um plano de
alfabetizagao digital estadual e municipal: acesso as TIC e capacitagao
em diferentes niveis para grupos e segmentos da populacdo
(especialmente os mais afetados pelo fosso digital).

Acoes e ferramentas que facilitam o papel da biblioteca para
promover a inclusao digital:

e Colaborar com agentes publicos e privados e ndo com territério.
e Ter perfis poderosos nas diferentes redes sociais e fomentar uma
comunidade digital ativa.

e Criar conteldo de treinamento: capsulas de TIC acessiveis online.
e Obter as versdes mais recentes dos dispositivos eletronicos e
disponibilize-o0s aos usuarios para conhecé-los e experimenta-los.
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e Biblioteca conectada (wi-fi, sistema de cabos e plugues,
equipamentos de computador para usuarios e para a equipe da
biblioteca).

e Treinamento da equipe de biblioteca em tecnologias digitais.

e Participacdo dos usuarios no projeto e programacdo das
atividades.

e Pesquisas de satisfagdo e percepgao do usuario.

C - SERVICOS E ATIVIDADES

Algumas das atividades que as bibliotecas publicas realizam ou podem
realizar para promover a alfabetizacdo digital sao:

Atividades de conscientizacdo e promocao sobre o uso de TIC.
Empréstimo de dispositivos portateis e e-book.

Acesso a cole¢des digitais.

Capacitacdo em habilidades digitais, no uso critico das redes
sociais, no uso de TIC, no uso de dispositivos tecnologicos.

e Treinamento e apoio na realizacdo de procedimentos de

administracdo eletronica.
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BOAS PRATICAS

Tecnologia Dia ap0s Dia treinamento paraouso

dispositivos tecnoldgicos do dia-a-dia: celular, tablet, computadores,
etc, para pessoas com mais de 60 anos. Bibliotecas de Sao Paulo.

Edital BiinOteca Digital Selecdao de bibliotecas publicas para

implementacao de bibliotecas digitais com oferta de equipamentos para leitura de
livros digitais; acervo digital e bibliotecas digitais para os usuarios SNBP

Inclusao digital para reeducandos que cumprem pena

no regime semiaberto. Biblioteca Juarez da Gama Batista de Paraiba.

Escritorio de Smartphones cuia para usar e usufruir um

smartphone. Biblioteca Parque Villa-Lobos, Biblioteca de Sao Paulo.

Cursos de informatica para iniciantes curso de

informatica para terceira idade, curso de edicao video através de celular. Biblioteca
Publica Epiphanio Doria de Sergipe

Bibliotecas em parceria com a ONG Recode

oferecem cursos na area de informatica para jovens, como as bibliotecas dos municipios
de Andrelandia, Nova Serrana, Sao Paulo

Cu rFrsos e Ofic i NAS para utilizagao de celulares aplicativos, e informatica

em geral. Biblioteca Demonstrativa do Brasil/SNBP.

Cursos de informatica para jovens em diversas

bibliotecas, como bibliotecas de dois municipios de Andrelandia, Nova Serrana, Sao
José do Alegre. Minas Gerais.




I
VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

e Reduz as restricoes digitais que certos cidadaos sofrem
devido a questdes economicas ou de habilidades.

e Garante acesso igualitario e equitativo a informacdo em
qualquer um de seus meios de comunicacao e recursos para
informacao.

e Melhora as habilidades e conhecimentos dos grupos mais
vulneraveis da era digital.

e Ajuda aqueles mais vulneraveis a participar de uma situacao
de igualdade na sociedade digital.

e Ajuda a promover a consolidacdo de uma sociedade mais
justa e igualitaria.

e Colabora na reducdo da distancia geracional em
conhecimentos e habilidades.
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CONCEITO E CONTEXTO

A informacao desempenha um papel fundamental na garantia do
crescimento econdmico, bem-estar, coesao social e plena realizagdo das
pessoas. As politicas de informacdo devem defender informagdes publicas
e o livre acesso aos servigos basicos de informacdo para os cidadaos. Os
Centros de Informacao comunitaria defendem a visao da biblioteca como
um servico de informagao a comunidade, compreendido em um sentido
amplo, que inclui ndo apenas informacdes locais, mas todos os tipos de
informagdes praticas e Uteis para o cidadao.

As politicas de informacdo devem intervir na promogao dos beneficios
sociais que a sociedade da informagao pode produzir para os cidadaos e
devem buscar superar os riscos. Assim, a defesa das informac&es publicas
e o livre acesso aos servigos basicos de informacdo para os cidadaos se
configuram como uma necessidade.

Os Centros de Informacao Comunitaria, que surgiram nas bibliotecas
publicas anglo-saxas nos anos 70, defendem a visao da biblioteca como
um servico de informagao a comunidade, compreendida em um sentido
amplo, que inclui ndo apenas informacdes de natureza local, mas todos os
tipos de informacao de natureza pratica e Util ao cidaddo, independente de
sua origem.

A tendéncia internacional coloca as bibliotecas no centro das politicas
locais de informacao. Elas devem atender as necessidades de informacao
para o desenvolvimento tanto da vida cotidiana, pessoal do individuo,
como para efetivar o exercicio dos direitos do cidadao e favorecer o
desenvolvimento social e econdmico da comunidade.

e (ada vez mais meios e informacdes locais estdo disponiveis
na Internet.

e A maioria das bibliotecas tem alguma forma de rede social ou
forma de contato digital com os usuarios. De acordo com a pesquisa
TIC Cultura 2020, 33% possuem redes sociais, 3% possuem proprio
site, 14% usam site de terceiros e 3% possuem aplicativo para
celular e tablet.
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e O SNBP mantém relacionamento com os sistemas e bibliotecas
por meio de reunides nas plataformas digitais, pelas redes sociais e
pelo portal.

e A Biblioteca Demonstrativa do Brasil possui perfil e paginas nas
redes sociais. A programacao cultural € divulgada por meio de redes
sociais, paginas e canais proprios.

B - ACOES E FERRAMENTAS

Ferramentas estratégicas:

e Plano Municipal para a Sociedade da Informacao.
e Politicas de transparéncia (informacdes)
e Diagnostico das informacdes exigidas pela comunidade.

Acoes e ferramentas que facilitem o papel das bibliotecas no fomento
de sociedades cada vez mais bem informadas:

e Participacdo da biblioteca na estratégia politica de comunicacdo
de informagdes locais.

e Colaboracdo com agentes publicos e privados do territorio.

e Envolvimento de bibliotecas em projetos de estratégia digital
para o territorio.

e Pesquisas e estudos de satisfagao e percepcao dos usuarios.

e Recursos de informacdo digital.

e Ferramentas para a participacdo dos usuarios no projeto e
programacao das atividades.
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C - SERVICOS E ATIVIDADES

Algumas das atividades que realizam ou podem ser realizadas nas
bibliotecas para favorecer a criacdo de sociedades mais e melhor informadas:

e Servicos e atividades para promover a alfabetizacdo da
informacdo e estimular o pensamento critico dos cidadaos.

e Servicos municipais de informacdo: oferta de treinamento,
atividades culturais, transporte publico, taxas, subsidios e auxilios.

e Servicos de alerta e informagdes tematicas por assinatura.

e Recursos de informagdes digitais sobre o uso de TIC.

e Servicos de alfabetizacdo de informaces para melhorar a
alfabetizacao de informacdes e estimular o pensamento critico entre
os cidaddos.

e Servico de acolhimento para recém-chegados para promover a
inclusao social.

e Promover pesquisas sobre a historia local.
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BOAS PRATICAS

Agenda Cidada tem o desafio de estreitar servicos

de informacao com a comunidade por meio da Competéncia
Informacional, que tem como objetivo a alfabetizacao e a orientacao
da comunicacdo. A ideia é disseminar informacoes e promover a
aproximacdao com a rede de servicos existentes no entorno da
biblioteca e, desta forma, apoiar o desenvolvimento sociocultural
da comunidade. Biblioteca de Sao Paulo.

SerVigos de informagéo dos lugares e pontos turisticos da cidade,

além das informacoes de transportes publicos. Biblioteca Publica de Alagoas.

Divu |gagao de utilidades publicas das redes sociais. Biblioteca de Brasilia

Escritério de Smartphones Guia para usar e usufruir um

smartphone. Biblioteca Parque Villa-Lobos, Biblioteca de Sao Paulo.

Formag50 da Comunidade para informacao de qualidade. SNBP




VALOR FORNECIDO PELA BIBLIOTECA PUBLICA

e Facilita e promove o acesso generalizado ao conhecimento
universal.

e Disponibiliza as informacdes necessarias para atender as
necessidades de informacao da comunidade.

e Fornece informacdes Uteis, praticas e integradas aos cidadaos
de forma eficaz e eficiente.

e Melhora a coordenacao e evita a duplicacao das informacgoes
oferecidas aos cidadaos.

e Garante acesso igualitario as informacoes.

e Ajuda a promover sociedades criticas e combater a
desinformacao.

e Ajuda na inclusao de grupos de risco.

e Contribui para avancar em direcdo a uma sociedade mais
democratica e participativa.



4.4.1 E1X0 EDUCATIVO/INFORMATIVO

recursos / equipes de trabalho / agentes de cooperaciio

- RECURSOS:

Espaco
e Treinamento/espacos multimidia.
e Sinalizacao clara e util.

Fundo
e Recursos de formacdo autbnoma (idiomas, etc) e treinamento
adulto.
e Guias de avaliagdo e qualificagdo de competéncia.
e Informacdes locais sobre historia, empresas, personagens, locais de
interesse turistico e cultural, etc.
e Informacbes sobre meios de transporte, estradas, servicos de
emergéncia, etc.
e Dados estatisticos, meteorologicos, etc.
e Agendas de atividades.
e (Conteudo digital: capacidade de gera-los e torna-los acessiveis.

Equipamento
e Acesso gratuito aos recursos de TIC: computadores, software,
Internet e outros.
e Tablets e e-books.
e Boa conexao wi-fi.
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Teia

Portais para o cidadao: biblioteca virtual, Génio, Aladi.

Recursos on-line da ALFIN.

Recursos digitais.

Links com a imprensa e os mecanismos de busca locais.

Ligagdes com instituicdes de interesse.

Outros vinculos ou informagdes de interesse da comunidade e seus

grupos (moradia, emprego, saude, questdes legais, etc.).

e Presenca nas redes sociais: blogs, Twitter, Facebook, etc.
Outro
e Ferramentas para medir o progresso individual na alfabetizacao
digital.
e Ferramentas para o tratamento da documentacao digital.
e Comunidade RBM como plataforma de disseminacgao de informacdes

e promocao de dinamicas de melhoria entre os profissionais da biblioteca,

a im de melhorar o atendimento ao cidadao.

Apoio voluntario para desenvolver as acoes.

- EQUIPE DE TRABALHO:

Equipe com habilidades de treinamento, motivacdo e consciéncia

social.

Gerentes digitais especializados.
Treinamento continuo da equipe.

Pessoal treinado em ALFIN.

Pessoal treinado em habilidades eletronicas.
Equipe treinada em diversidade.

Suporte legal e de computador.
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- AGENTES DE COOPERACAO:

e Centros educacionais, tanto de educa¢ao regulamentada quanto
nado formal, tanto publicas quanto privadas: escolas, escolas secundarias,
universidades, escolas de adultos (e suas bibliotecas).

e Setor de ensino a distancia e formacao autbnoma.

e Portais municipais.

e Centros certificadores de treinamento tecnologico.

e Outros pontos de acesso as tecnologias de comunicagao.

e Academias e centros de educagao tecnoldgica (publicos e privados).
e Profissionais especializados em TIC e multimidia: gerente comunitario,
etc.

e Empresas de tecnologia: lojas e centros eletronicos/computadores.
e Servicos de emprego local para certificagdes e melhoria curricular.

e Centros de recursos pedagdgicos para professores.

e Associacdes de pais.

e Servicos e entidades por populacao segmentada: idosos, jovens,
deficientes, imigrantes e outros segmentos em risco de exclusdo social.
e Associacdes e tecido associativo e voluntario.

e Outrasbibliotecas para o desenvolvimento de produtos e ferramentas
de forma colaborativa.

e Participacdao em projetos europeus de pesquisa.

e O setor privado para busca de apoio econémico.
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5. CONCLUSOES

A acdo das bibliotecas publicas no Brasil vai além dos servicos classicos
de acdo cultural. Como resultado do servico prestado, dos recursos que
oferecem e das acOes que realizam, as bibliotecas publicas contribuem para
oferecer a sociedade brasileira (seus individuos e comunidades) multiplos
beneficios que impactam nas diversas facetas da sociedade: no campo
cultural, no campo social, no econdmico e na educacao.

Nem todas as bibliotecas contribuem com os mesmos beneficios ou
em igual medida. A biblioteca publica é um servico de proximidade que
deve servir a uma comunidade especifica e responder a sua realidade social
imediata. Cada biblioteca é e deve ser diferente e oferecer servicos de
acordo com seu contexto local.

Ainda ha um longo caminho a percorrer e a maioria das redes de
bibliotecas estudadas carece de uma estrutura estratégica que as guie no
caminho para aumentar seu valor na sociedade. Este estudo apresenta quais
acoes e servicos oferecer e quais ferramentas ajudarao a intensificar o papel
social das bibliotecas publicas.

Através deste estudo, baseado na realidade das bibliotecas publicas no
Brasil, chegamos a uma série de conclusdes comuns para todo o pais que
resumimos em 10 pontos:
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1. Fomento da cultura e da leitura: base para o
desenvolvimento do individuo e a transformacao das
comunidades.

2. A biblioteca como garantidora do acesso universal
ao conhecimento: oportunidades para tod@s.

3. Um servico de proximidade: o local como uma
ponte para a coesao e identidade.

4. Um servico extendido: a biblioteca onde quer que
seja necessaria.

5. A biblioteca como um acelerador do
desenvolvimento local.

6. Treinamento e informacgdo para criar comunidades
capazes, criativas e criticas.

7. Uma estratégia compartilhada e participativa.

8. Parceria e cooperacao; as chaves para ir mais
longe.

9. Bibliotecarios como agentes dinamicos.

10. Medir, avaliar e comunicar para facilitar o
engajamento politico.
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6. CONSIDERACOES

FINAIS

Recomendacdes para o SNBP
Desafios futuros:

e VISAO COMPARTILHADA DO MODELO DE BIBLIOTECA -
identificar o modelo de biblioteca para o qual se deseja avancar.

e VONTADE POLITICA (biblioteca na agenda do governo)— buscar
apoio politico (advocacia)

e ESTRATEGIA A PARTIR DO SISTEMA COORDENADOR DE
BIBLIOTECAS E A PARTIR DAS BIBLIOTECAS — Do SNBP para as
bibliotecas estaduais e dessas para as bibliotecas municipais. Temos o
exemplo de SP que ja tem uma estratégia de biblioteca voltada para a
pessoa e para a comunidade.

e ANALISES (DO ENTORNO E DAS BIBLIOTECAS -COM DADOS
OBJETIVOS) — projeto de um sistema de coleta de dados estatisticos e
indicadores basicos

e COOPERACAO (ENTRE BIBLIOTECAS DE UMA MESMA REDE,
ENTRE REDES DE BIBLIOTECAS DO PAIS COM OUTROS AGENTES) /
BENCHMARKING / COMPARTILHAR BOAS PRATICAS: compartilhar,
comparar e aprender com as outras — banco de boas praticas.
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e COMPARTILHAR RECURSOS OU SERVICOS DIGITAIS — do SNBP
(Biblioteca Demonstrativa).

e A ADVOCACIA DA BIBLIOTECA (e visibilidade) — ndo s6 para os
politicos, mas também para os usuarios (mesmo para os profissionais).

e FORMACAO E RECICLAGEM DOS PROFISSIONAIS DA BIBLIOTECA —
ndo so do ponto de vista técnico, mas também do modelo de biblioteca
social.

e COLETA DE DADOS E USO DE INDICADORES PARA ANALISE — para
conhecer objetivamente a realidade e ser capaz de gerenciar e tomar
decis6es com base em dados reais.

Objetivo a alcangar.

O modelo de biblioteca publica para o Brasil.
Apoio politico.

Apoio financeiro.

Colocar a biblioteca na agenda do governo.
Visibilidade e notoriedade das bibliotecas no pais.

Modelo de estrategia: para ser transitado pelos proximos quatro anos
1. Modelo: visdo compartilhada

e Design do SNBP: o modelo ideal de biblioteca no Brasil, para o qual
gueremos avangar.
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2. Estratégia dos Sistemas Estaduais de Bibliotecas

e Implantar uma estratégia a partir de cada estado com as bibliotecas
estaduais como motor.

3. Cooperacao

e Compartilhe boas praticas. Exemplo: Sao Paulo
4. Formacao de profissionais da biblioteca

e Através do SNBP ou da OEA

5. Analise: do ambiente e da propria biblioteca (coleta de dados
estatisticos)

e Implementar um sistema de indicadores basicos para bibliotecas e
um sistema de informacdo entre estados.

6. Vontade politica

e Impulsionar o engajamento politico: férum virtual de prefeitos
(ou secretarios de Estado).
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9.

- A1- FERRAMENTAS PARA BIBLIOTECAS:

ANEXOS

o Validac@o de beneficios sociais: Respostas

. Contexto: Respostas: dados de contexto fornecidos pelos
Coordenadores de Bibliotecas dos estados participantes

o Boas Prdticas: Respostas: boas praticas fornecidas pelos

Coordenadores da Biblioteca dos estados participantes
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- A2 - FORMULARIOS:
Chaves para sua biblioteca agregar mais valor a sociedade:

Para o desenvolvimento do presente estudo forma
utilizados formuldrios desenvolvidos em plataforma online
e gratuitas que geravam arquivos excel com as respostas.
Os dois anexos a seguir, contém as perguntas utilizadas
nos formuldrios.

Anexo 2.1 - Contexto Social
Anexo 2.2 - Boas Préticas.
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ESTUDO DO VALOR DAS BIBLIOTECAS
NO BRASIL- CONTEXTO SOCIAL

E ECONOMICO E SITUACAO DAS
BIBLIOTECAS

Este formulario permitira que o consultor técnico receba
informacoes relevantes sobre o contexto social e econdmico
dos diferentes estados do Brasil, bem como sobre o papel
das bibliotecas publicas neste contexto.

Por favor, diga-me seu nome e estado que vocé representa:

O CONTEXTO DA SOCIEDADE

Explique a situacdo das pessoas que vivem no estado. Se vocé
tem algum dado objetivo, use-o, se ndo, responda de acordo com
seu conhecimento e percepcao do contexto social do estado.

NuUmero total de habitantes do estado:



Como a populacdo esta distribuida por idade? Existe um
predominio de pessoas idosas? De criancas? Da populacao
jovem ou dos adultos? Ou talvez dependendo da area? Explique.

Em geral, qual é o nivel de escolaridade da populacdo? Tem
muita gente sem estudos?

Existem estudos sobre o grau de alfabetizacdo e / ou habitos
de leitura da populagao? Em caso afirmativo, quando foi feito e
quais sao os principais resultados? E se ndo, qual a sua percepcao
sobre o grau de alfabetizagcdo ou habito de leitura da populagédo
do seu estado?

1dVvVadiidoos vd OLX3dLNOD O
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Vocé tem informac6es ou conhece a situacao das pessoas que
podemterdificuldade de acessoaleitura? (pessoas sem educacao,
idosos, pessoas com deficiéncia visual ou auditiva, pessoas com
doencas mentais ou mentais, pessoas de origem estrangeira que
nao conhecem a lingua, etc.).

Qual é a situacao econdmica e de emprego da populacdo do
estado? Ha muito desemprego ou trabalho informal? nimero
importante de pessoas em risco de exclusao social devido a
pobreza?

Vocé possui algum dado ou informacao sobre o volume de
pessoas com algum tipo de deficiéncia no estado? (visual,
auditivo, motor, compreensao, etc.)

1dVvVadiidoos vd OLX3dLNOD O
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Qual o grau de acesso da populacdo as tecnologias de informagéo
e documentacao? (Internet em casa, computador, smartphone,
etc.) Existe muita desigualdade no uso de tecnologias?

Diferentes culturas coexistem no estado? Existe diversidade
linguistica, religiosa, etc.? E um conflito?

Existe uma situacao de desigualdade entre os diferentes
grupos populacionais? Desigualdade econdmica, direitos,
reconhecimento, etc.

1dVvVadiidoos vd OLX3dLNOD O
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Quial ¢ a situacao dos grupos LGTBI em seu estado? Eles sofrem
discriminacdo? E a situacao das mulheres? Todos os seus direitos
sao reconhecidos. Eles sofrem violéncia?

Em geral, a populacdo esta satisfeita com a situacao
politica, democratica, de direitos, etc. ou, pelo contrario, ha
descontentamento.

E comum as pessoas participarem ativamente de associacdes de
bairro, sociais, culturais, esportivas ou politicas?

1dVvVadiidoos vd OLX3dLNOD O
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INFORMACAO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Explique a situacdo das bibliotecas publicas em seu estado. Se
vocé tem dados, forneca-os; caso contrario, explique-os de
acordo com seu conhecimento e percepcao.

Numero de bibliotecas publicas do estado. De quem eles
dependem? (conselho municipal, estado, etc.).

Em geral, as bibliotecas séo grandes ou pequenas? Eles sdo em
sua maioria antigos e classicos ou existem alguns novos com

uma orientacdo mais atual? Explique.

192



~

V4

SVY2I19Nd SVYD31011919 SYA OYOVINYOANI

O pessoal da biblioteca é profissional? Existem bibliotecarios
graduados responsaveis pelas bibliotecas? Em geral, existe
lideranca, capacidade e vontade de melhorar e inovar?

Quais recursos compdem as colecdes? (livros em papel, revistas,
jornais, musica, filmes, livros digitais e outros documentos digitais,
etc.). Em geral as cole¢Ges sao atuais?

Em geral, as bibliotecas tém espaco para criancas? E adequado
para esta faixa etaria? Tem algum espaco para jovens?
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V4

SVY2I19Nd SV¥231011919 SYd OYOVINYO4NI

As bibliotecas geralmente tém Internet para uso do usuario? Eles
tém WI-FI ou computadores com conexdo a Internet para uso
dos usuarios? E para uso do equipamento da biblioteca?

As bibliotecas tém um site? E seu proprio perfil nas redes sociais?

O que aconteceu as bibliotecas durante o confinamento por
COVID197? Eles fecharam o servico? Eles fizeram servicos remotos?
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V4

SVY2I19Nd SV¥231011919 SYd OYOVINYO4NI

Em geral, os edificios da biblioteca estao prontos para serem
usados por pessoas com mobilidade reduzida? E para pessoas
com outras deficiéncias fisicas ou cognitivas?

As bibliotecas fazem rede? Eles fazem empréstimos entre
bibliotecas ou algum outro servico en rede?

As bibliotecas geralmente funcionam com outros agentes?
(educacional, saude, social, esportes, recreagao, etc.?) Explique.
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V4

SVY2I19Nd SV¥231011919 SYd OYOVINYO4NI

Vocé conhece a porcentagem da populagdo que usa a biblioteca
publica em seu estado? E se vocé ndo conhece, poderia nos
contar qual a sua percepcao sobre o uso das bibliotecas pela
populacao?

Quem usa bibliotecas regularmente? Adultos, idosos, mulheres,
estudantes ...? As bibliotecas alcancam toda a populacao? Existem
segmentos da populacdo que sao excluidos?

Usuarios de bibliotecas publicas do seu estado, principalmente
o que fazem na biblioteca? Participar de atividades? Consulta e
empréstimo? Estudar? Toque? Conecte-se a internet? Conhecer
outras pessoas? Adquirir ou compartilhar conhecimentos e
opinides? Outros?
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V4

SVY2I19Nd SV¥231011919 SYd OYOVINYO4NI

As bibliotecas envolvem os usuarios na tomada de decisdes? De
gue maneira e de que maneira? (captacao de recursos, propostas
de atividades, desenho de novos servicos, outros?).

As bibliotecas tém acesso a materiais em braille de facil leitura,
audiolivros ou outros materiais adaptados para pessoas com
dificuldades de leitura? Eles sdo faceis ou dificeis de encontrar?
Alguma biblioteca em seu estado possui algum desses materiais?

As bibliotecas publicas dos municipios recolhem, preservam e
disponibilizam aos usuarios as publicacbes publicadas sobre o
seu municipio? (livros, reportagens audiovisuais, revistas, artigos,
etc. Ndo necessariamente material histérico).
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V4

SVY2I19Nd SV¥231011919 SYd OYOVINYO4NI

As bibliotecas fazem visitas as escolas, treinam usuarios e ajudam
0s usuarios a se tornarem mais proficientes em analisar, interpretar
e compreender informagdes?

Em geral, as bibliotecas publicas sdo reconhecidas como servicos
importantes pelo publico?
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ESTUDO DO VALOR DAS BIBLIOTECAS NO

BRASIL - BOAS PRATICAS

Por favor, diga-me seu nome e estado que vocé representa:
Nome:
Estado:

Adicione neste formulario os servicos e atividades realizadas nas
bibliotecas publicas de cada Estado que respondem aos beneficios
sociais identificados no estudo.

Para cada eixo (cultural, social, econdmico, educacional /
informativo), indique aquelas atividades e servicos que vocé
considera boas praticas, que estdo tendo um bom resultado na
sociedade e que merecem ser conhecidos e compartilhados com
as demais bibliotecas do Brasil. Nesse caso, indique a biblioteca ou
bibliotecas que realizam as boas praticas.

Se vocé ndo conhece as boas praticas que estdo sendo realizadas,
mas esta pensando em algumas que seriam especialmente
importantes e significativas para serem realizadas no ambito das
bibliotecas publicas em seu estado, por favor, diga-nos.
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Para cada projeto, atividade ou servico, inclua as seguintes
informacdes, se possivel.- Titulo da atividade ou projeto - Biblioteca
ou rede em que é realizado - Breve descricao - link para mais
informacdes ou imagens.

EIXO CULTURAL

1. FOMENTO DO HABITO E COMPETENCIA LEITORA.

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que impactam
este beneficio sdo:

- Atividades voltadas ao publico adulto para promover o
habito da leiturg;

- Atividades juvenis para promover habitos de leitura;

- Atividades infantis para promover o habito da leitura;

- Clubes de leitura e acbes paralelas;

- Servico de leitura domiciliar (auxiliar de leitura);

- ExposicOes (atraente, cenario, digital, fundo de exposicao);

EIXO CULTURAL
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- Servicos a escolas (visitas escolares baseadas na promocao
da leitura, empréstimo de lotes, recomendacdo de leitura a
jovens em institutos);

- Promocgdo da leitura nas redes sociais;

- Apresentacées de livros e entrevistas com autores (presencial
ou virtual);

- Promover a participacdo do usuario (promover a
recomendacdo de livros por meio de redes sociais,
booktubers, etc.)

Titulo da atividade ou projeto:

Biblioteca ou rede em que é realizado:

Breve descricao:

Link para mais informagoes ou imagens:

EIXO CULTURAL
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2. ACESSO UNIVERSAL A CONHECIMENTO E A LEITURA

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que impactam
este beneficio sdo:

- Reunides em torno de um tépico ou livro para melhorar o
conhecimento do idioma, costumes, cultura, pais, etc,

- Conselhos de facil leitura para individuos e grupos sobre
como aplica-los;

- Use suportes orais e audiovisuais antes de grupos de
analfabetos;

- Langamento do empréstimo de livro eletronico para
pacientes com deficiéncia fisica (mobilidade);

- Atividades de leitura facil abertas a todos os usuarios da
biblioteca;

- Atividades em alianca com hospitais, centros para pessoas
com deficiéncia intelectual, etc.

Titulo da atividade ou projeto:

Biblioteca ou rede em que é realizado:

Breve descricao:

EIXO CULTURAL
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Link para mais informacdes ou imagens:

3. PRESERVACAO E DIFUSAO DA MEMORIA LOCAL

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que impactam
este beneficio sdo:

- Crie a colecao local; Colete depoimentos (historia oral);

- Conferéncias / mesas redondas sobre memoria ou temas
locais; Visitas formativas de grupos a colecao local;

- Atividades de memoaria local voltadas para os mais jovens,

- Atividades dirigidas a criancas sobre historia ou tradicbes locais;
- Exposicées sobre temas de interesse local;

- Conversa com idosos sobre como era a vida no municipio,
et

- Colaboracao com arquivos, museus e organizages de historia
local.

Titulo da atividade ou projeto:

Biblioteca ou rede em que é realizado:

Breve descricao:

EIXO CULTURAL
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Link para mais informacdes ou imagens:

4. PROGRESSO CULTURAL E ARTISTICO LOCAL

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que impactam
este beneficio sdo:

- Atividades relacionadas ao tempo livre;

- Workshops criativos: workshops de escrita, escrita colaborativa,
editoracdo eletronica de livros, ilustracao, fotografia, videos, etc;
Laboratorios de criacao;

- Concursos criativos;

- Encontros / coloquios com autores ou artistas locais;

- Narrativas orais;

- Maratonas de storytime, recitais poéticas, concertos, foruns, et
- ExposicBes de criadores, escritores e artistas ou usuarios locais,;
- A criacdo contesta as implicacdes de artistas, escritores ou
referentes criativos do meio ambiente;

- Convide coletivos criativos para conhecer e trabalhar na
biblioteca.

Titulo da atividade ou projeto:

EIXO CULTURAL
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EIXO SOCIAL

Biblioteca ou rede em que é realizado:

Breve descricao:

Link para mais informagGes ou imagens:

EIXO SOCIAL

5. INCLUSAO SOCIAL.

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que impactam
este beneficio sdo:

- Visitas de divulgacao da biblioteca e seus recursos;
- Atendimento personalizado e servicos de recepcao para
diferentes grupos;

EIXO CULTURAL

205



- Servico de informacao ao cidaddo, com recursos e servicos
municipais orientados para a resolucdo do quotidiano da
pessoa (ex: informacao sobre entidades locais, questdes de
exclusao, etc.);

- Suporte para autoaprendizagem e treinamento em
habilidades basicas (ALFIN, idiomas, pesquisa por trabalho,
etc.),

- Treinamento em habilidades digitais;

- Oferta de atividades diversificadas de revitalizacao dirigidas
a estes grupos;

- Atividades que criam pertencimento;

- Servicos as escolas para chegar as familias de grupos em
risco de exclusao;

- Servicos de extensdao de biblioteca (prisGes, hospitais,
lares de idosos); Adapte os horarios as necessidades desses
grupos. E preciso coordenar em termos de horarios com os
servicos sociais municipais, farmacias, servicos de saude, etc.

Titulo da atividade ou projeto:

Biblioteca ou rede em que é realizado:

Breve descricao:

EIXO SOCIAL
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EIXO SOCIAL

Link para mais informag¢des ou imagens:

6. INCLUSAO DE PESSOAS CON NECESSIDADES ESPECIAIS

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que
impactam este beneficio sao:

- Servico de acolhimento e atendimento especializado;

- Visitas adaptadas a biblioteca;

- Atividades diversificadas dirigidas a grupos especificos;

- Actividades acessiveis e adaptadas com especial destaque
para as criancas,

- Clubes de leitura facil;

- Workshops de leitura em voz alta por faixa etaria,
promovendo a colaboracdo entre 0s usuarios;

- Servico de empréstimo fora da biblioteca (hospitais,
casa, etc.),

- Difusdo seletiva sob medida para cada grupo especial;

- Atividades de sensibilizacdo para que o publico em geral
compreenda as diferentes deficiéncias e divulgue estes
Servicos;

- Web da biblioteca acessiveis;

- Cooperacao com agentes sociais.
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EIXO SOCIAL

Titulo da atividade ou projeto:

Biblioteca ou rede em que é realizado:

Breve descricao:

Link para mais informacdes ou imagens:

7. INCLUSAO DA DIVERSIDADE CULTURAL

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que
impactam este beneficio sao:

- Servicos adaptados as necessidades das minorias étnicas,
linguisticas e culturais (emprego, regulamentos de imigracao,
servicos sociais, etc.);

- Espacos da Web acessiveis a minorias linguisticas;
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EIXO SOCIAL

- Organizacao de foruns, eventos e dialogos culturais;

- Atividades de divulgacdo das tradicdes e costumes de cada
cultura do pais;

- Leitura de clubes e apresentacGes de livros de diferentes
culturas que servem como um elo e para estabelecer a
COesao;

- Atividades em linguas estrangeiras: atividades interculturais
para criancas,

- Atividades para adultos aprenderem as linguas nativas e a
cultura de seu proprio pals;

- Atividades relacionadas a normalizacdo da linguagem,
encontros sociais, pares de idiomas, etc;

- Transferéncia de espagos para grupos.

Titulo da atividade ou projeto:

Biblioteca ou rede em que é realizado:

Breve descricao:
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Link para mais informacdes ou imagens:

8. COESAO SOCIAL

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que
impactam este beneficio sao:

- Servicos de informacédo e referéncia para o conhecimento
da localidade ou do municipio (trabalho, habitacdo, etc) e
também numa area mais geral (sociedade);
- Visitas guiadas a biblioteca ou outros servicos municipais,
segmentadas por faixa etaria;
- Cursos / workshops de formacao: utilizacdo das TIC,
programasde orientacao e formacdo parajovens, cooperacao
e formacdo em escolas, cursos de aprendizagem de linguas,
— procura de emprego, etc;
- Atividades intergeracionais;
- Atividades multiculturais baseadas na troca de experiéncias
e conhecimentos dos proprios usuarios: pares de linguas,
pares de TIC, etc;
- ExposicBes que visam a coesao social.

EIXO SOCIAL

Titulo da atividade ou projeto:
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EIXO SOCIAL

Biblioteca ou rede em que é realizado:

Breve descricao:

Link para mais informacdes ou imagens:

9. CAPITAL SOCIAL

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que
impactam este beneficio sao:

- Leitura de clubes e workshops;

- Foruns, conferéncias, exposicdes e outras atividades com a
colaborag¢ao dos usuarios;

- Transferéncia de espacos fisicos ou virtuais da biblioteca ou
organizac¢des / individuos da comunidade para se darem a
conhecer e desenvolverem,
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EIXO SOCIAL

- Oferecer espacos de troca, basicamente de fundos
obsoletos ou de pouco uso, mas tambem de habilidades,
tempo, etc.

Titulo da atividade ou projeto:

Biblioteca ou rede em que é realizado:

Breve descricao:

Link para mais informacdes ou imagens:

10. REVITALITZACAO DO ESPACO PUBLICO

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que
impactam este beneficio sao:
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EIXO SOCIAL

- Atividades de promocdo da revitalizacao urbana e do
conhecimento histérico e urbano do meio ambiente
(exposicdes, roteiros, etc.);

- Atividades de promocao do territério urbano relacionadas
com a cultura (roteiros literarios, historicos, urbanos,
naturais, etc.);

- A biblioteca como servico fora das paredes fisicas das
instalacdes e proxima ao publico: mercado, posto de saude,
piscina, festas, etc.

Titulo da atividade ou projeto:

Biblioteca ou rede em que é realizado:

Breve descricao:

Link para mais informacdes ou imagens:
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EIXO ECONOMICO

11. FOMENTO DA INCLUSAO LABORAL

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que
impactam este beneficio sao:

- Atividades de alfabetizacdo digital (compreender os
recursos de emprego digital, saber como usa-los, aprender
a procurar trabalho online, aprender a enviar candidaturas
de emprego, etc.);

- Atividades de treinamento em habilidades digitais,
Workshops de procura de emprego: como procurar trabalho,
como fazer um curriculo, como enfrentar uma entrevista,
etc,

- Atividades de promocdo do empreendedorismo e
empreendedorismo.

- Servicos de autotreinamento, recursos online para
aprendizagem de idiomas;

- Servico de informacao Job oferece;

- Oferta de espacos de biblioteca como espacos de
coworking; - Orientacao personalizada e sessdes de apoio a
procura de emprego;

- Sessbes de encontro e partilha de projetos de
empreendedorismo e trabalho auténomo;

- SessBes de troca de conhecimentos e experiéncias;

- Divulgacdo dos perfis e necessidades do mercado de
trabalho comunitario e tendéncias.

n

EIXO ECONOMICO
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Titulo da atividade ou projeto:

Biblioteca ou rede em que é realizado:

Breve descricao:

Link para mais informacdes ou imagens:

12. FOMENTO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO LOCAL

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que
impactam este beneficio sao:

- Servicos de alfabetizacdo informacional e alfabetizacéo;
- Servicos de treinamento e orientacdo profissional;
- Servicos de apoio ao estudo em casa;

n

EIXO ECONOMICO
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- Servicos de treinamento juridico ou servicos de orientagdo
de carreira em alianca com instituicdes do setor de promoc¢ao
econdmMica;

- Apoio documental aos estudos oferecidos na localidade
(formacao profissional, licenciaturas, bacharelado, estudos
universitarios, etc.);

- Servicos para pequenas empresas ou autbnomos;

- Atividades de divulgac¢ao de servicos e produtos do territorio
para promog¢ao da economia e do empreendedorismo local;
- Apresentacdo de projetos de empresarios locais para
divulgar seus produtos ao publico e encontrar possiveis
parceiros;

- Servicos de informacao sobre negdcios locais;

- Atividades para promover sinergias de grupos com
interesses semelhantes (trabalho em rede na biblioteca com

n

EIXO ECONOMICO

associacdes profissionais, universidades, entidades privadas,
servicos de emprego, etc.).

Titulo da atividade ou projeto:

Biblioteca ou rede em que é realizado:

Breve descricao:
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Link para mais informacdes ou imagens:

EIXO EDUCATIVO/INFORMATIVO
13. ALFABETIZACAO INFORMACIONAL

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que
impactam este beneficio sao:

- Atividades de reforco da formacdo continua e permanente
e da educacao a distancia;

- Capacitacdo para atuar de forma autbnoma e criativa;
Promover um espirito critico (por exemplo, clubes de
imprensa);

- Atividades de alfabetizacao digital; Visitas e treinamentos
tradicionais no uso da biblioteca e seus recursos;

- Servico de pesquisa de informacado personalizada. Selecdo
de recursos personalizados;

- Divulgacao seletiva de informacées por assinatura;

- Tutoriais e workshops online;

- Oficinas para jovens e pais sobre o uso das redes
sociais (utilidade, beneficios, normas de comportamento,
perigos, etc.).

EIXO EDUCATIVO / INFORMATIVO
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Titulo da atividade ou projeto:

Biblioteca ou rede em que é realizado:

Breve descricao:

Link para mais informacdes ou imagens:

14. INCLUSAO DIGITAL

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que
impactam este beneficio sao:

- Atividades de sensibilizacdo e promocdo do uso de
tecnologias;
- Empréstimo de aparelhos portateis e livros digitais;
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- Acesso a fundos digitalizados: Google Livros, etc;

- Atividades de alfabetizacdo digital (para reforcar o
conhecimento e as habilidades digitais);

- Formacao na utilizacao critica de redes sociais (proteccdo
de dados pessoais);

- Formacao na utilizacao das TIC: sessGes de formacao em
grupo mas também tutoriais personalizados;

- Servico de formacdo e apoio ao processamento de servicos
publicos eletronicos: solicitar consulta ao médico, apresentar
declaracao de rendimentos, marcar consulta para renovacao
de pasaporte, etc,;

- Treinamento no uso de dispositivos tecnoldgicos do dia-a-
dia: celular, tablet, e-readers, etc;

- Programas de habilidades digitais;

- Apoio na resolucdo de duvidas de TIC no site (criagdo
e utilizacdo de perfis de redes sociais, email, compras
electronicas, etc.);

- Promova clubes de TIC e reunides intergeracionais para
compartilhar conhecimento.

Titulo da atividade ou projeto:

Biblioteca ou rede em que é realizado:

Breve descricao:
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Link para mais informacdes ou imagens:

15. SOCIEDADE MAIS E MELHOR INFORMADA

Algumas das atividades realizadas pelas bibliotecas que
impactam este beneficio sao:

- Servicos de informacdo virtual;

- Servicos de informacao municipal que incluem informacéo
do dia-a-dia: oferta formativa, atividades culturais, transporte
publico, impostos, subsidios e bolsas de estudo;

- Servico de boas-vindas para recém-chegados para
promover a inclusdo social;

- Servicos de alfabetizacdo informacional para melhorar a
alfabetizacdo informacional e estimular o espirito critico dos
cidaddos.

Titulo da atividade ou projeto:

Biblioteca ou rede em que é realizado:

220



EIXO EDUCATIVO / INFORMATIVO

Breve descricao:

Link para mais informagdes ou imagens:
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