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1. Introducao

Alein®12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Infor-
macao (LAI), tem o objetivo de garantir o direito das cidadas e dos cidadaos de aces-
sarem informagdes publicas. Essa legislacao estabelece as diretrizes para a transpa-
réncia e a divulgacao de dados pelos 6rgaos e entidades publicas. Em complemento,
Federal, detalhando procedimentos e orientacdes para sua aplicacao. Esse decreto
esclarece questoes especificas sobre a divulgacao proativa de informagdes, os meios

de solicitagao, os prazos para resposta e as excecoes previstas pela legislacao.

dade, Transparéncia e Acesso a Informacao (Sitai) e a Politica de Transparéncia e Aces-
so a Informacao da Administracao Publica Federal, e atribuiu as Assessorias Especiais
de Controle Interno (AECI) da administracao direta os papéis de unidades setoriais do
Sitai - responsaveis pela gestao da integridade, da transparéncia e do acesso a infor-
macao - e de Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (AMLAI)
- responsaveis por coordenar, monitorar e supervisionar a implementacao da LAl em
suas respectivas instituicoes.

Este relatorio apresenta os resultados das acdes de monitoramento do atendimento
ao disposto na LA, referentes ao exercicio de 2023, conforme previsto no artigo 40
da referida Lei. O objetivo € avaliar o desempenho do Ministério da Cultura em relacao
aos temas de transparéncia ativa, transparéncia passiva e dados abertos, identificando
areas que podem ser aprimoradas e destacando boas praticas.
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2. Transparéncia Ativa

Esta secao apresenta informagdes sobre o cumprimento das obrigacdes de Transpa-
réncia Ativa pelo Ministério da Cultura, estabelecidas pela LAl e por outros normativos,

2.1 indice geral de cumprimento das obriga¢des de transparéncia ativa

Ate o final do exercicio de 2023, o Ministério da Cultura cumpriu, integral ou parcial-
mente, 43 (87,75%) dos 49 itens avaliados pela CGU.

Nao cumpre

12,25%

Cumpre
parcialmente

Cumpre

69,39%

2.2. Cumprimento das obrigagoes por assunto

As informacgdes estao dispostas nos sites oficiais segundo uma estrutura predefinida
de submenus estabelecida pelo GTA, os quais agrupam os itens de informacao em
assuntos.

Segundo a analise da CGU, os principais pontos de incremento da transparéncia no site
do Ministério da Cultura ao final de 2023 eram:

* Divulgacao, de forma estruturada, das unidades responsaveis, indicadores e
metas dos programas, projetos e acdes conduzidos pelo Ministerio;

* Alteracao dos links ao Portal da Transparéncia disponibilizados nas secoes
Convénios e Transferéncias, Licitacdes e Contratos, Receitas e Despesas e
Servidores, para que ja contenham os filtros devidos;

* Divulgacao de dados em formato aberto e nao proprietario;

! Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (Fala.BR) - https./ /falabrcgugov.br/ acessoem 04 de janeiro de 2024
2 Guia de Transparéncia Ativa para érgaos e entidades do Governo Federal - Controladoria Geral da Unido - 72 versao
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* Divulgacao dos curriculos de todos os dirigentes;

* Divulgacao da relacao completa de empregados terceirizados.

A sintese do cumprimento das obrigacoes por assunto € apresentada a seguir:

Acdes e programas 50% 50%
Auditorias
Convénios e transferéncias 100%
Dados abertos 50% 50%

Ferramentas e aspectos tecnologicos 100%
Informacdes classificadas 100%

Institucional 12%
Licitacbes e Contratos 100%

Outros
Participagao Social
Perguntas frequentes

Receitas e despesas 100%
Servidores 33%
SIC 100%

B Cumpre Cumpre parcialmente Il N&o cumpre

2.3. Boas Praticas de Transparéncia Ativa

o Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC), coordenado pela Ouvidoria, e a Assessoria
Especial de Comunicacao Social (ASCOM) empreenderam esforcos para publicagao
das informagdes obrigatorias no novo site do MinC.

Posteriormente, com a assuncao das obrigacdes de autoridade de monitoramento da
LAI, a Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) elaborou relatério de avaliagao
dos itens em transparéncia ativa, considerando a legislacao e o Guia de Transparéncia
Ativa, apontando as lacunas e orientando o cumprimento da legislacao.

Ainda, a AECI orienta as unidades do Ministério para incentivar o correto entendimento
legal, e monitora periodicamente os itens ja atendidos, objetivando garantir a correta e
tempestiva atualizacao das informagdes, em consonancia com o previsto do Plano de
Integridade do MinC.

Além de informacdes obrigatorias de transparéncia ativa, o Ministério da Cultura divul-
gou, ao longo do exercicio de 2023, informacdes gerenciais com o intuito de promover
o controle social e a prestacao de contas acerca das politicas culturais.

(Salic), que inclui novas ferramentas na gestao dos projetos pelos proponentes e propor-
ciona maior transparéncia dos dados relativos aqueles patrocinados pela Lei Rouanet.
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mento da transparéncia e participagao social.

3. Transparéncia

A transparéncia passiva ocorre quando é solicitado acesso a informacdes que nao es-
tao disponiveis em paginas oficiais de 6rgaos publicos por transparéncia ativa.

Esta secao apresenta informacdes sobre as solicitacdes de acesso a informagao re-

dados de anos anteriores nao estao disponiveis para comparagao.

3.1. Volume de Solicitagcoes

O Ministério da Cultura, recebeu, ao longo de 2023, 371 pedidos de acesso a infor-
magcao.

3.2. Tempo Médio de Resposta

O tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a infor-
16,65 dias macgao recebidos pelo Ministério da Cultura foi de 16,65 dias,

tempo médio em aderéncia ao disposto no Decreto n° 7.724, de 16 de maio
de resposta

das em ate 20 dias, prorrogaveis por 10 dias.
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3.3. indice de Satisfagdo do Usuario

A pesquisa de satisfacao € realizada a partir do preenchimento, facultativo, de questio-
nario online de avaliacao, encaminhado ao cidadao, apos o envio de resposta conclu-
siva.

O Ministério da Cultura obteve a média de 3,79 pontos de satisfacao dos usuarios,
seguindo uma escala que vai de 1a 5 e que avalia os aspectos de atendimentoaopedido
e facilidade de compreensao da resposta fornecida.

N&o atendeu Atendeu Dificil Facil
plenamente compreensao compreensao
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de facil
compreensao?

plenamente ao seu pedido?

Em 2023, 17 cidadaos responderam a pesquisa a partir dos pedidos de acesso a infor-
macao formulados, representando 4,58% do universo de cidadaos atendidos.

As informagodes detalhadas sobre as acdes desenvolvidas pelo Servico de Informacao
ao Cidadao (SIC) para promover a melhoria do indice estao descritas na secao “Servico
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3.4. Cumprimento do Prazo

o Dos 371 pedidos de acesso a informacao recebidos, apenas
99,73% o . SO
de cumprimento 1 pedido foi respondido 1 dia apos o término do prazo legal,
do prazo legal 0 que corresponde a 99,73% dos pedidos respondidos
dentro do prazo legal.

3.5. Recursos

querente que tiver o pedido de acesso a informacao negado, podera interpor recurso
contra a decisao no prazo de 10 dias a contar da sua ciéncia para a autoridade hierar-
quicamente superior a que adotou a decisao, em primeira instancia, ou para autoridade
maxima do orgao, em segunda instancia. Cabe ainda, recurso em 32 instancia para a
ControladoriaGeral da Uniao.

Em 2023, o Ministério da Cultura recebeu 25 recursos, os quais foram respondidos in-
tegralmente, conforme detalhado a seguir:

32instancia
22 instancia | . o
(autoridade maxima ‘ 4%
do 6rgao)
recur;os 12 instancia
recebidos (chefe hierarquico)
80%
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A maioria dos recursos foi motivada por informacao incompleta (52%), seguida por in-
formacao recebida nao correspondente a solicitada (32%). Importante ressaltar a nega-
tiva do acesso em somente 3,5% dos pedidos.

52%
32%
8%
4% 4% ’
I I -
Informacgao Informagao Informacao  Justificativa parao Outros
incompleta recebidanao classificadapor sigilo insatisfatéria/
corresponde a autoridade sem  nao informada
solicitada competéncia

Adecisao a partir dos recursos recebidos € apresentada a seguir;

Nao Perda de objeto

conhecimento 4%
8%
Parcialmente
deferido

Deferido
60%

Indeferido

20%

3.6. Omissoes

Nao foram registradas omissdes de resposta.

3.7. Boas Praticas

A Ouvidoria do Ministério da Cultura, unidade responsavel por coordenar o SIC do Orgao, realiza
interlocugao com as unidades do Ministério de forma a orientar e incentivar o uso de linguagem
simples, clara e objetiva em suas respostas, evitando o uso de termos tecnicos e siglas.

Conforme previsto no Plano de Integridade do MinC, a Ouvidoria também monitora as areas
responsaveis pelos assuntos mais demandados nos pedidos de acesso e recomenda a inclusao das
informagdes em transparéncia ativa, sempre que possivel.
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4. Dados Abertos

cao politica por parte da sociedade civil e de organizacdes nao governamentais, por
meio da publicacao de dados do governo em formatos reutilizaveis. A gestao desta
politica cabe a ControladoriaGeral da Uniao, por meio da Infraestrutura Nacional de

4.1. Situacao do Plano de Dados Abertos (PDA)

Em 2019, o MinC passou a integrar a estrutura do Ministério do Turismo (MTur). Assim, as

Das 9 bases de dados com abertura prevista para 2023 no Plano de Dados Abertos
do Ministério do Turismo, 3 correspondem a iniciativas da entdo Secretaria Especial de
Cultura, e estao atualmente sob responsabilidade do Ministério da Cultura. A revisao
das bases previstas para publicacao sera conduzida no contexto do novo Plano de
Dados Abertos, atualmente em elaboracao, sob conducao da Subsecretaria de Tecno-
logia da Informagao e Inovagao (STII).

4.2. Disponibilizacao do Relatério Anual

O relatorio final das acdes previstas no PDA 20222024 sera elaborado quando da publi-
cacao do novo PDA, prevista para julho de 2024,

3 Acesso em 07/02/2024
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5. Conclusao

A recriacao do Ministério da Cultura trouxe desafios, em especial no tocante a transpa-
réncia ativa e a abertura de dados.

O desenvolvimento de um novo sitio eletréonico implicou ha necessidade de estrutura-
cao das informacgdes acerca de todos os itens para divulgacao em transparéncia ativa.
Embora houvesse ainda algumas lacunas de informacao ao final do exercicio de 2023,
€ importante destacar a disponibilizacao, de forma proativa, de dados gerenciais acerca
das principais politicas publicas implantadas pelo Ministério.

No que diz respeito a abertura de dados, houve um processo inicial de separacao entre
as bases pertencentes ao Ministério da Cultura e o Ministério do Turismo, que anterior-
mente abrigava a funcao Cultura. Nao foram observados, no entanto, avancos em re-
lacao a abertura ou atualizacado dos dados ja disponiveis. A revisao do Plano de Dados
Abertos, atualmente em curso, potencialmente trara avangos nesta tematica.

Sob o ponto de vista da transparéncia passiva, 0 maior desafio encontrado foia auséncia
de informacdes historicas acerca dos pedidos de informacgao relacionados a funcao Cul-
tura, em virtude da impossibilidade de separacao das informacdes de anos anteriores.
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