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Glossario

ANCINE: Agéncia Nacional do Cinema.
AREAS TECNICAS: unidades internas responsaveis pelo tratamento da manifestaco.

COMUNICAQAO DE IRREGULARIDADE: relato an6nimo de ato que indica a pratica de irregulari-
dade ou deilicito cuja solucdo dependa da atuacao dos drgaos apuratérios competentes.

CONSELHO DE USUARIO: ¢ uma plataforma virtual de avaliagdao dos servicos publicos compos-
to por usuarios voluntarios, denominados conselheiros, que participam como respondentes nas
consultas produzidas € encaminhadas pela Ouvidoria.

CGU: Controladoria-Geral da Uniao.

DENUNCIA: ato queindica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucdao dependa da atua-
cdo dos 6rgaos apuratorios competentes.

ELOGIO: demonstragao de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servigo publico oferecido
ou o atendimento recebido.

FALA.BR: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao, gerida pela Controladoria
Geral da Unido (CGU).

FBN: Fundacao Biblioteca Nacional.

FCRB: Fundacao Casa de Rui Barbosa.

FCP: Fundacao Cultural Palmares.

FUNARTE: Fundagao Nacional de Artes.

IBRAM: Instituto Brasileiro de Museus.

IPHAN: Instituto do Patrimonio Histodrico e Artistico Nacional.

MANIFESTAQAO: pronunciamento que tenha como objeto a prestagao de servigos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestacgao e fiscalizagao de tais servigos.

MANIFESTANTE: o usuario de servigos publicos que realiza manifestagdo nos termos do Decreto
n.°9.492, de 2018.

MINC: Ministério da Cultura.

PAINEL RESOLVEU: ferramenta que reune informagdes sobre manifestagdes de ouvidoria recebi-
das diariamente pela Administragao Publica, por meio do sistema FALA.BR.

PONTO FOCAL: servidor indicado pela area técnica para atuar no tratamento das manifestacoes.

RECLAMAGAO: demonstracao de insatisfagao relativa a prestacao de servigo publico e & condu-
ta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizagdo desse servico.

SERVICO DE INFORMAQAO AO CIDADAO (SIC): unidade responsavel por atender aos pedidos de
acesso a informagao (Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011).

SIMPLIFIQUE!: tipo de manifestacao por meio da qual o usuario contribui e participa do processo
de simplificacao de servigos publicos (Decreto n°® 9.094, de 17 de julho 2017).

SOLICITAQI\O DE PROVIDENCIAS: pedido para adogdo de providéncias por parte dos érgdos e
das entidades da administragao publica federal.

SUGESTAO: apresentacio de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de servigos
publicos prestados por érgaos e entidades da administragao publica federal.



Sumario Executivo

As Ouvidorias Publicas sao instancias de controle e de participagao social, res-
ponsaveis por interagir com os usuarios, com o objetivo de aprimorar a gestdo publica
e melhorar os servigos oferecidos, garantindo os procedimentos de simplificagao dos
processos necessarios a esses servigos.

Surgiram com o propdsito de reconhecer o direito dos cidadaos, possibilitando
o exercicio de manifestagdo sobre a qualidade dos servigos prestados a sociedade pela
Administracao Publica. O processo de participagdo do usuario tem contribuido para o
surgimento de solugdes inovadoras para os problemas coletivos e faz a Administragcao
propor novas formas de entrega dos servigos publicos.

Além disso, as ouvidorias desempenham papel pedagdgico, uma vez que atuam
em uma perspectiva informativa, trazendo aos usuarios mais conhecimento sobre seus
proprios direitos e responsabilidades, incrementando, assim, sua capacidade critica e
sua autonomia.

Este relatdrio tem por objetivo demonstrar a percepgao quantitativa e qualitativa
do conjunto de pedidos de acesso a informagao e manifestagdes cadastradas e trata-
das pela Ouvidoria do Ministério da Cultura (MinC), no ano de 2025.

O marco legal da criagao da Ouvidoria do MinC foi o Decreto n° 11.336, de 1° de
janeiro de 2023, vigente a partir de 24 de janeiro de 2023, e utiliza a Plataforma Fala.BR
para registro e tratamento das manifestagcoes recebidas.

1.685 (1.630

Manifestagcdes Cadastradas : Manifestagdes Concluidas
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Apresentacao

Ao longo deste relatério sera apresentado, nos termos dos arts. 14, 1, e 15
daLei13.460, de 26 de junho de 2017, e do art. 7°, XVIl, da Portaria CGU n° 581, de
9 de margo de 2021, o panorama em relagcao a percepgao quantitativa e qualita-
tiva do conjunto de manifestacdoes e pedidos de acesso a informacao recebidos
pela Ouvidoria e pelo Servigo de Informacao ao Cidadao do Ministério da Cultu-
ra, no ano de 2025, a deteccao de irregularidades e a producao de recomenda-
coes e propostas para o processo de melhoria dos servigos.

A Ouvidoria do MinC atua como unidade de controle social e no cumpri-
mento de suas atribuicoes, conforme disposto na Lei n®13.460, de 26 de junho
de 2017, regulamentada pelo Decreto n®9.492, de 5 de setembro de 2018, quanto
a recepgao e tratamento as manifestagdes (reclamagoes, solicitagdes, elogios,
denuncias, comunicagoes, sugestoes e solicitagdes de simplificacdo), registra-
das por usuarios externos (publico em geral) e internos (servidores e trabalha-
dores contratados por empresa terceirizada). Atua, ainda, na coordenagao do
Servigo de Informacgao ao Cidadao (SIC), de forma a contribuir com a correta
aplicagcao da Lein®12.527 - Lei de Acesso a Informacao (LAI), de 18 de novembro
de 2011, por meio do tratamento aos pedidos de acesso a informacgao.

A titular da Ouvidoria é, também, a responsavel por exercer, no nivel minis-
terial, as atribuicdes de Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais de que
trata o artigo 41 da Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Estrutura da Ouvidoria do MinC

A estrutura organizacional da Ouvidoria do MinC, ligada ao Gabinete da
Ministra de Estado da Cultura, € composta pelo cargo de Ouvidor(a), equivalente
a uma coordenagao-geral, e uma Divisao, tendo por atribuigdes:

a) recepcionar e tratar os pedidos de acesso ainformagao cadastrados na
plataforma Fala.BR;

b) planejar, organizar, coordenar, monitorar, avaliar e orientar as ativida-
des de Ouvidoria;

c) monitorar a produtividade, a qualidade e o desempenho de servidores
e colaboradores;

d) tratar e encaminhar manifestagdes de ouvidoria recebidas;



e) recepcionar,tratare encaminharas manifestacdes da Ouvidoria Interna
do Servidor;

f) planejar e coordenar o comité técnico das ouvidorias das unidades do
Ministério e de suas entidades vinculadas;

g) supervisionar, em articulagao com a Assessoria de Participagao Social
e Diversidade, as atividades e os resultados decorrentes da participa-
¢ao social nas ouvidorias;

h) representar o Ministério e seus érgaos em grupos, comités e féruns re-
lacionados as atividades de ouvidoria; e

i) planejar, promover e coordenar as agoes de participagao social no am-
bito do Ministério.

A equipe € composta por quatro servidores e trés auxiliares administrati-
vos, contratados por meio de empresa terceirizada.



Ouvidoria
em Numeros

O Ministério da Cultura recebeu 1.685 manifestacdes de ouvidoria em
2025. Com relagao aos numeros de 2024, verifica-se uma diminuicao de 2,83%
no total de manifestagcdes cadastradas.

Do total de manifestagcoes cadastradas em 2025, foram respondidas 1.509,
arquivadas 121 e 55 ficaram pendentes de analise, resultando em 1.630 manifes-
tacoes resolvidas em 2025. Situagcao observada na figura 1.

Figura1- Total de manifestagoes por situagao.
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Fonte: “Painel Resolveu?”, em 02/01/2026.



Na figura 2, pode-se observar a quantidade de manifestacdes cadastradas,
més a més, ao longo de 2025. Os picos de registros em maio, outubro e novem-
bro referem-se, respectivamente, aos meses de encerramento de prazos para
protocolo de propostas de agdoes culturais a serem realizadas com o apoio da Lei
Rouanet (Lei n° 8.313, de 23 de dezembro de 1991).

E possivelidentificar o mesmo comportamento ao compararmos os quan-
titativos com os nimeros registrados em 2023 e 2024, ja demonstrando padrao
de sazonalidade ocasionada pelo calendario de execucao da referida politica
publica de Incentivo a Cultura.

Figura 2 - Quantidade de manifestagoes por més.

SERIE HISTORICA

Evolugcao da quantidade de manifestagoes registradas

150
100
e 2025

50

00
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: “Painel Resolveu?”, em 02/01/2026.



Analise quantitativa

1. CANAIS DEENTRADA

Para o recebimento e o tratamento das manifestacoes, a Ouvidoria utili-
za-se da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao - Plataforma
Fala.BR, ferramenta disponibilizada pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e
principal canal disponibilizado ao cidadao para o registro de suas demandas.

Além do acesso informatizado pelo Fala.BR, o cidadao pode direcionar
suas demandas a Ouvidoria do MinC, por e-mail (ouvidoriaminc@cultura.gov.
br), correspondéncia fisica, atendimento presencial (com ou sem agendamento
prévio) e atendimento virtual (videochamada com agendamento prévio).

Destes, a plataforma Fala.BR foi o canal de acesso mais utilizado pe-
los cidadaos.

2. TIPOS DE MANIFESTAQAO

Verificou-se que “denuncia” foi o tipo de manifestacao de maior recorrén-
cia em 2025, com 629 registros, correspondendo a 46% do total cadastrado no
ambito do Ministério.

Quadro 1- Quantitativos por tipo de manifestagao em 2025.

e Tipo .. Quantidade : Analise Vertical (%)

.Denuncia (identificadas e an6nimas) 029 46% ...

..... Solicitagao B39 i 89,4% ..

..... Reclamagao B2 i 22,8% ...

..... Sugestao AN 53k ..
Elogio 9 0,7%

*Considera apenas as manifestacoes respondidas e em tratamento.

Fonte: “Painel Resolveu?”, em 02/01/2026.

Das manifestagoes recebidas pelo MinC em 2025, apenas duas foram do
tipo “Simplifique!” (pedido de simplificagdo de servigos publicos).
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NUMERO DE MANIFESTAGOES

As manifestagdes de ouvidoria recebidas pelo 6rgao variaram ao longo do
periodo de analise e podem ser visualizadas na Figura 3.

Figura 3 - Evolugao das manifestagoes por tipo ao longo do ano.

/\

Tipo de Manifestagao

Comunicagao
Denudncia
Reclamacgao
Solicitagao
Sugestao
Total

/\——\__/\/\/

01.01/25 01.02/25 01.03/25 01.04/25 01.05/25 01.06/25 01.07/25 01.08/25 01.09/25 01.10/25 O1.11/25 01.12/25

PERIODO

Fonte: Plataforma Fala.BR, em 20/02/2026.

3. REPRESENTATIVIDADE DAS AREAS TECNICAS

As manifestacdes cadastradas demandaram tratamento das seguintes

unidades organizacionais do MinC:

Gabinete da Ministra

Assessoria Especial de Assuntos Internacionais

Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos
Assessoria Especial de Comunicagao Social

Assessoria Especial de Controle Interno

Corregedoria

Secretaria Executiva

Coordenacgao-Geral de Gestao de Pessoas

Subsecretaria de Espagos e Equipamentos Culturais
Subsecretaria de Gestao Estratégica

Subsecretaria de Gestao de Prestacao e Tomada de Contas
Subsecretaria de Gestao Interna e Inovagao

Secretaria de Cidadania e Diversidade Cultural

Secretaria de Direitos Autorais e Intelectuais

Secretaria de Economia Criativa
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e Secretaria de Fomento e Incentivo a Cultura

e Secretaria de Formagao, Livro e Leitura

e Secretaria do Audiovisual

e Secretaria de Articulagao Federativa e Comités de Cultura

A Secretaria de Fomento e Incentivo a Cultura recebeu o maior nimero de
manifestagdes para tratamento (58,22% do total).

4.PRAZOS DAS MANIFESTAQ(SES

Todas as 1.630 manifestagcdes resolvidas em 2025, foram respondidas
dentro do prazo estabelecido pelo art. 16 da Lei n°® 13.460, de 2017, sendo o
tempo médio de resposta de 11,5 dias.

5.ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

Os assuntos mais demandados foram a Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rou-
anet) e a Politica Nacional Aldir Blanc. E ainda, manifestagdes relacionadas a
editais e premiagdes publicados pelo Ministério, Lei Paulo Gustavo, Ouvidoria
Interna, Pontos e Pontoes de Cultura, entre outros.

Figura 4 - Assuntos em destaque.

RANKING

[ rgio— JW — posunio

Subassunto Tempo Médio

Quantidade de manifestagdes por subassunto

Lei Aldir - Irregularidade/Desvio de Finalidade

Lei de Incentivo - SALIC (senha/instabilidade/ac...
Lei de Incentivo -Irregularidade/improbidade/...
Informagoes Gerais

Lei de Incentivo - Apoio a projetos

Nao competéncia

Lei Aldir (informagoes/duvidas)

Lei de Incentivo - Informagdes gerais

Lei Paulo Gustavo - Irregularidade/improbidade...

Pontos e Pontoes de Cultura

Fonte: “Painel Resolveu?” em 02/01/2026.
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6.MANIFESTA96ES DE SIMPLIFIQUE!

A Ouvidoriado MinC recepciona e trata sugestoes para desburocratizacao
do servigo publico, denominadas com a tipologia “SIMPLIFIQUE!”. Em 2025, ape-
nas duas manifestagcdes deste tipo foram registradas e ambas, tratadas e resol-
vidas tempestivamente.

ANALISE QUALITATIVA

O prazo legal instituido para o atendimento das demandas é de 30 dias,
podendo ser prorrogado, mediante justificativa, por igual periodo.

Como o MinC utiliza o médulo de triagem e tratamento da Plataforma Fala.
BR, as manifestagdes sdo tramitadas para as unidades organizacionais do Orgao
dentro da prépria Plataforma e a unidade responsavel por fornecer a resposta ao
manifestante tem 20 dias para tratamento da manifestacao.

De acordo com o “Painel Resolveu?”, em 2025, o tempo médio de conclu-
sao das manifestacodes foi de 11,5 dias. Foi possivel identificar uma reducao no
tempo médio de resposta ao longo do ano, a medida que a Ouvidoria realizava
acoes de conscientizacao das unidades sobre a importancia da tempestividade
no atendimento as demandas protocoladas.

A Ouvidoria MinC avaliou os casos concretos para priorizar manifestagoes
que demandassem tempo menor de tratamento para atender o usuario, a exem-
plo de manifestagdes sobre Editais com cronograma definido para inscrigcoes
€ recursos e as que envolviam atendimento dos prazos para contemplagao por
meio de Leis de Incentivo a Cultura.

Denuncia foi o tipo de manifestagcao que mais impactou no atendimen-
to, correspondendo a 46% do total cadastrado, seguida pelas solicitagdes,
com 39,4%.

Entre todos os tipos de manifestacao predominaram as Leis de Incentivo
a Cultura (Lei Rouanet, Politica Nacional Aldir Blanc e Lei Paulo Gustavo), com
demandas relacionadas a formas de acesso, disponibilidade da Plataforma SA-
LIC (os documentos destacam problemas como erros no cadastro, lentidao, in-
disponibilidade do sistema, falhas no upload de documentos e modulos orca-
mentarios, além da auséncia de respostas efetivas do suporte técnico), critérios
de selecao e informagodes sobre cronograma. Sobre a execugao da Politica Na-
cional Aldir Blanc (PNAB) em diferentes municipios brasileiros, além de criticas
relacionadas a gestao, transparéncia e participagao social, foram identificados
relatos de exclusao dos Conselhos Municipais de Cultura das decisdes estra-
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tégicas, a falta de consulta e escuta publica dos agentes culturais locais, o uso
inadequado e ndo transparente dos recursos publicos e a condugao autoritaria
ou burocratica dos processos de deliberagao.

Destacam-se, ainda, problemas como alteragcdes indevidas em editais
apos o encerramento de prazos, falhas na avaliagao técnica e na composicao
das comissoes avaliadoras, desrespeito ao principio da autodeclaragcao, pena-
lizagcao injusta de projetos por critérios de género, auséncia de fundamentacao
adequada em desclassificagdes e tratamento desigual entre proponentes. Além
disso, ha relatos de omissao na resposta a recursos, uso de dados incorretos,
possiveis praticas de racismo institucional e improbidade administrativa, au-
séncia de planos municipais atualizados, a manipulagao ou a distorgcao das atas
e documentos oficiais e a violagao dalegislagao vigente, o que comprometeria a
legitimidade e eficacia da politica cultural. Os casos estao relacionados majori-
tariamente a execugao da Politica Nacional Aldir Blanc.

Mesmo apds o encerramento do periodo de execugao da Lei Paulo Gusta-
vo, ainda foram evidenciadas demandas relacionadas a falhas na realizagao dos
projetos aprovados, auséncia ou atraso na prestagao de contas, devolugao de
recursos por problemas administrativos, uso indevido ou desvio de finalidade
dos valores, além de omissao e falta de fiscalizagao por parte de érgaos respon-
saveis, como prefeituras, secretarias municipais, tribunais de contas e o préprio
Ministério da Cultura.

Com vistas a colaborar com a melhoria da Politica Nacional Aldir Blanc e dos
servigos prestados, foram publicados comunicados com recomendacdes sobre
a execugao de Editais de Fomento em consonancia com a legislagao vigente e
quanto a necessidade de observancia das diretrizes e principios estabelecidos.
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Servico de Informacao
ao Cidadao (SIC) em
Numeros

O Servico de Informagao ao Cidadao (SIC) é a instancia responsavel por
executar as agoes de Transparéncia Passiva na Administragdo Pubica, que ocor-
re quando o cidadao solicita acesso a informagdes que nao estdo disponiveis
em paginas oficiais de 6rgaos publicos por Transparéncia Ativa.

O SIC/MinC integra as atribuicdes da Ouvidoria do Ministério da Cultura
desde a sua recriagao, em 2023.

1. Niumero de Pedidos

Em 2025, o Servigo de Informagao ao Cidadao do MinC recebeu 567 pedi-
dos de acesso, com 13 destes pedidos em tramitagao ao final do exercicio.

Destaca-se que 99,5% dos pedidos de acesso a informagao recepciona-
dos foram tratados dentro do prazo legal, alcangando a média de 15,1 dias para
fornecimento de resposta final ao cidadao.

Figura 5 - Pedidos de acesso a Informagao em 2025.

VISAO GERAL

PEDIDOS RECEBIDOS PEDIDOS RESPC

267 97, 71%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

15,1dias 388

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS SOLICITANTES
DE ACESSO A INFORMAGAQO

Fonte: “Painel Lei de Acesso a Informacao” em 02/01/2026.
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Em comparagao a 2024, observa-se um incremento de 26,28% no numero
de registros, tendo em vista o total de 449 pedidos de acesso recepcionados

pelo SIC/MinC naquele ano.

No que tange ao tratamento dos pedidos de acesso a informagao pelo
MinC, percebe-se que cerca de 93,5% foram concedidos ou parcialmente con-
cedidos. Para os pedidos negados total ou parcialmente, observou-se como
principais motivos de negativa o teor genérico da solicitagdao e a nao compe-
téncia, por parte do Ministério da Cultura, para o fornecimento das informacoes.

Figura 6 - Tipos de respostas e motivagao da negativa de acesso aos pedidos
de acesso a informacgao.

DECISOES NO PEDIDO INICIAL

Acesso Concedido

Acesso Negado . 2,350/0
Acesso Parcialmente Concedido . 2'350/0
Pergunta Duplicada/Repetida | 1,62%
Orgao nao tem competéncia para I 1'26°I°

responder sobre o0 assunto
Nao se trata de solicitagdo de informagao I 1,080/0

| 0,18%

Informagao inexistente

MOTIVAGAO DOS ACESSOS NEGADOS

N 61,54%
Pedido incompreensive! [l 15,38%

Pedido genérico

M 7,69%

Dados pessoais

Informagao sigilosa

(legislagao especifica) . 7,69°/o
Informagao sigilosa
a0 $19 B 7,69%

(previsdo na LAI)

S, 91,16%

MOTIVAQI:'\O DOS PARCIALMENTE CONCEDIDOS
Competéncia de outro érgao/entidade _ 30'770/0

Processo decisério em curso _ 23,08%
Informagao inexistente _ 15'38010

Pedido desproporcional ou desarrazoado _ 15,380/0

Exige tratamento adicional de dados - 7,690/0

Pedido genérico

B 7,69%




2.Recursos

A Lei de Acesso a Informacgao prevé a hipdtese de recurso. Dessa forma,
em 2025, foram recebidos 57 recursos em 12 instancia, 20 recursos em 22 instan-
cia, 10 recursos em 32 instancia (tratados pela Controladoria-Geral da Unido),
nao havendo interposigao de recurso a Comissao Mista de Reavaliagao da Infor-
macgao (CRMI), que € a 42 instancia recursal, no ambito da LAI.

Figura 7 - Recursos apresentados por instancia de decisdao em 2025.

RESPOSTAS AOS RECURSOS

- Pinstdncia ~ 2%insténcia ~ 3%instancia (CGU) 42 instancia (CMRI)

57(10,05%) § 20(3,53%) f{ 10(1,76%) [ O (0%)

pedidos recebidos B pedidos recebidos B pedidos recebidos B pedidos recebidos

56(98,25%) [ 20(100%) | 8(80%) | 0(0%)

pedidos respondidos B pedidos respondidos :;5 pedidos respondidos :;5 pedidos respondidos

Dos 87 recursos recebidos, 84 foram devidamente respondidos, sendo a

maioria motivada por informagao incompleta, seguida pelo recebimento de in-
formacao nao correspondente a solicitada.

Dosrecursos de 17 instancia, um encontrava-se em tratamento pela area respon-
savel ao final do exercicio de 2025, enquanto entre os de 32 instancia, dois en-
contravam-se em tramitagao na CGU.

Pode-se observar, nas figuras de 8 a 10, os percentuais por tipo de decisao
e por instancia recursal.
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Figura 8 - Decisao dos recursos em 12 instancia recebidos em 2025.
DISTRIBUIGAO DE RECURSOS JULGADOS, DE DECISAO INICIAL
Todas as decisoes iniciais 56

Respostas dos recursos

Deferido 51,79%
Nao conhecimento 28,57%

Indeferido 17,86%

Parcialmente deferido 1,79%

Fonte: “Painel Lei de Acesso a Informacao” em 02/01/2026.

Figura 9 - Decisao dos recursos em 22 instancia recebidos em 2025.

DISTRIBUIGAO DE RECURSOS JULGADOS, DE DECISAO INICIAL
Todas as decisdes iniciais @

Respostas dos recursos

N3o conhecimento 60%
Indeferido 30%

Deferido 5%

Parcialmente deferido 5%

Fonte: “Painel Lei de Acesso a Informacao” em 02/01/2026.

Figura 10 - Decisao dos recursos protocolados junto a CGU em 2025

DISTRIBUIQT\O DE RECURSOS JULGADOS, DE DECISAO INICIAL
Acesso Concedido ' 8
Respostas dos recursos

Nao conhecimento NN 62,50%

Indeferido DN 25%
Parcialmente deferido [N 12,50%

Fonte: “Painel Lei de Acesso a Informacdo”, em 02/01/2026. 18




3.Satisfagdo do usuario

A pesquisa de satisfagao € realizada a partir do preenchimento facultativo
de questionario online de avaliagdao, encaminhado ao cidadao apds o envio de
resposta conclusiva.

Em 2025, o Ministério da Cultura obteve o indice de 70% de satisfagcao dos
usuarios, resultante de 71 respostas a pesquisa, representando 12,52% dos pedi-
dos de acesso a informagao formulados.

Cabe ressaltar que a Ouvidoria do MinC, no que tange ao tratamento dos
pedidos de acesso a informagao, vem realizando interlocu¢ao com as unidades
do Ministério de forma a incentivar o uso da linguagem cidada (linguagem sim-
ples e sem uso de termos técnicos e siglas) e de aprimorar as respostas, para
torna-las mais claras, facilitando a compreensao do solicitante.

Além disso, monitora as areas responsaveis pelos assuntos mais deman-
dados nos pedidos de acesso e recomenda ainclusao dasinformagcdes em trans-
paréncia ativa, sempre que possivel.

Acoes Continuas de Melhoria

A Ouvidoria do Ministério da Cultura estabeleceu uma agenda de esforgos
prioritarios para a melhoria da qualidade das informacdes prestadas a sociedade.

A acao de orientagao ao usuario para a utilizagdo dos canais adequados
tem possibilitado, gradativamente, que os registros sejam mais objetivos e de-
talhados. Nesse sentido, as atividades da Ouvidoria estao voltadas ao processo
de participagao do usuario, o que contribui para a busca de solugdes para os
problemas coletivos permitindo a proposigao de novas formas de entrega dos
servigos publicos.

Aolongo de 2025, foi identificada a necessidade de propor as seguintes agoes:

e Ampliacao na divulgacao do papel estratégico da Ouvidoria junto as
unidades do Ministério;

¢ Implantacao de Painel Gerencial da Ouvidoria, para acesso interno pe-
los gestores de servigos e pela Alta Administragao;

e Continuidade da divulgacao dos Painéis Gerenciais disponibilizados
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para cada politica cultural, com o objetivo de facilitar o acesso as infor-
magoes em Transparéncia Ativa;

e Aprimoramento e implementagcao de metodologia prépria de avaliagao
dos servigos prestados, em complementagao a avaliagao realizada nos
servigos que integram a lista de servigos digitais;

e Ampliacdao da participagdao continua da Ouvidoria nas reunides dos
Colegiados do MinC, incluindo o Conselho Nacional de Politicas Cultu-
rais (CNPC) e o Conselho Superior do Cinema (CSC) no cronograma de
acompanhamento ja realizado com a Comissao Nacional de Incentivo a
Cultura - CNIC.

1. Monitoramento dos prazos

Ante a necessidade de atender a determinacao do art. 16 da Lei 13.460, de
2017, a Ouvidoria atua continuamente no monitoramento dos prazos, alertando
as areas técnicas sobre as manifestacdes pendentes de tratamento.

Essa acao segue contribuindo para conscientizar os pontos focais de cada
unidade sobre a necessidade de respeito ao prazo estabelecido pelas normas
vigentes, ja que eventual atraso no tratamento gera impacto aos usuarios do
servigo publico, nosindicadores da Ouvidoria €, consequentemente, naimagem
institucional do Ministério.

2. Qualidade das respostas publicadas

A gqualidade das respostas publicadas pelos usuarios com perfil de cola-
borador na Plataforma Fala.BR e aqueles responsaveis por fornecer as informa-
¢coes objeto dos pedidos de acesso a informagao, alocados nas unidades orga-
nizacionais do MinC, € monitorada constantemente. Assim, é possivel verificar o
emprego dalinguagem cidada (livre de siglas e termos técnicos), a objetividade,
a completude e a clareza nas respostas.

Este monitoramento subsidia o planejamento de treinamentos e agdes de
formacao dos agentes publicos que atuam nas demandas de Ouvidoria e Acesso
a Informacao.

3. Transparéncia ativa

A Ouvidoria do MinC, em parceria com a Assessoria Especial de Controle
Interno (AECI), cujo titular é a autoridade responsavel pelo monitoramento do
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cumprimento da Lei n®12.527, de 2011, e com a Assessoria Especial de Comuni-
cacgao Social (ASCOM) segue empreendendo esforgos para adequagao do Portal
do Ministério da Cultura ao disposto na Lei de Acesso a Informacgao (LAI), com
base na estrutura preestabelecida pelo Guia de Transparéncia Ativa (GTA) e mo-
nitorada pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

A Ouvidoria atua em colaboracao com a AECl e com a ASCOM para garan-
tir a manutencao do cumprimento, no minimo, de todos os itens listados como
obrigatdrios no supracitado Guia e para incrementar a transparéncia ativa no
ambito do MinC.

4. Programa integridade em cena

Como unidade responsavel pelo Controle Social no ambito do MinC, a Ou-
vidoriaintegra o Comité de Integridade do 6rgao, auxilia no desenvolvimento do
Programa de Integridade do Sistema MinC (composto pelo Ministério da Cultura
e suas entidades vinculadas), denominado Integridade em Cena, colaborou com
elaboracao do Plano de Integridade 2025/2026 desta Pasta e atua em parceria
com as demais instancias de integridade, em agdes preventivas.

Ainda como parte da estrutura de Integridade do Sistema MinC, a
QOuvidoria do Ministério atua como unidade coordenadora das atividades
do Férum Tematico de Ouvidorias do Sistema MinC, instituido pela Porta-
ria Conjunta n°® 01, de 06 de setembro de 2023. O Férum tem por objetivos
realizar estudos e debates acerca dos temas relativos as atividades de Ou-
vidoria e de Servigco de Informacao ao Cidadao; promover o alinhamento e
a otimizagao dos procedimentos; compartilhar e disseminar boas praticas,
experiéncias e estratégias, objetivando aprimorar e atualizar conhecimen-
tos técnicos e normativos; bem como propor e promover iniciativas cola-
borativas e transversais que contribuam para o aperfeicoamento dos pro-
cedimentos e técnicas relativos as atividades de Ouvidoria e de Servigo de
Informacgao ao Cidadao.

5. Participagao nas reunioes da Comissao Nacional de Incentivo a
Cultura (CNIC)

Em continuidade as agdes de fortalecimento da atuagcdao da Ouvidoria
como instancia de controle e participagado social a Ouvidoria do Ministério es-
teve presente nas reunidoes da Comissao Nacional de Incentivo a Cultura (CNIC)
em 2025, inclusive em suas atividades itinerantes, nas diversas reunidoes do pais.
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A CNIC é o colegiado do Ministério da Cultura, composto por membros
da sociedade civil e da Administragao Publica federal, responsavel por analisar
e aprovar projetos protocolados junto ao MinC para autorizagao de captagao
de recursos por meio do mecanismo de incentivo fiscal da Lei n° 8.313, de 23 de
dezembro de 1991, nacionalmente conhecida como Lei Rouanet.

Em 2025, a Ouvidoria esteve presente nas quatro edigcdes do Férum de
Incentivo a Cultura, realizadas nas regides Nordeste (margo), Norte (maio), Sul
(outubro) e Sudeste (novembro). As agdes itinerantes da Comissao tém o obje-
tivo de orientar os usuarios dos servigos relacionados a politica publica estabe-
lecida pela Lei Rouanet.

O papel da Ouvidoria foi prestar orientagdes a populagao e realizar (sem-
pre que necessario) atendimentos personalizados para recepgao e tratamento
de manifestacodes.

A sequir, apresentamos imagens registradas pelo fotégrafo Victor Vec, do
MinC, registradas nas diversas edi¢cdes do Férum de Incentivo a Cultura.
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6. Aprimoramento dos fluxogramas da Ouvidoria

Mesmo atuando em consonancia com a Portaria MinC n° 96, de 1° de de-
zembro de 2023, que dispoe sobre os procedimentos para o recebimento e o
tratamento de manifestagdes de Ouvidoria, no ambito do Ministério da Cultu-
ra, a Ouvidoria aprimorou os fluxos de tratamento das manifestagdes. Também
esta produzindo um Manual de Procedimentos, previsto para ser langado no 2°
trimestre de 2026.

7. Tratamento de dados pessoais

Em novembro de 2023, a titular da Ouvidoria foi designada para exercer,
no nivel ministerial, as atribuicdes de Encarregada pelo Tratamento de Dados
Pessoais de que trata o art. 41 da Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018, conheci-
da como Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Nesse sentido, a Ouvidoria vem atuando junto as unidades organizacio-
nais para orientar e monitorar a implementagao de medidas que garantam o
cumprimento dos dispositivos relacionados a protecao de dados pessoais, em
especial aqueles estabelecidos no Programa de Privacidade e Segurancga da
Informacgao (PPSI).

8. Revisdo anual da Carta de Servigos

A Ouvidoria iniciou, no 3° trimestre de 2025, em articulagao com a Coor-
denagao de Governanga de TIC (unidade integrante da Subsecretaria de Ges-
tdo Interna e Inovagao - SGll), a revisao anual da Carta de servigcos do Ministé-
rio da Cultura.

Com previsdo de conclusao dos trabalhos até abril de 2026, as unida-
des vém realizando a revisao dos servigos do Ministério, de forma a identificar
aqueles que podem, eventualmente, ser excluidos da Carta (servigos descon-
tinuados), aqueles cuja descrigcao necessite de aprimoramentos (linguagem da
descrigao, atualizagao das etapas, informagao sobre transformacgao digital) e os
que devem ser incluidos (servigos novos ou que nao haviam sido contemplados
desde a Ultima revisao).

9. Avaliagcao dos Servigos

Em 2025, a Ouvidoria participou do Projeto Piloto Politica de Defesa dos
Usuarios dos Servigos Publicos: Avaliagcao de Agdes para garantir os direitos
dos usuarios, agdo da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), em parceria com a
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Secretaria-Geral Iberoamericana (Seqib), da qual participaram as Ouvidorias do
MinC, do IPHAN, do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA) e do
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBA-
MA).

O projeto incluiu agao de contato direto com usuarios do servigo “Solicitar
alteracao de projeto durante o periodo de execugdo”, no &mbito da execugdo da
politica publica de Incentivo a Cultura relacionada com a Lei Rouanet e gerido pela
Secretaria de Fomento e Incentivo a Cultura (SEFIC), para avaliagdo da qualidade de
sua prestacgao e identificagao de pontos de melhoria.

No final do ano o projeto estava em fase de avaliagao da viabilidade de imple-
mentacdo das melhorias propostas pela Ouvidoria as areas responsaveis pelas eta-
pas identificadas como criticas.

10. Plano de agao 2026

Para 2026, a Ouvidoria do MinC elaborou o Plano de Agao, apresentado a se-
guir, com o objetivo de desenvolver agdes que contribuam para o aprimoramento
do desempenho de suas competéncias, para a ampliagao da transparéncia dos atos
publicos e para a melhoria da prestagao dos servigos prestados pelo ()rgéo.

PLANO DE AGAO 2026

...............................................................................................................................................................................................................................................................

Participagao da Ouvidoria
(Ouvidoria Ativa) nas reu-
nides dos demais colegia-
dos do Ministério.

Manter a atuagao do Forum
Tematico de Ouvidorias do

Sistema MinC. . servicos e politicas do MinC e suas Enti- | mestre.
: dades Vinculadas. :
Implementar Manual de
conduta para os agentes . .
publicos que atuam no tra- Eaeacgézrdeadol\wi%agr?aManual de Proced 2° trimestre
tamento das manifestagdes '
de ouvidoria. '
Orientar quanto ao tra- 5
tamento dos pedidos de : Elaborar e divulgar guia de transparéncia 20 trimestre

acesso a informacao rece-
bidos no MinC.

i Participar ativamente das reunides do

i Conselho Nacional de Politicas Culturais
i (CNPC) e do Conselho Nacional de Cine-
: ma (CNC), promovendo a orientagdo dos
: usuarios sobre a qualificagcdao das manifes- :
i tagodes e divulgando o papel da Ouvidoria.
. Realizar reunides periddicas e planejar,em

i conjunto com os demais integrantes do

: Forum, agoes para melhoria continua dos

i passiva.

: Conforme ca-
i lendario de reu-
i nides de cada
i colegiado du-

rante o ano de

. 2026.

: Minimo de uma
i reuniao por se-



Atuacao na protecao de
denunciantes.

Divulgar as atribuicdes da
ouvidoria do Ministério.

Qualificagao dos pontos fo-
cais da Ouvidoria, indicados
pelas areas técnicas, quanto
ao uso da Plataforma Fala.
BR e a tramitagao de pedi-
dos de acesso no SEl.

Aprimorar os procedimen-
tos de tratamento das ma-
nifestagdes de ouvidoria.

Implementagao de agdes
paraincentivar a participa-
¢ao do cidadao na pesquisa
de satisfacao da Plataforma
Fala.BR.

Implementagao de Painel
Gerencial da Ouvidoria.

. Atuar, em parceria com a Corregedoria do

Ministério, na realizagao de agdes conti-
nuas de protegao dos denunciantes.

Realizar campanha interna, com foco em

conscientizar sobre o papel da ouvidoria e
: suas formas de atuagao.

Desenvolver e executar programa de ca-
pacitagao para os colaboradores e Pontos
Focais da Ouvidoria, quanto ao uso da Pla-

taforma Fala.BR e a tramitagao de pedidos
. deacesso no SEl.

ria.

Desenvolver e executar agdes para incen-

tivar a participagao do cidadao na pesqui-
i sade satisfacao da Plataforma Fala.BR.

Desenvolver, junto a unidade de Tecno-

: logia da Informagao, painel gerencial que
: aprimore o uso das informagoes extrai-

i das das manifestagcdes como ferramenta
i deidentificagao das necessidades so-

: ciais e promova o aperfeicoamento dos

i servigos prestados.

. 3°trimestre.

i Atualizar a portaria de procedimentos de
. tratamento das manifestagoes de ouvido-

...............................................................................................................................................................................................................................................................
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Conclusao

O volume de manifestagcdes cadastradas em 2025 reflete o nivel de credi-
bilidade por parte dos usuarios nas Ouvidorias Publicas.

A Ouvidoria foio caminho encontrado pelo cidadao para buscarinformagoes,
propor melhorias, manifestar sua opiniao sobre servigos e, principalmente, denun-
ciar possiveis irregularidades praticadas por terceiros e por agentes publicos.

Entretanto, identifica-se, ainda, uma procura subdimensionada por parte
dos usuarios externos e internos em razao do desconhecimento de todas as atri-
buicdes de uma Ouvidoria Publica.

Outro fator verificado foi a tendéncia de registros superficiais nos relatos
de supostasirregularidades, em diversos casos sem elementos comprobatdrios
dos fatos relatados. A escassez, ou até auséncia, de elementos para a apuragao
pelas instancias competentes resulta em maior dificuldade de atuacdo do Orgado
na identificacao da veracidade dos relatos, de eventual regularizagao das situa-
coes e consequente responsabilizagao dos envolvidos.

Foi identificada, em 2025, a busca na Ouvidoria pelo primeiro atendimen-
to, que deveria estar relacionado as unidades responsaveis pelos servigos. Tal
fato abrange uma parcela da demanda que poderia ser minimizada com a utili-
zagao dos canais adequados, o que reforca a importancia da fungao orientadora
da Ouvidoria.

A unidade ouvidora é uma estrutura administrativa que desempenha papel
estratégico no organismo ministerial. Afinal, € um canal de comunicagao direto
com as cidadas e os cidadaos; com os servidores e servidoras; e com os trabalha-
dores e trabalhadoras com vinculo terceirizado. Ela também cria um vinculo entre
a populagao e a instituicdo, capaz de contribuir para a melhoria da gestao, além
de promover a transparéncia, a participagao social e a confianga nas instituicoes,
funcionando como instrumento democratico que fortalece o controle social.

Sob o ponto de vista estratégico a Ouvidoria é fundamental para todas as
unidades funcionais, quer sejatrazendo consideragdes paraum nucleo finalistico
ou intermediario no ambito ministerial, quer seja permitindo a retroalimenta-
cao das politicas publicas, pois consolidam as demandas diretas da sociedade.
A partir das informacgdes da Ouvidoria, é possivel articular gestao, participacao,
controle e simplificagcao de forma integrada para garantir que a administracao
publica seja eficiente, transparente e responsiva as demandas sociais, fortale-
cendo a democracia e otimizando a aplicagao dos recursos publicos.
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Ciente da importancia de utilizagao da Ouvidoria como ferramenta de
gestdo do 6rgao, a equipe da ouvidoria do Ministério da Cultura atua de forma
continua no desenvolvimento de orientagdes e na orientagao de respostas mais
personalizadas, bem como junto as areas técnicas, promovendo atualizagdes de
fluxos e de procedimentos, a fim de minimizar situagées que possam impactar
negativamente os servigos prestados.

Seguimos no intuito de propor a melhoria de processos, produtos, servi-
cos, desempenho de equipes e atendimento a populagao e ao corpo funcional
do Orgio.

Ressalta-se que esta Ouvidoria segue e atenta a importancia da sua cola-
boragao para fornecer dados que embasem decisdes estratégicas, atendimen-
tos mais eficientes e a melhoria continua do Ministério da Cultura.
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