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SUGESTOES A AUDIENCIA PUBLICA

Prezados senhores,

Estamos enviando abaixo nossas sugestées com o objetivo de aumentar a
participacao de empresas no projeto de Call Center.

Noitem 8.17 - Apresentar Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que o proponente
jaforneceu/executou o seguinte:

Iltem 1 - Posicao de atendimento de voz ativo e receptivo;

Iltem 2 - Posicdo de atendimento digital;

Iltem 3 - Gravacao de tela de agente;

Item 7 - Fornecimento de Call Center OmniChannel com analitico Voz e
Texto;

[tem 8 - Bot para Voz.

Haja visto que analitico Voz e Texto ndo se limita a Call Center OmniChannel e que
da forma como esta descrito no item 7 sera restritivo, sugerimos a alteragao da
redacdo para uma amplitude de participantes e privilegiar a competitividade
conforme texto abaixo:

Novo texto

8.17 - Apresentar Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que o proponente ja
forneceu/executou o seguinte:



ltem 1 - Posicao de atendimento de voz ativo e receptivo;
Iltem 2 - Posicdo de atendimento digital;

Iltem 3 - Gravacao de tela de agente;

Item 7 - Analitico Voz e Texto;

[tem 8 - Bot para Voz.

8.18.1 A exigéncia de um profissional certificado pelo fabricante da solugao visa
garantir com que a contratante tera um especialista qualificado e reconhecido para
a execucdo dos servigos, assegurando a qualidade e a conformidade com as
especificagdes técnicas dos projetos.

Novo texto — Sugestao.

8.18.1 A exigéncia de um profissional certificado pelo fabricante da solugao visa
garantir com que a empresa tera um especialista qualificado e reconhecido para a
execucao dos servigos, assegurando a qualidade e a conformidade com as
especificagbes técnicas dos projetos. Como sao areas especificas a contratada
devera ter mais de um profissional certificado para atendimento aos itens, ou
seja, Omnichannel, Gravacao de tela de agente e Analitico de Voz e Texto.



