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MINISTERIO DA CULTURA
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STII/GSE/GM/MINC
EDITAL DE CONSULTA PUBLICA MINC N2 0001/2024

PROCESSO N2 01400.002050/2024-67

O Ministério da Cultura torna publico que realizara Consulta Publica, visando o
aprimoramento do Termo de Referéncia para contratacao de “Plataforma de
Atendimento (Omnichannel), na modalidade Saa$S (Software as a Service) em nuvem,
integrada com o atual sistema de telefonia, com sistema de gravacao, sistema de
monitoria de qualidade, sistema de anadlise de fala e texto, sistema de relatérios e
sistema de URA (Unidade de Resposta Audivel), incluindo servicos de configuracao,
ativacdo, documentacao técnica, suporte técnico e capacitacao tecnoldgica, pelo
periodo de 60 (sessenta) meses, para suporte aos usuarios dos servicos digitais
disponibilizados pelo Ministério da Cultura”.

1. DO OBJETIVO:

1.1. Apresentar o Termo de Referéncia (e seus anexos) relativo ao objeto,
franqueando a quaisquer interessados o acesso as informacdes pertinentes, a fazer
contribuicbes e sugestdes acerca do objeto, de modo que o futuro edital de pregao
eletrénico permita a participacdo do maior nimero possivel de interessados, com

publicidade e transparéncia.

1.2. Importante ressaltar que os pregoes eletrébnicos do MinC sao
operacionalizados através do Portal de Compras do Governo Federal -

https://www.gov.br/compras/ptbr/. A participacdo das licitacOes estara condicionada

ao prévio credenciamento no sistema.

2. FORMA DE PARTICIPACAO:

2.1. A Consulta Publica sera aberta a todos os interessados, pessoas fisicas



nacionais ou estrangeiras que representem pessoas juridicas que tenham interesse
no fornecimento do objeto do edital anexo, limitado a um representante por pessoa
juridica.

2.2. Sera estipulado o prazo de 30 (trinta) dias para envio de contribuicdes.

2.3. As contribuicdes e sugestdes deverao ser encaminhados, com a devida
identificacao do proponente, em formulério préprio, anexado a este edital (Anexo lIl),
pelo endereco eletronico stii.minc@cultura.gov.br.

2.4. As contribuicdes recebidas fora do prazo, aquelas nao relacionadas ao
objeto e aos objetivos do chamamento ou que contenham ofensas e linguagem
inapropriada serao desconsideradas e registradas como invalidas.

2.5. Os dados de e-mail, telefone e CPF dos participantes nao serao
divulgados, estando protegidos de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709/2018.

2.6. Findo o prazo estipulado as contribuicdes serao analisadas pela area de
tecnologia da informacdao do MinC que, ao final, remeterd a Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracao (SPOA) com vistas a publicacao do
resultado da consulta publica.

2.7. As sugestboes e contribuicdes recolhidas na consulta publicanao sao
vinculantes e serdo consideradas na tomada de decisao deste Ministério.

3. DA FORMULACAO DAS CONTRIBUICOES E SUGESTOES:

3.1. As contribuicdes e sugestdes, deverao ser encaminhadas de forma
concisa e objetiva, com o preenchimento do Anexo Il do presente edital.

3.2.

3.3. No preenchimento do Anexo Il, a proponente devera identificar-se com o
preenchimento completo das informacdes (Razao Social, CNPJ, tel., e-mail de
contato) e descrever de forma concisa e objetiva, sempre que possivel, identificando
o tépico e/ou item ao qual pretende contribuir.

Brasilia, 23 de dezembro de 2024.

WALLACE MOREIRA BASTOS
Subsecretario de Tecnologia da Informacao e Inovacao - Substituto



Documento assinado eletronicamente por Wallace Moreira Bastos,
Subsecretario(a) de Tecnologia da Informacao e Inovacao - Substituto, em
23/12/2024, as 15:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
30, inciso Il, da Portaria n® 26/2016, de 01/04/2016, do Ministério da
Cultura,Publicada no Didrio Oficial da Uniao de 04/04/2016.
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E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

i https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Ai acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
; verificador 2069696 e o cédigo CRC E8069B2C.

ANEXOS AO EDITAL
ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il

CONSULTA PUBLICA MINC N2 __ /20

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

Razao Social:

Telefone:

E-mail de contato:

CONTRIBUICOES E SUGESTOES:
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