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CADERNO DE RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Ref.: Concorréncia n? 90002/2024
Objeto: Contratagao de Servigos de Comunicacao Digital

1. O item 9.1 do Edital menciona que os licitantes deverdo entregar 5 invdlucros. No
item 9.2 consta que os invdlucros com as Propostas Técnica e de Precos das licitantes
serdo recebidos no dia 20 de marco. Apds, no item 14.2. o Edital consigna que o
Invélucro n2 5 serd entregue em data, horario e local designados para a realizacdo da
segunda sessdo publica. Nosso entendimento é de que na sessdo marcada para o dia
20/03/2025 apenas deverdo ser entregues os involucros 1 a 4. Nosso entendimento esta
correto?

Resposta: Estda correto o entendimento. O invélucro nimero 5, contendo os
documentos de habilitacdo, devera ser entregue somente na segunda sessao publica, a
ser marcada pela Comissao Especial de Contratacdo. Para a sessdo marcada para o dia
20/03/2025 deverdo ser entregues somente os invélucros 1, 2, 3 e 4.

2. O Item 8.1. do Edital prevé que o cadastro dos representantes ou procuradores
ocorrera “no ato programado para a entrega dos invélucros com os Documentos de
habilitacdo e com as Propostas Técnicas e de Precos.” Nosso entendimento é de que
havera uma sessdo para a entrega das propostas técnicas e de pre¢o, em 20/03/2024 as
14h00, e outra sessdao em data futura para a entrega dos documentos de habilitacao.
Assim, questiona-se: haverda cadastro de representantes em ambas as sessdes?
Resposta: Havera cadastro de representantes apenas na primeira sessdao publica,
marcada para o dia 20/03/2025.

3. Arespeito da documentagdo que deve constar em cada invdlucro, o Edital prevé que
estdo constantes nos “Apéndices Il e lll do Anexo |”, que ndo existem. Foram
encontradas informagdes no “Anexo Il — Apresentacdo e Julgamento das Propostas
Técnicas” e no “Anexo V — Apresentacao e Julgamento das Propostas de Precos”. Nosso
entendimento é de que os Anexos lll e V supramencionados abrangem o que deve
constar em cada invélucro. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: O entendimento estd correto. As informagdes corretas sao: Anexo Il —
Apresentacdo e Julgamento da Proposta Técnica e Anexo V — Apresentacdo e
Julgamento da Proposta de Precos.

4. O Edital menciona alguns subitens que ndo existem, como o 3.3, alineas ‘a’ e ‘b’
(mencionado no subitem 15.10), bem como e a alinea ‘b’ do 15.6 (mencionado no
subitem 15.8). A quais subitens essas redacdes se referem?
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Resposta: No subitem 15.10, onde se Ié subitem 3.3, deve-se ler subitem 3. Habilitagcdo
fiscal, social e trabalhista. Assim, as alineas a e b citadas sdo:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF;

b) prova de inscricdao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
exigivel, relativa ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto desta concorréncia;

Ja aalinea 'b” do subitem 15.6, mencionado no subitem 15.8, diz respeito ao seguinte
texto do edital:
o indice de Solvéncia, obtido conforme féormula a seguir, terd de ser maior
ouaum (>1):

Ativo Total

Passivo Exigivel Total

5. No Item 15.4 do Edital, na parte destinada a Habilitagdo Técnica dos licitantes, consta
gue devem ser atendidos os seguintes requisitos:
2. Habilitacdo Técnica

a) declaracio(bes), atestado(s) ou certiddo(Bes) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s) declarante(s) produtos
e servigos compativeis com o objeto desta concorréncia, nos termos do Apéndice | do Anexo
| deste Edital, nos tltimos 36 (trinta e seis) meses.

al) para cumprimento da presente exigéncia a licitante devera comprovar experiéncia de
no minimo 3 (trés) anos, na execucdo de pelo menos 50% (cinquenta por centa) dos
Produtos e Servigos Essenciais;

a2) Para atendimento a exigéncia da alinea “a.”, serd admitido o somatério de Atestados
de Capacidade Técnica bem como a apresentagdo de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante.

J4 no subitem 8.28 do Termo de Referéncia, estd previsto:
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8.28.1. Para fins da comprovacéo de que trata este item, os atestados deverdo dizer respeito
a contratos executados, nos Ultimos 36 (trinta e seis) meses (a contar da primeira publicacdo
do edital) com as seguintes caracteristicas minimas:

a. A(s) declaracdo(0es), atestado(s) deverdo ser apresentadas em papel timbrado e
assinadas pelo cliente, com telefone, cargo, e-mail do respectivo declarante;

b. Comprovar experiéncia de no minimo 1 (um) ano na execucdo de pelo menos 50%
(cinguenta por cento) das itens a seguir discriminados:

. Mapeamento da Presenca Digital;

. Diagnéstico e Matriz Estratégica.

. Planejamento Estratégico de Comunicagdo Digital;
. Conteldo para Redes Sociais;

. Video Animacdo;

. Podcast.
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8.28.2. Sera admitida, para fins de comprovacgao, a apresentacdo e o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante;

Claramente ha conflito entre esses dispositivos, ndo ficando claro qual o quantitativo
dos atestados de capacidade técnicas a serem apresentados.

Assim, questiona-se: Quais determinacdes devem ser seguidas pelos licitantes?
Resposta: Deverd ser seguido o disposto no subitem 8.28 do Termo de Referéncia.

6. A parte final do subitem 5.2 do Edital menciona o subitem 5 (“ou que apresentem a
documentagdo relacionada ao item 5 deste Edital”’). Entende-se de que se trata de
referéncia a documentacdo constante no subitem 15 do Edital, referente a apresentacao
dos documentos de habilitacdo. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Esta correto o entendimento. E a documentacio relacionada no item 15 do
edital, referente aos documentos de habilitacado.

7. Em determinados momentos, o Edital exige a apresentada de documento original ou
cdpia autenticada em Cartério. Considerando que a Lei 14.133/2021, em seu art. 12, 1V,
autoriza a autenticacdo de documentos por advogados, nosso entendimento é de que
os documentos da licitagdo podem ser autenticados pode advogado, sendo
desnecessaria a autenticagdao em cartdrio. Esta correto o nosso entendimento?
Resposta: Estd correto o entendimento. A prova de autenticidade de cépia de
documento publico ou particular poderd ser feita perante a Comissao Especial de
Contratagdo, mediante apresentacao de original ou de declaracdo de autenticidade por
advogado, nos termos do inciso IV do art. 12 da Lei 14.133/2021.

8. No item 1.6.2.2 do edital, é mencionado que a assinatura do cliente para validar o
relato podera ser realizada através de plataformas de assinatura digital. Ja no quesito
Capacidade de Atendimento, o item "a" estabelece que a comprovacdao do niumero de
clientes serd feita por atestado de prestacao de servicos emitido pelo cliente, em
documento original. Dessa forma, perguntamos: O atestado de prestacao de servicos do
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item "a", Quesito 2 - Capacidade de atendimento, também pode ser assinado
digitalmente por meio de plataformas de assinatura digital reconhecidas?

Resposta: Sim. As assinaturas dos relatos, atestados e declara¢des poderdao conter
assinatura eletronica juridicamente valida.

9. - No item 9 - Recebimento de propostas técnica e de preco: "O item 9.1. As Propostas
Técnicas e de Precos das licitantes deverdo ser entregues a Comissao Especial de
Contratacdo em 5 (cinco) invélucros distintos e separados, conforme o disposto nos
itens 10 e 11 deste Edital." O que se entende que todos os invdlucros deverdo ser
entregues na primeira sessdo, porém em outro item, 10.10.3 diz que "O Invélucron2 5
serd entregue na data, horario e local designados para a realizacdo da segunda sessao
publica." Pergunta: Para esclarecimento, o invélucro n? 5 devera ser entregue na
primeira sessdo ou sera entregue na segunda sessao?

Resposta: O invélucro numero 5, contendo os documentos de habilitacdo, devera ser
entregue somente na segunda sessdo publica, a ser marcada pela Comissdo Especial de
Contratacdo. Para a sessdo marcada para o dia 20/03/2025 deverdo ser entregues
somente os invdlucros 1, 2, 3 e 4.

10. - No Quesito 2 - Capacidade de atendimento leia -se: " 1.5.2. A Capacidade de
Atendimento serd constituida de textos, tabelas, quadros, graficos, planilhas, diagramas,
fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante devera apresentar atestados de
prestacdo de servicos de até 5 (cinco) clientes que preencham os requisitos a seguir:

a) a comprovacgdao do numero de clientes serd efetuada por atestado de prestacdo de
servicos emitido pelo cliente, em documento original, informando ser ou ter sido cliente
da licitante por, no minimo, 12 (doze) meses de forma ininterrupta. O atestado devera
descrever as solucdes de comunicagao digital desenvolvidas, a especificacao do inicio de
atendimento, bem como o objeto do contrato e os servigos e produtos prestados a cada
um.

b) os cases inerentes dos seus principais clientes de porte nacional e/ou regional, com o
devido periodo de atendimento; e

c) atributos da equipe de atendimento ao CONTRATANTE, sob a forma de curriculo
resumido (deverd constar no minimo: nome, formacao académica e experiéncia) dos
profissionais que poderdo ser colocados a disposicdo da execucdo do contrato,
discriminando-se as respectivas areas de atuac¢ao."

Pergunta: No ltem A, os atestados de clientes devem ser seguidos no mesmo prazo de
atendimento que os relatos? de 5 anos a partir da data do certame?

Resposta: Devem ser apresentados, no maximo, 5 atestados de clientes atendidos
atualmente ou ja atendidos pela licitante, conforme informado no subitem 1.5.2 E
observados os critérios de pontuacdo estabelecidos no subitem 2.3.2, ambos do Anexo
Il — Apresentacdo e Julgamento da Proposta Técnica.

11. No item 1.5.2 na alinea b:
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b) os cases inerentes dos seus principais clientes de porte nacional e/ou regional, com o
devido periodo de atendimento;

Pergunta: Existe quantidade minima e maxima para apresentar a quantidade de cases?
Como devem ser apresentados os mesmos.

Resposta: A quantidade e o formato dos cases que devem ser apresentados de forma
complementar aos atestados da capacidade de atendimento ficam a critério das
licitantes.

12. Considerando a importancia dos influenciadores para qualquer estratégia de
comunicacdo digital, existe alguma listagem de parceiros ou podemos propor
influenciadores para que sejam parceiros, ja que ndo consta 2 no anexo | (produtos e
servicos) a possibilidade de caché ou existe alguma forma de ser computado o cache dos
mesmo como formas inovadoras?

Resposta: N3o é permito o uso de caché para influenciadores, visto que isso caracteriza
compra de midia, artificio somente permitido nos contratos publicos de publicidade. Os
servicos a serem precificados na proposta devem seguir somente o apresentado no
Anexo |l — Catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais.

13. A licitante deve considerar na sua proposta o impulsionamento de conteudos e
links patrocinados?

Resposta: Ndo é permitida a compra de midia nos contratos publicos de comunicagao
digital. Os servicos a serem precificados na proposta devem seguir somente o
apresentado no Anexo Il — Catalogo de Produtos e Servigos Essenciais.

14. O item b) do Quesito Capacidade de Atendimento, determina que as licitantes
devem apresentar "os cases inerentes dos seus principais clientes de porte nacional
e/ou regional, com o devido periodo de atendimento;". Entendemos que esse item se
refere a apresentacdo de pecas avulsas/a¢des, com uma ficha técnica, tipo um
Repertdrio. a) Esta correto o nosso entendimento? b) H4 limite para o nimero de pecas?
Resposta: A quantidade e o formato dos cases que devem ser apresentados de forma
complementar aos atestados da capacidade de atendimento ficam a critério das
licitantes.

15. O item "case" previsto dentro do quesito Capacidade de Atendimento ndo tem
nenhum critério de julgamento previsto na tabela do subitem 2.3.2. 1) Esse item nao
serd avaliado para fins de pontuacdo? 2) Caso ele seja avaliado, quais serdo os critérios?
Resposta: Os cases sdao item obrigatdrio na apresentagao do quesito de capacidade de
atendimento, mesmo que ndo estejam dispostos na tabela de pontuacdo apresentada
no subitem 2.3.2 do Anexo lll - Apresentacdo e Julgamento da Proposta Técnica.
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16. As licitantes deverdo apresentar 2 relatos com no mdaximo 5 paginas cada.
Entendemos que as 3 pegas com as respectivas fichas técnicas ndo compdem o limite
dessas 5 paginas. Estd correto o nosso entendimento?

Resposta: N3o estd correto o entendimento. As pegas podem integrar o caderno
especifico ou ser apresentadas soltas, ndo contando para o limite de 5 pdginas. No
entanto, as respectivas fichas técnicas sdo parte integrante da explicacdo da solucdo de
comunicagado do relato, assim, entram no cOmputo total de 5 paginas permitidas.
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