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MINISTERIO DA CULTURA
SECAO DE TELEFONIA
SETEL/CIMP/CGRL/SPOA/GSE/GM/
MinC

Site: - http://www.cultura.gov.br
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 01400.002571/2023-33

Para a construgdo deste de Termo de Referéncia utilizou-se o Modelo de TR para Prestacdo de servigo continuado sem dedicagdo exclusiva de
mao-de-obra (Atualizagdo: Jul/2021) - Disponivel em https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/8666e10520/servicos-continuados-sem-mao-de-obra-exclusiva-pregao

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de servigos para a otimizagdao dos servicos de Telefonia IP on premise por 36 meses, para atender as atuais
necessidades do Ministério da Cultura com aproveitamento dos equipamentos e licengas atuais, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

GRUPO | ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE | CATSER U\I\?IA'I!-I;)RTO VALOR TOTAL
1 Assinatura por 36 meses de usuario basico Licenga 1.057 | 27731 RS 4.299,05 RS 4.544.095,85
2 Assinatura por 36 meses de usuario avangado Licenga 959 27731 RS 4.615,24 R$ 4.426.015,16
3 Aparelho IP Basico Aparelho | 1.637 | 366455 RS 1.509,59 RS 2.471.198,83
1 4 Aparelho IP Intermediario Aparelho | 266 | 366455 RS 2.703,19 RS 719.048,54
5 Aparelho IP com Video Aparelho | 113 | 366455 RS 10.039,62 RS 1.134.477,06
g | Manutencdoesuporte dosgatewaysElpor | ol 4 | 18627 | R$21.016,65 RS 84.066,60
36 meses
Valor Total Estimado RS
13.378.902,04
1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgdo(s) e entidade(s) participante(s):
Orgao Gerenciador: Ministério da Cultura
ITEM DESCRICAO UN“IAZ';?; ADE QTDE U\IslA'II'fRTO VALOR TOTAL
1 Assinatura por 36 meses de usudrio basico Licenga 557 RS 4.299,05 RS 2.394.570,85
2 Assinatura por 36 meses de usuario avan¢ado Licenga 709 RS 4.615,24 RS 3.272.205,16
3 Aparelho IP Basico Aparelho 937 RS 1.509,59 RS 1.414.485,83
4 Aparelho IP Intermedidario Aparelho 266 RS 2.703,19 RS 719.048,54
5 Aparelho IP com Video Aparelho 63 RS 10.039,62 RS 632.496,06
6 Manutencdo e suporte dos gateways E1 por 36 Gateway 3 RS 21.016,65 RS 63.049,95
meses
Valor Total Estimado RS
8.495.856,39
Orgio Participante: Ministério das Cidades
ITEM DESCRICAO UNI\:)EI;\)II); ADE QTDE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
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1 Assinatura por 36 meses de usuario basico Licenga 500 RS 4.299,05 RS 2.149.525,00
2 Assinatura por 36 meses de usudrio Licenca 250 RS 4.615,24 R$ 1.153.810,00
avangado
3 Aparelho IP Basico Aparelho 700 RS 1.509,59 RS 1.056.713,00
4 Aparelho IP Intermedidrio Aparelho 0 RS 2.703,19 RS 0,00
5 Aparelho IP com Video Aparelho 50 RS 10.039,62 RS 501.981,00
6 Manutengdo e suporte dos gateways E1 por Gateway 1 RS 21.016,65 RS 21.016,65
36 meses
Valor Total Estimado RS 4.883.045,65
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de telefonia, enquadrando-se na categoria de bens e servigos comuns,

de que trata a Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, por possuirem padrées de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitario.
1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por interesse das

partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, |l, da Lei 8.666, de 1993.

1.6. Considerando que o sistema de telefonia é uma solugdo totalmente interconectada em seus médulos e pertencem a um Unico
fabricante, entendemos que o parcelamento dos servigos apresenta sérios riscos para o bom andamento dos trabalhos do Ministério, uma vez
que em caso de falhas poderad haver transferéncia de responsabilidade o que aumenta o tempo de resposta para sanar eventuais falhas
existentes.

1.7. Ademais, a contratacdo ora proposta ndo se enquadra na condi¢cdo de parcelamento por se tratar de um conjunto de
componentes que devem trabalhar em conjunto para a disponibilizacdo dos servicos de telefonia IP, além de custos superiores de
licenciamento quando do uso de demais componentes de outros fabricantes como no caso dos aparelhos telefénicos IP.

1.8. Dessa forma, devera ser licitado lote Unico, conforme tabela constante acima.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. A justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em toépico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice | deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice | deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser
contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.4, Fica vedada a participagdo de licitantes em consércio pois ndo se trata de servigo de alta complexidade e nem de grande vulto.
4.5. Fica vedada a possibilidade de participagdo de cooperativas, pela natureza do servico e pelo modo como é usualmente
executado no mercado em geral.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, apéndice | deste Termo de Referéncia, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva;

Caracteristicas Gerais

5.1.2. A Contratada devera fornecer todas as licengas e demais recursos necessarios, nos quantitativos, especificagcbes técnicas e
condigOes exigidas neste descritivo, cujo custo devera estar incluso no valor total da solugdo.

5.1.3. Todas as aplicagdes que suportam a solugdo devem ser mantidas na versdo mais atual durante a vigéncia do contrato de
assinatura, de forma a garantir corregdes contra problemas e possiveis vulnerabilidades. No caso de aplicativos para dispositivos méveis, estes
devem estar disponiveis nas lojas correspondentes aos sistemas operacionais (Play store e App store).

5.1.4. A solugdo de telefonia IP e seus componentes como servidores, gateways e aparelhos telefénicos devem ser instalados nas
dependéncias do Ministério.

5.1.5. A solugdo de telefonia IP, deverd ser provida de forma redundante, ou seja, devem ser providos dois servidores para
trabalharem de forma que em caso de queda de uma unidade a segunda unidade assuma os servicos de telefonia e registro dos telefones IP’s.

5.1.6. A disponibilidade dos servigos devera incluir todos as facilidades de telefonia descritas neste termo, incluindo servigo de
conferéncia de audio.
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5.1.7. Os servidores a serem ofertados devem possuir fonte de alimentagdo redundantes, discos rigidos redundantes com RAID
habilitado e interface de rede gigabit redundantes.

5.1.8. A plataforma devera possibilitar a configuragdo de rotas de entrada com base no niumero discado, nimero chamador, dia e
hora, para grupos ou ramais especificos.

5.1.9. O entroncamento com a rede publica de telefonia serd feito através dos gateways modelo Avaya G450 existentes. Deve ser
contemplada a atualizagdo dos mddulos de sobrevivéncia para o Bloco U e Venancio.

5.1.10. Devera permitir o bloqueio de chamadas a cobrar entrantes.

5.1.11. Permitir a distribuicdo automatica das chamadas entrantes para os grupos de ramais e sistemas de Autoatendimento.

5.1.12. Devera permitir a sele¢do da rota de menor custo ("LCR - Least Cost Route"). Entende-se por rota de menor custo, a capacidade

de o sistema permitir/bloquear o acesso de cada usudario as rotas principais/alternativas, de acordo com os custos. Tal prioridade/permissdo
de acesso pode variar de usuario para usuario e modificar-se ao longo do dia.

5.1.13. Deverda implantar sele¢do automatica de rota. O equipamento, ao ser interligado em rede WAN e em caso de indisponibilidade
do link ou de insuficiéncia de recursos (banda) para efetuar a chamada por meio da rede WAN, a chamada devera ser automaticamente
encaminhada para a rede publica de telefonia (RTPC). Devera permitir, também, a absorgao, inser¢do ou modificagdo de digitos de envio.

5.1.14. Devera possuir, no minimo, as seguintes classes de restricdo para chamadas de saida:

5.1.14.1. Restrito: nesta categoria, os assinantes poderdo apenas efetuar chamadas entre os ramais da central. Sera impedido, para este
ramal, o acesso ao trafego externo, exceto por transferéncia ou operagdo de telefonista ou operadora.

5.1.14.2. Chamada Local Fixo: compreendem os ramais que permitem o acesso apenas a chamadas locais a telefones do sistema
telefénico fixo de comutagdo. A estes usudrios ndo é permitido o acesso a chamadas de telefones celulares.

5.1.14.3. Chamada Local Fixo e Mdvel: esta categorizagao ird permitir a estes ramais os acessos apenas as chamadas locais, incluindo os
telefones celulares, sem a necessidade de intervengdo de operador externo.

5.1.14.4. Privilegiado ou Irrestrito: aplicam-se aos ramais que poderao efetuar automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI,
através da discagem do codigo de acesso.

5.1.14.5. Numeros especificos: 0900, 0300, e outros.

5.1.15. O sistema devera ser capaz de realizar o controle de admissdo das chamadas entre as unidades do Ministério de forma a
possibilitar o limite de chamadas entre as regionais.

5.1.16. Devera também possibilitar a configuragdo de rotas alternativas como a PSTN no caso de congestionamento da rede IP entre as
regionais para determinados perfis de usuarios que tenham prioridade.

5.1.17. Permitir a atribuigdo de uma lista com prioridade para os CODECs, por tipo de chamada estabelecida como chamadas internas e
externas.

5.1.18. Suporte de entroncamento com a Rede Publica de Telefonia por troncos SIP;

5.1.19. Os acessos a plataforma devem ser permitidos mediante usudrio e senha, tanto para administra¢do, como para acesso dos
ramais IP e clientes baseados em software.

5.1.20. A plataforma deverd possuir recursos para definir padrées de senha, como uso de nimeros, letras maitsculas e minusculas,
com intuito de prevenir o uso de senhas fracas;

5.1.21. Devera possuir histérico de senhas para prevenir a reutilizagdo de uma senha ja utilizada;

5.1.22. Devera permitir a configuragdo do prazo de validade das senhas, informado no momento do login que a senha expirara além de

permitir a mudanga da senha;

5.1.23. Devera possibilitar configurar o nimero maximo de tentativas de login no aparelho, realizando o bloguei temporario da conta
apos atingir o limite de tentativas.

5.1.24. Devera implementar criptografia para sinalizacdo e midia entre os aparelhos IP’s, entre os aparelhos IP’s e a plataforma e entre
os aparelhos IP’s e gateway de interconexdo com a rede publica de telefonia.

5.1.25. Devera utilizar o protocolo TLS v1.3 para sinalizagdo segura.

5.1.26. Devera utilizar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos terminais de comunicagdo, utilizando o padrdo AES com chaves
de 256 bits.

5.1.27. Devera implementar mecanismos de prote¢do contra-ataques de negacdo de servigo (DoS) tais como, malformed packets,
oversized packets, ping floods, SYN floods e spoofing.

5.1.28. Implementar certificados digitais no trafego TLS, conforme o padrdo X.509v3 e com chaves SHA256 RSA-2048Bits.

5.1.29. Possuir recurso de auditoria da plataforma de forma a monitorar modificagdes na configuragdo e recursos de seguranca.

5.1.30. Devera ser compativel com o padrdo E.164 e permitir atualizagdo para ficar compativel com o plano de numeragdo telefonico
brasileiro em uma eventual alteragdo nas normas definidas pela ANATEL;

5.1.31. Devera ser plenamente compativel com as normas de telecomunicag¢des publicadas pela ANATEL, quando aplicaveis;

5.1.32. Devera implementar o protocolo SIP (Session Initiation Protocol — RFC 3261), podendo adicionalmente utilizar outros
protocolos;

5.1.33. Devera utilizar os CODECS de voz segundo as normas ITU-T G.711 (a-law e u-law), G722, G.729(A ou AB), e Opus.

5.1.34. As chamadas de Video ponto a ponto devem trafegar utilizando os CODECS de video H.264, permitindo o uso nas resolugdes

360p, 720p e 1080p.

5.1.35. Devera ser fornecido um sistema de gerenciamento e manutengdo centralizado, baseado em software sob plataforma de
servidor padrdo de mercado, que permita gerenciar todos os elementos do projeto fornecido pela contratada, via interface web grafica (GUI)
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tais como: as aplicacGes de telefonia IP, gateways e aparelhos telefonicos IP.

Facilidades de telefonia comuns a todos os usudrios

5.1.36. Devera prover as seguintes facilidades de telefonia basica a todos os usudarios da plataforma de telefonia IP:

5.1.36.1. Interligagdo entre rede publica e os ramais, segundo suas classes de servigos;

5.1.36.2. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);

5.1.36.3. Prover reconhecimento do nimero telefénico do chamador IAN (ldentificagdo Automatica do Nimero), inclusive em chamadas

corporativas, apresentando-o nos aparelhos com display e softphone. Quando for um ramal da plataforma, este deverd apresentar o nome do
usuario;

5.1.36.4. Geragao de bilhetes para chamadas internas e externas;

5.1.36.5. Codigo de Acesso pessoal, de modo que o usuario possa trazer a categoria do ramal para qualquer outro ramal da rede,
permitindo que, independentemente de onde esteja, possa o usuario utilizar dos privilégios que seu ramal possui, mesmo em outros ramais;
5.1.36.6. Realizar e atender chamadas de voz internas e externas a partir de nimeros discados, do histérico de chamadas e da lista de
contatos;

5.1.36.7. Realizar e atender chamadas adicionais colocando a chamada atual em espera com a possibilidade de unificar ou ndo as
chamadas em uma conferéncia de audio;

5.1.36.8. Ao atender multiplas chamadas, devera possibilitar o usudrio intercalar entre elas, mantendo as que ele ndo estiver falando em
espera;

5.1.36.9. Rediscagem de nimeros no histérico de chamadas;

5.1.36.10. Permitir que ao receber uma chamada de voz o usudrio possa optar por atender, direcionar para o correio de voz, desligar o

toque da chamada e desconectar a chamada;

5.1.36.11. Chamada em espera.

5.1.36.12. Transferéncia de chamadas com e sem consulta;

5.1.36.13. Musica de espera para chamadas retidas e quando em processo de consulta e transferéncia de ramais;

5.1.36.14. Possibilitar que uma chamada seja estacionada em uma posigdo no sistema e capturada por outro usuario em qualquer ramal
do sistema;

5.1.36.15. Permitir a captura de chamadas que estejam tocando em outro ramal;

5.1.36.16. Permitir que o usuario possa selecionar a fungdo retorno de uma chamada n3do atendida (call back) feita a outro ramal. Assim
gue o outro ramal finalizar a chamada ou for ser utilizado o sistema devera fazer uma chamada automatica de retorno;

5.1.37. Permitir as seguintes regras de encaminhamento de chamadas:

5.1.37.1. Redirecionamento temporario das ligag0es;

5.1.37.2. Encaminhamento em caso de ocupado;

5.1.37.3. Encaminhamento em caso de ndo atendimento;

5.1.37.4. Encaminhamento incondicional;

5.1.38. N3o perturbe: redireciona as chamadas para o correio de voz;

5.1.39. Permitir que as chamadas entrantes toquem simultaneamente no ramal e em outro telefone, interno ou externo. Caso o

usuario atenda a chamada em outro telefone, como por exemplo no celular, e retorne a seu posto de trabalho, devera ser possivel continuar a
chamada em seu ramal sem necessidade de transferéncia dela;

5.1.40. Implementar a fungdo de hotdesk e hot line;

5.1.41. Permitir a criagdo de grupos de buscas de ramais de forma simultanea ou sequencial, podendo definir o numero de toques
antes de encaminhar a chamada ao préoximo integrante do grupo;

5.1.42. Devera disponibilizar uma caixa de correio de voz para cada usudrio;

5.1.43. Devera permitir que o usuario possa gravar sua mensagem de saudagao;

5.1.44. Permitir os usuarios acessarem a caixa postal por chamada de voz e através do display do aparelho permitindo a selegdo para
ouvir um receado especifico, sem ter que ouvir outros recados na caixa postal.

5.1.45. Permitir a criagdo de grupos com 250 ramais onde ao discar para tal grupo, o dudio possa ser ouvido através do autofalante dos
aparelhos IP’s basico e intermediarios, sem necessidade de intervengdo dos usudarios;

5.1.46. Ramais de chefia e secretaria

5.1.46.1. Permitir a constituicdo de grupos entre ramais do chefe e da secretéria, de modo que as chamadas destinadas ao chefe sejam
encaminhadas primeiro para o ramal da secretaria, para que ela possa realizar a transferéncia.

5.1.46.2. Permitir a visualizagdo do status do ramal do chefe pela secretaria.

5.1.46.3. Permitir a um chefe acessar outro chefe sem passar pela secretaria.

5.1.47. Prover reconhecimento do nimero telefénico do chamador IAN (ldentificagdo Automatica do Nimero), inclusive em chamadas
corporativas, apresentando-o nos aparelhos com display (LCD) e softphones.

5.1.48. Audioconferéncia:

5.1.48.1. Deve permitir a execugdo de chamadas multiusuario com no minimo 6 (seis) participantes internos e externos;

5.1.48.2. Qualquer usuario podera iniciar a conversa em grupo e conectar novos participantes diretamente do seu aparelho fisico e do
softphone;
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5.1.48.3. Para efeito de dimensionamento do sistema de dudio conferéncia, deve ser fornecido todos os componentes necessarios para
permitir até 300 usudrios conectados simultaneamente nas varias salas de conferéncia;

5.1.48.4. Deve ser possivel a utilizagdo simultanea de no minimo 50 salas de conferéncia com pelo menos 6 (seis) participantes cada;
5.1.48.5. Deve possibilitar que conferéncias do tipo Adhoc e meet me sejam utilizadas no sistema. Quando a conferéncia for do tipo meet

me, o sistema deve possibilitar a criagdo de um nuimero para a sala de conferéncia, bem como senha para os usudrios acessarem a sala de
audio conferéncia.

Acesso remoto seguro

5.1.49. De forma a disponibilizar acesso remoto aos usuarios via internet de modo seguro, deve ser considerado como parte integrante
da plataforma de telefonia IP, o fornecimento de um Controlador de sessdo de borda (SBC - Session Border Controller).

5.1.50. Deve ser fornecido com capacidade de registro para no minimo 600 (seiscentos) usuarios e 400 (quatrocentas) sessdes
simultaneas para acesso remoto aos servigos de telefonia IP, seja por meio de aparelho IP ou softphone, além do licenciamento previsto para
tronco SIP e Direct Routing.

5.1.51. Deve atender todas as funcionalidades descritas na RFC 5853: Requirements from Session Initiation Protocol (SIP) - Session
Border Control (SBC) Deployments;

5.1.52. Possibilitar o entroncamento SIP (RFC 3261);

5.1.53. Deve ser homologado pela Microsoft para integragdo com MS Teams e estar listado na pagina oficial da Microsoft para SBCs
homologados;

5.1.54. Implementar controle de admissdo de chamadas;

5.1.55. Implementar mecanismo de controle de perde do pacote do tipo Forward Error Correction (FEC), conforme RFCs 5445 e 5052;
5.1.56. Possibilitar que usuarios remotos possam através dos aparelhos IP e do softphone se autenticar na plataforma de comunicagao
unificada e ter acesso a chamadas de voz e chamadas de video;

5.1.57. Possibilitar chamadas de voz com CODECS de voz segundo as normas ITU-T G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 A ou AB, e Opus;
5.1.58. Possibilitar chamadas de video com codec H.264;

5.1.59. Implementar a transcodificagdo de Codecs e transrating, permitindo a mudanga da taxa de pacotes de um stream de midia para
interoperabilidade entre duas redes com taxas distintas;

5.1.60. Suportar espelhamento de midia para gravagdo (SIPREC);

5.1.61. Implementar os seguintes recursos de seguranca:

5.1.62. Implementar comunicagcdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) para sinalizagdo e SRTP para voz e
video;

5.1.63. Para a criptografia, deve ser utilizado padrdo AES com chaves de 256 bits;

5.1.64. IPS (intrusion prevention systems);

5.1.65. Protegdo contra Toll Fraud e Call Walking;

5.1.66. Protecdo contra-ataques do tipo DoS/DDoS, tais como Crash, flood, resource hang, fuzz e open transaction;

5.1.67. Protecdo de camada 3 e 4 tais como ICMP Flood Prevention e Port Scan Blocking;

5.1.68. Controle de acesso por meio de lista branca e lista negra dinamica.

5.1.69. Implementar IPv4/IPv6 dual-stack para usuarios remotos e SIP trunking;

Requisitos de Manutengdo e Suporte

5.1.70. Verificagdo periddica do sistema para detectar e corrigir problemas, a realizacdo de testes de desempenho, a instalagdo de
atualizagGes de software e a verificagdo de configuragGes de seguranga. Quaisquer verificagdes que poderdo impactar o funcionamento da
solugdo so6 poderdo ser realizadas a partir das 20:00 até as 07:00 do primeiro dia util subsequente.

5.1.71. A CONTRATADA devera acompanhar e dar suporte a realizacdo de backups regulares de dados, a verificagdo de provedores de
servigos externos, a monitorizagdo de largura de banda e uso de recursos para garantir o bom funcionamento do sistema, a verificagdo de
cabos e conectores e a verificagdo de compatibilidade de dispositivos.

5.1.72. Durante o periodo contratual, todos os softwares/licengas contemplados no objeto devem ser mantidos atualizados na ultima
versdo disponibilizada pelo fabricante, a critério do Ministério e sempre que solicitado/necessario.

5.1.73. Manutengdo dos Usuarios; Manutengdo dos Perfis de acesso ao sistema; Manuten¢do dos Contratos, incluindo servigos e
tarifas; configuracdo de ramais e privilégios; configuragdo de nome no visor de aparelhos telefénicos; configuragdo de senha para bloqueio de
ligacGes; criacdo de grupo de atendimento; criagdo de grupo de captura de ligagdes; criagdo e exclusdo de ramais; instalagdo e remanejamento
fisico de ramais para unidades internas e externas do érgdo; disponibilizagdo de musica de espera; identificar problemas de rota, saida e
entrada de ligagBes e/ou a rede publica de comunica¢do; emissdo de relatdrios; ajuste de hora da central telefonica; ajuste de hora do ramal;
Manutengdo da documentagdo técnica; troca de nimero de ramal; categorizagdo de ramais, entre outras atividades de baixa complexidade.

5.2. ITEM 1: Requisitos minimos da Assinatura de Usuario Basico
Caracteristicas
5.2.1. Este item de servigo deve habilitar um usudrio SIP no sistema de telefonia IP.
5.2.2. Permitir a utilizagdo do ramal em um aparelho IP.
5.2.3. Ter acesso as facilidades de telefonia descritas nas caracteristicas da solugdo de telefonia, tais como transferéncia, conferéncia,

captura, espera, correio de voz, encaminhamento, hotline, estacionamento de chamadas e demais citada como caracteristica da solugdo.

5.3. ITEM 2: Requisitos minimos da Assinatura de Usuario Avangado
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Caracteristicas

5.3.1. Este item de servigo deve habilitar um usuario SIP no sistema de telefonia IP. Além das facilidades exigidas para o usuario
basico, deve contemplar as caracteristicas adicionais:

5.3.2. Permitir o login simultdaneo de no minimo 5 (cinco) dispositivos por usudrio, de modo a disponibilizar acesso simultaneo para
aparelho IP, softphone para desktop (Windows e Mac) e softphone para dispositivos modveis (smartphone e tablet) para os sistemas
operacionais Android e iOS, conforme RFC 5626;

5.3.3. Cada usudrio devera ter acesso a softphone para desktop e dispositivos mdveis de forma a possibilitar o uso da plataforma de
telefonia IP a partir de qualquer dispositivo, com as seguintes facilidades:

5.3.4. Possibilitar o uso de facilidades de telefonia tais como: Viva-voz, Chamada em espera, Encaminhamento de chamadas,
Transferéncia em caso de ndo atendimento, captura de chamadas e conferéncias de dudio do tipo Ad-hoc;

5.3.5. Possibilitar a visualizagdo da agenda do usuario a partir da integracdo com calendario do Office 365;

5.3.6. Implementar os CODECS de voz segundo as normas ITU-T G.711 (a-law e u-law), G722, G.729(A ou AB), e Opus;

5.3.7. Efetuar e receber chamadas de video ponto a ponto com codec H.264. Para as chamadas de video, devera implementar as
resolugdes: 480p, 720p e 1080p. A resolugdo Full HD devera estar disponivel para desktop;

5.3.8. Implementar comunicagdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) para trafego de sinalizagdo e SRTP para
trafego de voz e video. Devera ser utilizado padrdo AES com chaves de 256 bits;

5.3.9. Implementar certificado de identificagdo do cliente conforme padrdo Simple Client Enrollment Protocol (SCEP);

5.3.10. Possibilitar escalar de uma chamada ponto a ponto de voz em uma conferéncia de voz;

5.3.11. Quando o usuario estiver autenticado no cliente baseado em software para desktop/notebook e no aparelho IP

simultaneamente, devera permitir que o dudio da chamada seja enviado ao telefone enquanto o controle da chamada permanece no cliente
baseado em software;

5.3.12. Possuir lista de contatos local, além de possibilitar busca de contatos no diretério corporativo;

5.3.13. Possibilitar histérico unificado das chamadas de voz e video (recebidas, efetuadas e nao atendidas);

5.3.14. Devera suportar sistemas operacionais Windows 10 ou superior, Mac Os, iOS e Android.

5.3.15. Deve disponibilizar plugin publicado na loja oficial da Microsoft para integragdo com o Microsoft Teams, de forma a possibilitar
que usudrios da plataforma Microsoft Teams sem licenga de “Phone System”, possam acessar a fun¢do de telefonia através do plugin;

5.3.16. Tal integragdo deve funcionar tanto para desktop quanto para dispositivos moveis;

5.3.17. Permitir o usudrio optar pelo audio da chamada entre o Desktop e o aparelho IP.

5.4. ITEM 3: Requisitos minimos do Aparelho IP Basico

5.4.1. Deve ser entregue aparelho com garantia e suporte por 36 meses e possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

5.4.2. Possuir homologacdo da ANATEL.

5.4.3. Possuir a capacidade de se auto provisionamento e baixar automaticamente as configuragdes do servigo de telefonia IP.

5.4.4. Permitir ao usuario trabalhar com no minimo 02 (duas) chamadas simultaneamente, com possibilidade de intercalagdo entre as
chamadas e indicagdo no display.

5.4.5. Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois) controladores de forma simultdanea proporcionando a disponibilidade
exigida para o servigo de comunicagao IP.

5.4.6. Permitir o login do usuario utilizando as credenciais da rede (SSO Single Sign On) .

5.4.7. Permitir o uso de certificado digital conforme padrao X.509 de forma a aumentar o nivel de seguranga de acesso.

5.4.8. Permitir acesso as facilidades de telefonia descritas neste caderno técnico.

5.4.9. Implementar comunicagdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) v1.3 para sinalizagdo e SRTP para midia.
Deve ser utilizado padrdo AES com chaves de 256 bits.

5.4.10. Possuir viva-voz full-duplex.

5.4.11. Possuir porta para headset independente da porta do monofone.

5.4.12. Implementar os CODECS de voz segundo as normas ITU-T G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 (Anexo A ou AB) e Opus.

5.4.13. Possuir tela colorida do tipo LCD, com resolugdo minima de 320x240 pixels, tamanho minimo de 2,5 polegadas e informagdes
no idioma portugués.

5.4.14. Possuir recurso de redugao da luz de fundo da tela apds determinado tempo sem uso.

5.4.15. Possuir recurso de bloqueio automatico da tela, com liberagdo por meio de senha, apds determinado tempo sem uso.

5.4.16. Deve possibilitar a visualizagdo de informagdes tais como histérico de ligagdes, informagdes do nimero chamador, duragdo das
chamadas, data e hora.

5.4.17. Possuir teclas de volume, mudo com indicagdo luminosa, viva-voz com indicagdo luminosa, headset com indica¢do luminosa,
contatos, historico de chamadas e menu.

5.4.18. Disponibiliza, no minimo, 4 (quatro) teclas programaveis associadas ao display para acesso a linha e as fung¢des de telefonia.
5.4.19. Possuir no minimo 2 (duas) portas com velocidade de 100/1000 Mbps de forma a possibilitar o uso do ponto de rede da estagdo
de trabalho.

5.4.20. Implementar os padrGes IPv4 e IPv6.

5.4.21. Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS ou DSCP.
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5.4.22. Implementar mecanismo de autenticagdo via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS. Deve possibilitar o passthrough para a
estacdo de trabalho.

5.4.23. Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED.

5.4.24. Permitir alimentagdo elétrica POE conforme padrdo |IEEE 802.3af.

5.5. ITEM 4: Requisitos minimos do Aparelho IP Intermediario

5.5.1. Deve ser entregue aparelho com garantia e suporte por 36 meses e possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

5.5.2. Possuir homologacdo da ANATEL.

5.5.3. Possuir a capacidade de se auto provisionamento e baixar automaticamente as configuragdes do servigo de telefonia IP.

5.5.4. Permitir ao usuario trabalhar com no minimo 02 (duas) chamadas simultaneamente, com possibilidade de intercalagdo entre as
chamadas e indicagdo no display.

5.5.5. Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois) controladores de forma simultdnea proporcionando a disponibilidade
exigida para o servigo de comunicagao IP.

5.5.6. Permitir o login do usuario utilizando as credenciais da rede (SSO Single Sign On).

5.5.7. Permitir o uso de certificado digital conforme padrao X.509 de forma a aumentar o nivel de seguranga de acesso.

5.5.8. Permitir acesso as facilidades de telefonia descritas neste caderno técnico.

5.5.9. Implementar comunicagdo segura através dos protocolos Transport Layer Security (TLS) v1.3 para sinalizagdo e SRTP para midia.
Deve ser utilizado padrdo AES com chaves de 256 bits.

5.5.10. Possuir viva-voz full-duplex.

5.5.11. Possuir porta para headset independente da porta do monofone.

5.5.12. Implementar os CODECS de voz segundo as normas ITU-T G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 (Anexo A ou AB) e Opus.

5.5.13. Possuir tela colorida do tipo LCD, com resolugdo minima de 320x240 pixels, tamanho minimo de 2,5 polegadas e informagdes
no idioma portugués.

5.5.14. Possuir recurso de redugao da luz de fundo da tela apds determinado tempo sem uso.

5.5.15. Possuir recurso de bloqueio automatico da tela, com liberagdo por meio de senha, apds determinado tempo sem uso.

5.5.16. Deve possibilitar a visualizagdo de informagdes tais como histérico de ligagdes, informagdes do nimero chamador, duragdo das
chamadas, data e hora.

5.5.17. Possuir teclas de volume, mudo com indicagdo luminosa, viva-voz com indicagdo luminosa, headset com indicagdo luminosa,
contatos, historico de chamadas e menu.

5.5.18. Disponibiliza, no minimo, 10 (dez) teclas programaveis associadas ao display para acesso a linha e as fungdes de telefonia.
5.5.19. Possuir no minimo 2 (duas) portas com velocidade de 100/1000 Mbps de forma a possibilitar o uso do ponto de rede da estagdo
de trabalho.

5.5.20. Implementar os padrGes IPv4 e IPv6.

5.5.21. Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS ou DSCP.

5.5.22. Implementar mecanismo de autenticagdo via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS. Deve possibilitar o passthrough para a
estacdo de trabalho.

5.5.23. Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED.

5.5.24. Permitir alimentagdo elétrica POE conforme padrdo IEEE 802.3af.

5.6. ITEM 5: Requisitos minimos do Aparelho IP com Video

5.6.1. Deve ser entregue aparelho com garantia e suporte por 36 meses e possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

5.6.2. Possuir homologagcao da ANATEL.

5.6.3. Possuir capacidade de se auto provisionar e baixar automaticamente as configuragdes do servigo de telefonia IP.

5.6.4. Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 controladores simultaneamente para proporcionar disponibilidade no servigo
de comunicagao IP.

5.6.5. Permitir o login do usuario utilizando as credenciais da rede (SSO Single Sign On) .

5.6.6. Permitir uso de certificado digital conforme padrdo X.509 para aumentar o nivel de segurancga de acesso.

5.6.7. Permitir acesso as facilidades de telefonia descritas no caderno técnico.

5.6.8. Permitir acesso aos contatos no diretério via LDAP.

5.6.9. Implementar codecs de voz conforme padrdo G.711 (a-law e u-law), G722, G.729 (A ou AB) e Opus.

5.6.10. Permitir realizar chamadas de video para o ambiente de colaboragdo, visualizando pessoas e conteido compartilhado.

5.6.11. Permitir ingresso em ambientes de colaboragdo, como Ms Teams, Zoom, Google Meet e Webex.

5.6.12. Implementar criptografia usando o padrdo Transport Layer Security (TLS) v1.2 para sinalizagdo e SRTP para midia, com algoritmo

AES de 256 bits.

5.6.13. Possuir tela colorida do tipo LCD touchscreen (capacitivo), com resolugdo minima de 720p, tamanho minimo de 5 polegadas e
informacgGes no idioma portugués.

5.6.14. Permitir o ajuste de brilho e contraste do visor.
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5.6.15. Possuir recurso de redugdo da luz de fundo da tela apds determinado tempo sem uso.
5.6.16. Possuir recurso de bloqueio automatico da tela, com liberagdo por meio de senha, apds determinado tempo sem uso.
5.6.17. Deve possibilitar ligagdes de emergéncia mesmo que esteja bloqueado.
5.6.18. Permitir a visualizagdo de informages como histdrico de ligagdes, informagGes do nimero chamador, duragcdo das chamadas,
data e hora.
5.6.19. Possuir teclas de volume, mudo, viva-voz, headset e bloqueio da camera.
5.6.20. Possuir viva-voz full-duplex e dudio wideband.
5.6.21. Possuir porta para headset independente da porta do monofone.
5.6.22. Possuir Bluetooth para utilizagdo com headset sem fio.
5.6.23. Possuir camera integrada com resolugdo de 1080p.
5.6.24. Permitir ao usudrio desabilitar a cdmera durante uma chamada, mantendo apenas o envio de audio.
5.6.25. Os videos podem ser exibidos no visor do telefone e em um monitor externo através de porta HDMI.
5.6.26. Possuir no minimo 2 portas com velocidade de 100/1000 Mbps.
5.6.27. Possuir interface para rede sem fio padrdo 802.11a/b/g/n/ac.
5.6.28. Implementar os padrées IPv4 e IPv6.
5.6.29. Implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN) e Layer 3 TOS ou DSCP.
5.6.30. Implementar mecanismo de autenticagdo via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS, com possibilidade de passthrough para a
estacdo de trabalho.
5.6.31. Implementar o protocolo LLDP e LLDP-MED.
5.6.32. Permitir alimentagdo através do padrao IEEE 802.3af.
5.7. ITEM 6: Manutengdo e suporte dos gateways E1
5.7.1. O Ministério possui atualmente 3 unidades de gateways modelo Avaya G450 e mdédulos, conforme tabela abaixo:
Produto Descrigao Quantidade
Gateway Media Gateway G450 | 3
MM711 anlg media module - avaya Para ramais analdgicos | 4
MM710B E1/T1 media module - avaya | Com uma interfaceel | 13

5.7.2. Para reaproveitamento destes hardwares, é necesséria contratacdo de manutengdo e suporte que inclua a reposi¢do de pegas
em caso de falha.

5.7.3. O contrato de manutengdo e suporte deve prever uma extensdo de 36 meses.

5.7.4. Verificagdo periddica do sistema para detectar e corrigir problemas, a realizacdo de testes de desempenho, a instalagdo de

atualizagOes de software e a verificagdo de configurages de seguranca. Quaisquer verificagGes que poderdo impactar o funcionamento da
solugdo s6 poderao ser realizadas a partir das 20:00 até as 07:00 do primeiro dia util subsequente.

5.7.5. A CONTRATADA devera acompanhar e dar suporte a realizacdo de backups regulares de dados, a verificagdo de provedores de
servigos externos, a monitorizagdo de largura de banda e uso de recursos para garantir o bom funcionamento do sistema, a verificagdo de
cabos e conectores e a verificagdo de compatibilidade de dispositivos.

5.7.6. Todos os suprimentos, substituicdo de equipamentos/ mddulos/ acessérios, ou quaisquer outros itens da solugdo que
necessitem de ajuste deverao ser originais do fabricante dos equipamentos e ndo remanufaturados.

5.7.7. Com exce¢do de casos de negligéncia ou mau uso, todos os custos deverdo estar contemplados dentro da proposta e o
Ministério ndo ird despender mais nenhum valor sob nenhuma hipétese.

5.7.8. A CONTRATADA devera substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro de mesma marca e
modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos
maximos estipulados neste instrumento;

5.7.9. A CONTRATADA devera devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 30 dias corridos a contar da data
de retirada dos equipamentos, aqueles que necessitem ser temporariamente retirados para conserto, ficando a remogédo, o transporte e a
substituigdo sob sua inteira responsabilidade.

5.7.10. Responsabilizar-se pelas a¢gdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como
pelos efeitos delas advindos na execugdo das atividades previstas neste instrumento ou no uso dos acessos, privilégios ou informacGes obtidas
em fungdo das atividades por estes executadas;

5.7.11. Alguns dos servigos de suporte técnico incluem: Geragdo de relatdrios técnicos, administrativos e gerenciais; Manutengdo dos
diversos cadastros com informagées do sistema; Manutengdo do Inventario;

5.8. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes
necessarias para a prestagdo do servigo como requisito para celebragdo do contrato.

6. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
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6.1. Os servigcos deverdo ser executados em conformidade com as orientagGes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental,
em especial as contidas no art. 62 da Instru¢do Normativa/SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010 e no Decreto n? 7.746/2012, no que
couber.

6.2. Além disso, deverdo ser estimuladas as boas praticas de otimizagdo de recursos, redugdo de desperdicios e menor poluigao
pautados nos seguintes pressupostos e exigéncias:

6.3. Fazer uso racional de dgua, adotando medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada e mantendo critérios especiais e
privilegiados para aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo;

6.4. Economia de energia;

6.5. Reciclagem de lixo;

6.6. Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugao do consumo de energia e agua.

6.7. A licitante vencedora deverd respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos.

6.8. As obrigagdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo da proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de

execuc¢do dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, que emitird documento de vistoria realizada, de segunda a sexta-
feira, das 08h as 17h, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefones (61) 2024-2227.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica.

7.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

7.4. A vistoria é recomendada para que as empresas tomem pleno conhecimento das dificuldades inerentes aos servigos e das
caracteristicas das instalagGes oferecidas, utilizando-se da ocasido para sanar
possiveis duvidas que afetardo a formulagdo das propostas de pregos, ndo podendo alegar desconhecimento durante a execugdo do contrato.

7.5. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegacbes de desconhecimento das
instalagGes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os
onus dos servigos decorrentes.

7.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigGes locais para o cumprimento das
obrigac¢des objeto da licitacao.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.1.1. A Contratada devera implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo

correta e eficaz.

8.1.2. A Contratada devera disponibilizar a Contratante, atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada e central de
atendimento, por meio de chamada gratuita, na escala 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano), salvaguardados os
casos de interrupgGes programadas e devidamente autorizadas pelo Ministério da Cultura.

8.1.3. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.

8.1.4. As interrupgGes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

8.1.4.1. Para horario comercial poderd também ser acionado o suporte técnico por correio eletronico. Para tanto, é imprescindivel que a
Contratada disponha de meios técnicos e administrativos para o recebimento dos chamados técnicos.

8.1.5. A Contratada deverd manter uma Central de Atendimento por telefone (0800) ou pela Internet, operando 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante 7 (sete) dias da semana, sendo que durante o horario das 8 as 18 horas, manterd Atendimento Especializado para
solugdo de eventuais problemas.

8.1.6. A Contratada devera informar a Contratante, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da assinatura do contrato, conta
de endereco eletrdnico (e-mail), por meio do qual serdo prestadas e/ou requeridas informagbes que exigem celeridade e registro.
8.1.7. A Contratada devera manter atualizado o enderego comercial, de e-mail e o nimero de telefone.
8.1.8. As atividades serdo prestadas tanto nas Unidades do Ministério da Cultura como na Central de Atendimento, de acordo com os
seguintes enderecos:
LOCALIDADES ENDERECOS EM BRASILIA
MINISTERIO DA CULTURA Esplanada dos Ministério, Bloco “B” - Térreo, 12 a 42 andares.
SHOPPING VENANCIO Setor Comercial Sul Q. 6 Quadra 8 - Asa Sul, - 92 andar.

BIBLIOTECA DEMONSTRATIVA DE BRASILIA - BDB SHCS EQS 506/507 - Asa Sul.

8.2. Os Servicos Telefonicos, objeto deste Termo de Referéncia, serdao executados pela Contratada obedecendo ao estabelecido no

Contrato de Concessdo, nas disposi¢cdes legais e regulamentares pertinentes, na proposta de pregos, bem como no Instrumento Convocatério
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€ seus anexos.

8.3. As obrigacOes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por instrumento especifico escrito de contrato (do qual
fardo parte, independentemente de transcri¢do, o Edital e seus Anexos e a respectiva proposta) celebrado entre a Unido, representada pelo
Ministério da Cultura e a licitante vencedora, que observara os termos da Lei n° 8.666/1993 e da Lei n2 10.520/2002, do Edital e demais
normas pertinentes, cuja minuta sera submetida a exame prévio da Consultoria Juridica (CONJUR) deste Ministério.

8.4. Serd ainda de responsabilidade da Contratada:

8.4.1. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela integridade das
comunicagoes.

8.4.2. Os prazos maximos para atendimento e solugdo do problema, por parte da Contratada, serdo contados a partir da abertura do
chamado pela Contratante.

8.4.3. A Contratada deverad fornecer nimero ou cddigo de protocolo para identificagdo e individualizagdo dos chamados técnicos
efetuados pela Contratante.

8.5. O inicio da prestacdo dos servigos, em plena condigdo de operagdo, dar-se-a em até 60 (sessenta) dias corridos contados a
partir da assinatura do contrato, tempo destinado ao desenvolvimento das etapas peculiares inerentes ao objeto contratual e devidas
integragcdes com o MinC.

8.6. A entrega final ou parcial dos servigos, quando necessaria, deverd ser sempre formalizada ao MinC, que providenciara o aceite
do recebimento da solugao.

8.7. O pagamento dos servigos somente terd inicio apds o aceite final da entrega da solugdo, quando a CONTRATADA estara
autorizada a faturar o servigo prestado.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Todos os materiais e servigos necessarios as instalages e conexdes dos equipamentos serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem

Oonus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. No entanto, cabera a CONTRATANTE disponibilizar a infraestrutura de rede interna para
utilizagao pela operadora.

9.2. A Contratada devera fornecer todos os materiais, pegas, bem como se responsabilizar com gastos relativos a deslocamentos de
seus técnicos, quando for o caso.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A solugdo a ser adotada é a contratagdo de empresa especializada em manutengdo, suporte e atualizagdo da solugdo de

telefonia Avaya Aura, do Ministério da Cultura, com o licenciamento de software na modalidade de assinatura e com vigéncia de 36 (trinta e
seis) meses, além da aquisi¢cdo de novos aparelhos IPs em substitui¢cdo ao legado Siemens.

10.2. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.3. A modernizagdo da solugdo de Telefonia IP, juntamente com a aquisi¢cdo de aparelhos IPs, se faz necessaria para atender as
atuais demandas do Ministério da Cultura. Essa solugdo permitira resolver os problemas identificados e atender as seguintes necessidades
de negdcio:

10.4. ComunicagGes eficientes: A solugdo de Telefonia IP proporcionara um ambiente de comunicagdo confidvel, com chamadas de
alta qualidade e recursos avangados, como videoconferéncia e mensagens instantaneas, facilitando a colaboragdo interna e externa.

10.5. Escalabilidade e flexibilidade: Com a aquisicao de equipamentos como Gateways e Aparelhos Telefonicos IP, o ministério poderd

expandir e adaptar sua infraestrutura de telefonia de acordo com suas necessidades em constante evolugdo, garantindo que possa atender ao
aumento da demanda de comunicagao de forma agil e eficiente.

10.6. Integragdo com outras ferramentas: A nova solugdo de Telefonia IP podera ser integrada a outras ferramentas de colaboragao,
como sistemas de videoconferéncia e mensagens unificadas, permitindo uma comunicagdo mais fluida e produtiva.

10.7. Suporte técnico especializado: Ao contratar servigos de suporte e garantia, o ministério terd acesso a especialistas capacitados
para solucionar problemas técnicos, realizar manutengdes preventivas e corretivas, minimizando interrupgGes no servigo e garantindo o
funcionamento adequado do sistema de telefonia.

11. DO REGISTRO DE PRECOS

11.1. A presente contratagdo foi dimensionada para atender ao Ministério da Cultura, visto o compartilhamento do contrato atual,
em decorréncia da extinta situagdo de vinculagdo entre a antiga Secretaria de Cultura, hoje MinC, e o Mtur.

11.2. Diante de tal situacdo, a adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP) no presente caso vai ao encontro do que preconiza o
inciso Il do art. 32, do Decreto n? 7.892, de 2013, que estabelece hipdteses em que a Administragao Publica Federal pode utilizar a adogdo do
SRP, a saber:

Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado nas seguintes hipdteses:

(..)

Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contrata¢do de servigos para atendimento a mais de um drgdo ou
entidade, ou a programas de governo; ou"

11.3. Cabe ressaltar que a existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagdes que deles poderdo
advir, ficando facultada a realizagdo de licitagdo especifica para aquisigdo, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigoes.

11.4. Do Orgdo Gerenciador e Orgdos Participantes
11.4.1. O 6rgdo gerenciador sera o Ministério da Cultura - MinC.
11.5. Vigéncia do Registro de Pregos
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11.5.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos serd de um ano, e poderd ser prorrogado por igual periodo, desde que
comprovado que o prego é vantajoso.

11.6. Da Adesdo a Ata de Registro de Precgos

11.6.1. A Ata de Registro de Pregos, durante sua validade, podera ser utilizada por 6rgdos que ndo se manifestaram na Intengdo de
Registro de Precgos e, consequentemente, ndo participes do certame licitatorio.

11.7. Deveres e Responsabilidades do Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Pregos

11.7.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos.

11.7.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagoes de condigles, produtos ou pregos registrados.

11.7.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os drgdos participantes e ndo participantes, contendo:

a) as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

b) definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel.
11.7.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo, observando, dentre outros:
a) defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo;

b) as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo aos orgdos participantes
e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada; e

c) as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a realizagdo de Prova de
Conceito, em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solugdo tecnoldgica.

11.7.5. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos.
12. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de

sua proposta.

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas.

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
12.5. O fiscal designado ndo devera, dentro das possibilidades de pessoal do 6rgdo contratante, ter exercido a fun¢do de pregoeiro na

licitacdo que tenha antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacio de fungdes (TCU, acérddo 1375/2015 — Plendrio e, TCU, acérddo
2146/2011, Segunda Camara).

12.6. A designagdo do fiscal deverd levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameacar a qualidade da atividade a
ser desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 — Plendrio).

12.7. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade
com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.8. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.8.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis
por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢do e apoio ao usudrio;
12.8.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

12.8.3. promover ou aceitar o desvio de fungGes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.8.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

12.9. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto.

12.10. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

12.11. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obrigacGes pela Contratada.

12.12. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos
e aditamentos, relatorios de inspegGes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

12.13. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art.
39, § 59, da Lei n? 8.666, de 1993.

12.14. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagGes, apresentem condi¢ées adequadas ao
cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranga e satude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em
local por ela designado.

12.15. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obriga¢cbes dentro das normas e condigdes
contratuais.

12.16. Permitir ao pessoal da Contratada livre acesso as dependéncias do MinC, de modo a viabilizar a presta¢do dos servigos durante
o horario de expediente do drgio, ou fora dele, quando solicitado e/ou autorizado pelo Fiscal do Contrato.
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12.17. Aplicar as penalidades previstas neste Termo de Referéncia, quando for o caso, assegurando o contraditério e a ampla defesa a
Contratada..

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados

necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagGes em vigor;

13.5. Vedar a utilizagdo, na execugdao dos servigcos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certidBes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante

13.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos.

13.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

13.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

13.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a execugdo dos servigos,
durante a vigéncia do contrato

13.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

13.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes do memorial descritivo.

13.15. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de
guatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢bes de
habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagdo;

13.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagado, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

13.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios
em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

13.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa
SEGES/MP ne 5, de 25/05/2017:

13.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que
vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar
0s mesmos sem limitagdes;

13.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagGes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de
todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id _documento=1612158&infra... 12/21



02/10/2023, 12:16 SEI/MInC - 1434955 - Termo de Referéncia

13.23. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacgGes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto deste Termo de Referéncia.
15. ALTERAGAO SUBJETIVA
15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela

nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

16.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execug¢do do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de altera¢do dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servicos devera ser verificada juntamente
com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.3. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por meio de oficio, carta e/ou e-mail.

16.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de
sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.6. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agGes relacionadas a Gestdao do
Contrato.

16.7. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto.

16.8. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.9. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.10. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

16.11. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

16.12. Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

16.13. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar
ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

16.14. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratagao.

16.15. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato e seu substituto serdo encaminhadas por
escrito ao setor responsavel, no ambito do Contratante, em tempo habil para adogdo das imediatas medidas saneadoras.

16.16. Ao Fiscal do Contrato e em sua auséncia ao seu substituto fica assegurado o direito de, justificadamente, solicitar a retirada do
local dos servigos de qualquer empregado da empresa cujo comportamento seja julgado impréprio, que ndo corresponda as normas de
seguranca do Contratante ou que crie obstaculos a fiscalizagdo.

16.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

17.1. A avaliagdo da execuc¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
I, OU outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servicos OU o disposto neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

17.1.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avalia¢do da prestagcdo dos servigos

17.2. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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17.2.1. O cumprimento de todas as condigdes e obrigacGes estabelecidas para a Contratada devera ser aferido pelo gestor contratual e
pelos fiscais designados pela Contratante por meio do Instrumento de Medigdo do Resultado (IMR), em conformidade com as disposi¢des
previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo de outros instrumentos de avaliagdo porventura estabelecidos pelas partes;

17.2.2. O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados, em complemento a mensurag¢ado dos servigos
efetivamente prestados, ndo devendo as redugdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como
penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e do contraditério;

17.2.3. A aplicagdo do IMR, utilizada pelo fiscal, devera ser feita mensalmente com as ocorréncias identificadas no periodo. A partir do
registro das ocorréncias as respectivas pontuagdes serdo somadas conforme pontuagdo definida para casa indicador, obtendo-se um valor
final chamado de Fator de Qualidade, por meio da qual sera realizado o ajuste no pagamento, conforme o caso;

17.2.4. As Nota(s) Fiscal(is) ou Fatura(s) dos servigos efetivamente prestados, deverdo ser apresentados, até 30 (trinta) dias, no minimo,
antes da data de vencimento, discriminando no corpo da(s) Nota(s) Fiscal(is), o periodo a que se refere o servico, o local da prestagdo do
servigo, o nimero e o objeto do respectivo Contrato.

17.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera indicada a reteng¢do ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos a seguir.

18.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a

documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.

18.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da
documentagdo acima, da seguinte forma:

18.3.1. A contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

18.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

18.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

18.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

18.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3.2.2. Serda considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

18.3.2.2.1.  Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento provisoério no dia do esgotamento do prazo.

18.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do Contrato deverd
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

18.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

18.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

18.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga
das disposi¢des legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

18.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

19. DO PAGAMENTO
19.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
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19.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura
com o valor exato dimensionado

19.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 5 (cinco) dias, contados do Ateste da Nota Fiscal/Fatura descrito
no item 18.2.4 anterior, respeitada sua data de vencimento.

19.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666,
de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 592, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

19.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

19.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

19.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

19.5.1. o prazo de validade;

19.5.2. a data da emissdo;

19.5.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

19.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

19.5.5. o valor a pagar; e

19.5.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

19.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstidncia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento

ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagado da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

19.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

19.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢Bes de
habilitagdo exigidas no edital.

19.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

19.10. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos Orgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.12. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

19.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

19.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

19.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31
da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

19.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

19.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 =0,00016438
I=(TX) I= (6/100)
TX = Percentual da taxa anual = 6%

19.17. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados.
20. REAJUSTE
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20.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo
das propostas.

20.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice IST (indice de Servigos de TelecomunicacBes) , estabelecido pela ANATEL, ou outro indice que o
substitua, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52 do
Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19) /12, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na
licitagdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

20.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo
reajuste.
20.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia calculada

pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo fica a Contratada obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.6. Caso o indice estabelecido para o reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

20.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco,
por meio de termo aditivo.

20.8. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

20.9. O reajuste serd realizado por apostilamento.

21. GARANTIA DA EXECUGCAO

21.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,

contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancdria, em valor correspondente a 1 % (um por cento) do valor total do contrato, com validade durante a
execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

21.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

21.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

21.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
21.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

21.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

21.2.4. obrigag¢des trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.

21.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a

legislacdo que rege a matéria.
21.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com
corre¢do monetaria.

21.5. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia.

21.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cédigo Civil.

21.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacgdo.

21.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢gdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

21.9. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

21.10. Serd considerada extinta a garantia:

21.10.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo

de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

21.10.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do AnexoVII-F da IN
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21.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

21.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia e Edital.
22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, bem como do Decreto n? 10.024 de 2019, a
CONTRATADA que:

22.1.1. N3o assinar o contrato;

22.1.2. Ndo entregar documentagdo exigida no edital;

22.1.3. N3do mantiver a proposta;

22.1.4. falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagdo;
22.1.5. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

22.1.6. fraudar a execugdo do contrato;

22.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

22.1.8. declarar informacdes falsas; e

22.1.9. cometer fraude fiscal.

22.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢Ges contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

22.2.2. Multa de:

22.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo

dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

22.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

22.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida;

22.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

22.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por

ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

22.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes entre si.

22.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

22.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

22.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

22.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel em quaisquer das hipdteses
previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.
22.4. As sangGes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
22.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
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INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito,
2 . ; . . . 04
os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos 03
contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e 02
por dia;
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, 03
sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu o1
pessoal, por funciondrio e por dia;
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo 02
fiscalizador, por ocorréncia;
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo o1
atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
9 tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo drgdo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execug¢do do contrato os prepostos previstos
10 . 01
no edital/contrato;
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na 01
relagdo de obrigacdes da CONTRATADA
22.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
22.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
22.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
22.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
22.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a

ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

22.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagao enviada pela autoridade competente.

22.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

22.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

22.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apura¢ao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

22.12. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

22.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
23 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
23.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos,

conforme disciplinado no edital.
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23.2. Para fins de qualificagdo econémico-financeira, as licitantes deverdao comprovar:

a) patrimonio liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, nos termos do art. 31, § 32
da Lei n? 8.666, de 1993;

b) Liquidez Geral acima de 1,0;
c) Liquidez Corrente acima de 1,0; e
d) Solvéncia Geral acima de 1,00.

23.2.1. As condicionantes listadas no item anterior encontram respaldo no art. 24 da Instru¢gdo Normativa SEGES/MP n2 03/2018, e s&o
necessarias como medida de mitigagdo de riscos para a Administragdo, garantindo a sele¢do de empresas com maior seguranca financeira e,
consequentemente, melhores condigdes de execugdo do objeto.

23.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

23.3.1. A empresa interessada devera preencher os requisitos legais para a devida prestagdo dos servigos a Administragdo Publica, além
de observar atentamente as condigGes apresentadas pela Administragdo, demonstrando, inclusive, capacidade técnica para a devida execugdo
dos servigos.

23.3.2. Comprovacgdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

23.3.3. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

23.3.3.1. A licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprove que a licitante executou servigos com qualidade satisfatéria de instalagdo, configuragdo e suporte técnico com o objeto
Avaya Aura® Communication Manager (software de gerenciamento e operagdo), compativeis com o objeto constante do Termo de referéncia.

23.3.3.2. Considerar-se-4 compativel o atestado que comprove a prestagao de servigos, objeto deste Termo de Referéncia, que perfagam
em sua totalidade um periodo minimo de 12 (doze) meses com fornecimento de, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de
licengas e equipamentos constante na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

23.3.3.3. Deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, no minimo, os seguintes dados: (a) Nome ou razdo
social, CNPJ e enderego completo do emitente; (b) especificagdo completa do servigo executado; (c) prazo de vigéncia do contrato, (d) local e
data de expedicdo; (e) data de inicio e término do contrato e mais dados técnicos com informagdes sobre o fornecimento/servigo executado;

23.3.4. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

23.3.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

23.3.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,

guando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

23.3.7. A LICITANTE deverd apresentar na data da assinatura do contrato, declaragdo datada e assinada por seu representante legal, de
que possui no minimo 01 (um) colaborador com nivel superior completo e certificado na solugdo de Telefonia IP Avaya Aura.

23.3.7.1. A comprovagdo se dara através de apresentagdo de copia autenticada do certificado original emitido pelo fabricante ou centro
de testes por ele autorizado.

23.3.7.2. A certificagdo deverd estar valida, ou seja, dentro de seu periodo de vigéncia.

23.3.8. Caso a licitante ndo seja a fabricante dos equipamentos da solugdo de telefonia IP, deverd apresentar documento, em papel

timbrado, emitido pelo fabricante, informando que ela estd apta a comercializar, projetar, instalar, efetuar testes, dar manutencgdo, suporte e
garantia em sistema Avaya Aura. O documento deverd ser entregue junto com a proposta comercial quando do envio dos documentos para o
pregao.

23.3.9. O MinC reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar o atendimento das exigéncias da habilitagdo técnica.

23.3.10. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econOGmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

23.3.11. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 01 (um) ano do inicio de
sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN/SEGES/MPDG n2 5, de 2017.

23.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel.

23.4.1. atestado de vistoria poderd ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que

conhece as condigdes locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigGes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas
técnicas ou financeiras com a Contratante.

23.5. Além dos pontos acima, o adjudicatdrio deverd apresentar declara¢do de que tem pleno conhecimento das condi¢Bes
necessarias para a prestag¢do do servico como requisito para celebragdo do contrato.

23.6. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

23.6.1. Valor Global: RS 13.378.902,04 (treze milhdes, trezentos e setenta e oito mil novecentos e dois reais e quatro centavos).

23.6.2. Valores unitarios: conforme planilha de composi¢do de pregos anexa ao edital.

23.6.3. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

23.6.4. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

24. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
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24.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 13.378.902,04 (treze milhdes, trezentos e setenta e oito mil novecentos e dois reais e
quatro centavos).

24.2. Os recursos necessarios para a contratagdo correrdo a conta das dotagdes aprovadas.

24.3. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prdpria, prevista no orgamento da
Unido, para o exercicio de 2023.

24.4., Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo
serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

25.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da

Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:
Gest3o/Unidade: 4200009;
Fonte de Recursos: 1000;
Programa de Trabalho: 42101.13.122.0032.2000.0001;
Elemento de Despesa: 33.90.39.58;
Plano Interno: Sera indicado em momento oportuno;
Nota de Empenho: Serd emitido antes da contratagdo
26. APENDICES
26.1. APENDICE | - ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES (SEI n2 1341120)

O presente documento segue assinado pelo Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratagdo, designada pela Portaria n2 50, de
26 de abril de 2023 (SEI n2 1147033).

(datado e assinado eletronicamente) | (datado e assinado eletronicamente) (datado e assinado eletronicamente)
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Rodrigo Moreles Canez Edilson Pires dos Santos Frederico Guimardes Cardoso
Chefe de Segdo de Telefonia Programador de Computador Coordenador-Geral de Licitagbes e Contratos
SIAPE: 1066601 SIAPE: 0678611 SIAPE: 1781684
ANEXO |

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
(Avaliagdo da qualidade dos servigos)

MODELO

Indicador

N2 + Titulo do Indicador que sera utilizado

Item Descricao

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sangoes

Observagoes
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Exemplo de Indicador

N2 01 Prazo de atendimento de demandas (OS).

Item

Descricao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do érgdo.

Meta a cumprir

24h

Instrumento de medigao

Sistema informatizado de solicitagdo de servigos - Ordem de Servigo (OS) eletronica.

Forma de

Pelo sistema.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada OS sera verificada e valorada individualmente. N2

de horas no atendimento/24h = X

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

X até 1-100% do valor da OS De 1 a1,5-90% do valor da OS
De 1,5 a2 - 80% do valor da OS

Sangoes

20% das OS acima de 2 - multa de XX

30% das OS acima de 2 - multa de XX + rescisdo contratual

Observagoes

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Moreles Canez, Chefe de Se¢do, em 29/09/2023, as 15:04, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n2 26/2016, de 01/04/2016, do Ministério da Cultura,Publicada no Diario Oficial da

[seil g 2o
' assinatura
eletrénica Unido de 04/04/2016.

S

assmalula
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Edilson Pires dos Santos, Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratagdo, em

e 29/09/2023, as 15:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso |l, da Portaria n2 26/2016, de 01/04/2016, do

Ministério da Cultura,Publicada no Diario Oficial da UniZo de 04/04/2016.
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