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Promova um ambiente onde todas as pessoas se sintam a vontade para

expressar preocupacoes e sugestoes

No webinario Ouvir para liderar: fomentando uma cultura de dialogo, a
palestrante Magali Dantas falou sobre lideranca publica com foco na res-
ponsabilidade, integridade e na promocao de uma cultura de dialogo nas or-
ganizacoes. Magali destacou a importancia de ouvir as pessoas como parte
de uma lideranca eficaz e inclusiva. Ela abordou como a escuta ativa, o dia-
logo e o reconhecimento da diversidade sao essenciais para criar ambientes
de trabalho mais eticos, inovadores e inclusivos.

Magali defendeu a criacao de espacos onde os servidores publicos possam
se expressar sem medo de represalias, e a importancia de capacitacoes em
lideranca inclusiva e gestao humanizada. Liderancas mais inclusivas e aber-
tas ao dialogo sao capazes de enfrentar os desafios estruturais como o ra-
cismo, 0 machismo e outras formas de discriminagao presentes no ambiente
de trabalho.

' ' Liderar e se relacionar. Para uma lideranca se estabelecer e sobretudo se
manter, ouvir ndo e opcional.” (Magali Dantas)

Magali Dantas e sociologa, mestre em governanga e desenvolvimento pela Escola Nacional de Adminis-
tracao Publica e servidora da Justica Federal do Rio Grande do Sul, em exercicio no Conselho Nacional
de Justica. Pesquisa politicas publicas de enfrentamento ao racismo e discriminacoes no poder judiciario.

B O conteudo do webinario esta disponivel no canal do MinC no YouTube.

Boas praticas

Cuide do ambiente de trabalho: boas liderancas sao aquelas que nao apenas
entregam resultados, mas tambem garantem um ambiente etico e saudavel.

Exercite a escuta ativa: a escuta continua e fundamental para resolver con-
flitos, melhorar a gestao e promover a inovacao dentro das equipes. Ouvir e
um principio importante, tanto em contextos pessoais quanto profissionais.

Promova diversidade e inclusao: a integracao de questoes de diversidade,
COMO genero e raga, has praticas de lideranga, € essencial para combater
desigualdades no ambiente de trabalho e na entrega de servicos publicos.

Reconheca os desafios da sociedade digital: a hiperconectividade atual di-
ficulta a escuta verdadeira, ja que muitas pessoas estao mais focadas em se
exibir nas redes sociais. A escuta requer tempo e intencionalidade.

Estimule uma cultura de dialogo: uma cultura de dialogo ajuda na inovacao,
no compartilhamento de conhecimento e na criacao de solucoes colaborati-
vas dentro das equipes, alem de evitar a perda de talento e conhecimento.

Para saber mais

Relacoes interpessoais e feedback 'Acesse aqui

Remoto | 21h

Desenvolva habilidades interpessoais para lidar com a diversidade de perfis
de pessoas e equipes ho ambiente de trabalho.

Gestao de conflitos e negociacao 'Acesse aqui

Remoto | 20h

Aprenda a ter proatividade seguindo principios e estrategias de negociacao para
expandir a cooperacgao € alcangar os melhores resultados para sua organizacao.

Lideranca e gestao de equipes 'Acesse aqui

Remoto | 30h

O curso apresenta algumas contribuicoes sobre os estilos e tecnicas de lide-
ranca para o atual contexto das organizacoes publicas, e ressalta a impor-
tancia da lideranca no trabalho em equipe e na tomada de decisoes.

Como fazer uma Mentoria 1:1 'Acesse aqui
Desenvolva habilidades interpessoais para lidar com a diversidade de perfis
de pessoas e equipes no ambiente de trabalho.
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