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PDTIC MINC 2024-2027

Em atendimento a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de
2022 e suas atualizacdes, todas as contratacdes de solucdo de tecnologia da informacao
e comunicacao (TIC) de um érgdo sé podem ser realizadas se estiverem contempladas
em um documento centralizador de planejamento. Esse documento é o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) e sua publicacdo é obrigatdria para
todos os érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

Mais do que orientar as contratacdes, esse documento é o principal instrumento
de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de TIC de um drgdo. O
PDTIC centraliza as principais informac0Oes e estratégias de atuacdo na area e é uma
ferramenta essencial para atingir os objetivos e a missdo da instituicdo.

-

E imprescindivel que o documento seja publicado periodicamente de acordo
com a realidade vigente da organiza¢do. Considerando atualizacbes recentes de
legislacdo, referenciais estratégicos e entregas ja realizadas, apresenta-se esta
atualizacdo do PDTIC do Ministério da Cultura.

Até a recriacdo do MinC, a pasta da Cultura estava vinculada ao Ministério do
Turismo no formato de Secretaria Especial de Cultura. Algumas acdes contantes do
PDTIC do Ministério da Cultura ainda visam a sustentacao de infraestrutura e de servigos
do Ministério do Turismo, uma vez que parte deles ainda estd sendo utilizada de forma
compartilhada.

Este PDTIC parte de um processo desenvolvido pela equipe da STIl de forma
colaborativa com as demais areas. O plano levanta as necessidades e estratégias de TIC
da Cultura para o periodo, em consonancia com o prazo final de vigéncia do préoximo
Plano Plurianual - PPA.

Alinhado com a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022,
e com a nova Estratégia de Governo Digital 2024-2027, seu objetivo é possibilitar a maior
efetividade no emprego dos recursos de TIC. O documento é uma ferramenta de apoio
para avaliacdo do que vem sendo desenvolvido até entdo e para levantamento de
possiveis riscos e oportunidades para os préximos anos, auxiliando tomadas de decisao.

Sendo assim, o presente PDTIC formaliza a estratégia de Tecnologia da
Informag¢ao e Comunicagdo do Ministério da Cultura e, além de atuar como um
instrumento de apoio para os gestores, garante transparéncia e democratizacdo da
informacao na medida em que comunica seu planejamento a todos os interessados. Visa



Adicione um titulo ao seu documento _

a uma administracdo eficaz, eficiente e focada no atendimento de qualidade as areas e
ao cidad3ao por meio da otimizacdo da utilizacdo das ferramentas de TIC.

A elaboracdo deste plano pautou-se no Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP
versao 2, desenvolvido pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
(SGD/ME), assim como em diversas outras metodologias e ferramentas de diagndstico,
planejamento, governanca de TIC e gestdo de projetos. Baseia-se também nas diretrizes
gerais do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP —
e do Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacdo do MinC, instancia
responsdvel pela aprovacao da versao final deste documento.

O processo de revisdo do PDTIC envolveu 3 grandes fases, além das fases internas
de Preparacdo e Revisdo/Publicacdo. Essas fases correspondem aos 3 principais blocos
desse documento, a saber:

1 - Diagnostico Estratégico: andlise da situacdo atual da governanca de TIC no Ministério
da Cultura com base na sua estrutura, nos recursos disponiveis e no alinhamento da
estratégia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo as estratégias gerais de TIC do
Governo Federal — representada, sobretudo, pela nova Estratégia de Governo Digital
2024-2027 — e aos macros objetivos finalisticos tracados pela pasta por meio de seus
diversos instrumentos de planejamento.

2 - Inventdrio de Necessidades: a partir do Diagndstico Estratégico, o Inventario de
Necessidades é onde, em conjunto com as areas do orgdo, sdo levantados e priorizados
os recursos de tecnologia da informacdo necessarios para a consecug¢do dos objetivos
finalisticos da pasta e o bom funcionamento operacional no dia a dia.

3 - Planejamento de TIC: Com base no Diagndstico Estratégico e no Inventario de
Necessidades das dareas, serdo tracadas, entdo, as metas e agles especificas da
Subsecretaria da Tecnologia da Informacao e Inovagao — STl — e do Ministério como um
todo, bem como todo o detalhamento de sua operacionalizagao, representado pelos
seguintes planos:

e Plano de Metas e A¢des;

e Plano Orgamentario;

e Plano de Desenvolvimento de Pessoas;
e Plano de Gestdo de Riscos;

e Plano de Acompanhamento e Revisao.

A figura a seguir resume a estrutura e as fases de elabora¢dao do PDTIC 2024 - 2027:
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Figura 1 - Estrutura Bdsica do PDTIC 2024 - 2027 - MinC

Devido a seu formato integrado ao planejamento estratégico finalistico da pasta,
abarcando tanto a dimensao estratégica de atuacao da STII, quanto sua dimensao tatico
operacional, o PDTIC 2024 — 2027 do Ministério da Cultura também alcancga a fun¢do de
“Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao - PETI” para o periodo equivalente.
Cabe apontar que o planejamento disposto neste PDTIC podera ser revisto a qualquer
tempo devido ao desenvolvimento e publicagdo de um novo plano estratégico no
ambito do Ministério da Cultura.

Espera-se que este instrumento permita a compreensao dos recursos aplicados,
das necessidades, a¢Oes, projetos e objetivos de TIC, garantindo transparéncia e a
colaboracgao de toda a instituicdo em um processo de aperfeicoamento constante.

Marcos do Processo de Elaboragao

O PDTIC 2024 - 2027 é um instrumento construido a muitas mdos, de forma
transversal e em conjunto com as dreas negociais do 6rgdo. Durante seu processo de
elaboracdo, a antiga Coordenacao de Transformacdo Digital do MTur (transformada em
Coordenacdo de Governanga de TIC do MiInC) conduziu uma série de dinamicas
participativas que envolveram oficinas (presenciais e online), preenchimento
simultdneo de documentos, dindmicas de processos conversacionais, consultas via SEl,
pesquisas por meio de formulario online e reunides de trabalho. A tabela a seguir
apresenta os principais marcos desse processo:
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Data (2023) Evento

01/01 Recria¢do do Ministério da Cultura (MinC).

02/01 Publicagcdo do PDTIC MTur 2023-2027 planejamento esse do qual fez parte
a, entdo, Secretaria Especial de Cultura.

15/03 Publicagcdo da portaria que autoriza a elabora¢do do PDTIC no ambito do
Ministério da Cultura e designa a equipe responsavel.

31/03 Publicacdo da portaria que institui o Comité de Governanga Digital e
Seguranga da Informacgdo - CGDSI, instancia responsavel por aprovar o PDTIC
MinC

06/04 Primeira reunido da rede de interlocutores de Tl, com representantes das

secretarias e subsecretarias da SE, e envio da versdo preliminar do PDTIC
MinC ja ajustado.
17/04 Valida¢do do PDTIC MinC por parte dos interlocutores de TI.

02/06 Valida¢do do PDTIC por parte das areas da STl e realizacdo de um processo
de repriorizagdo.
Data (2024) Evento

Margo e abril Atualizagdo do PDTIC com base no monitoramento e nos resultados do seu
12 ano de aplicagdo (2023). Bem como atualizacdo de normativos.

11
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Contextualizacao

A Medida Provisdria n? 1.154, de 12 de janeiro de 2023, estabeleceu a
organizacao basica dos drgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios. Em seu
capitulo Il, secdo |, o documento oficializou a recriacdo do Ministério da Cultura (MinC),
estrutura que até entdo estava organizada como uma Secretaria Especial de Cultura
(Secult) dentro do Ministério do Turismo (MTur).

O MinC ressurge com um aporte orcamentario historico e o compromisso de
operacionalizar um orgamento superior a cinco vezes o seu valor médio anterior,
representado sobretudo pela implementacdo das acOes previstas na Lei Aldir Blanc, na
Lei Paulo Gustavo, na Lei de Incentivo a Cultura, na implementacdo de Comités de
Cultura em cada estado da Federacdo, além de diversos outros programas e servicos
novos ou ja disponibilizados ao cidaddo por meio do Portal Gov.br.

Nesse contexto, foi criada a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e
Inovacdo - STIl do Ministério da Cultura, com a missdo de atender toda a estrutura de
TIC de um d6rgdo recém recriado. Mais do que criar um érgdo do zero, o processo de
retomada do MinC incorre no desafio de retomar uma estrutura ja existente que
enfrentou um longo processo de desmonte nos ultimos anos, tendo sofrido com falta
de investimento, de modernizacao e de priorizagao, além de constantes mudangas de
vinculagdo (transformado em Secretaria Especial inicialmente vinculada ao Ministério
da Cidadania e posteriormente ao Ministério do Turismo).

Dessa forma, a STII deparou-se com uma estrutura de tecnologia da informacgao
extremamente desatualizada para atender um Ministério agora com grandes
proporcdes (seis secretarias, cinco subsecretarias, previsdo de 26 escritorios regionais
e, em paralelo, 7 entidades vinculadas) e muita expectativa da sociedade sobre sua
retomada. Uma estrutura que exige grande aten¢ao da STIl uma vez que todas essas
areas apresentam demandas urgentes e particulares de modernizag¢ao de solugdes de
tecnologia e de seguranc¢a da informacdao para dar inicio efetivo as suas politicas e
programas.

Nao obstante o tamanho do Ministério da Cultura e a urgéncia de suas demandas
represadas nos ultimos anos, a STl do MinC recebeu também a incumbéncia de atender
provisoriamente as necessidades de Tl do Ministério do Turismo. A Portaria MGI n2 43,
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de 31 de janeiro de 2023, estabeleceu uma estrutura de arranjo colaborativo entre os
ministérios, com a prestacdo de servicos administrativos de forma compartilhada.
Dentre esses servicos constavam as atividades de tecnologia da informacdo, que
deveriam ser prestadas pelo Ministério da Cultura, como érgdo provedor, ao Ministério
do Turismo, como drgdo demandante.

Essa estrutura colaborativa manteve-se vigente até 19 de junho de 2023, quando
foi publicada a Lei n? 14.600, que em seu art. 50, § 82, determina que o MTur fica
responsdvel pela execucdo de suas atividades. Sendo assim, a STIl do MinC enfrentou
no primeiro semestre de 2023 o inédito desafio de gerenciar os recursos e estratégias
de tecnologia da informacdo de duas grandes estruturas em conjunto.

Como até 2022 todo o planejamento e execucdo dessas duas pastas foi
estruturado no dmbito do MTur, considerou-se pertinente, pratico e econdmico sub-
rogar os contratos vigentes. Dessa forma, em 15 de marco de 2023, os contratos de TIC
do Ministério do Turismo foram sub-rogados para o ambito do Ministério da Cultura.

Ademais, como estratégia de diagndstico e de atualizacdo das necessidades de
TIC do 6rgdo, a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Inovagdo convocou
reunides especificas com as secretarias do MinC, em 2023. Nesses encontros, a STII
apresentou sua estrutura e seu modelo de funcionamento e levantou as principais
demandas e particularidades de cada area. Estabeleceu, ainda, o inicio de um
cronograma de reunifes de acompanhamento das ac¢des de Tl com cada setor. O
objetivo é manter um atendimento periédico com cada unidade para alinhar e priorizar
demandas e permitir a identificagdo de riscos e fragilidades em tempo habil.

Data Interlocutor

07/03 Secretaria de Direitos Autorais e Intelectuais
09/03 Secretaria de Diversidade Cultural

16/03 Secretaria de Formagao, Livro e Leitura
17/03 Secretaria dos Comités de Cultura

21/03 Secretaria do Audiovisual

No mesmo sentido, a STIl realizou em 02 de margo de 2023 uma reunido de
alinhamento estratégico com as areas de Tl das sete entidades vinculadas do MinC:
Agéncia Nacional do Cinema - Ancine; Fundacgao Biblioteca Nacional - FBN; Fundacao
Casa de Rui Barbosa - FCRB; Fundagao Cultural Palmares - FCP; Fundacao Nacional de
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Artes - Funarte; Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional - IPHAN; e Instituto
Brasileiro de Museus - IBRAM.

O objetivo é fortalecer a rede de Tl do setor cultural e otimizar esforcos e
conhecimentos ao compartilhar demandas e necessidades que sejam comuns as areas.
Isso visa aproximar as organizacdes e evitar retrabalhos e gastos que poderiam ser
organizados de forma compartilhada.

Tanto dentro do préprio Ministério, com um acompanhamento cada vez mais
proximo das secretarias e subsecretarias, quanto em relacdo as vinculadas, o objetivo é
fortalecer a rede cultural e muni-la de solu¢des de tecnologia da informacdo cada vez
mais acessiveis, inovadoras e ao mesmo tempo continuas. Com isso em vista, uma das
prioridades da STIl para o periodo é descentralizar o conhecimento e dotar todas as
partes envolvidas de protagonismo sobre suas demandas de TI. Isso tem sido buscado
através das reunides periddicas de ponto de controle com as areas e da previsdo de
oferta de apoio sobre os diversos sistemas, servicos e ferramentas utilizados. A intencdo
€ que as areas contem com o apoio e o suporte da STIl, mas detenham o conhecimento
sobre tudo que é desenvolvido e sejam capazes de multiplica-lo dentro do drgao,
garantindo a continuidade dos projetos e das politicas publicas mesmo através de
mudancas de gestdo e/ou de estrutura, como por exemplo as enfrentadas nos ultimos
anos.

Tendo em vista o cenario apresentado, o PDTIC 2024 - 2027 apresenta-se como
um novo marco de planejamento, visando consolidar os avangos realizados ao mesmo
tempo que organiza e padroniza, por areas, as informag¢Ges no ambito de todo o
Ministério da Cultura. Uma grande frente de atuagao estratégica em Governanga de TI
tem sido a elaboragdo e aprovagao dos principais marcos normativos internos e
relacionados a Tecnologia da Informacao. Cita-se por exemplo:

e Portaria de instituicdo do Comité de Governang¢a Digital e Seguranca da
Informagao (CGDSI) - Portaria MinC n2 13, de 30 de margo de 2023;

e Portaria de designagdo dos membros do Comité de Governang¢a Digital e
Seguranga da Informagao (CGDSI) - Portaria MinC n2 14, de 30 de margo de
2023, e alterag¢des (Portaria MinC n2 47, de 18 de julho de 2023);

e Portaria de designagao do Gestor de Seguranca da Informagao - Portaria MinC
n2 15, de 30 de margo de 2023, e alterada pela Portaria MinC n° 120, de 03 de
abril de 2024, publicada no DOU de 04/04/2024;

e Instituicdo da Equipe de Prevengao, Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos (ETIR) - Portaria MinC n2 17, de 06 de abril de 2023 e altera¢des
(Portaria MinC n2 117, de 15 de marco de 2024);

e Regimento interno do Comité de Governanga Digital e Seguran¢a da
Informagdo (CGDSI) - Resolugdo SE/MINC n2 1, de 28 de julho de 2023;

e Politica de Seguranga da Informagao (POSIN) - Portaria MinC n2 48, de 12 de
agosto de 2023;
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e Politica de Impressao, Digitalizacao e Cépias de documentos e afins - Portaria
MinC/MTur n2 8, de 10 de maio de 2023;

e Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TIC do Ministério da Cultura
(MGP-TI MinC) - Portaria SE/MinC n2 12, de 23 de novembro de 2023;

e Norma Interna de Seguranc¢a da Informagdo de Controle de Acesso — Resolucdo
SE/MINC n2?1, de 8 de abril de 2024, publicado no Boletim Interno de
10/04/2024;

e Norma Interna de Seguranga da Informacao de Gestao de Ativos - Resolucao
SE/MINC n21, de 8 de abril de 2024, publicado no Boletim Interno de
10/04/2024;

e Norma Interna de Seguranga da Informacdo de Backup e Recuperagdo de
Dados Digitais - Resolu¢cdo SE/MINC n21, de 8 de abril de 2024, publicado no
Boletim Interno de 10/04/2024;

e Norma Interna de Seguranga da Informagao de Uso Aceitavel de Internet e E-
mail - Resolugdo SE/MINC n21, de 8 de abril de 2024, publicado no Boletim
Interno de 10/04/2024;

e Norma Interna de Seguranca da Informag¢ao de Gestdao de Vulnerabilidades -
Em fase de elaboracao.

e Estratégia de uso de software e de servicos de computacao em nuvem -
Aguardando aprovacao.

Ao priorizar o diagnostico, as linhas estratégicas gerais e normativas, além da
propria catalogacdo estruturada das informacgdes atuais, entende-se que este PDTIC é
sobretudo o ponto de partida para compreensdo do cendrio atual de TIC no ambito do
MinC, constituindo valiosa ferramenta de trabalho e deliberagdo para a nova gestao.

Estrutura do MinC

Tendo em vista a recriagdao do Ministério da Cultura, foi publicado também no
dia 192 de janeiro de 2023 o Decreto n? 11.336, que aprovou a estrutura regimental e o
guadro demonstrativo dos cargos em comissao e das fun¢des de confianga do MinC.

Com a publicacdo desse Decreto, a estrutura do érgao foi organizada com 6
secretarias finalisticas, além do Gabinete da Ministra e da Secretaria Executiva. Também
permanecem vinculadas ao Ministério da Cultura as 7 instituicdes da Administracao
Indireta Federal do setor da Cultura, até entdao vinculadas a Secretaria Especial de
Cultura: Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE); Instituto do Patrimbnio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN); Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM); Fundagdo Cultural
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Palmares (FCP); Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB); Fundacdo Biblioteca Nacional
(FBN); e Fundacdo Nacional de Artes (FUNARTE)>.

Figura 2 - Organograma do Ministério da Cultura

gerencial e orgamentdria e, portanto, ndo fazem parte do escopo de planejamento deste PDTIC. Ainda

. 5 Cabe lembrar que por fazerem parte da Administracdo Indireta, tais entidades gozam de autonomia
16 assim, cumpre menciond-las pelo carater referencial deste instrumento para tais instituicdes.
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A Secretaria Executiva, por sua vez, é composta por 5 subsecretarias, sendo uma
delas a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo (STIl), conforme o
organograma abaixo:

Executiva - SE

__ Subsecretaria de Gestdo
Estratégica - SGE

Subsecretaria de Gestdo de
— Prestacdo e Tomada de Contas -
SGPTC

Figura 3 - Organograma da Secretaria Executiva/MinC

Secretarias e Subsecretarias

Sigla Unidade

GM Gabinete da Ministra

SE Secretaria Executiva

SPOA Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administragao
SGE Subsecretaria de Gestado Estratégica

SGPTC Subsecretaria de Gestao de Prestagcdao e Tomada de Contas
STII Subsecretaria de Tecnologia da Informacado e Inovagao
SEEC Subsecretaria de Espacgos e Equipamentos Culturais

SCDC Secretaria de Cidadania e Diversidade Cultural

SDAI Secretaria de Direitos Autorais e Intelectuais

SEFIC Secretaria de Economia Criativa e Fomento Cultural

SEFLI Secretaria de Formagao, Livro e Leitura

SAV Secretaria do Audiovisual

SCC Secretaria dos Comités de Cultura
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A STII
Estrutura Regimental e Atribuicdes da STII

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Inovacao (STIl), 6rgado setorial do
Sistema de Administragdao dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP), é uma
unidade subordinada a Secretaria Executiva (SE), do Ministério da Cultura.

Nos termos do Artigo 16, do Decreto n2 11.336, de 12 de janeiro de 2023 -
compete a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Inovacao (STII):

| - promover o alinhamento da tecnologia da informag¢éo e comunicagdo de dados
com os objetivos estabelecidos nos planejamentos estratégicos do Ministério;

Il - planejar, executar, orientar, avaliar e monitorar as atividades setoriais
relacionadas ao Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo;

Il - subsidiar a alta administragdo e o Comité de Governanga Digital e Seguranga da
Informagdo na implementagdo das agdes de governo digital e no uso de recursos de
tecnologia da informagdo e comunicag¢éo de dados;

IV - planejar, executar, orientar, avaliar e monitorar o Plano de Transformagéo
Digital (PTD), o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC),
0s programas e as atividades setoriais relacionadas a drea de tecnologia da
informagdo e comunicagdo (TIC), seus orcamentos e suas altera¢bes, em
consondncia com a Estratégia de Governanga Digital da Administragdo Publica
federal;

V - propor politicas, normas, padrées, diretrizes e procedimentos para o
planejamento e a administragdo relacionados a:

a) sequranca da informagdo e privacidade;

b) contratagdo de bens e servigos de informagdo e comunicagéo de dados; e

¢) governancga de tecnologia da informagdo e comunicagéo de dados.

VI - coordenar, propor, orientar e supervisionar:

a) a aquisigdo e gestdo de sistemas de informacdo, solugdes digitais e de governanga
de dados, em articulagdo com as demais unidades do Ministério; e

b) a gestdo de contratos e convénios de bens e servicos relacionados as solugdes de
tecnologia da informagdo e comunicag¢do de dados;

VIl - propor e firmar parcerias, cooperagdes técnicas e intercdmbios de experiéncias
e informagdes com os 6rgdos central, setoriais e correlatos integrantes do Sistema
de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), com os érgdos
e as entidades da administra¢do publica federal, com as entidades privadas e com
as institui¢bes de ensino e de pesquisa;

VIIl - prestar apoio técnico e orientar as unidades do Ministério na definicdo,
implementacdo, utilizagcéio e manutengéo de ferramentas, bens, servicos e agées

relativas a tecnologia da informacdo e comunicagdo de dados; e

IX - promover agbes que fomentem a inovagdo e a utilizagdo de novas tecnologias.
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A STII estd organizada conforme diagrama abaixo®:

STII

Assistente

DISEG | COINF | COSAU | COGOV HEBOL

sesoo -~ COSIS =~ COGDA

DIMAN

Figura 4 — Organograma atual da STIl/SE/MinC

Siglas e estrutura, conforme SIORG de 17/06/2024:

O A sTII - Subsecretaria de Tec nologia da Informacao e Inovacao - 310549

O A COGOV - Coordenacéo de Governanca de TIC - 311570

COINF - Coordenacao de Infraestrutura Tecnologica - 311573

COSAU - Coordenacao de Suporte e Atendimento aoc Usu

CGSOL - Coordenacao-Geral de Solucoes Digitais e Informacoes - 311576

9| OO

£Q

O A CoGDA - Coordenacao de Governanca de Dados - 311581
@) COSIS - Coordenacgao de Sistemas - 311577
@) DIMAN - Divisao de Manutencao de Sistemas - 311578

O A sgsoL - Secao de Qualidade de Solucdes Digitais - 311580

O DISEG - Divisao de Seguranca da Informacao - 311574

6 Recentemente, a STIl perdeu uma FCE 1.13 e uma FCE 1.04 (portarias de realocac3o de cargos: Portaria
MinC n? 84, de 9 de novembro de 2023, e Portaria MinC n2 101, de 8 de dezembro de 2023) e aguarda
reestruturacao.
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Coordenacgao-Geral de Solugdes Digitais e Informag¢des - CGSOL

A Coordenacdo-Geral de Solucbes Digitais e Informacdes foca nas seguintes
frentes de atuacdo:

a) Sistemas e portais: manutencdo e/ou evolugdo dos sistemas antigos e o
desenvolvimento de novos projetos. A area atua em relacdo a sistemas
tradicionais, portais web e aplicativos méveis.

b) Governanga de dados: desenvolvimento de painéis gerenciais; analise de
qualidade e privacidade dos dados.

¢) Inovagdo: busca de solugbes inovadoras de TIC, que podem englobar, por
exemplo, inteligéncia artificial, automacdo de processos e robotizacdo de
tarefas.

No primeiro trimestre de 2023, a Coordenacdo-Geral de Solu¢Ges Digitais e
Informagdes desenvolveu e inaugurou uma nova ferramenta de gestdo de demandas. A
ferramenta, chamada GED, foi implantada para unificar os registros de demandas e
proporcionar maior transparéncia na execu¢do dos atendimentos, dando maior
seguranca nos procedimentos de fiscalizacdo e gestdo dos contratos, conforme
detalhado no tdpico “Sistema de Gestdo de Demandas” deste PDTIC.

Para dar publicidade a ferramenta e capacitar os fiscais requisitantes para utiliza-
la, foram realizados workshops de uso do GED nos dias 09 e 10/03/2023, além da
divulgacdo de manual com passo a passo e videos tutoriais.

Além da Coordenagdo-Geral de Solugdes Digitais e Informagdes, a STIl ainda conta com
mais uma divisdo e 3 coordenacgdes ligadas diretamente ao gabinete:

Coordenagdao de Suporte ao usudrio: fornecimento de e-mail; ferramentas de escritdrio
e estagOes de trabalho; controle de demandas de suporte; e orientagdes gerais quanto
ao uso dos recursos de TIC.

Coordenagao de Infraestrutura de TIC: Gerenciamento do Datacenter do Ministério da
Cultura e do Ministério do Turismo; gestao de servidores e demais ativos de rede;
gerenciamento de servigos de backup e solugdes em nuvem, planejamento de solu¢des
de conectividade e infraestrutura de datacenter.

Coordenagdao de Governanga de TIC: responsavel pela elabora¢ao deste PTDIC e pelo
apoio administrativo ao Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacado. Sua
atuacdo estd diretamente relacionada a articulacdo com as demais areas do ministério
para elaboracdo do planejamento de TIC e para execucdo de diversos projetos
integrados com as secretarias do MinC.
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Divisdao de Segurang¢a da informacgdo: prevencdo, tratamento e resposta a incidentes
cibernéticos; apoio a implementacdo de normas de seguranca; planejamento e
implantacdo de solucdes de seguranca.

Recursos Humanos - Situagao Atual

As tabelas abaixo ilustram o quantitativo de cargos/gratificagdes/funcdes e
servidores da STIl em dois momentos: em maio de 2023, durante a elaboracdo e
aprovacdo do PDTIC 2023-2027, e em abril de 2024, apds seu primeiro ciclo de
monitoramento e avaliacdo. Esse quantitativo compreende as demandas de suporte,
sustentacdo, manutengdes evolutivas, desenvolvimento de novos sistemas e portais,
seguranga da informacgado, infraestrutura e governanca.

Quantitativo de Cargos, Gratificacdes e Fungoes*
Fungdo/Gratifica¢do Mai/23 Abr/24
Cargo Comissionado Executivo - CCE 1.15 1 1
Funcdo Comissionada Executiva - FCE 2.07
Funcdo Comissionada Executiva - FCE 1.13

Funcdo Comissionada Executiva - FCE 1.10

1 1
2 1
4 4
Cargo Comissionado Executivo - CCE 1.10 1 1
Fungdo Comissionada Executiva - FCE 1.07 2 2
Funcdo Comissionada Executiva - FCE 1.04 2 1

2 2

Gratificagdo Temporaria do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacgado - GSISP - Nivel Médio

Gratificagdo Temporaria do Sistema de Administracdo dos 4 4
Recursos de Tecnologia da Informacdo - GSISP - Nivel Superior

Quantitativo de Servidores por cargos* Mai/23 Abr/24
Servidores efetivos de Nivel Superior (sendo 4 cedidos) 6 8
Servidores efetivos de Nivel Médio (sendo 2 cedidos) 4 4
Analistas de Tecnologia da Informacdao do Ministério da 7 4

Gestao e Inovagao
Servidor Comissionado 1 1

TOTAL 18 17
*Posicdo em maio/2023 e abril/2024
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Conforme ilustra a tabela “Quantitativo de Servidores por cargos”, a STIl conta
atualmente com apenas 17 servidores. Por estar sobrecarregada na execugdo de tarefas
de gestdo e fiscalizacdo dos contratos e manutencdo de sistemas, a STIl permanece
carente de servidores especializados e/ou aptos a atuar na area de TIC e de
transformacgao digital.

Nesse sentido, o MinC pleiteou junto ao Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servicos Publicos (MGI) para receber Gratificagdes Tempordrias do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - GSISP. Apesar do MGI ter
comunicado a inviabilidade de atendimento no momento, permanece a compreensao
de que essa é uma estratégia eficiente para fortalecer a estrutura de TIC do 6rgdo. E
uma tentativa de alcancar equilibrio apds o aumento das responsabilidades e demandas
gue foram atribuidas a drea com a transformacdo de Secretaria Especial de Cultura em
Ministério da Cultura.

Vale citar ainda a Portaria SGD/MGI n2 1.374, de 8 de maio de 2023, que fixa o
guantitativo de GSISP por 6rgdos e determina apenas seis gratificacGes para o Ministério
da Cultura através da estrutura da sua Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e
Inovacdo. A portaria mencionada deixa evidente uma discrepancia de distribuicdo de
gratificacOes para estruturas similares. Dos 46 orgdos setoriais listados na Portaria, sete
sdo subsecretarias como ocorre no Ministério da Cultura (os outros variam em
Coordenacgbes-Gerais, Coordenacdes, Departamentos, Diretorias, Geréncias-Gerais,
Superintendéncias e até mesmo uma Secretaria, a depender da realidade de cada
orgao).

Considerando apenas as Subsecretarias de Ministérios para propor um paralelo
razoavel, o Ministério da Cultura é o segundo 6rgao com menor niumero de GSISPs,
tendo alguns ministérios com mais do que o dobro de gratificagdes em suas
subsecretarias. Segue a lista em ordem decrescente para exemplificagdo: Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (13); Ministério da
Educacgdo (12); Ministério da Justica e Seguranca Publica (8); Ministério da Agricultura e
Pecudria (8); Ministério dos Transportes (7); Ministério da Cultura (6); Ministério das
Comunicagdes (2).

Dessa forma, ndao apenas o MinC recebeu menos gratificagdes do que outros
6rgdos de estrutura equivalente, como possui quantidade menor de gratificagdes do
gue outras estruturas hierarquicamente inferiores, como é o caso de algumas
coordenacgdes-gerais, diretorias e departamentos.

Neste sentido, considerando as negativas do MGl citadas acima, é fundamental
avaliar a possibilidade e a oportunidade de retomar a solicitacdo de GSISPs em momento
oportuno, uma vez que as gratificacdes sao uma forma efetiva de valorizar os servidores
atuais e de atrair nova forc¢a de trabalho para o setor.
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Concomitantemente a essas tentativas, foi realizado também um pedido de
concurso publico para contratacdo de servidores tempordrios especializados. O objetivo
é que as demandas de TIC possam ser atendidas a contento e com a eficiéncia, eficacia
e tempestividade que o Ministério da Cultura em sua estrutura atual necessita. A
despeito da tentativa, o pedido especifico para Tl foi negado pela SGD/MGI, tendo sido
acatado apenas o pedido geral do MinC para realizacdo de concurso temporario com 99
vagas. Cumpre ressaltar que a STIl tem expectativa de receber uma parcela desses novos
profissionais para atuacdo nas atividades relacionadas ao desenvolvimento e suporte
tecnoldgico da Politica Nacional Aldir Blanc de Fomento a Cultura (PNAB).

Visando atender as demandas urgentes do setor, foi lancado paralelamente um
edital simplificado para selecdo de novos servidores para atuarem na STII. O edital foi
publicado no portal Sou Gov.br em 21/03/2023 (Edital 56/2023) e contemplou 4 vagas
para a area de infraestrutura de TIC, 2 vagas para a area de governanca de TIC, 2 vagas
para a area de seguranca da informacdo e 4 vagas para a area de solugdes digitais. Ao
final do processo, 2 servidores foram convocados, ainda em 2023, contemplando uma
vaga da area de infraestrutura/seguranca e outra da area de solugdes digitais, sendo
ambos os servidores de nivel superior cedidos de outros drgdos. Ndo houve sucesso no
preenchimento das demais vagas.

Apesar da entrada pontual de alguns novos membros na Subsecretaria de
Tecnologia da Informacdo e Inovacgao, nao foi suficiente para aumentar a equipe e nem
mesmo para equilibrar a saida de outros profissionais.

Dimensionamento da forga de trabalho ideal

Para apoiar e contribuir com o alcance dos objetivos estratégicos do Ministério
da Cultura, a STIl deve contar com um quadro de funciondrios capacitados e em
guantidade suficiente para atender as demandas e fazer frente aos desafios que se
apresentam na drea de tecnologia, por sua especificidade, complexidade e dinamica, no
sentido de prover solugdes inovadoras e promover a transformacdo digital de seus
Servigos.

Considerando o quantitativo de servidores e terceirizados ativos, a STIl adotou
como referéncia a metodologia de Dimensionamento da Forca de Trabalho de TIC’
aplicada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para elaborar um levantamento da
guantidade minima de for¢a de trabalho de TIC do Ministério e, derivada desta, o
guantitativo de servidores do quadro permanente que deve atuar na area, conforme
apresentado nos quadros a seguir:

7 https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/guia-da-entic-jud-res370-2021-10-07-rev2.pdf
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Quadro de Servidores - Referenciais minimos*

Minimo da Forga de Minimo Necessario
Usuros deResusosdeTc  [oAOdelIc e seoren o
(Total) comissionados e
terceirizados)
Até 500 7% 4,55%

Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65

Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

*Metodologia aplicada pelo CNJ, baseada nos estudos de Gartner.

A tabela abaixo apresenta a forca de trabalho - quantitativo total - do Ministério
da Cultura em abril de 2023. Esse quantitativo posiciona o orgdo na 22 categoria da
tabela acima (entre 501 e 1.500 usuarios).

Forg¢a de Trabalho - Ministério da Cultura®* Quantidade (Total)
Servidores efetivos ativos, comissionados em exercicio e 695
cedidos/requisitados em exercicio no 6rgao

Terceirizados 283

TOTAL 978

*Posicdo em abril/2023.

A partir dos referenciais apresentados, aplicada a metodologia Gartner e tendo
em vista o exposto anteriormente, foi definido o quantitativo minimo da forca de
trabalho de TIC como 54 profissionais (dentre efetivos, comissionados e terceirizados).
Desses, calcula-se como minimo necessario do quadro permanente o quantitativo de 35
servidores imprescindiveis para o bom funcionamento da STIl no atendimento do
Ministério da Cultura, conforme indicado no quadro a seguir:

Recursos Logisticos (CGRL/SPOA) em abril de 2023. Referéncia de quantitativo de servidores e de 25

8 Dados fornecidos pela Coordenacdo-Geral de Gest3o de Pessoas (COGEP) e pela Coordenacdo-Geral de .
terceirizados no processo SEI 01400.005095/2023-11.
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Quantitativo de Servidores

Area de atuagdo / Lotagdo Atual* Necessario

Gabinete 1 2

Governanga 3 7

Sistemas 5 13

Infraestrutura de TIC 6 9

Seguranca da Informacao 2 4
TOTAL 17 35

*Posi¢éio em abril/2024.

Conforme ilustra a tabela “Quantitativo de Servidores”, a STl conta atualmente
com apenas 17 servidores efetivos, quando o necessario para atender minimamente aos
compromissos de competéncia da Subsecretaria no dmbito do Ministério da Cultura
deveria ser de 35 servidores, divididos conforme area de atuacdo, a exemplo da
governanca de TIC e das acdes de transformacao digital; da gestao do vasto portfélio de
projetos, sistemas e portais na Internet; do atendimento das demandas dos usuarios de
TIC (978 servidores e terceirizados em exercicio); além da gestdo dos contratos de
infraestrutura e servigos, da infraestrutura de tecnologia e seguranca de TIC do érgao.
Somame-se, ainda, os resultados de uma analise detalhada e abrangente que levantou o
conjunto de necessidades no ambito do ministério e o diagndstico realizado junto as
areas meio e finalisticas, conforme capitulo Inventdrio de Necessidades de TIC deste
PDTIC.

O quantitativo minimo de servidores definido para atuar na STIl visa
especialmente a plena operacionalizagao do PDTIC 2024-2027, a prestacao de servigos,
o provimento e a manutencdo da infraestrutura de TIC com eficiéncia, eficicia e
efetividade. Ele é essencial para ampliar os resultados do érgdo alocando da melhor
forma recursos humanos e materiais, contribuindo para a economicidade do Ministério,
em conformidade com a Estratégia de Governo Digital do Governo Federal e atendendo
0s normativos vigentes e as orientagdes exaradas pelo Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP).

A despeito disso, ndo apenas esse quantitativo minimo ndo tem sido atendido,
como, desde que o PDTIC foi publicado em 2023, o nimero de servidores foi reduzido
de 18 para 17. Além disso, a STII perdeu 2 cargos (Coordenacdo-Geral de Infraestrutura
de Tecnologias e Setor de Redes e Conectividade) e ndo recebeu nenhuma nova
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gratificacdo para atrair novos profissionais ou valorizar os atuais. Cabe ainda destacar
gue se aproxima a perspectiva de algumas aposentadorias de servidores da equipe, o
gue prevé uma reducdo ainda maior da forca de trabalho nas préximas etapas de
execucdo do PDTIC 2024-2027, caso ndo sejam tomadas novas medidas de
recomposicao.

Catalogo de Servigos STII

Existem duas formas de demandar a STIl. Para demandas gerais relacionadas a
equipamentos, rede, configuracdes ou instalacdo de softwares ou aplicativos e outras
demandas de infraestrutura de TIC, existe o portal de servicos de Tl (CITSmart):
https://servicos.cultura.gov.br/ e ramal (61) 2024-2121.

Ja para demandas relacionadas a desenvolvimento de sistemas, manutencdes
evolutivas ou corretivas de sistemas da casa, o canal é o Sistema de Gestdo de Demandas
- GED: redmine.turismo.gov.br.

Cada um dos canais é detalhado abaixo.

Portal de Servigos de Tl (CITSmart)

O Catalogo de Servicos de Tl prové uma fonte central de informagdes contendo
todos os servicos de infraestrutura oferecidos e disponibilizados pela STIl aos usuarios
do MinC, contemplando o repertdrio de ferramentas, solucdes e servigos.

Recentemente, o Catalogo de Servigos da Tl do portal CITSmart foi atualizado,
trazendo mais opg¢des de servigos que foram divididos em grupos, conforme imagem
abaixo:

Eventos/Reunides Computadores e Periféricos

Solicita

Softwares e Aplicativos Storage
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=

Banco de dados

Solicitagbes relacionadas ao atendimento de
criagéo, alteragéo, delegdo, concessio de acesso a
bancos de dados.

Virtualizacao

Solicitagdes relacionadas & sistema de
virtualizagdo de servidores.

=

=

Impressora

Solicitagdes referentes a impressoras e scanners.
Ao fazer uma solicitagéo, é importante que os
usuarios fornegam todas as informagdes...

Aplicacao WEB

Solicitagdes relacionadas a suporte de
infraestrutura dos sistemas do Ministério da
Cultura.

Informacao para a Gestao do Contrato (Central
IT/STII)
Solicitagéo relacionada & obteng&o de informagées

relevantes relacionadas ao contrato em quest&o. O
proposito deste servigo é manter todas as partes...

Movimentacdo de Bens de Tl

Abertura de solicitagdo para movimentagdo de bens
de Tl
Servigo exclusivo para a equipe de "Coordenagéo ...

Sistema operacional

Solicitacdes relacionadas 3 sistemas operacionais
envolvem o gerenciamento, configuragdo e
manutengdo de sistemas operacionais em...

&

Solicitagdes referentes a configurag&o do Outlook,
criagdo de grupos e caixas de e-mail, aumento de
capacidade, problemas no envio/recebimento,...

o

CITSmart - Portal de Servicos

Solicitagdes referentes a dividas, solicitagdes e
problemas relacionadas a ferramenta ITSM.

@

Backup

Solicitagdes relacionadas & realizag&o de backup,
recuperagio de arquivos antigos ou problemas
relacionados a backups....
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Telefonia Rede e acesso a internet

I

Solicitagdes relacionados & telefonia que oferecem So s referentes a libe
suporte técnico ializado para a manutengéo
dos servigos de telefonia. Esses servig brange.. blo
>
)
Seguranca Redes

Figura 5 - Captura de tela do portal CITSmart, categoria “Central de Servigos STII”, obtida em
maio de 2024.

Cada categoria se ramifica em demandas mais detalhadas para auxiliar o usuario
a identificar sua necessidade. Através desse portal, que pode ser acessado pelo link
https://servicos.cultura.gov.br/, e mediante login (nome.sobrenome), o usudrio pode
abrir um chamado e solicitar atendimento para sua demanda especifica. Para servigos
de suporte relacionados a infraestrutura, o usudrio pode entrar em contato e abrir
solicitagdes, ainda, por meio do nimero (61) 2024-2121.

Sistema de Gestao de Demandas — GED

No primeiro trimestre de 2023, foi desenvolvida uma ferramenta especifica para
atuar como centralizadora de demandas de sistemas e solug¢des digitais. O GED (Gestdo
de Demandas) foi desenvolvido para possibilitar maior transparéncia, na medida em que
facilita o registro das requisi¢cdes e dos atendimentos, possibilitando um rico histdrico
do que é desenvolvido no setor.
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Para usar a ferramenta, o requisitante de cada drea ou sistema deve se cadastrar
através do link redmine.turismo.gov.br. Uma vez cadastrado, deve clicar na opcao
“Projetos” (localizada na aba superior), onde visualizara os sistemas. Ao escolher um
deles, podera registrar suas demandas.

@ Piginainicial % Minha pigina #° Projetos 4 Administracio ® Ajuda

Gestdo de Demandas - GED

Aquiehs Atividade | Tarefas | Tempo gasto | Gantt | Calendario | Noticias | Agil

Projetos
W Filtros
Situacdo igual a v ativo v E

> Opcdes

¢ Aplicar @ Limpar [ Salvar

Ministério da Cultura Ministério do Turismo
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Inovacdo - STII Contrato n° 25/2019 - GEOAMBIENTE SENSORIAMENTO
- , REMOTO LTDA
Coordenacio de Governanca de TIC - COGOVE,
Projetos
1° FaciliTI MinC & Portfolio de projetos CGINT - Minc

Evento de capacitacdo de servidores e colaboradores
Adequacao dos ranges de IPs do Ministério da Cultura e do

testes 1 & Turismo
teste da tarefa padrao Adequacdo dos ranges de IP da rede do Ministério da Cultura de forma
a evitar a ocorréncia de conflitos de IPs com a Rede do Ministério do

Coordenacao-Geral de Solucées Digitais e Informacado - CGSOL
Projetos e sustentacdo

Turismo.

Modernizacdo da solucdo de armazenamento de Dados do
Contrato 30/2019 - D Ivi de Si Datacenter do Minc
Aplicativos Mobile e Portais (Basis)

Estudo de viabilidade e demais procedimentos para a aquisicdo e
ADS China implantacdo de uma solugdo de armazenamento de dados para a
sustentacdo dos sistemas e servicos do Ministério da Cultura

API - Cadastur - WS Unico b
= : Modernizacdo dos ativos de rede

Barramento de Servicos do Turismo - BST Iniciativa que tem por finalidade a substituicdo dos switches de borda
Cidastr de distribuicdo e core

Calendario de Eventos

Cerimonial

Codigo de Conduta (CESI)

Ensaio Teste

E-Pracas

Formulario - Plano Anual de Aplicacdo dos Recursos

Fungetur

Figura 6 - Captura de tela do GED, aba de projetos.

O usuario consegue visualizar as demandas registradas, tanto as abertas quanto
as ja fechadas, e também quem sdao os membros do sistema selecionado. Essas pessoas
foram cadastradas como pontos focais do sistema e tém autorizagao para incluir novas
tarefas, tanto para desenvolvimento (como por exemplo a criagdo de um novo
sistema/aplicativo mobile ou o desenvolvimento de mddulo de um sistema/aplicativo ja
existente) quanto para sustentacdo (andlise e correcdao de falhas de sistemas em
produgdo).

8
QS
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N R e

Visao geral
Tarefas %
Abertas Fechadas Total
Desenvolvimento-PF p— 0 0 0
— 1 ] 1

Ver todas as tarefas | Resumo | Gantt

Figura 7 - Captura de tela do GED, aba VisGo Geral.

Resultados de planejamentos anteriores

Consta no Anexo IV deste PDTIC o Relatério de Monitoramento e Avaliacdo
Parcial do PDTIC 2021-2022 do Ministério do Turismo. Esse documento foi o referencial
de planejamento que antecedeu o PDTIC 2023 - 2027 do MinC, uma vez que, na época,
a pasta da Cultura fazia parte do Ministério do Turismo no formato de Secretaria
Especial de Cultura (Secult).

Além do PDTIC, em agosto de 2021 o Ministério do Turismo pactuou o 22 ciclo
do seu Plano de Transformacdo Digital — PTD, englobando os servicos vinculados as duas
pastas, Turismo e Cultura. O objetivo foi simplificar e estruturar o acesso digital aos
servicos do orgdo, reduzindo o tempo médio e o custo gasto pelo cidadao.

O PTD foi desenvolvido em consonancia com a Estratégia de Governo Digital
(EGD) e foi pactuado em conjunto com a Secretaria de Moderniza¢do do Estado da
Presidéncia da Republica (SEME/PR) e com a Secretaria de Governo Digital do Ministério
da Economia (SGD/ME). Apéds atualizagdo e repactuagdo em 2022, o PTD previu 114
acOes/entregas distribuidas em 4 eixos: Transformacdo digital dos servigos; Unificacdo
dos canais digitais; Interoperabilidade de sistemas; e Seguranga e privacidade. Em
janeiro de 2023 o PTD ja havia atingido 86% de suas metas iniciais. Além disso durante
a execucdo do plano, o contato com as areas possibilitou a identificacdo de outras a¢des
alinhadas ao objetivo central, que ndao haviam sido previstas no momento de sua
pactuacgao.

Consta, ainda, no Anexo VIl deste PDTIC uma Nota Técnica que detalha o
monitoramento e avaliacdo do Plano de Transformacgao Digital — 22 ciclo — do MTur,
acompanha a execuc¢ado das agdes previstas e sugere encaminhamentos para o periodo
seguinte.
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Governanga de TIC

Dentro da Estratégia de Governo Digital do Governo Federal — Decreto n? 10.332,
de 28 de abril de 2020° — estdo previstos 3 instrumentos de planejamento (Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, Plano de Transformacdo Digital e Plano de
Dados Abertos), além da formalizacdo do Comité de Governanca Digital para cada 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica Federal, conforme ilustra o diagrama abaixo. O
Comité de Governanca Digital é o responsavel pela aprovacado dos instrumentos citados,
dentre outras atribuicées, conforme detalharemos no préximo tépico.

Comité de
Governanga
Digital

Plano de Plano de
Transforma Dados
¢ao Digital Abertos

Figura 8 - Ferramental de Governanga de Tl atrelado a aprovagdo do Comité de Governanga
Digital.

Como até 2022 a pasta da Cultura fazia parte do Ministério do Turismo, ela foi
abarcada no 22 Ciclo do Plano de Transformacao Digital do MTur. Esse PTD foi pactuado
em 07 de agosto de 2021 considerando a conclusao das metas do primeiro ciclo, uma
nova rodada de diagndstico e a incorporacdo formal da Secretaria Especial de Cultura
ao seu planejamento de ag¢des.

Esse documento foi atualizado e repactuado em 25 de marco de 2022,
incorporando novas iniciativas, bem como o novo eixo de seguranca e privacidade. A
integra do documento, com suas agdes, responsaveis e prazos, esta disponivel em

9 Atualizado pelo Decreto N2 11.260, de 22 de novembro de 2022.
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/plano-de-

transformacao-digital. Todo o histérico de apresentacdo, pactuacdo, situacdo atual e as

atas de acompanhamento das reunides de ponto de controle podem ser acessados por
meio do processo SEI Turismo: 72031.011893/2021-03

Estdo em fase inicial, na STIl, a continuacdo e o aprimoramento dessas acoes,
com base no relatério de monitoramento e avaliacdo do PTD do MTur (anexo VII), e a
elaboracdo de um novo Plano de Transformacdo Digital especifico para o Ministério da
Cultura, a ser submetido a aprovagdao do Comité de Governanga Digital.

Da mesma forma, o Plano de Dados Abertos (PDA) para o biénio 2022-2024 foi
aprovado no ambito do Ministério do Turismo pelo seu Comité de Governanga Digital,
em 22 de junho de 2022. Nele sdo detalhadas as a¢cGes de implementacdo e de
promocao da abertura das bases de dados do érgao, em conformidade com a Politica
de Dados Abertos do Poder Executivo Federal - instituida pelo Decreto n? 8.777, de 11
de maio de 2016 e coordenada, atualmente, pela Controladoria-Geral da Unido.

Em seu processo de elaboracdo, esse instrumento de planejamento contou com
a colaboracdo de todas as unidades administrativas do MTur, incluindo a Secult. Nele o
inventario de bases de dados das areas de turismo e cultura foi unificado, totalizando
58 conjuntos de dados, sendo 46 bases de dados ja publicadas e 12 novas bases de
dados, para abertura durante a vigéncia do Plano, que poderdo ser consultados no
portal dados.gov.br. Além disto, estdo previstos os canais de comunicagdo, as formas de
interacdo com a sociedade, as acOes necessarias para o alcance e sustentabilidade dos
resultados pretendidos, os cronogramas e responsaveis, bem como a obediéncia as
metodologias e padrdes para correta catalogacdo e publicagdo das informagdes. O PDA
2022-2024 do MTur, bem como todas suas versdes anteriores, podem ser acessados na
integra em pda-mtur _junho2022-junho2024 final.pdf (www.gov.br).

De forma similar ao PTD, o Ministério da Cultura estd em processo de elaboragao
(Decisdao Abertura de Projeto — PDA — SEl: 1633452) de um Plano de Dados Abertos
préprio, a ser submetido ao seu Comité de Governancga Digital, avaliando o que foi
desenvolvido no documento anterior do Ministério do Turismo, o que pode ser mantido
e o que deve ser atualizado.

Por fim, compondo o ferramental de planejamento e governancga de TIC do MinC,
temos o presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo — PDTIC
2024-2027. Este PDTIC visa realizar o diagndstico da situacdo atual de Tl da pasta e de
todo o seu referencial estratégico, mapear as necessidades das areas no que diz respeito
a infraestrutura e sistemas, e tracar a estratégia para sua consecucdao ao longo do
proximo periodo.
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Comité de Governanga Digital e Seguranga da Informacgao

Instituido por meio da Portaria n2 13, de 30 de marco de 2023, o Comité de

Governanca Digital e Seguranca da Informacdo do Ministério da Cultura é a instancia

colegiada permanente responsdvel por planejar, coordenar e integrar as iniciativas

estratégicas relacionadas a Tecnologia da Informagado e Comunicagao - TIC e a Seguranga

da Informacdao no Ministério da Cultura.

Sua instituicdo baseou-se em dois decretos principais:

a) O Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020 (e suas atualizagdes), que
determina que os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica Federal

direta, autarquica e fundacional instituirdo um Comité de Governanga Digital

para deliberar sobre os assuntos relativos a implementacdo das acbes de

governo digital e ao uso de recursos de tecnologia da informacdo e

comunicacao;
b) E o Decreto n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que estabelece que
compete aos 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica Federal instituir

um Comité de Seguranca da Informacdo ou estrutura equivalente para

deliberar sobre os assuntos relativos a Politica Nacional de Seguranca da

Informacgao (PNSI).

Tendo em vista a complementaridade de atribuicGes e da estrutura de formacao

dos dois comités, além da possibilidade de tornar as tomadas de decisdes mais eficazes,

o Ministério da Cultura optou por unificar ambos e instituir no ambito do Ministério da

Cultura o Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informagao - CGDSI.

Dentre as atribuicdes do CGDSI, estao:

A aprovacdao deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do - PDTIC, do Plano de Transformacdo Digital - PTD, e do
Plano de Dados Abertos - PDA,;

A priorizacdo de agdes e projetos, conforme a proposicdo — também de
sua competéncia — de estratégias, politicas e diretrizes de TIC;

O monitoramento e a avaliacdao de projetos e ag¢des de TIC, inclusive o
acompanhamento deste PDTIC;

A priorizagdo de recursos orcamentarios destinados a Tecnologia da
Informagao e Comunicacao;

A coordenacdo e execugdo das a¢des de seguranca da informacgao.

No que diz respeito a sua estrutura, a Secretaria-Executiva, o Gabinete da

Ministra, cada uma das seis Secretarias e a Subsecretaria de Tecnologia da Informacao

e Inovagao compdem o Comité de Governanca Digital e Seguranga da Informacgado por
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meio da indicagdo de um membro titular e um suplente. Além deles, participam do
comité o Gestor de Seguranga da Informagdao do Ministério da Cultura (designado pela
Portaria MinC n2 15, de 30 de marco de 2023°) e o Encarregado do tratamento de dados
pessoais (nos termos do disposto na Lei n 13.709. de 14 de agosto de 2018).

A Presidéncia do Comité compete ao Secretario Executivo Adjunto do Ministério
da Cultura e a coordenacdo executiva fica a cargo da Subsecretaria de Tecnologia da
Informacdo e Inovacdo. No ato de criacdo estd prevista a realizacdo de reunides
ordinarias trimestrais e reunides extraordinarias a serem convocadas pelo Presidente
ou por solicitacdo da maioria absoluta de seus membros. A atual gestdao do Comité de
Governanca Digital e Seguranca da Informacao foi designada pela Portaria MinC n? 14,
de 30 de marco de 2023, publicada no Didrio Oficial de 31 de marco de 2023, e alterada
pela Portaria MinC n2 47, de 18 de julho de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido
de 19 de julho de 2023.

Conforme ilustra a figura, o Comité de Governanca Digital e Seguranca da
Informacdo é o responsavel por pautar a estratégia de tecnologia da informacdo do
orgdo, sobretudo nas funcdes de direcionamento, avaliagdo e monitoramento. Ja a STII
compete o nivel tatico, efetivamente planejando, executando e controlando a estratégia
pautada pelo CGDSI. Dentro dessa légica, o PDTIC faz a ponte entre as diretrizes
estratégicas do 6rgdo e as acOes especificas da TI.

GOVERNANGA ~ " GEsTAO
| \ | \
| A | . | A |
Estratégia
| Avaliar Dirigir I | Planejar Executarl
Efetividade Eficdcia
| Economicidade I | Eficiéncia l
Accountabllity
| e—] |
ool T nnineinlBIT
CGD STH

Figura 9 - Estrutura de Governanga e Gestdo.

Rede de Interlocutores de Tl — Rede ITI

10 Alterada pela Portaria MinC n2 120, de 3 de abril de 2024.
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Para dar suporte ao Comité de Governanga Digital e Seguranga da Informagdo no
ambito do MinC, a STIl propds a formacao de uma rede permanente de interlocutores
de TI, composta por representantes de cada area (titular e suplente).

Esses pontos focais, indicados pelos Secretdrios e Subsecretdrios, atuam como
ponte entre suas respectivas areas e a STIl. O objetivo da Rede ITI é otimizar a
comunicacdo e a busca por solucées relativas a tecnologia da informacdo. A formacao
de uma rede permanente de interlocutores possibilita tomar decisdes de forma mais
célere e eficaz e garante ampla participacdo de todas as areas.

Essa iniciativa é parte da estratégia de aproximar a Tl do restante do Ministério
e de garantir transparéncia e clareza em suas a¢Ges. Além de ser uma possibilidade de
empoderar os gestores e servidores sobre as ferramentas e solucées de Tl disponiveis,
garantindo que estejam sempre atualizados sobre o que estd sendo desenvolvido no
ambito do Ministério e consigam demandar, fiscalizar e acompanhar tais acbes com
eficiéncia.

Para isso, os interlocutores de Tl (ITl) tém a funcdo de representar suas areas
junto a STIl e vice-versa. Ao mesmo tempo em que comunicam e acompanham as
necessidades de Tl da sua unidade, eles também tém a funcdo de munir a STIl com
informagOes necessdrias sobre suas respectivas areas, servicos e necessidades
possibilitando as acbes de planejamento e monitoramento de Tl do Ministério da
Cultura.

Como os interlocutores acompanham e prestam informagdes para a elaboragao
dos documentos estratégicos de Tl do 6rgdo, estdo aptos a orientar os Secretarios,
Secretdario-Executivo e Chefe de Gabinete da Ministra, que sdo os integrantes do Comité
de Governanga Digital e Seguranga da Informacgdo (CGDSI), permitindo que eles estejam
atualizados sobre o que vem sendo desenvolvido.

A primeira reunido da Rede ITI foi realizada no dia 06 de abril de 2023, em
formato online, sob a conducdo da Coordenagao de Governanga de TIC da STII, e contou
com a participacdo dos interlocutores das diversas areas do MinC. Nessa ocasido, foi
explicada a fungdo da Rede ITI e foram contextualizadas as a¢des de governanga de TIC
gue demandardo sua participacdo. Por fim, foi encaminhada a 12 versao deste PDTIC
para avaliagdao e manifesta¢do de eventuais sugestdes. Todas as atividades da Rede ITI
podem ser acompanhadas pelo processo SEI: 01400.003875/2023-18.

Seguranca da Informagao

A Seguranca da Informacdo envolve desde a protecdao da informacdo até a
necessidade de recursos humanos e tecnoldgicos, como ferramentas e servigos de
tecnologia da informacdo, cuidados com o ambiente e processos de trabalho, e a
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publicacdo de normas de seguranca. Como parte do Poder Executivo Federal, as acbes
de seguranca da informacdo do Ministério da Cultura devem priorizar o alcance das
seguintes metas:

e Alinhamento com a legislacdo, as normas e os padrdes vigentes sobre Seguranca
da Informacao, inclusive com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com as
recomendacdes do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica (GSI/PR), e com as diretrizes dos 6rgdos reguladores;

e Publicacdo da Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN) e demais normas
internas;

e Instituicdo da Equipe de Prevengdo, Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos (ETIR) do Ministério da Cultura;

e Participacdo na Rede Federal de Gestdao de Incidentes Cibernéticos, conforme
Decreto n? 10.748/2021;

e Implementacdo das recomendacdes do Centro de Tratamento e Resposta a
Incidentes Cibernéticos de Governo (CTIR Gov).

Dessa forma, o Ministério da Cultura abriu o processo SElI n¢@
01400.001013/2023-51 para a publicacdo da sua Politica de Seguranca da Informacdo
(POSIN). O documento foi publicado através da Portaria MinC n2 48, de 12 de agosto de
2023, e esta em conformidade com as instrucGes normativas relacionadas a seguranca

da informacdo publicadas pelo GSI/PR, bem como com o seguinte arcabouco legislativo:

e Lein213.709, de 14 agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

e Decreton?29.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informagao;

e Decreton?10.222, de 5 de fevereiro de 2020, que aprova a Estratégia Nacional
de Seguranca Cibernética;

e Portaria GSI/PR n2 93, de 18 de outubro de 2021, que aprova o Glossario de
Seguranca da Informagao; e

e Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde
sobre o processo de contratacao de solug¢des de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagao - TIC.

A escalada crescente e frequente de ataques e incidentes de seguranca cibernética
exige providéncias imediatas para reforcar e aprimorar os padrdes e 0s processos
internos de seguranca. A experiéncia humana é necessaria para identificar e
compreender os ataques e tomar decisdes rapidas e eficazes. Dessa forma, implementar
as ferramentas e solugdes de seguranca de informacdo nao substitui os servidores e
colaboradores que atuam na area de TIC, qualificados em seguranga da informacao,
sendo necessario planejar e executar um plano constante de capacitacdo de pessoas,
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formando e aprimorando a equipe de seguranca da informacdo para que adquira
conhecimento e novas habilidades para detectar, analisar e responder aos incidentes
cibernéticos com agilidade e eficdcia.

Diante deste cendrio é preciso garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade das informac¢des produzidas ou sob a guarda do
Ministério da Cultura, fazendo-se necessaria a identificacdo e implementacdo de
solucbes de seguranca para protecdo de ativos e sistemas de informacdo. Isso inclui o
controle de acesso a sistemas e arquivos de informacdo, a prevencdo, deteccdo e
reposta a incidentes cibernéticos, bem como a ado¢do de boas praticas de Seguranca da
Informacdo. Com esse objetivo, foi aberto o processo SEI n2 01400.002080/2023-92,
gue visou instituir a Equipe de Prevencdo, Tratamento e Resposta a Incidentes
Cibernéticos (ETIR) do Ministério da Cultura, e atender as determina¢des do Decreto n?
10.748/2021, que dispbe sobre a participacdo obrigatdria dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional na Rede Federal de
Gestdo de Incidentes Cibernéticos (REGIC). A ETIR foi instituida através da Portaria MinC
n2 17, de 06 de abril de 2023, e alterada através da Portaria MinC n? 117, de 15 de

marco de 2024.

Com a crescente adesdo ao teletrabalho, a seguranca da informacdo estd se
deparando com novos cendrios e necessidades que fogem do escopo local devido ao
surgimento da necessidade de maior protecao e visibilidade de plataformas em nuvem.
Com esses novos cenarios, as solucdes de seguranga precisam se ajustar a falta de
limites territoriais e identificar eventos anormais nos ambientes em nuvem, o que impde
novas necessidades de protecdo, devendo ser avaliados os riscos, controles de acesso e
constantes analises de fluxos de trafego de rede. O ambiente de nuvem estda em
frequente mudanca e exposto a ataques cada vez mais hostis, demandando a adogdo de
medidas de prote¢do inovadoras e que respondam a este novo cenario, para a protecao
do ambiente computacional, sistemas e informag¢des do MinC.

Neste contexto, as necessidades de seguranca do ambiente computacional do
MinC devem estar incluidas em todas as acdes do Plano Diretor da Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo que envolvam os ativos e recursos de informacao e trafego
interno e externo dos dados, bem como os processos de trabalho, sistemas e arquitetura
de infraestrutura que possam tornar vulneravel o ambiente computacional.

Metodologia de Gestao de Projetos

No segundo semestre de 2023, a STIl publicou sua prépria metodologia de
gerenciamento de projetos (MGP-TI) com o intuito de padronizar o planejamento e a
execucdo dos diversos projetos de Tl no ambito do Ministério da Cultura.

38



Adicione um titulo ao seu documento _

Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Inovagao/SE

MGP-TI MinC

Metodologia de Gerenciamento de Projetos de

Tecnologia da Informacao do Ministério da Cultura

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
CULTURA ‘ [

UNIAO E RECONSTRUGAO

Figura 10 - Capa da Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da Informagéo
do MinC (MGP-TI MinC)

Uma metodologia de gerenciamento de projetos consistente é o que da suporte
ao planejamento e a implementacdo de cada uma dessas a¢Oes, de forma que a
multiplicidade de atores envolvidos possa falar a mesma lingua, utilizar os mesmos
conceitos, sistemas e ferramentas. Em ultima instancia, esse é o grande objetivo da
Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tl do MinC (MGP-TI MinC): servir de
apoio para que todos os servidores e partes envolvidas nessa missao possam fazer
entregas com mais qualidade e uniformidade, e que, paralelamente, o monitoramento
por parte da gestao seja facilitado.

Para tal, a MGP-TI MinC langa mao da padronizacdo de conceitos, fluxos e
principios para cada fase do ciclo de vida de um projeto, tendo por base as boas praticas
e a maior referéncia no assunto, o guia PMBOK.

39



40

PDTIC MINC 2024-2027

O documento apresenta e esclarece ainda os valores, diretrizes e principais
conceitos que devem ser seguidos por todos os integrantes dos projetos de Tecnologia
da Informacdo do Ministério da Cultura, além de definir os papéis e responsabilidades
de cada uma dessas figuras. Traz também possiveis classificacdes para os projetos e uma
série de artefatos (modelos) para serem usados em cada fase do projeto, de forma que
todos se comuniguem com mais coesao e uniformidade.

Em

planejamento

Process 1

Figura 11 - Exemplo de fluxo em que é possivel identificar diversas situagdes de um projeto

Para mais informacdes sobre a MGP-TI do MinC e seu detalhamento acesse:
https://www.gov.br/cultura/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/governanca/mgp-ti-minc

Ferramentas e Frameworks de Gestao

O Ministério da Cultura tem baseado seus processos e a¢les de gestdo e
governanga de TIC em consonancia com as melhores praticas existentes. E importante
ressaltar que ndo existe um modelo Unico, mas a STII busca se referenciar em diversos
modelos de exceléncia e nos frameworks ja consagrados pela literatura e pelo mercado.
Assim, é possivel mesclar e aproveitar o melhor de cada metodologia de maneira
customizada a necessidade especifica e a realidade do 6rgdo. Abaixo, relacionamos
algumas das ferramentas observadas:

Metodologia Categoria Breve definicao

Framework com 34 processos divididos em 4 dominios:
planejar e organizar, adquirir e implementar, entregar e
suportar, monitorar e avaliar. Otimiza os investimentos
em Tl e delimita métricas para avaliagdo dos resultados.

COBIT Governanga de TIC
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Conjunto de métodos e principios que propdem
alternativas a gestdo de projetos tradicional, primando
por sprints menores e entregas funcionais. O objetivo é
que, ao realizar entregas parciais, focalizadas e mais
frequentes, possa-se gerar maiores oportunidades de
ajustes durante o processo.

Project Management Body of Knowledge: guia que
apresenta as melhores praticas para o gerenciamento
de projetos.

Common Body of Knowledge — contém uma visao sobre
todas as fases para a realizagdao de um projeto de
Gerenciamento de Processos de Negdcio. Apresenta
cada fase do projeto e destrincha com detalhes cada
uma delas.

E uma norma para sistemas de gestdo da seguranca da
informacdo. Visa estabelecer, implementar, operar,
monitorar, analisar criticamente, manter e melhorar
um Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacao.

Information Technology Infrastructure Library - busca
promover a gestao com foco no cliente e na qualidade
dos servigos de TI. O ITIL 4 baseia-se num fluxo de valor
flexivel, conhecido como Service Value System (Sistema
de Valor de Servigo), ndo se concentrando apenas em
processos, mas também em outros componentes de
vital importancia para o gerenciamento de servicos e a
entrega de valor, como a governanca e principios
orientadores.

Acronimo de Projects in Controlled Environments
(projetos em ambientes controlados), o Prince2 é uma
metodologia de gestdo de projetos, baseada em
processos, papéis e responsabilidades, com uma
abordagem complementar ao PMBok na condugao dos
projetos.

Metodologia focada em simplificar a definicdo e
monitoramento dos objetivos de uma organizagdo, com
base na definicdo de resultados-chave para cada um
deles.

Ferramenta de planejamento estratégico, baseada na
medicdo de desempenho e elaboragdo de indicadores
para cada dimensdo do negdcio da organizagao:
financeira, clientes, processos internos e aprendizado e
crescimento.

Framework para analise situacional que contempla
tanto os aspectos internos (forgas e fraquezas) quanto
os aspectos externos (oportunidades e ameacas).

Também conhecido como ciclo de Deming, é uma
ferramenta que tem por objetivo promover a melhoria
continua de processos e produtos, com base em 4

41


http://pt.wikipedia.org/wiki/Seguran%C3%A7a_da_informa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Seguran%C3%A7a_da_informa%C3%A7%C3%A3o

PDTIC MINC 2024-2027

acGes: planejar (plan), fazer (do), checar (check), agir
(act).

Referencial Estratégico

Assim como qualquer iniciativa institucional, um plano diretor deverd estar
sempre a servico de uma estratégia maior, que envolve a missdo, a visdo e o conjunto
de objetivos e metas tracados pelo 6rgdo. Tal referencial deve ser o alicerce de qualquer
planejamento, de forma a garantir o alinhamento, a sinergia e a convergéncia de acdes
da pasta. Nesse sentido, a construcdo deste PDTIC baseia-se, principalmente, em 3
instrumentos®! delineadores da estratégia geral da instituicio e do Governo Federal
como um todo, conforme ilustra o diagrama abaixo:

~
£ ¢ Plano Plurianual (PPA)
Estratégia
Geral
* Planejamento Estratégico
o0 Institucional
Orgao
2| * Estratégia de Governo Digital
TIC -
Governo
ederal
4+ PDTIC MinC 2024 - 2027
Estratégia de
TIC do )

MinC

Figura 12 — Estrutura légica de alinhamento estratégico do PDTIC

Plano Plurianual (PPA)

Previsto na Constituicdo, o Plano Plurianual é o instrumento de planejamento de
médio prazo que define as prioridades do Governo. Nele, estdo previstas as diretrizes,

11 Apesar desses instrumentos terem vigéncia menor que o PDTIC 2023-2027, eles s3o as bases para o
planejamento de longo prazo, sendo que o PDTIC sera revisado no momento da atualizacdo desses planos,
conforme necessario.

42



Adicione um titulo ao seu documento _

os objetivos e as metas a serem seguidos pela Administracdo para um periodo de quatro
anos. No caso do PPA vigente do Governo Federal, foi estabelecido um objetivo atinente
as atividades do MinC:

Objetivo 1215-Consolidar a cultura como mais um eixo estratégico
de desenvolvimento sustentdvel, provendo o acesso, a producdo e a fruicdo da cultura,
o exercicio dos direitos culturais, a preservacdao e a difusdo da memdria e do
Patrimdnio Cultural.

Durante a vigéncia do PDTIC MinC 2024 - 2027, foi desenvolvido, ainda, o
processo de elaboracdo do PPA 2024 - 2027. Nesse sentido foram realizadas reunides
de planejamento internas no Ministério da Cultura, nos dias 18/04/23 e 15/05/23, que
contaram com a presenca de representantes das Secretarias do MinC e das entidades
vinculadas. Além disso, no dia 24/04/2023, foi realizada na Enap uma primeira oficina
externa com o Ministério do Planejamento e Orcamento. Como resultado, o Programa
5125 — Direito a Cultura, ficou com o seguinte objetivo Geral.

Consolidar a cultura como um dos eixos estratégicos de desenvolvimento social e
sustentavel, por meio do acesso, producdo e fruicdo da cultura, o
desenvolvimento técnico, a garantia dos direitos autorais, do direito a arte, a

cultura, a memoria e as tradicdes; o fomento, o fortalecimento das cadeias
produtivas e criativas; a preservacdo e a difusdo da memoria e do Patrimonio
Cultural, com respeito aos direitos humanos e a diversidade cultural, étnica e
regional brasileira.

Constam do PPA 2024 — 2027, ainda os seguintes objetivos especificos e indicadores
para Cultura:
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Ampliar a pratica leitora e o repertdrio criativo da populagado

¢ Indicador: Projetos Apoiados

Fortalecer os meios de producao, fruicdo e consumo das cadeias e redes produtivas
da economia criativa

e Indicador: Projetos Apoiados

Preservar e difundir a diversidade de memdrias e patrimonios culturais brasileiros

¢ Indicador: Numero de visitantes a museus e ao patrimonio acautelado

Promover e preservar a diversidade cultural, as expressdes e os saberes artisticos e
culturais, a democratizagao de bens e servigos culturais, com acessibilidade e
atencao a recortes por territérios.

e Indicador: Projetos Apoiados

Fomentar a formagao, a fruigdo, a produgdo artistica e cultural, a pesquisa, a memoaria e a

inovagdo nos ambientes educacionais e culturais formais e informais, com atengao as
premissas de descentralizagdo, territorializagdo e diversidade de género e raga.

e Indicador: Projetos Apoiados

Para mais informacdes sobre o PPA e seu detalhamento acesse:
https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/plano-plurianual

Planejamento Estratégico Institucional do MinC

O Plano Estratégico Institucional (PEl) para o periodo de 2024 a 2026 sera o
documento que fundamenta as ag¢des institucionais do MinC para o préximo periodo.

Dada a recente recriagao do Ministério da Cultura, o PEIl estd em amplo processo
de elaboracgdo. No dia 06 de margo de 2023 foi realizada no Itamaraty a primeira oficina
presencial para desenvolvimento desse planejamento, que contou com a participagcao
da Ministra, do Secretario Executivo, dos Secretarios, Subsecretarios, Diretores e
Assessores Especiais do MinC.

O objetivo dessa primeira reunido foi alinhar as expectativas do sistema MinC e
listar os desafios e tarefas compartilhados e priorizados para o proximo periodo. Como
resultado, foi desenvolvido um relatdrio preliminar de Planejamento Estratégico com a
consolidacdo dos desafios estratégicos em nove grandes grupos: fortalecimento da
capacidade de gestdo; institucionalidade e perenidade; governanca e integracao;


https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/plano-plurianual
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transversalidade; centralidade; federalizacdo da politica cultural; descentralizacdo da
politica cultural; fortalecimento de arcabouco para participacao social; e fortalecimento
da imagem da cultura e da politica cultural.

A elaboracdo do PEl estd sendo conduzida pela Subsecretaria de Gestdo
Estratégica e alinha-se as politicas do Governo Federal e as necessidades do setor
cultural. Este serd o documento centralizador da atuacdo estratégica do MinC e,
portanto, ao ser publicado serd necessaria atualizacdo/revisdo deste PDTIC e de seu
inventdrio de necessidades.

(O .
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Figura 13 - Mapa Estratégico do MinC
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Estratégia de Governo Digital

A Estratégia de Governo Digital (EGD) se concentra no uso da tecnologia digital
para transformar e melhorar a entrega de servicos publicos, bem como a interacdo entre
o governo e os cidadaos. Ela envolve a aplicacdo de inovagdes tecnoldgicas para tornar
o governo mais eficiente, transparente, acessivel, responsivo as necessidades dos
cidaddos e estd relacionada diretamente a carta de servicos do orgao.

A EGD visa aproveitar as tecnologias digitais para melhorar a governanca,
tornando-a mais agil, eficiente e centrada no cidaddao, ao mesmo tempo em que
promove a inovacgao e a transparéncia na administracdo publica.

Com o final da vigéncia da Estratégia de Governo Digital 2020 -2023 (Decreto n?
10.332, de 28 de abril de 2020, e prorrogada pelo Decreto n2 11.260, de 22 de novembro
de 2022), a Secretaria de Governo Digital do MGl iniciou o processo de elaboracdo do
novo referencial estratégico. O novo documento visa atualizar as acBes em
transformacdo digital de forma a buscar o alinhamento estratégico com os instrumentos
de planejamento do Governo Federal, sobretudo com a Estratégia Nacional de Governo
Digital — ENGD.

O MinC tem sido parte dessa construcdo, que tem realizado ampla consulta a
sociedade, conforme cronograma abaixo:

e 03 de agosto - Oficina de Alinhamento SGD

e 15 de agosto - Oficina Presencial - Governo Eficiente e Sustentavel

e 17 de agosto - Oficina Presencial - Governo Inteligente e Inovador

e 22 de agosto - Oficina Presencial - Governo Centrado no Cidaddo e
Inclusivo

e 24 de agosto - Oficina Presencial - Governo Confidvel e Seguro

e 29 de agosto - Oficina Presencia - Governo Integrado e Colaborativo

e 31 de agosto - Oficina Presencial - Governo Transparente, Aberto e
Participativo

e 10 de outubro - Oficina Virtual |

e 24 de outubro - Oficina Virtual Il

e Novembro/2023 e dezembro/2023- Valida¢do dos objetivos gerados
nas oficinas

e Janeiro/2024 e fevereiro/2024 - Coleta e validacdo de sugestGes de
iniciativas junto as diretorias da SGD

e Margo/2024 - Elaboragdo da Minuta da EGD

e Abril/2024 - Valida¢do da minuta com a Comunidade SISP

A Nova Estratégia de Governo Digital 2024 - 2027 esta na iminéncia de ser
langada oficialmente e até o momento seus principios e objetivos divulgados sao:

e Governo eficiente e sustentavel;

e Governo inteligente e inovador;

e Governo centrado no cidaddo inclusivo;
e Governo confidvel e seguro;
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e Governo integrado e colaborativo;
e Governo transparente, aberto e participativo.

“EFICIENT
SUSTENTAV

Figura 14 - Principios da Estratégia de Governo Digital (fonte: portal gov.br).

No que diz respeito a sua carta de servigos atual, o MinC conta com 41 servigos
disponiveis ao cidadao, dos quais 38 sdao integralmente digitais, 2 parcialmente digitais
e 1 ndo digitalizavel, o que totaliza 95% de servigos digitais. A STII realizou detalhado
trabalho de revisdo e atualizagdao destes servigos no inicio de 2023 (Nota Técnica n2
1/2023 e processo SEI 01400.002252/2023-28), e atualmente tem apoiado a Ouvidora
no projeto de revisdo da carta de servigos (01400.009554/2024-16).

Estratégia Brasileira para a Transformacgao Digital (E-Digital)

De forma complementar, mas ndo menos importante, este PDTIC bem como as
acoes desenvolvidas na STIl estdao alinhadas também a Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital (E-Digital), Decreto n2 9.319, de 21 de mar¢o de 2018 e suas
alteragodes.
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A E-Digital constitui-se no planejamento de longo prazo que visa a harmonizacao
das iniciativas do Poder Executivo Federal ligadas ao ambiente digital. Seu objetivo é
aproveitar o potencial das tecnologias digitais para promover o desenvolvimento
econdmico e social sustentavel e inclusivo, com inovacdo, aumento de competitividade,
de produtividade e dos niveis de emprego e renda no pais.

A Estratégia Brasileira para transformacdo estd estruturada em eixos
habilitadores e eixos de transformacao digital, conforme figura abaixo:

Eixos Habilitadores

Eixos de transformacao digital

Economia baseada em dados
Um mundo de dispositivos conectados

Noves modelos de negécio

Figura 15 - Eixos da E-digital

Estratégia de TIC

Com base nos instrumentos apresentados acima, no capitulo de Referencial
Estratégico, foi desenhada a estratégia de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
(TIC) do Ministério da Cultura (MinC), contendo Missdo, Visdo e Valores. Seu
desdobramento tatico-operacional no formato de metas e a¢des sera detalhado nos
capitulos do Planejamento de TIC, apds levar em conta, também, o Inventdrio de
Necessidades de TIC realizado junto as unidades internas do MinC.

Para elaboracdo dos direcionadores estratégicos da STIl expostos abaixo foi
realizado consulta, entre 31 de agosto e 07 de setembro de 2022, via Microsoft Forms
com todos os colaboradores da STII. Nessa pesquisa interna foi perguntado o grau de
concordancia de cada colaborador com a Missdo, a Visdo e os Valores. Além de
demonstrar seu grau de concordancia com a redacao, foi disponibilizado campo aberto
para eventuais comentdrios ou proposicdo de nova redacdo. O resultado, com 18
respondentes ao todo, foi levado em conta no momento da redacao final, apresentada
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abaixo, de forma a chegar a um resultado coletivo, com maior probabilidade de adesdo
e representatividade interna.

Missao
Prover solugGes integradas de tecnologia e inovagao para o cumprimento da
missao institucional e dos objetivos estratégicos do érgao, utilizando-se das

melhores praticas de Governanga e Gestao e contribuindo para melhoria dos
servicos prestados pelo drgao.

Visao

Ser reconhecida pela exceléncia na prestacdo de servicos de Tecnologia da
Informagao, de maneira integrada com as areas do Ministério, para geracao de
valor publico ao cidadao.

Valores

Figura 16 - Nuvem de valores da Estratégia de TIC.

Como a pesquisa foi realizada recentemente e como a estrutura da STIl foi
transferida do Ministério do Turismo para o Ministério da Cultura, além da subsecretaria
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continuar atendendo os dois ministérios, compreende-se que os direcionadores
estratégicos continuam atualizados e podem ser mantidos para o préximo periodo de
gestao.

Cabe apontar que essa estratégia de TIC serd revisada na ocasido de publicacao
do Planejamento Estratégico Institucional do MinC, conforme informado
anteriormente, para verificacdo de seu alinhamento e conformidade com o PEI 2023 -
2026.

Analise SWOT

Apds analisar o contexto interno - estrutura, servicos, recursos humanos e
governanca - e o contexto externo - representado por cada uma das dimensdes do
referencial estratégico - utilizaremos a ferramenta Andlise SWOT para resumir e
complementar o diagndstico da situacdo atual de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) no Ministério da Cultura.

Essa ferramenta mostra-se adequada na medida em que nos permite enxergar
um quadro direto e agregado dos principais fatores que impactam, ou podem impactar,
na prestacao de servicos de TIC e que, portanto, devem ser considerados na fase de
Planejamento.

Ao propor a visualizacdo de tais aspectos no formato de matriz, a Analise SWOT
- Forgas (strengths), Fraquezas (weaknesses), Oportunidades (opportunities) e Ameacas
(threats) - torna-se um importante instrumento para a elaboragao de metas e a¢gées que,
além de atender as necessidades do inventario, devem estar estruturadas no sentido de
mitigar as fraquezas e ameacgas, bem como, potencializar for¢as e oportunidades do
cenario atual de TIC.

Para a Analise SWOT de TIC, foi realizada uma oficina de diagndstico estratégico
com representantes de todas as dreas do MTur (estrutura que englobava a Secult na
época), dia 16 de agosto de 2022, nas dependéncias da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP), conforme relatério anexo (Anexo Ill). Além da ferramenta
de diagndstico Anadlise SWOT, foram utilizadas técnicas de design thinking, facilitacao de
processos conversacionais, café mundial e producdo de ideias em tarjetas para obtencao
de uma visdao ampla e transversal a respeito das forcas, fraquezas, oportunidades,
ameacas relacionadas a Tl do érgao.

Como a estrutura de Tl foi transferida do MTur para o MinC e as reunides
estratégicas com as Secretarias e Subsecretarias do Ministério da Cultura tém
corroborado com o diagndstico identificado na oficina de 2022, considera-se a Matriz
Swot atualizada e valida para este PDTIC.
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O resultado, ja priorizado pelos préprios participantes, segue na sequéncia:
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Figura 17 - Andlise SWOT de TIC.
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INVENTARIO DE NECESSIDADES DE TIC

O levantamento de necessidades de TIC junto as unidades organizacionais da,
entdo, Secretaria Especial de Cultura, foi realizado pela STIl durante o més de julho de
2022 a partir do Plano Estratégico Institucional do MTur 2020-2023 (Processo SEI n?
72031.009946/2022-07). Em 06/04 a Coordenacdo de Governanca de TIC/STII
promoveu a primeira reunido da Rede de Interlocutores de Tl — Rede ITl — envolvendo
os atores indicados de cada area do MinC. Nesse encontro os participantes receberam
a versao inicial do diagndstico deste PDTIC e a relagao de necessidades elencadas,
identificadas conforme metodologia abaixo, para eventuais complementacdes.
Considerando que as unidades finalisticas permaneceram praticamente as mesmas na
recriacdo do MinC e que o modelo prevé necessidades em um nivel mais estratégico,
foram validadas todas as necessidades atuais, somente com pequenos ajustes de
priorizacdo afim de considerar a cisdo da infraestrutura dos 6rgdos MinC e MTur. Para
realizar esses ajustes de priorizacdo, a STl refez a atividade de priorizacdo descrita
abaixo considerando o quadro atual do MinC, adicionando um peso ponderado de 50%
em relacdo a avaliacdo anterior.

Vale frisar de que tal inventdrio de necessidades deverd ser reavaliado e
atualizado no momento de conclusdo do Planejamento Estratégico Institucional do
MinC, uma vez que essa € a base desse tipo de planejamento.

Metodologia Aplicada

Para a identificacdo das necessidades de TI, primeiramente foi disponibilizado
um formuldrio contendo os objetivos e indicadores estratégicos de cada area negocial.
Com base nesse formuldrio, as secretarias e subsecretarias informaram e priorizaram os
riscos ou dificuldades para o atingimento de cada objetivo estratégico relacionado a sua
area de atuagdo. Cada risco identificado foi graduado, ainda, conforme o impacto, em
uma escala de 1 a 5. Posteriormente foi desdobrado em possiveis solu¢des de TIC.

A partir dos objetivos e indicadores de cada drea, a metodologia adotada primou
pelo alinhamento conceitual dos instrumentos de planejamento do drgao, evitando a
priorizacao de necessidades que fujam ao escopo estratégico definido pela alta gestao.
Outro direcionamento adotado durante a fase de inventdrio de necessidades foi o de
manter o cardter estratégico do levantamento, preocupando-se com aquilo que é
realmente basilar as areas no cumprimento de sua missao institucional.

Apds preenchimento realizado pelas dreas, encaminhado via processo SEl, a STII
realizou a analise técnica e agrupou as solu¢bes apontadas em um conjunto de 23
necessidades e oito eixos, conforme tabela abaixo. Todo o processo contou com
reunides de orientacdo as areas e foi validado pelo grupo de trabalho de elaboracdo do
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PDTIC. Cada membro do GT exerceu, ainda, o papel de interlocutor e ponto de apoio no
preenchimento e validacdo junto a alta gestdo nas suas respectivas areas.

Critérios de Priorizacao

Apds a validacdo da relacdo final de necessidades de TIC do érgao, realizou-se
oficina remota de priorizacdo por meio de dindmica colaborativa, que envolveu o
preenchimento simultdaneo e compartilhado de planilha online e a utilizacdo da
ferramenta matriz GUT. Por meio dessa atividade, cada unidade, em sua prépria aba do
arquivo, realizou a classificacdo das necessidades identificadas, conforme os critérios e
a escala apresentada abaixo:

Gravidade (G): é o impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizagdes. Efeitos que surgirdo a longo prazo, caso o problema nao seja resolvido;

Urgéncia (U): é a relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o
problema;

Tendéncia (T): é o potencial de crescimento do problema. Avaliagdo da tendéncia de
crescimento, redugdo ou desaparecimento do problema.

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

£ o impacto que o problema gerara £ o prazo, ou tempo disponivel £ a probabilidade (ou o potencial)
nos envolvidos. podendo ser os para @ resolugdo do problema, que o problema tem de crescer
colaboradores, os processos, tarefas, (luanto menor o tempo, mais com o passar do tempo. A
resultados da empresa, etc. A andlise & urgente serd o problema que pergunta a ser feita é: Se eu nio
feita nos efeitos que o prablema, caso deveré ser resolvido. 0 resolver isso hoje, o problema vai
ndo seja resolvido, acarretard em recomendado & fazer a pergunta: piorar aos poucos ou bruscamente?
médio e longo prazo. Isso pode esperar?

Figura 18 - Matriz GUT.
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GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA VALOR

Ird piorar rapidamente se 5

Extremamente grave  Precisa de agdo imediata saida For falte

Ird piorar em pouco

NIILO EEve E urgente tempo se nada for feito 4
Grave O mais rapido possivel Ir4 piorar 3
Pouco grave Pouco urgente Ird piorar a longo prazo 2
Sem gravidade Pode esperar N3o ird mudar 1

Figura 19 - Escala GUT.

O detalhamento da oficina e da atividade realizada consta no processo SEI n?
72031.009764/2022-28. O resultado a partir da média ponderada da classificacdo
realizada pelas areas é apresentado abaixo.

Necessidades Identificadas

Para melhor organizacdo, as necessidades de TIC foram distribuidas em 8 (oito)
eixos tematicos ou dimensdes (Articulagcdo Institucional; Governanca de Dados;
Infraestrutura de TIC; Melhoria de Processos e Inovacdo; Pessoal; Seguranca e
Privacidade; SolugGes Digitais; e Transformacgao Digital).

Nos quadros a seguir, para cada necessidade consta um identificador, a descri¢ao
da necessidade de TIC, o alinhamento com a estratégia da organizagao e a priorizagdo
GUT realizada. Optou-se por trabalhar com necessidades gerais, que dizem respeito a
todas as dreas do ministério.

Eixo 1 — Articulacdo Institucional

o ©
linh 8 % OB g
: Alinhamento o c ]
. NECESSIDADE . . = & 5
cod CESS Estratégico > @ T 2
6 =2 £
N2 Ad(‘equadf\ gstrutura de governanga e OE 16 33 |38 | 38 | 48
articulacao interna de TIC
N1 quo F\:iartlculagao com outros érgaos e ' OE 02 33 38|34 | a4
instituicdes em assuntos afetos a tecnologia
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Eixo 2 — Governanca de Dados

Na | ouidade s spresentagio dodedose | OE2OES, | ool ol oo | g
informacgdes OE 7, OE 16 ’ ’ '

N3 | tratamento de dados (Busamess mtengence - | OE20ES: | 3c 1yl 5o
BI) OE 7,0E 16 ’ ’ ’

Eixo 3 — Infraestrutura de TIC

N7 | Sustentacdo de infraestrutura de TIC OE1l6 46 | 43 | 42 | 81

Ampliacdo da capacidade e modernizacdoda | OE 2, OE 6, OE

N9 infraestrutura de rede e do Datacenter 8, 0OE 16 44139 | 38 1 &

N8 Apr‘lmoramer‘]to da infraestrutura de TIC por OE16 39 | 34 | 40 | 54
meio de servigos de nuvem

N6 | Realizacdo de reuniGes de videoconferéncia OES8 3,2 | 33| 3,7 | 38

NS Disponibilidade de softwares de prateleira e OE 2, OE 5, OE 29 | 33 |32 | 32

ferramentas de trabalho 8, 0E 11, OE 16

Eixo 4 — Melhoria de Processos e Inovagao

N10 | Automacdo de processos de trabalho OE 2, OE 8 4 39 | 39 | 61
N11 | Internaliza¢do de novas tecnologias OE 16 3,7 | 3,7 | 4,2 57
N12 | Melhoria de processos de TIC e (7),E01I5611, 42 | 3,7 | 3,8 | 57
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Eixo 5 — Pessoal

N14 | Adequagdo do quadro de pessoal de TIC OE3,0E16 | 43 | 43 | 42 | 80
c taca ; tas d OE 2, OE 8,

N13 T;‘:\Cpau agdo em processos e ferramentas de OF 11, OF 42 | 41 | a1 | 71
12, OE 16

Eixo 6 — Seguranga e Privacidade

N17 Provimento de,: seNguranga deTIC OE 16 48 | 47| 46| 103
adequada ao 6rgao

N15 _Garantla <~:la salvag_uarda dos dados e OE 6, O 16 49 | 43| a8 99
informagdes do MinC

N16 .Pre.vengao, tratamento e respostas a OE 16 48 | 41|43 | 82
incidentes de seguranga

N18 Conscne_ntlz?gafo sobre segL.Jranga, OF 16 433 | 43 | 3,8 79
normatizagdo interna e treinamento

Eixo 7 — Solugdes Digitais

OE 2, OE 3, OE
Desenvolvimento e implanta¢do de novos | 4, OE5, OE 6,
N20 | sistemas, aplicativos e/ou portais OE7,0E8,0OE | 47 |44 | 43 89
9, 0E 11, OE
15, OE 16
Manutencgdo e evolugdo de sistemas, OE 5, OE 6, OF
N19 aplicativos e/ou portais 8 OES,OF1L, | 48 |41 41 79
OE 15, OE 16
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Eixo 8 — Transformagao Digital

N21 Manuten.gao e.e.v.olugao dos s:erwgos digitais OE 2, OE 7 43 | 42 | 43 | 80
disponibilizados aos cidadaos
|V|(3I0 de supc?rte~d|g|tal para OE 2, O 3,
N22 promogdo/comunicacdo de programas, 4, 4,1 | 4,0 65
. , . o OE5,0E7
iniciativas, conteudos e servigos ao cidadao.
N23 Transformagao digital de servigos OE 16 43 | 4,2 | 4,3 53
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PLANEJAMENTO DE TIC

Plano de Metas e Agoes

Apds percorridas todas as etapas de elaboracdo do Planejamento Estratégico de
TIC, que vdo se tornando paulatinamente cada vez mais especificas (conforme ilustra o
diagrama abaixo), chegamos, enfim, a etapa de detalhamento tatico das acGes a serem
executadas pela STl ao longo do préximo periodo.

Eixos

Necessidades

Acoes

As agdes, que serdo apresentadas na tabela a seguir, decorrem, portanto, da
andlise das demandas/necessidades apresentadas pelas areas, em conjunto com o
diagndstico estratégico realizado, com vistas a cumprir a missdo e a visdao de TIC do
orgdo (Direcionadores Estratégicos) e de acordo com os eixos de necessidades tracados.

Para o estabelecimento das metas e indicadores foram considerados, ainda,
conceitos de resultados chaves adotados na metodologia OKR e os atributos desejaveis
do framework SMART, para o qual metas e indicadores devem ser especificos,
mensuraveis, atingiveis (ou realistas), relevantes, e tempordrias (ou com prazo
definido).
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As informacdes estdo dispostas no quadro a seguir, contendo a descricdo da
necessidade relacionada; o cddigo da acdo (formado pela letra A mais o nimero da
necessidade seguido no nimero da acdo apds o ponto); a area responsavel dela acdo, o
indicador e a meta para cada exercicio.



NECESSIDADE

Adequada estrutura de
governanga e articulagao
interna de TIC

Apoio na articulagdo com
outros 6rgdos e instituicdes
em assuntos afetos a
tecnologia

Disponibilidade de solugdo de
andlise e tratamento de
dados (Business Inteligence -
BI)

Suporte e apoio na
estruturacgdo, andlise,
qualidade e apresentagao de
dados e informagdes

Disponibilidade de softwares
de prateleira e ferramentas
de trabalho

Cad.

Al.l

A2.1

A2.1

A3.1

Ad4.1

A5.1

A5.2

A5.3

A5.4

A5.5

ACAO

Manter o Comité de Governanga
Digital e Seguranga da Informacgdo
em funcionamento

Manter interlocugdo com o drgédo
central do SISP

Apoiar as areas negociais na
articulagdo com outros érgdos e
instituicdes em assuntos afetos a
tecnologia

Prover solugdes de governanga de
dados (Business Inteligence,
Datawarehouse, data quality, data
lake etc.)

Definir e atualizar politicas, normas,
processos e procedimentos para
gestdo e governanca dos dados

Disponibilizar softwares prontos (de
prateleira) como ferramentas de
apoio a execugao de atividades
laborais das areas especializadas.
(engenharia, projetos, bpm,
escritorios, laboratérios etc.)
Adquirir/implantar tecnologias
assistivas para servidores com
deficiéncia

Adquirir/manter software de leitura
e edicdo de PDF e targeamento de
arquivos

Adquirir ferramenta de trabalho em
equipe colaborativo, organizagdo e
produtividade

Prover licenciamento de softwares
para servidores de rede e bancos de
dados

AREA
RESPONSAVEL

SE/ STII

STII

STII

CGSOL

CGSOL

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

INDICADOR

Numero de reunides do
Comité e/ou Rede ITI

Total de demandas do
SISP atendidas

Total de demandas de
apoio na articulagao

atendidas em relagdo as

demandas solicitadas

% de demandas
atendidas no prazo em

relagdo ao total atendido

Normativos
disponibilizados e
atualizados

% de atendimento das
demandas aprovadas
atendido

% de atendimento das
demandas aprovadas
atendido
% de atendimento das
demandas aprovadas
atendido
% de atendimento das
demandas aprovadas
atendido
% de atendimento das
demandas aprovadas
atendido

META
2023

80%

60%

70%

80%

100%

100%

100%

100%
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META
2024

100%

80%

70%

100%

100%

100%

100%

100%

META
2025

100%

90%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

META
2026

100%

90%

90%

100%

100%

100%

100%

100%

META
2027

100%

90%

90%

100%

100%

100%

100%

100%
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Realizagdo de reuniGes de

videoconferéncia

Sustentacdo de infraestrutura

de TIC

Aprimoramento da
infraestrutura de TIC por

meio de servicos de nuvem

A5.6

A6.1

A6.2

A7.1

A7.2

A7.3

A7.4

A8.1

A8.2

Disponibilizar Certificados Digitais -
Pessoa Fisica, Pessoa Fisica e para
equipamentos e servigos

Prover softwares e/ou solugdes de
videoconferéncia de acordo com as
caracteristicas das atividades dos
usudrios do Ministério

Aquisi¢do de Solugao de VideoWall

Prover servigos de sustentagdo e
gerenciamento dos ambientes de
infraestrutura de tecnologia da
informacgdo do Ministério

Prover uma central de servigcos de
suporte técnico aos usuarios do
Ministério

Apoiar implementagdo de
infraestrutura de TIC dos novos
escritorios regionais do MinC

Prestar apoio as vinculadas do MinC
por meio do compartilhamento de
infraestrutura

Prover recursos de armazenamento,
processamento, backup e outras
solugGes em nuvem com vistas a
complementar os recursos de
infraestrutura on premises

Prover licencas de software de
prateleiras relacionados a
infraestrutura de TIC

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

% de atendimento das
demandas aprovadas
atendido

% de usuarios atendidos
com servigcos de
videoconferéncia

Salas em funcionamento

% dos servigos criticos
cobertos por servigos de
monitoramento e suporte
técnico
Percentual de respostas
“Satisfeito” ou “Muito
Satisfeito” na pesquisa de
avaliagdo com usuarios

Escritdrio regional
apoiado

Demandas apoiadas em
relagio as demandas
solicitadas

% de servicos criticos
amparados com recursos
de infraestrutura em
nuvem

% de servicos criticos
amparados com recursos
de infraestrutura em
nuvem

100%

100%

100%

26

85%

80%

100%

100%

100%

>80%

26

80%

100%

100%

100%

100%

100%

>80%

26

90%

100%

100%

100%

100%

100%

>80%

26

100%

100%

100%

100%

100%

100%

>80%

26

100%

100%

100%
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Provimento de
infraestrutura adequada de
TIC

Cad.

AS.1

A9.2

A9.3

A9.4

AS.5

A9.6

AS.7

AS.8

A9.9

ACAO

Disponibilizar estacdes de
trabalho adequadas as
necessidades dos servidores e
colaboradores

Disponibilizar recursos de
armazenamento de dados para
0s usuarios, servigos e
aplicagdes no Datacenter
Disponibilizar recursos de
processamento de dados para
sustentagao dos sistemas e
servigos no Datacenter do
Ministério

Disponibilizar recursos de
seguranca para usuarios e
servicos do datacenter do
Ministério

Disponibilizar recursos de
backup para usuarios e servigos
do datacenter do Ministério.

Prover infraestrutura de rede
l6gica para todas as localidades
do Ministério

Prover infraestrutura de rede
sem fio para todas as localidades
do Ministério

Prover servicos de impressao e
digitalizacdo para as atividades
de escritoério de acordo com as
atividades dos usudrios do
Ministério

Disponibilizar estacdes de
trabalho méveis conforme
necessidades dos servidores e
colaboradores

AREA
RESPONSAVEL

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

CGINF

INDICADOR

% do parque de estagdes de
trabalho atualizado e com garantia
de suporte técnico.

% de ativos de armazenamento de
dados atualizado e com garantia
de suporte técnico.

% de ativos de processamento de
dados atualizado e com garantia
de suporte técnico.

% de ativos de seguranca
atualizado e com garantia de
suporte técnico.

% dos sistemas e servigos criticos
coberto por rotinas de backup de
acordo com a politica do
Ministério.

% de ativos de comunicacdo de
rede de dados atualizado e com
garantia de suporte técnico.

% de ambientes de escritério
coberto por servicos de rede sem
fio.

% de usuarios atendidos com
servicos de impressdo e
digitalizacao.

% de atendimento das demandas
aprovadas atendido.
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META

2023

40%

50%

50%

40%

85%

45%

60%

100%

40%

META

2024

60%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

60%

META

2025

80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

META

2026

90%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

90%

META

2027

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Automacao de processos de
negdcios

Internalizagao de novas
tecnologias

Melhoria de processos de
TIC

Capacitagdo em processos e
ferramentas de TIC

Adequacdo do quadro de
pessoal de TIC

Garantia da salvaguarda dos
dados e informacdes do
orgdo

Al10.1

All.1l

Al12.2

Al12.2

Al2.3

Al2.4

Al3.1

Al13.2

Al13.3

Al4.1

Al5.1

Automatizar processos de
negécios

Internalizar novas tecnologias

Mapear processos de TIC

Melhorar os processos
mapeados de TIC

Prover servigos de apoio a
melhoria continua de processos
e servigos de TIC

Mapear e gerenciar riscos nos
processos de TIC

Promover a oferta de cursos e
capacitagdes em processos e
ferramentas de TIC mais
utilizados no érgao

Elaborar o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas da
STII

Promover o engajamento dos
servidores da TIC nos
treinamentos definidos no PDP

Adequar o quadro de pessoal
para atuar na Tl

Adquirir solugdo para gerenciar
credenciais de acesso e
privilégios de contas de
usuarios, administradores,
servicos e softwares
corporativos

CGSIS

STII

STII

STII

STl

STl

COGEP / STl

STII

STII

SE

CGINF

% de processos mapeados
automatizados em relagdo ao total
atendidos
Total de tecnologias internalizadas
em relagdo ao total de
internalizagcdes demandas pelas
areas de negdcios

% de processos de TIC mapeados

% de processos de TIC otimizados
em relagdao aos mapeados

% de processos com servigo de
apoio a melhoria continua

% de processos com riscos
mapeados

Total de cursos disponibilizados
mediante catalogo de curso de TIC

Plano de Desenvolvimento de
Pessoas elaborado

% de participagao dos servidores
da Tl em a0 menos um curso
definido no PDP

Quantidade de servidores lotados
na STII

% credenciais geridas

50%

60%

20%

40%

50%

80%

10

40%

25

80%

70%

80%

30%

50%

80%

90%

20

50%

30

85%

80%

80%

40%

60%

90%

95%

30

50%

35

90%

90%

80%

50%

70%

100%

95%

40

60%

40

95%

90%

80%

60%

80%

100%

95%

50

60%

46

100%



Prevencdo, tratamento e
respostas a incidentes de
seguranca

Provimento de seguranga de
TIC adequada

Conscientizagao sobre
seguranga, normatizagao
interna e treinamento

Manutencdo e evolugdo de
sistemas, aplicativos e/ou
portais

Desenvolvimento e
implantacdo de novos
sistemas, aplicativos e/ou
portais

Al15.2

Al15.3

Al5.4

Al6.1

Al7.1

Al7.2

Al18.1

Al9.1

A19.2

A20.1

Adquirir solugdo para prevenir a
perda e garantir a recuperagao
de dados e sistemas

Garantir o armazenamento
adequado do registro de
auditoria

Implementar solugdo para
identificar, manter e atualizar o
inventario de ativos de dados e
sistemas

Contratar solugdo para prevenir
e responder a ataques
cibernéticos e incidentes de
seguranca

Contratar solugdo gerir a analise
e corregao de vulnerabilidades
de ativos e sistemas
corporativos

Disponibilizar ferramentas e
recursos para a protegdo de
dados pessoais nos servigos do
orgao

Elaborar, Alterar e Acompanhar
a execucao da Politica de
Seguranca da Informacdo e de
normas internas de seguranca
Atender as demandas de
manutengdes corretivas,
evolutivas ou adaptativas para
os sistemas, aplicativos e/ou
portais

Implantar e suportar sistemas
ndo desenvolvidos no ambito da
STl

Assegurar a operagao e projetos
de desenvolvimento e
implantacdo de novos sistemas,
aplicativos e/ou portais

CGINF % dados protegidos
CGINF % registros armazenados
CGINF, CGISIS % ativos e sistemas inventariados

CGINF, CGISIS % incidentes prevenidos
CGINF % vulnerabilidades corrigidas
CGINF % dados pessoais protegidos
COSEG % adequacdo as normas

CGSIS e areas

. % de chamados atendidos
requisitante

CGINF CGSIS e

, . Sistemas em funcionamento
areas requisitante

% de projetos entregues dentro
prazo em relacdo ao total
atendidos

CGSIS e areas
requisitante
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80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

70%

65%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

85%

70%

70%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

80%

80%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

90%

90%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

90%

90%
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Manutencdo e evolugdo dos
servigos digitais
disponibilizados aos
cidaddos

Meio suporte digital para
promog¢do/comunicagdo de
programas, iniciativas,
conteudos e servigos ao
cidaddo.

Transformacado digital de
servigos

A21.1

A21.2

A22.1

A22.2

A23.1

R23.2

Manter servigos digitais do
orgdo

Prospectar melhorias nos
servigos digitais do 6rgdo

Migrar portais do 6rgdo para o
Gov.br

Apresentar Portal Gov.br as
areas como o suporte digital
para promogcdo/comunicacdo de
programas, iniciativas,
conteldos e servigos ao cidaddo
Pactuar plano de transformagdo
digital

Transformar servigos do érgao

STII

STII

ASCOM E Areas
de negdcios

STII

STl

STl

% de servigos mantidos

Levantamento de melhorias
realizado

% de portais migrados em relagdo
ao total demandado

sensibilizagdo realizada

Plano de transformacao digital
vigente
% de servicos digitais do 6rgdo e
relagdo aos servigos digitalizaveis

100%

80%

90%

100%

90%

90%

100%

90%

90%

100%

95%

95%

100%

95%

95%



Plano Orgamentario

O Plano Orgamentario de TIC é formado pela estimativa de recursos necessarios
para realizacdo das acbes constantes no Plano de Metas e Ac¢des. O detalhamento a
seguir corresponde a estimativa realizada e com base no orcamento pactuado com a
Secretaria Executiva e Subsecretaria de Gestao Estratégica, sendo imprescindivel para o
atingimento dos objetivos propostos, conforme o quantitativo total de necessidades de
TIC identificado na fase de diagndstico junto as dreas negociais do drgao.

Os valores foram detalhados conforme o eixo identificado no capitulo de
necessidades de TIC. Cumpre frisar, no entanto, que por vezes as acdes sdo transversais
e impactam em mais de um eixo. E o caso, por exemplo, das despesas relacionadas ao
Eixo 8 (Transformacdo Digital), que estdo diretamente relacionadas as acdes do Eixo 7
(Solucoes Digitais). Para tais despesas, a parte orcamentaria foi considerada apenas no
Eixo 7 com vistas a evitar duplicidade. Além disso, as acBes operacionais do Eixo 8
(Transformacao Digital) sdo executadas por meio de aces do Eixo 7 (Solucdes Digitais),
sendo que o primeiro congrega as acoes mais relacionadas a planejamento e articulacao.

Da mesma forma, os eixos 1 (Articulacdo Institucional) e 5 (Pessoal) ndo
contemplam a¢Bes orcamentarias especificas de TIC pois, no ambito da tecnologia da
informacdo, contemplam ac¢Oes relacionadas a articulacdo, gestdo e estruturacdo
interna.
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Previsao Anual por Eixo de Necessidades

Eixo

Eixo 1 - Articulagao
Institucional

Eixo 2 - Governanga de
Dados

Eixo 3 - Infraestrutura
de TIC

Eixo 4 - Melhoria de
Processos e Inovagao
Eixo 5 - Pessoal
Eixo 6 - Seguranga e
Privacidade
Eixo 7 - Solugdes
Digitais
Eixo 8 - Transformacgao
Digital
Total por categoria

econOmica

Total por exercicio

2024

Custeio Investimento
3.520.000 -
16.956.570

5.000.000

6.055.500 =

9.370.527 =
12.000.000
47.902.597 5.000.000

52.902.597

2025

Custeio Investimento
3.872.000 -
18.652.227

5.000.000

6.661.050 =

10.307.580 =
13.200.000 =
52.692.857 5.000.000

57.692.857

2026

Custeio Investimento
4.259.200 -
20.517.450

5.000.000

7.327.155 =

11.338.338 =

14.520.000 =

57.962.143 5.000.000

62.962.143

2027
Custeio Investimento
4.685.120 -
22.569.195 5.000.000
8.059.871 -
12.472.172 -
15.972.000 -
63.758.357 5 000.000
68.758.357
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Plano de Desenvolvimento de Pessoas

Em cumprimento as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP), instituida pelo Decreto n? 9.991, de 28 de agosto de 2019, que tem
como principal instrumento o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), e em
conformidade com a Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n? 21, de 12 de
fevereiro de 2021, alterada pela Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n2 69, de
13 de julho de 2021, a Subsecretaria de Tecnologia da Informacgao e Inovagao (STII), por
meio de seus gestores e servidores, identificou e priorizou as necessidades de

desenvolvimento de pessoas na area de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (TIC).

O diagnodstico realizado visa alinhar as necessidades de desenvolvimento
profissional dos servidores e colaboradores que atuam na area de TIC com a estratégia
do Ministério da Cultura (MinC), de modo a promover a capacitacdo continua da equipe
e, consequentemente, a melhoria dos servigos prestados, contribuindo para o alcance
dos resultados a serem entregues a sociedade (usuario/cidaddo), das metas e objetivos

estratégicos pactuados pelo érgdo.

A elaboragao do plano de capacitacdao pela STII considerou o diagndstico das
necessidades transversais - de interesse comum dos servidores - e das necessidades
especificas — identificados de acordo com as atividades e processos da STIl, que
permitirdo o aprimoramento de seus conhecimentos e de suas competéncias
individuais, considerando a dinamica de inova¢Ges do setor, com vistas a gerar
resultados positivos e contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos institucionais

do érgao.

Para elaborac¢do do PDP 2023, realizado sob a coordenagao da Subsecretaria de

Gestao Estratégica (SGE), da Secretaria Executiva (SE), o processo de trabalho contou
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com 6 etapas, divididas em 2 fases, conforme consta no Guia para Elaboracdo do Plano

de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP)!2, a saber:

eLevantamento Etapa 0: Comunicagdo e orientagdo do processo
Etapa 1: Identificagdo de necessidades
Etapa 2: Validacdo de necessidades

Etapa 3: Analise e priorizacdo de necessidades

Planejamento Etapa 4: Detalhamento de solugdes

Etapa 5: Aprovacdo (do dirigente maximo) e envio do PDP (ao
Org3do Central do SIPEC)

No quadro da pagina a seguir, apresentamos as necessidades de capacitagdo
elencadas pela equipe da STIl e cadastradas no Sistema de Pessoal Civil da
Administragdo Federal (SIPEC) para compor o PDP 2023, voltadas aos servidores efetivos

lotados na unidade, assim como os resultados esperados.

De forma adicional e como fruto da percepg¢do de que muitas das ferramentas
de tecnologia da informac¢dao e comunicac¢do atualmente disponiveis no MinC tém sido
subutilizadas pelos servidores e terceirizados por desconhecimento de suas
potencialidades, a Coordenac¢ao de Governancga de TIC (COGQOV) estd iniciando tratativas

com a Microsoft para realizar uma série de a¢des de capacitac¢ao.

O objetivo é informar e sensibilizar os profissionais sobre a ampla gama de

ferramentas ja disponiveis no contrato vigente, que abrangem as areas de comunicacao,

12 Guia para Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP):
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-
pessoas/pndp/paginas/GuiaparaelaboraodoPDP2023verso2 02.08.2022.pdf



https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/pndp/paginas/GuiaparaelaboraodoPDP2023verso2_02.08.2022.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/pndp/paginas/GuiaparaelaboraodoPDP2023verso2_02.08.2022.pdf

Adicione um titulo ao seu documento _

planejamento, acessibilidade, dentre muitas outras possibilidades. Estuda-se com a
Microsoft a estratégia de realizar diversas acdes concomitantes, que podem englobar
capacitacdes tematicas ao vivo, disponibilizacdo de tutoriais e materiais de consulta
assincrona, além do levantamento de novas necessidades ndo abarcadas no contrato

atual.



I roTic MINC 2024-2027

Necessidades de capacitagdo elencadas pela equipe da STII*3

Necessidades identificadas

Dominar processos de gestao de
desenvolvimento de software,
quanto a seguranga e qualidade,
assim como para gestao e
desenvolvimento de analise de
dados

Planej./Gestdo de contratagdes de
TIC; dominar técnicas para
avaliagao de risco e mapeamento
de processos; propor solugoes
criativas/inovadoras

Andlise profunda de
processos/solugdes de Tl; dominio
em Governanga de TI; Gestao de
Seguranga da Informacgao e
Tecnologias de Infraestrutura em
Nuvem

Tema Geral

Tecnologia da
Informagao

Governo e
Transformacgao
Digital

Tecnologia da
Informacgao

Recorte do Tema Geral

Gestdo de Projetos Desenvolvimento

Seguro (DevSecOps) Ciéncia de Dados

e conformidade com a LGPD NoCode e
LowCode Business Intelligence ETL

Gestdo de contratos TIC Plane;j. de
contratagGes TIC Avaliagao de Risco
Transformacao Digital Mapeamento

de processos
Criatividade/Inovacdo/Futurismo

Capacitacdo em Seguranga da
Informacao Certificagdo em ITIL V4
Certificagdo em COBIT Gestao de
infraestruturas em nuvem
Gerenciamento de Redes DevOps

Capacidade a ser desenvolvida

Suscitar e encorajar ideias de
vanguarda e novas formas de se
trabalhar, adotando medidas
incrementais ou disruptivas para que a
organizagao responda adequadamente
ao contexto e se prepare para cenarios
futuros

Integrar as tecnologias digitais com: os
modelos de gestao; os processos de
tomada de decisao e geragdo de
produtos e servicos; e os meios de
comunicagdo interna, externa e de
relacionamento com usuarios

Integrar as tecnologias digitais com: os
modelos de gestao; os processos de
tomada de decisao e geracgdo de
produtos e servicos; e os meios de
comunicagao interna, externa e de
relacionamento com usuarios

13 FONTE: Portal SIPEC > https://portalsipec.servidor.gov.br/pdp/listarPDP - com posi¢do de novembro de 2022

Resultado esperado

Dominio dos processos e técnicas de
gestao e de desenvolvimento de
software, quanto a seguranca e

qualidade, como também da gestdo e

desenvolvimento de andlise de dados

Ampliar a capacidade de melhoraria de
processos de TIC; planejamento preciso
nas contratagdes e gestao eficiente de
contratos de TIC; buscar/implantar
solugGes preventivas de risco; propor
solugdes criativas/inovadoras de TIC

Agilidade e acuidade na analise de
processos e solucdes de Tl;
fortalecimento das a¢des do MinCe
melhoria da gestdo da seguranca da
informacdo; conhecimento sobre as
tecnologias de infraestrutura em nuvem;
melhor gestdo de qualidade de servicos
de Tl


https://portalsipec.servidor.gov.br/pdp/listarPDP
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Plano de Gestao de Riscos

De acordo com o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos — Guia
PMBOK — o gerenciamento de riscos inclui os processos da identificacdo, da analise, da
priorizacdo e do planejamento das respostas aos riscos, bem como a implementacdo das
respostas e o monitoramento constante.

Tendo em vista que até o final de 2022 a Cultura fazia parte da estrutura do
Ministério do Turismo, no formato de Secretaria Especial da Cultura, sua Politica de
Gestdo de Riscos foi estabelecida pela Resolugcdo do Comité de Governanca, Riscos e
Controles/MTur n2 1, de 7 de marco de 2022, sendo que seus objetivos sdo (artigo 52):

I - aumentar a probabilidade de atingimento dos objetivos do drgdo;

Il - fomentar uma gestdo proativa;
Il - facilitar a identificagdo de oportunidades e ameagas;
IV - aperfeicoar os controles internos da gestGo e assegurar a
conformidade com as leis e regulamentos aplicdveis;
V - aprimorar a governanga e fomentar a integridade do érgdo;
VI - produzir informagdes integras, confidveis e tempestivas para o
planejamento e a tomada de decisdo;
VIl - promover a eficdcia, a eficiéncia e a efetividade operacional e a
utilizagdo dos recursos para o tratamento dos riscos;
VIII - minimizar perdas e aumentar a capacidade organizacional de se
adaptar a mudancas; e
IX - proporcionar a aprendizagem organizacional.

Com base nesse alinhamento, o presente Plano de Gestao de Riscos visa
identificar os principais fatores contingentes que, em caso de ocorréncia, podem
resultar na inexecugdo, total ou parcial, das agdes e metas tragadas neste PDTIC e que,
portanto, podem impactar no alcance dos resultados esperados.

Ao identificar esses fatores e ponderd-los a partir da probabilidade de sua
ocorréncia e do seu grau de impacto potencial, a ferramenta visa reduzir os riscos e
consequéncias a niveis aceitaveis, propondo de antemao a¢des mitigatdrias (ex ante) e
acOes corretivas (ex post). Vale frisar que o monitoramento e a avaliagdo da exposicdo
aos riscos deverdo ser constantes durante toda a execugao do plano e que os fatores de
probabilidade e impactos sdao dinamicos ao longo da execucao.

A probabilidade de ocorréncia de um evento refere-se a chance de algo
acontecer. A escala adotada para sua mensuracao é a seguinte:

Valor Escala Descri¢ao da Probabilidade de Ocorréncia
1 Muito baixa Quase impossivel de ocorrer.
2 Baixa E possivel que ocorra, mas pouco provavel.

3 Média Ndo é provavel que ocorra, mas é possivel.
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4 Alta E provavel e possivel que ocorra.

5 Muito alta  Muito provavel que ocorra.

Os impactos sdo resultados indesejados ou as consequéncias, nesse caso
negativas, da concretizacdo de um risco potencial. Para a classificacdo da magnitude de
um impacto foi utilizada a escala abaixo:

Valor Escala Descri¢ao do Impacto

1 Muito baixo  Um evento que, se ocorrer, praticamente ndao
produz efeito na operacao.

2 Baixo Um evento que, se ocorrer, atrapalha em nivel
operacional.

3 Moderado Um evento que, se ocorrer, causa aumento de
custos ou atraso nas entregas.

4 Alto Um evento que, se ocorrer, pode comprometer
entregas do plano.

5 Muito alto Um evento que, se ocorrer, pode comprometer

totalmente a execugdo do PDTIC.

Uma vez classificadas as chances de cada fator ocorrer (1 a 5) e a magnitude de
suas consequéncias caso ocorra (1 a 5), é possivel mensurar, entdo, o “Indicador de
Criticidade” para cada risco identificado. Isso nada mais é do que o produto desses
fatores (Probabilidade de Ocorréncia x Impacto), conforme ilustra a matriz apresentada
na sequéncia. Neste sentido, quanto maior o valor do “Indicador de Criticidade”,
potencialmente mais problematico é o risco identificado.

Probabilidade

Matriz 1 2 3 4 5
de Risco . . -, .
Muito Baixo Médio Alto Muito
Baixo Alto
5 Muitoalto
o 4 Alto
-
(8]
©
2 3 Moderado
E
2 Baixo
1 Muito
Baixo

74
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A partir dessa metodologia, a tabela a seguir sintetiza a analise realizada para o
PDTIC 2024-2027:
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Risco

Probab
Impacto

Insuficiéncia de recursos humanos 5 5

Reestruturagdes/Alteracdes 5 5
drasticas da estrutura
organizacional do érgao

Mudangas de gestdo e 5 |5
descontinuidade de projetos

Descumprimento de prazos e 4 5
especificacdes por parte de

empresas terceirizadas

Obsolescéncia de tecnologias 4 5

Contexto complexo, incerto, 4 4
volatil e ambiguo

Surgimento de demandas 4 4
urgentes nao previstas que
possam sobrepor o planejamento

U Criticidade

N

25

25

20

20

16

16

Agao (mitigatoria)

Solicitacdo de novos servidores e gratificacées ao
Ministério da Gestdo e Inovacdo e ao préprio
MinC. Realizagao de processos seletivos internos.
Realizagdo de Concurso de Tempordrios com
perfil de tecnologia da informagao.

Adequar documentacdo de projetos, atualizacdo
do inventdrio de solugdes digitais, identificacao
clara de demandantes e elaboracdo de planos de
gestdao da mudanca. PDTIC mais estratégico.

Aperfeicoar mecanismos de formalizagdo e
governanga.

Aprimoramento dos instrumentos de contratacdo
e formas de selegdo de empresas terceirizadas.

Manutencdo de planos de atualiza¢do do parque
tecnoldgico. Realizagdo de pesquisas de
satisfacdo constantes. Acompanhamento de
novas tecnologias.

Planejamento flexivel, iterativo e adaptdvel.
Definicdo prévia dos processos de gestdo e
formaliza¢do da mudanca. PDTIC mais
estratégico.

RevisGes periddicas do planejamento. Delegacao
de atividades secundarias.

Resposta (a¢ao de contingéncia)

Repriorizacdo das necessidades do PDTIC.
Adequacado do volume de demandas.
Sensibilizacdo junto a alta gestao.

Revisdo do PDTIC. Solicitacdo de
compatibilizacdo de orcamento, pessoal e
infraestrutura. Elaboracdo detalhada de
documentos de transi¢do. Realocagao
proporcional de equipes, cargos e
gratificagOes.

Reprioriza¢do das necessidades do PDTIC.

Notificacdo formal da empresa. Glosas.
Substituicdo de fornecedores.

Substituicdo tempestiva de tecnologias
obsoletas.

Prototipacdo e testagem. Provas de
conceito. Ciclos mais rdpidos e transparentes
de execucdo e feedback. Equipes
multidisciplinares. Maior proximidade com
as areas de negdcios.

Reprioriza¢do das necessidades do PDTIC.

Responsavel

GM, SE, STII,
CGDSI, Areas
de Negdcios

STII, CGDSI,
GM, SE

STII, CGDSI,
GM, SE

STII

STII

STII, Areas de
Negdcios

STII, CGDSI,
Areas de
negocios



Tempo de execug¢ao de novos
projetos de TIC superior a
necessidade da area de negdcio

Contingenciamento/Falta de
recursos orcamentarios

Auséncia de apoio e patrocinio da
alta administracao

Baixo envolvimento das areas de
negacios, em especial na
especificacdo de requisitos e
testagem de produtos

Perda de conhecimento e capital
intelectual

Baixa integracao entre os sistemas
e consequente dispersdo de
informagoes

Interrupgdo/Descontinuidade de
contratos

Desalinhamento do PDTIC com os
demais instrumentos estratégicos
do érgao (atuais ou posteriores)

Mudangas de legislagdo especifica
de TIC

15

15

15

15

12

12

10

10

10

Maior aproximagdo e transparéncia com a drea
de negdcios. Priorizacdo objetiva de projetos e
funcionalidades. Foco no valor. Utilizacdao de
metodologias dgeis. Entrega continua de valor.
Otimizacdo de processos. Reducdo da
multitarefa.

Aprimoramento dos mecanismos de
planejamento e monitoramento e a permanente
interlocugao com a area de orgamento.
Sensibilizagdo da alta administragdo para
alocagdo de recursos.

Elaborar um PDTIC claro, conciso, bem
organizado. Sensibilizar a alta gest3o.

Articular e comunicar com as liderangas das areas
de negdcios. Aperfeicoar a governancga de TIC.
Fomentar a participagdo das dreas desde a fase
de planejamento. Elaboracdo participativa do
PDTIC.

Adequada documentacdo de projetos e politica
de retengdo de talentos. Previsdo de mecanismos
de repasse do conhecimento.

Estruturacao de plano de transformacdo digital

do érgdo. Aproximagdo com as areas de negocios.

Comité de Governanca Digital atuante.

Aperfeicoamento dos mecanismos de gestdo e
governanca. Constituir equipe especifica para o
processo de planejamento das contratagdes.

RevisGes do PDTIC com maior periodicidade.
Integracdo estratégica entre as areas.

Atualizacdo e acompanhamento da legislacdo
especifica

Adicione um titulo ao seu documento -

Entregas/sprints menores e mais constantes.
Ciclos de feedback rapidos e transparentes.
Simplificacdo do escopo e foco nos
requisitos essenciais. Prototipacao e
planejamento adaptaveis. Abordagem
enxuta e eliminacdo de desperdicios.
Repriorizagdo das necessidades do PDTIC e
ciéncia aos interessados.

Aprimorar estratégias de comunicagao.

Autorizar a execu¢do do projeto apenas apods
a correta especificagdo, o mapeamento e a
definicao formal de papéis.

Pesquisa e consulta documental.

Mapeamento de integragdes possiveis.

Mobilizar equipe para contratacdao em
cardter de urgéncia. Adesdo a atas de outros
orgaos.

Atualizagdo tempestiva do PDTIC.

Capacitacao da equipe.

STII, Areas de
Negdcios

STII, CGDSI,
Areas de
negocios

STH

STII, Areas de
Negdcios

STII, SE

STII, Areas de
Negdcios

STII

STII, CGDSI,
Areas de
negocios

STH
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Modificagdes no marco legal de
contratacdo em TIC

Atribuicao ou progresso da
execu¢ao sem clareza

3

Manutenc¢ao do alinhamento junto ao érgao
central do SISP.

Clareza na definicdo de entregas. Definicdo e
utilizagdo de ferramenta de monitoramento/

quadros kamban/ irradiadores de informac&o.

Capacitacao da equipe.

Definig¢do e utilizagdo de ferramenta de
monitoramento/ quadros kamban/
irradiadores de informacao.

STl

STII, Areas de
Negdcios
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Plano de Acompanhamento e Revisao

O monitoramento das acdes e metas que integram esse PDTIC e a avaliacdo de
resultados sdo fatores fundamentais para o seu sucesso. Este capitulo tem por objetivo
tracar as principais estratégias para o acompanhamento continuo da execucdo deste
PDTIC ao longo de sua vigéncia e logo apds seu encerramento.

De acordo com o Guia PDTIC do SISP, o monitoramento “pode ser considerado
como uma atividade constante e sistemdtica de coleta de informagbes a respeito do
desempenho da execug¢do do PDTIC, de modo a identificar possiveis desvios das a¢des
programadas e colaborar para o momento de avaliagdo e posterior tomada de decisdo”.

Podemos entender, portanto, que a partir daquilo que foi planejado e aprovado
pelo Comité de Governanca Digital, inicia-se um ciclo que, com base nas informacdes
geradas pelo monitoramento e pela avaliacdo, pode ensejar revisées e ajustes no plano.

Figura 20 - Ciclo PDCA aplicado a execugdo do PDTIC.

Monitoramento

Com periodicidade semestral, o Monitoramento do PDTIC MinC 2024-2027 estd
centrado no acompanhamento dos indicadores e a¢des estabelecidas no capitulo Plano
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de Acdo. Findo o periodo de um semestre, portanto, cada drea responsavel deverd
informar o valor atual de cada “indicador”, sob sua responsabilidade, em relacdo a meta
estabelecida, tendo a oportunidade de acrescentar justificativa ou contextualizacao
para desempenho, se desejar. Ja para as “acdes”, a area devera informar se a mesma se
encontra “ndo iniciada”, “priorizada”, “em planejamento”, “em execucao”, “realizada”,
“suspensa” ou “cancelada”. Além de informar o status, o responsdvel pelo

preenchimento devera fornecer, ainda, breve andlise situacional em campo aberto.

O monitoramento sera realizado por meio de planilhas compartilhadas online
entre a equipe da STIl, podendo ser atualizada a qualquer momento pelos responsaveis,
ou obrigatoriamente, a cada semestre sob demanda do gabinete da STII.
Alternativamente a planilha online, estd em fase de implantacdo a ferramenta Redmine,
que também poderad ser utilizada para o monitoramento.

Com base nas informagdes coletadas no monitoramento, existe a previsao,
ainda, da elaboracdo de painéis/dashboard facilitando a visualizagdo dessas
informacgdes, que também poderdo ser compartilhados com as areas demandantes,
para o acompanhamento das Acoes.

Avaliacao

A avaliacdo consiste na geracdo de reflexdes criticas e proposicdes de ajustes e
mudancgas na execucdo da estratégia e/ou no préprio planejamento, com base na
observagdo do cendrio atual e nas informagdes do monitoramento.

Por meio da funcionalidade de filtro na planilha de monitoramento, por exemplo,
é possivel obter um conjunto relevante de informagdes que contribuem para a avaliagao
de cada eixo da estratégia.

A avaliacdo do PDTIC MINC 2024 — 2027 deverad ser realizada anualmente ou a
qualguer tempo por solicitacgdo do Comité de Governanca Digital e Seguranca da
Informacao.

Além da avaliacdo global do grau de execugdo das metas e a¢des delimitadas no
Plano de A¢ao —no Relatério Anual de Avaliagdo deverd constar minimamente, também,
breve analise situacional sobre a evolucdao de cada eixo tematico, consideragdes a
respeito da manutencdao do alinhamento estratégico do Plano e da pertinéncia dos
direcionadores estratégico de TIC elencados no capitulo “Estratégia de TIC” deste plano.
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Revisao

A critério do Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacdo, este
PDTIC podera ser revisto a qualquer tempo, de forma que possa acompanhar as
mudangas do ambiente interno e externo e manter o alinhamento estratégico com as
diretrizes do drgdo. Varios motivos podem ensejar atualizacdes neste PDTIC, como por
exemplo: alteracbes nas necessidades, objetivos, metas ou agdes, cendrio fiscal,
mudangas na estrutura do érgdo, etc. No entanto, para que o documento seja revisto,
sugere-se que exista um motivo relevante e devidamente justificado, de forma que
eventuais alteracdes ndo possam prejudicar a finalidade do documento. Sugere-se,
ainda, que para qualquer alteracdo posterior, seja observado o mesmo quérum
responsdvel pela aprovacdo do presente documento e seguido de publicacio em
boletim interno.

A tabela a seguir sintetiza as principais caracteristicas de cada etapa do processo
de acompanhamento e revisdo do PDTIC:

Etapa/Processo Periodicidade Objeto Principal Produto
Minima
Monitoramento Semestral Indicadores e Redmine/Planilha de
Acdes Monitoramento Atualizada
Avaliagao Anual Objetivos Relatério de Avaliagao

Direcionadores
Estratégicos
Revisdo Sob demanda Planocom umtodo Alteragdes no Plano
do CGDSI

Monitoramento e Revisao Parcial

Em marg¢o/2024 foi realizado o monitoramento do PDTIC 2023-2027, estruturado
pela Coordenacdo de Governanca de TIC (COGOV/STIl), com a colaboragdo e
participacao de todas as areas da STII.

Vale ressaltar que o PDTIC foi aprovado em julho de 2023, restando apenas um
semestre para sua execugao. Além disso, durante boa parte do ano, trabalhou-se no
formato de gestdo compartilhada (medida proviséria n? 1.154, de 12 de janeiro de 2023,
e Portaria MGI n2 43, de 31 de janeiro de 2023), em uma estrutura de arranjo
colaborativo em que o MinC atendia ndo apenas suas proprias demandas de Tl, mas
também as do MTur. Considere-se também que mesmo apds o Ministério do Turismo
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ter sido retirado do modelo de arranjo colaborativo, diversos contratos sub-rogados
pelo MinC permaneceram atendendo a estrutura daquele érgao como parte de um
processo de transicdo. O aumento de demanda, a divisdo da equipe e a distribuicdo de
recursos, tempo e energia para atender satisfatoriamente dois ministérios desse porte
afetaram significativamente as a¢des de Tl no ano de 2023.

Mesmo diante destas adversidades, foi identificada uma realizacdo superior a
64% das acOes previstas no PDTIC, sendo que outros 29,6% ja se encontram em fase de
execucao, e que 66 % dos indicadores bateram ou superaram a meta estabelecida para
2023. Desta forma, entende-se que o PDTIC MinC 2023-2027 teve uma execug¢ao
satisfatdria para o primeiro ano de recriagao do ministério.

O detalhamento completo das a¢des, indicadores e metas, e seu monitoramento
pelas areas, pode ser conferido na Planilha de Monitoramento PDTIC - 2023 (SEl
n2 1649099) e na Nota Técnica de Monitoramento PDTIC — Periodo de 2023 — Anexo VIII.
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Fatores de Sucesso e Consideragoes Finais

Considerada essencial para o aprimoramento dos processos e otimizacdo dos
servicos prestados, a tecnologia da informacdo vem ganhando cada vez mais destaque
nas organizacOes. Ferramenta fundamental para possibilitar uma administracdo agil,
eficiente e transparente, a TIC necessita de um planejamento atento, criterioso e
continuo. Esse processo é necessario para identificar e intensificar as diversas
oportunidades de modernizacdo e geracdo de valor publicoque a tecnologia
proporciona.

Muito mais do que uma exigéncia legal, que precede todo e qualquer processo
de contratacdo de TIC, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
MinC visa estruturar esse planejamento e alinha-lo aos objetivos estratégicos e a missdo
do 6rgdo. Através dele, espera-se possibilitar uma gestdo cada vez mais eficaz, na
medida em que auxilia as areas a se antecipar a possiveis cenarios e a otimizar a
aplicacdo de recursos.

Além disso, o PDTIC permite a todos uma compreensdo global e
compartimentada das necessidades de TIC das diversas dareas da organizacao,
potencializando a conexdo entre as partes e o protagonismo dos envolvidos.

Entende-se que o presente instrumento cumpriu sua fungdo ao:

e Apresentar o panorama atual de TIC do MinC;

e propor uma nova Estratégia de TIC alinhada aos instrumentos de planejamento
do MinC e a Estratégia de Governo Digital;

e realizar um planejamento participativo com o envolvimento das diversas areas;

e sistematizar as demandas e prioriza-las de acordo com critérios técnicos e
objetivos;

e tracar metas, indicadores e agles para o suprimento destas demandas/
necessidades, bem como realizar seu dimensionamento em termos de recursos
humanos e orgamentdrios;

e mapear os riscos envolvidose fazer a previsdo de sua estratégia de
monitoramento e avaliagao.

Cabe destacar alguns fatores criticos imprescindiveis para a plena execug¢dao do PDTIC
2024 - 2027:

e Quantitativo de pessoal adequado, capacitado e com as habilidades técnicas
necessarias para execugdo das acdes propostas no PDTIC;
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e Disponibilizagdo de recursos orgcamentarios e financeiros em quantidade
proporcional ao desafio institucional e as demandas das areas de negdcios;

e Monitoramento, avaliacdo e revisdes cabiveis para correcdo de rumos sempre
gue necessario;

e Agilidade nas contratagdes de TIC;

e Aelevacdo do nivel de Governanca de Tecnologia da Informacao;

e Interlocucdo fluida e apoio da alta gestdo:

e O mapeamento e a melhoria dos processos de TIC;

e O fortalecimento da seguranca da informacéo;

e Colaboracdo plena entre as areas para, em conjunto com a STIl, organizar a
demanda, especifica-la correta e tempestivamente e validar a solucdo;

e Foco no que mais importa ao servico publico: atender o cidaddo com qualidade
e agilidade.

No ambito do Ministério da Cultura, um planejamento prévio e estruturado é
ainda mais essencial diante do desafio de recriacdo e atualizacdo de um érgdo que
sofreu nos ultimos anos um processo profundo de desmantelamento. E considerando
gue o MinC, ao longo de sua histdria, vé-se constantemente ameacado de extingdo e
descontinuidade, quanto mais organizado e sistematizado o planejamento, menos
provavel que fatores externos afetem de forma temeraria o alcance de seus objetivos.

Para a aplicabilidade satisfatéria do PDTIC é essencial o efetivo
comprometimento das areas, da alta administracdo, do Comité de Governanca Digital e
Seguranca da Informacdo e da propria equipe da Subsecretaria de Tecnologia da
Informagdo e Inovagdo. E necessdrio que a organizacdo como um todo se conscientize
do papel imprescindivel do planejamento, tanto prévio quanto continuo, e assuma o
protagonismo em seu monitoramento e execugao.
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ANEXOS

Anexo | — Lista de Figuras deste PDTIC

Figura 1 - Estrutura Basica do PDTIC 2024 - 2027 - MinC.
Figura 2 - Organograma do Ministério da Cultura.
Figura 3 - Organograma da Secretaria Executiva/MinC.

Figura 4 - Organograma da STII/SE/MinC.

Figura 5 - Captura de tela do portal CITSmart, categoria “Central de Servigos STII”,
obtida em maio de 2024.

Figura 6 - Captura de tela do GED, aba de projetos.
Figura 7 - Captura de tela do GED, aba Visdo Geral.

Figura 8 - Ferramental de Governanca de Tl atrelado a aprovacdo do Comité de
Governanga Digital.

Figura 9 - Estrutura de Governanga e Gestao.

Figura 10 - Capa da Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da
Informagao do MinC (MGP-TI MinC).

Figura 11 - Exemplo de fluxo em que é possivel identificar diversas situagdes de um
projeto.

Figura 12 - Estrutura légica de alinhamento estratégico do PDTIC.

Figura 13 - Mapa Estratégico do MinC.

Figura 14 - Principios da Estratégia de Governo Digital (fonte: portal gov.br).
Figura 15 - Eixos da E-digital.

Figura 16 - Nuvem de valores da Estratégia de TIC.

Figura 17 - Andlise SWOT de TIC.

Figura 18 - Matriz GUT.

Figura 19 - Escala GUT.
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Figura 20 - Ciclo PDCA aplicado a execucao do PDTIC.

Anexo Il — Sistemas Criticos do MinC

O levantamento e a classificacdo dos Sistemas Criticos foram realizados por meio
do Processo SEI Turismo n2 72031.010064/2022-86, durante o periodo de 24 de agosto
de 2022 a 15 de setembro de 2022, utilizando-se como base um questionario elaborado
de acordo com os critérios apresentados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Tendo
em vista, que este PDTIC é um desmembramento do PDTIC do MTur, foram excluidos os
sistemas relacionados as unidades finalisticas do Ministério do Turismo desta relagdo.
Esta prevista, ainda, uma atualizacdo deste levantamento ja incorporando as novas
secretarias da Cultura e eventuais novos sistemas.

Destaca-se que um sistema é considerado como critico quando sua falha pode
levar a perdas econdmicas significativas, danos fisicos ou ameacas a vida humana, bem
como relevante impacto no funcionamento da atividade finalistica do érgao.

Assim sendo, segue a relacdo dos sistemas criticos em uso por parte das
Secretarias e Subsecretarias:

Sistema Nacional de Cultura SECDC 7
Sistema de Apoio a Lei de Incentivo SEFIC 7
Fiscal - SALIC

Vale Cultura SEFIC 7
Sistema Eletrénico de Informagdes SPOA 7
(SEI)

Mapa da Cultura SECDC 6
Rede Cultura Viva SECDC 5
Conselho Nacional de Politica SECDC 5
Cultural

Mapa das Bibliotecas SNBP SECDC 5
Portal de Dados da Cultura SECULT 4
Acervo CTAv SNAV 4
Revista Filme Cultura SNAV 2

M 14 De acordo com a nomenclatura da drea a época do levantamento.
I
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Anexo lll — Relatoério da Oficina de Diagndstico

# MINISTERIO DO
TURISMO

S V!

Relatdrio Geral
de Oficina

16/08/2022
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Presidéncia da Republica
Ministério do Turismo
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Tecnologia da Informacgdo e Inovagdo
OFICINA DE DIAGNOSTICO ESTRATEGICO - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICACAO - PDTIC MTUR 2023-2027

EQUIPE DA STII/SE

Mosar Rodrigues Rabelo Junior
Marcelo Cavalheiro

Eugénio Roberto Rizzatti

Katia Cristina Alves Bitencourt
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PARTICIPANTES DA OFICINA
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INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - PDTIC é o principal
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC de um drgdo. Sua publicacdo é
obrigatdria, sendo requisito necessario para a realizacdo das contratacdes de tecnologia
dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, conforme dispde a
Instrucdo Normativa SGD n? 01, de 4 de abril de 2019, atualizada pela Instrucdo
Normativa SGD n2 47 de 9 de junho de 2022.

Fruto de uma construcdo coletiva, o PDTIC é composto de trés grandes partes:
Diagndstico Estratégico, Inventario de Necessidades e Planejamento de TIC. Uma das
atividades do Diagndstico Estratégico é a realizacdo da “Andlise SWOT”, ferramenta que
permite a visualizacdo dos principais fatores que impactam ou podem impactar, na
prestacdo de servicos de TIC e que devem ser considerados na fase de Planejamento.
Ao propor a visualizacdo de tais aspectos no formato de matriz, a Andlise SWOT - Forgas
(Strengths), Fraquezas (Weakness), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)
- torna-se um importante instrumento para a elaboragao de metas e a¢des que, além de
atender as necessidades do inventario, devem estar estruturadas objetivando-se mitigar
as fraquezas e ameacgas, bem como, potencializar forcas e oportunidades do cenario

atual de TIC.
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Deste modo, foi realizada a Oficina de Diagndstico Estratégico, em 16 de agosto
de 2022, nas dependéncias da Escola Nacional de Administragdao Publica - ENAP,
momento em que gestores e servidores do Ministério do Turismo - MTur se reuniram
com a Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Inovacao - STIl, promovendo maior
integracdo entre as areas com a elaboracdo, de forma participativa, da Matriz SWOT

relacionada a tecnologia de informacao e comunicacdo no ambito do MTur.

Este documento representa a memoria dos trabalhos desenvolvidos durante a

Oficina.

A OFICINA

A oficina foi realizada de forma dindmica, focada no diagndstico por meio da
Matriz SWOT. Foram utilizadas também técnicas de design thinking, facilitacdo de
processos conversacionais, café mundial e producdo de ideias em tarjetas. Durante o
evento, os servidores fomentaram didlogo e trouxeram ideias e perspectivas para
melhorias nas solucdes de tecnologia no ambito de todo o Ministério. As informacoes
coletadas serdo consolidadas e levadas ao Comité de Governanca Digital, além de

servirem de base para elaboracdo do PDTIC 2023-2027.

A oficina foi dividida em duas partes: a fase de explanacdo dos conceitos e

ferramentas utilizados - o que é o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagao - PDTIC, a Analise SWOT e o Café Mundial - e a fase de producdo, em que

os participantes, divididos em mesas, produziram, consolidaram e priorizaram o

conteudo da referida analise. A imagem a seguir detalha os passos da oficina:

Nossa Rota

* Introduco
Nossa rota
Pacto de Trabalho
PDTIC/PE! e porque estamos aqui
Produtos Esperados

* Vamos nos (re)apresentar?

* Metodologia de Diagndstico SWOT
Conceito
Exemplo
Quiz

* Café Mundial: “Diagnéstico SWOT”
Explicagao
Produgdo

Plenaria de Validagdo
Priorizagdo

* Avaliagio
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FASE DE EXPLANACAO

No inicio da oficina foi contextualizado o que é o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - PDTIC e as fases de elaboracdo do plano, sendo a producdo
da Matriz SWOT a ultima etapa da fase de Diagndstico. Ja o Inventdrio de Necessidades
representa a segunda fase de elaboracdo do PDTIC, e é elaborado a partir do
levantamento das necessidades junto as areas, sendo que a coleta dessas informacdes
ocorreu por meio de formulario elaborado tendo como base o Planejamento Estratégico
do MTur. A partir do Diagndstico e do Inventario de Necessidades se inicia a terceira e
ultima fase que é o Planejamento de TIC, onde sdo produzidos os Planos de Metas e

Agdes, Plano Orgamentdrio e Financeiro, de Capacitagao de Pessoal, de Gestao de Riscos

e de Monitoramento e Revisdo.

Planejamento de TIC

* Plano de Metas e Aglies;

* Plang Orcamentdrio-
Financeiro;

Inventario de

Necessidades * Plano de Capacitagio de
PDTIC 2021-2022 N . * Levantamento de Pessoal;
P St o Yo zuaieyia do ermaie s Dlﬂshfﬁﬂ_lm necessidades junto 4s dreas; * Plano de Gestdo de Riscos;
Ny et Estratégico « Priorizacio de demandas. + Plano de Monitoramento e
/ ] ) Revisio.
- + Contextualizagio;
= * A nova estrutura do MTUR

«ASTI

+ Governanga de TIC
—— EE‘H_ASIL « Referencial Estratégico
* Estratégia de TIC

« Andlise SWOT

Na oficina, foram apresentados, preliminarmente, a origem e os conceitos da Analise

SWOT.

adl

OPORTUNIDADES

AMEACAS

¥

FRAQUEZAS
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Foram detalhados cada um dos itens que compdem a analise, conforme imagem
abaixo, que também serviram de referéncia para producdo das mesas - os presentes
foram divididos em quatro grupos e cada um deles representava um quadrante da

Matriz SWOT.

Fatores positivos

Fatores
internos

Apds a exposicao dos conceitos foi realizado, ainda, breve exercicio com os

participantes, em que o grupo foi convidado a realizar uma analise SWOT em conjunto.

POSITIVO

INTERNO

Em seguida foi realizado Quiz entre os participantes, por meio do Mentimeter,

com perguntas sobre os conceitos apresentados e a finalidade da oficina em questao.
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www.menti.com
c6digo: 409384 3

Na sequéncia, também foi explicada, brevemente, a dinamica de funcionamento
do café mundial, técnica baseada noentendimentode que aconversa é

o processo central que impulsiona negdcios pessoais e organizacionais.

Café Mundial

* Cada mesa discute um tema

* Cada tema tem uma cor de tarjeta

* Cada tarjeta devera conter apenas 1 ideia

* Usar canetinha e letra de forma

* Sejam visuais, organizados e evitem siglas

* A mesa éum momento de brainstorm

* Deixem provas e artefatos

* Grupos deverdo ser diversificados

* Todas as contribui¢des sdo importantes

* Apés 10 minutos todos* os grupos rodam
(trocam de mesas/tema)

*Detalhe: cada mesa tem 1 anfitrido

FASE DE PRODUCAO

Divididos em quatro mesas de trabalho (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas), os participantes produziram a Analise SWOT dos servicos prestados pela STII,

em sistema de rodizio, onde cada participante passou por todas as mesas.
L WM | {1411

Apds quatro rodadas de café mundial, o anfitrido
de cada mesa apresentou em plendria o resultado
produzido, que foi validado pelo grupo. Abaixo,
segue, na integra, transcricdo das tarjetas

produzidas:
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Forgas

Comprometimento da forca de trabalho;

Apoio da alta gestdo (atual);

e Qualificacdo técnica da equipe;

e PDTIC como instrumento de estratégia e gestdo
considerando as necessidades e entregas;

e Alta capacidade na adaptacdo a mudancas e no uso de

tecnologia avancada;

e Comprometimento da Tl com a transformacgao digital;

e GSISP para atrair novos funcionarios paraa Tl;

e Representatividade de todas as areas no Comité;

e Pronto atendimento das demandas;

e Planejamento sustentavel;

e Resiliéncia;

e Disponibilidade e flexibilizacdo orcamentaria em parceria;

e Comprometimento com o cumprimento do que esta previsto no plano diretor.

Fraquezas

e Alta rotatividade de servidores;
e Falta de integragdo entre as areas;
e Falta de transparéncia na priorizacao de demandas

de Tl;

e Perda de histérico;
e Engessamento (Modelo Ford de trabalho);
e Ferramentas tecnoldgicas defasadas;
e Hierarquizacao (burocracia);
e Poucainteragdo da alta gestao;
e Padronizacao;
e Conflitos de competéncia;

e Auséncia de processos;

94
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e Recursos humanos escasso;

e Grande quantidade de sistemas;

e Gestdo dos processos de Tl;

e Alta rotatividade de técnicos;

e Falta de conhecimento da ferramenta do responsavel da plataforma;
e Dificuldade em relacionar demandas e contratos;

e CondicOes de trabalho pouco atrativas;

e Poucaintegracdo da area de Tl com as areas de gestao;
e Baixo orcamento;

e Gestdo e fiscalizacdo dos processos de contratacdo de Tl;
e Divisdo fisica do atendimento da Tl (Bloco B e Bloco U);

e Auséncia em pensamento sistémico.

Oportunidades

¢ Novas tecnologias;

e Automatizacdo de novos servicos;
e |Integracdo entre as areas do 6rgdo;
e Novas formas de trabalho;

e Maior reconhecimento da Tl;

e Interoperabilidade de sistemas;

e Estabelecer parcerias;
e Demanda alta por servigos digitais;
e Amadurecimento da Secretaria de Governo Digital;
e Aumento da produtividade;
e Maior orgamento;
e Descentralizacdao dos profissionais de Tl para o érgao;
e Aumento do escopo de atuagdao da Tl;

e Reducdo de impostos para atragdo de investimentos.
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Ameacgas:

Legislacdo complexa;

Falta de concursos;

Ataques cibernéticos;

Escassez de profissionais de Tl qualificados;
Atratividade de outros érgaos;

Aquisicbes de solucbes inadequadas para a

Administracdo (Requisitos);

e Naocumprimento dos prazos de entrega da demanda de empresas terceirizadas;

e Demandas ndo programadas causadas por agentes externos;

e Restricdo orcamentaria;

e Mudangas abruptas na legislagao, que impactam nos processos organizacionais;

e Alta volatidade nos precos dos produtos de Tl;

e Monopdlio de contratos de TI.
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Matriz SWOT produzida a partir dos itens priorizados, que receberam no minimo 2 votos, pelos participantes:

POSITIVO
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Estacionamento de ideias

Durante os debates, surgiram algumas

\ ‘ ‘ questoes que fugiam do objetivo direto do tema
ESTACIONAMENTO \ ) .

Ab ek e \\ proposto, mas que, por serem consideradas

importantes para a STIl, foram registradas e

destinadas para o “Estacionamento de Ideias”, a

fim de que eventualmente sejam retomadas em outras discussdes.

Seguem as ideias registradas:
e Poucas reunides do comité interno;
e Conflitos de competéncia;

e Baixo quantitativo de servidores de TI.

Brasilia, 17/08/2022.

Equipe PDTIC - STII/SE
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Anexo IV - Relatorio de Monitoramento e Avaliagdao do PDTIC
2021 - 2022

1. Contextualizagdo

O PDTIC MTUR 2021-2022 foi estruturado em um conjunto de necessidades de
Tl, conforme levantamento realizado no més de setembro de 2020, por meio do
processo SEI n® 72031.009759/2020-53. Para cada necessidade, foram elencadas uma
ou mais acdes e um ou mais indicadores, para os quais a meta representa o valor
desejado.

A execucdo desse conjunto de acdes e o acompanhamento dos indicadores até
o primeiro semestre de 2022, periodo que foi disparado a consulta as areas, é o objeto
desse relatdrio de monitoramento.

Ressalta-se que o PDTIC 2021/2022 passou por uma revisdo, aprovada pelo
Comité de Governanca Digital, em 22 de junho de 2022 (conforme Ata de Reunido SEl:
1623015) para melhor alinhamento com a realidade atual do 6rgdo. O presente
monitoramento parte da vers3o, ja atualizada, do PDTIC 2021/2022.

2. Metodologia

A apuracdo dos resultados do PDTIC 2021-2022 se baseia no cumprimento das
acoes, alcancando-se as metas e por consequéncia atingindo suas necessidades. Assim,
as acoes sdo as que melhor sintetizam os resultados obtidos no PDTIC, refletindo o que
foi executado no periodo.

A Coordenagao de Gerenciamento de Projetos e Contratos de Tl realiza reunides
periddicas para acompanhamento dos diversos projetos, onde cada gerente reporta o
percentual de execucdo, as dificuldades enfrentadas, os proximos passos e riscos
identificados. Além disto, foi encaminhado as Coordenag¢des-Gerais, o Oficio Circular n?
2/2022/COTDI/STII/GSE (SEl: 1632104) solicitando a indicacdo da atual situagdo das
necessidades, metas e a¢Ges por meio de planilha eletronica. A consulta foi realizada
entre os dias 20 de julho e 05 de agosto de 22, com reunido de apoio, durante o periodo,
para auxilio do preenchimento.

Para andlise do resultado, foram considerados os projetos suspensos ou
cancelados como nao executados, assim como aqueles que ndo tiveram inicio. Sao
considerados parcialmente executados, aqueles que estdo em andamento e executados
aqueles que atingiram seus objetivos e foram concluidos.

3. Dos resultados

No PDTIC 2021-2022 foram elencadas 31 necessidades, com estabelecimento de
66 indicadores/metas e 90 acdes.
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Necessidades [REXN

Indicadores ® 66

31 66 92

Acompanhamento das a¢des executadas

Agoes Executadas Parcialmente N3ao executadas
executadas até o momento
31 36 25

Desta forma, o monitoramento indicou a conclusao de aproximadamente 34%
das agles prevista no PDTIC, até o momento, e a execugdo parcial de 39% das agdes,
conforme ilustra o grafico abaixo
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EXECUGCAO PARCIAL PDTIC 2021/2022

M concluida MWemexecugdo M paralisada Mndoiniciada

Ainda sobre a execucdo das acdes previstas no PDTIC 2021-2022, segue o
guantitativo absoluto, segmentado por “Acbes de Aquisicdes e Servicos” e “Acbes de
Sistemas”

AcOes de Aquis. e Servicos
30
26

25
20 ——

15 13
10 +— e 9

5 | - .

0 |

concluida em execugao paralisada ndo iniciada
= concluida ®emexecugdo = paralisada ® ndo iniciada
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AcOes de Sistemas

12
10
10 -
8 .
6 .
4 -
2
2 1
concluida em execugao paralisada ndo iniciada
M concluida W em execugdo paralisada M n3o iniciada

O relatdrio completo contendo cada acao, sua situacao atual e a andlise critica
da area responsavel, encontra-se na planilha anexa a este relatério.

Além das acGes, o PDTIC 2020-2021 estabeleceu um conjunto de indicadores
para monitorar os impactos, a disponibilidade e o bom andamento dos principais
servicos oferecidos pela STIl. Cumpre ressaltar que a maioria desses indicadores possui
um valor referencial, considerado ideal ou meta. Por se tratar de medicOes volateis, e
que dizem respeito ao momento do monitoramento, aqui ndo cabe falar em
atingimento ou conclusdao, mas sim, se ho momento do monitoramento o valor
informado pelas dreas responsdveis encontrava-se dentro ou fora do “valor esperado”.

Isto posto, observou-se que 64%, dos 66 indicadores estabelecidos estdao dentro
do resultado esperado ou meta estabelecida no PDTIC 2021-2022, conforme grafico
abaixo:

ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

B Dentro do valor esperado M Fora do valor esperado
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Para os demais indicadores é possivel acompanhar a analise critica/justificativa
apresentada pela drea no arquivo anexo, que geralmente envolve a ndo identificacdo da
area com o indicador que foi estabelecido a época, a descontinuidade de
programas/sistemas ou projetos/acdes ainda ndo iniciados. No anexo, que acompanha
este relatério é possivel acompanhar a relacdo completa dos indicadores, valores
apurados e justificativas fornecidas pelas areas. Destaca-se, ainda, que houve
apontamento para a necessidade de revisdo de 12 indicadores/metas para o proximo
PDTIC.

Detalhamento de indicadores referentes a Aquisicdes e Servicos:

Metas Dentro do valor esperado Fora do valor esperado

33 10

Detalhamento de indicadores para sistemas:

Metas Dentro do valor Fora do Valor Fora do valor
esperado esperado (com esperado
execugao iniciada)

9 10 4

4. Conclusao

Com base nas informagdes prestadas pelas areas, foi possivel inferir que 73%
das acdes planejadas e validadas apds a revisdo do PDTIC pelo Comité de Governanca
Digital, encontram-se concluidas ou em andamento até o encerramento do primeiro
semestre de 2022. Considerando que a vigéncia do referido instrumento de
planejamento vai até o final do exercicio de 2022, pode-se entender como um
desempenho dentro do esperado. Fato este, porém, que nao isenta da necessidade de
revisdo de gargalos e atencdo por parte dos gestores do MTur, a fim de que garantam a
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|E

plena execucdo de todas as acles planejadas. Dentre as dificuldades apontadas, cumpre
ressaltar:

e A insuficiéncia do quantitativo de servidores atuando na STII, frente as
atividades de gestdo de contratos de TI, fiscalizacdo de servicos,
planejamento estratégico, gestdo de projetos, implantacdo de acdes
relacionadas a LGPD, implantacao de solu¢Ges de seguranca da informacao,
gestdo de servicos de atendimento a usuarios, gestdo de projetos de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, gerenciamento de
infraestrutura de TI, elaboracdo de projetos de modernizacdo e melhoria de
processos, elaboracdo de processos de contratacdes de solucdes de Tl e de
transformacgao digital;

e Oimpacto ocasionado pela absorcdo da Secretaria Especial de Cultura e todo
seu portfélio de programas, projetos, sistemas, portais, servidores e
contratos, que nao foi acompanhando de estrutura equivalente; e

e As limitagGes orcamentarias como entraves para a execuc¢ao completa do
PDTIC, principalmente quanto as a¢des de atualizacdo do parque tecnolégico
gue demandam elevado investimento para aquisicdo de equipamentos e
solucdes de TI.

Em que pesem as dificuldades relatadas, e o fato do quantitativo de servidores e
recursos financeiros disponiveis estarem longe dos recursos dimensionados no préprio
instrumento de planejamento, verifica-se que as agOes prioritarias (que visam a
sustentacdo dos servicos e sistemas essenciais) evoluiram de forma satisfatéria para o
periodo previsto. Tal raciocinio é corroborado, quando avaliamos os principais
indicadores de impacto da boa prestacdo de servigos de Tecnologia da Informacao,
apresentados no relatério.

Porém, conforme destacado pelas prdprias areas, “é notdrio que se faz
necessaria a realizagdo de esforgos institucionais para a recomposi¢ao das equipes de
servidores de Tl e para a maior alocacdo de recursos orcamentarios para as acdes de
Tecnologia da Informac¢do, de modo a que o Ministério mitigue os riscos que ameagcam a
execucao das agdes previstas no PDTIC, o que pode comprometer o alcance das metas
previstas no Planejamento Estratégico Institucional e interferir na qualidade dos
servicos ofertados ao cidaddo.”
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Anexo V - Contratos Vigentes

N2 Contrato Contratada Objeto Vigéncia
021/2022 GMO Globalsign Certificados Digitais 27/07/2024
029/2022 Serpro Certificados Digitais 17/10/2024
040/2022 Central IT Suporte de infraestrtura de TI 09/12/2024
038/2020 Brasoftware Licenciamento Microsoft 23/12/2024
030/2019 Basis Fabrica de Software 26/12/2024
031/2019 Eficacia Organizacao Fabrica de Métricas 27112/2024
003/2022 Orion Sala Cofre Bloco B 21/01/2025
001/2023 Serpro Infovia 19/05/2025
002/2023 Serpro GovShield 19/05/2025
042/2022 MCR Software Autodesk 22/12/2025
004/2022 Simpress Outsorcing de Impressao 01/03/2026
014/2023 Niva Tecnologia Software de Backup 26/12/2024
027/2023 APC Pergamun 26/12/2024
029/2023 JAMC Storage 116+50 29/12/2024

030/2023 e WISEPATH Switch SAN + Storage 240 29/12/2024
031/2023
033/2023 Lettel Switch e Acess Point 25/03/2025
014/2024 Consorcio Data Corp Qlik 23/05/2025
JG
010/2024 Norden DLP + CASB (Solucao de 17/04/2027
Seguranca)

Anexo VI - Plano de Transformagao Digital (MTUR - 22 ciclo)

EIXO TRANSFORMAGAO DIGITAL DOS SERVICOS PUBLICOS
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Orgao Ministério do Turismo Vigéncia
. 03/2021 a
Vinculado(s) 12/2022

Comité Estratégico do
Plano

Secretdrio de Modernizacao da Administracdo Federal da SEME/SG/PR —
José Roberto de Moraes Rego Paiva Fernandes Junior

Secretario de Governo Digital do Ministério da Economia - Fernando Coelho
Mitkiewicz

Secretario Executivo do Ministério do Turismo — Marcos José Pereira

Gerente de
[MTur]

Projeto

Mosar Rodrigues Rabelo Junior — Subsecretario de Tecnologia da Informacdo e
Inovacéo

Consolidacdao e Gestao
do Plano

[MTur]

Marcelo Alberto Cavalheiro — Coordenador de Transformacdo Digital/STII

Telefone

2023-8036 e-mail marcelo.cavalheiro@turismo.gov.br

Pontos Focais

Cintia Carvalho — Secretaria Nacional do Audiovisual — SNAV — (61) 2024-2846
Lucas Jorddo — Secretaria Nacional de Incentivo a Cultura — SEFIC — (61) 2024-2113

Igor Parente Pinto — Secretaria Nacional de Economia Criativa e Diversidade Cultural — SECDC
—(61) 2024-2780

Edna do Espirito Santo — Secretaria Nacional de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual (61)
2024-2369

Raphael Augusto Azevedo — Secretaria Especial de Cultura — SECULT — (61) 2024-2485

Gustavo Anténio da Silva Cabral — Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Competitividade
do Turismo — SNDTUR — (61) 2023-8274

Kildare Johnson Medeiros e Silva — Secretaria Nacional de Infraestrutura Turistica — SNINFRA —
(61) 2023-7704

Willana Santos Felix — Secretaria Nacional de Atragdo de Investimentos, Parcerias e Concessbes
—SNAIC - (61) 2023-7894

Vital Floréncio dos Santos — Assessoria de Comunicaggo — ASCOM — (61) 2023-7610

Alynne Godois Brito — Ouvidoria/MTur (61) 2023-8003
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Maria das Gragas Gongalves Almeida — Encarregada do Tratamento de Dados Pessoais no MTur
Elton Gomes de Medeiros — Coordenagdo de Dados e Informagdes — CGDI/SGE (61) 2023-8240

Gustavo Sousa Torres — Assessoria Especial de Relagdes Internacionais — AERI/GM — (61) 2023-
8274

Welder Almeida de Oliveira — Coordenagdo de Documentagdo - CDOC/SPOA — (61) 2023-7563

Karla Sardou Machado Moura — Gabinete da Secretaria Executiva — GSE — (61) 2023 7123

Gerente de

Relacionamento - ME Ismael Alves Pereira Filho

Telefone (61) 2020 2532 e-mail ismael.pereira@economia.gov.br

Ponto Focal da SEME Jeovan Assis da Silva

Telefone (61) 3411-2199 e-mail jeovan.silva@presidencia.gov.br

OBJETIVOS DO PLANO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Objetivo Geral:

Dar continuidade a ampla transformacao digital iniciada no MTur por meio do seu primeiro Plano
de Transformacdo Digital, incorporando formalmente a Secretaria Especial de Cultura ao seu
planejamento de agoes.

Objetivos Especificos:

1 - Facilitar o acesso ao cidaddo aos programas do Ministério do Turismo, por meio da
simplificacao e oferta estruturada de servigos digitais.

Alinhamento a EGD:
Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais
Objetivo 3 - Canais e servigos digitais simples e intuitivos
Objetivo 4 — Acesso digital unico aos servigos publicos

2 — Elevar os niveis de transparéncia, participacdo e acesso a informacao no Ministério do
Turismo.

Alinhamento a EGD:
Objetivo 2 — Avaliagdo de satistagdo nos servigos digitais

Objetivo 13 — Reformulacdo dos canais de transparéncia e dados abertos
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3 — Reduzir o tempo médio e custo gasto pelo cidadao para conhecer ou utilizar os servigos
ofertados pelo Ministério do Turismo.

Alinhamento a EGD:
Objetivo 3 — Canais e servigos digitais simples e intuitivos
Objetivo 4 — Acesso digital unico aos servigos publicos
Objetivo 6 — Servigos publicos integrados
4 — Promover a integracao de bases de dados no Ministério, e no Governo Federal como um todo,
propiciando simplificacao ao usuario e qualificagdo das informagées disponiveis sobre os setores
de turismo e cultura.
Alinhamento a EGD:
Objetivo 7 — Politicas publicas baseadas em evidéncias
Objetivo 8 — Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes

Objetivo 9 — Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo

Objetivo 17 — O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais
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Cod. Acoes Area Prazo
2.1 . I - .. . .
Disponibilizar ao cidadao o acesso digital aos seguintes servigos
2.1.1 |Preencher e enviar dados da Ficha de Registro de Hdospedes para o|STII/SNDT 1722
Ministério do Turismo (Piloto em 3 hotéis de Brasilia) UR(CGST)
2.1.1.1 |Preencher e enviar dados da Ficha de Registro de Hdspedes para o|STII/SNDT 2T
Ministério do Turismo UR(CGST)
2.1.2 . . ) e . SGD/SDAP ,
Solicitar Mediagao e Arbitragem em Direitos Autorais 1(COGER) Concluida
2.1.3 . I e . SGD/SDAP
Solicitar habilitacao para cobranca em Direitos Autorais I (COHAB) 2722
2.1.4 . e SGD/SDAP ,
Solicitar retificacao no Cadastro de Obras I (COFIC) Concluida
215 Solicitar prestacdo Contas de Distribuicdo de Direitos Autorais SGD/SDAP Concluida
I(COFIC)
2.1.6 |Entrar com Representacdo ou Dendncia contra o ECAD, Associacdo de|SGD/SDAP 1722
Gestdo Coletiva ou Usuario I (COFIC)
2.1.8 o L L ) ) SGD/SECD
Cadastrar Biblioteca Publica ou Comunitaria no Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas N 3122
(CSNBP)
2.1.9 . . ) - o STII/SECD
Solicitar cadastramento e emissao de carteiras de usuario da Biblioteca
Demonstrativa do Brasil ¢ 3122
(COBDE)
2.1.10 STII/SECD
Consultar e reservar livros na Biblioteca Demonstrativa do Brasil C 3722
(COBDE)
2.1.11 STII/SECD
Renovar livro na Biblioteca Demonstrativa do Brasil C 3722
(COBDE)
2.1.12 SGD/SECD
Solicitar Assessoria Técnica para Bibliotecas Publicas e Comunitarias C 3T22
(CSNBP)
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2.1.13 o N ) .. . | SGD/SECD
Obter Assisténcia Técnica a Elaboragao de Planos Estaduais e Municipais C 2722
de Cultura
(CAPNCQ)
2.1.14 D/SNAV
Agendar entrega de materiais ao acervo audiovisual da Secult S(i C'/I'iv) 3722
2.1.1 o , I D/SNAV
> Solicitar apoio para implantagao de Nucleo de Produgao Digital (NPD) SE;C (éISF A) 3722
2.1.16 |Obter acesso e autorizagdo para uso de filmes brasileiros em outras obras | SGD/SNAV >T22
audiovisuais (CTav)
2.1.17 | Obter materiais e assisténcia técnica para realizacdo de mostras e festivais | SGD/SNAV 172
audiovisuais (CTav)
2.1.18 , . SGD/SNAV
Agendar entrega de material audiovisual para Depdsito no CTav ( C'/I'av) 1722
2.1.19 . . SGD/SNAV
Agendar participacao no programa Formacao do Olhar no Ctav ( C'/I'av) 1722
2.1.20 Solicitar licenciamento de materiais do Ctav SGD/SNAV 2722
(CTav)
2.1.21 . , SGD/SNAV
Agendar para visionamento de titulos (CTav) 2722
2.2 Atualizar os seguintes servigcos no Portal Gov.br:
2.2.1 . ) . ) SDAPI Concluida
Obter Mediacao e Arbitragem em Direitos Autorais (COGER)
2:2:2 Obter habilitagdo para cobranca de direitos autorais SDQZE()C O Concluida
2:2:3 Assistir filmes nas salas da Cinemateca Brasileira SNAV Concluida
(CTav)
2.2.4 | Obter empréstimo de equipamento e assisténcia técnica para a producdo | SNAV(CTa | Concluida
de filmes V)
2.2.5 SNAV(CTa | Concluid
Agendar entrega de materiais ao acervo audiovisual da Secult v)( @ neiida
2.2.6 o . I SNAV(CGI | Concluid
Solicitar apoio para implantagao de Nucleo de Produgao Digital (NPD) FA() oncuica
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2.2.7 |Obter acesso e autorizagdo para uso de filmes brasileiros em outras obras | SNAV(CTa | Concluida
audiovisuais V)
2.2.8 | Obter materiais e assisténcia técnica para realizacdo de mostras e festivais | SNAV(CTa | Concluida
audiovisuais V)
2.2.9 |Cadastrar agéncias de viagens e turismo no processo seletivo para| AERI/GM 1722
recepcao de turistas chineses (ADS - China)
2.2.10 . I SNAIC 1T22
Consultar o Mapa do Turismo Brasileiro (CGDTUR)
2.2.11 . ) - . - , SNAIC 1T22
Divulgar oportunidades de negdcios em regioes turisticas do pais (PIT)
(CGAIN)
2.2.12 . ) ) o R SNAV 1T22
Solicitar apoio a projetos audiovisuais via Lei de Incentivo Fiscal (CGMFT)
2.2.13 SNDTUR 1722
Capacitar-se com o Curso Online de Atendimento ao Turista (BBA)
(CGQM)
2.2.14 SNDTUR(C 1T22
Realizar o curso online Gestor de Turismo (CGT) GQT) (
2.2.15 ) o SNDTUR 1T22
Cadastrar artista ou banda para selecao em eventos
(CFCC)
2.2.16 _ ) . SNDTUR(C 1T22
Pesquisar nome de artista ou banda musical FCO)
2.3 Revisar todos os servicos do MTUR ja cadastrados no Portal |STII/MTUR ,
. S . P Concluido
Gov.br a partir da publicacao da nova carta de servigos do orgao
2.4 Publicar os seguintes servigos no Portal Gov.br;
2.4.1 CGDI/SGE
Acessar Anudrio Estatistico de Turismo Mt/ur / 1T22
2.4.2 . N CGDI/SGE 1T22
Acessar as edigdes da Revista Dados & Informagdes do Turismo Mt/ur /
2.4.3 |Acompanhar as estatisticas dos painéis interativos do Observatério | CGDI/SGE/ 1122
Nacional de Turismo Mtur
2.4.4 CGDI/SGE 1T22
Consultar dados de Financiamento do setor de turismo no Brasil Mt/ur /
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2.4. . . , A DI/SGE 1T22
> Consultar dados do numero de turistas por pais de residéncia permanente G Mt/usf /
2.4.6 |Consultar informacBes sobre a Receita e Despesa Cambial Turistica no | CGDI/SGE/ 1T22
Brasil Mtur
2.4.7 " o CGDI/SGE 1T22
Consultar informagOes sobre Desembarques Internacionais Mt/ur /
2.4.8 . - . CGDI/SGE 1722
Consultar Informagdes sobre Desembarques Domésticos no Brasil Mt/ur /
2.4.9 |Consultar os indicadores da Pesquisa de Sondagem Empresarial do setor | CGDI/SGE/ 1722
de agéncias de viagens e organizacdo de viagens Mtur
2.4.10 |Consultar os indicadores da Pesquisa de Sondagem Empresarial dos meios | CGDI/SGE/ 1722
de hospedagem Mtur
24.11 - , . . . CGDI/SGE 1722
Consultar Informagdes sobre Observatorios de Turismo no Brasil Mt/ur /
2.4.12 - - . CGDI/SGE 1T22
Consultar Demanda Turistica Domestica no Brasil Mt/ur /
2:4.13 Consultar Demanda Turistica Internacional CG?/llt/uerE/ 1722
2.4.14 |Consultar Estatisticas sobre o turismo brasileiro no periodo da Copa do | CGDI/SGE/ 1T22
Mundo Mtur
2.4.15 |Consultar estudos sobre o turismo brasileiro no periodo das Olimpiadas — | CGDI/SGE/ 1722
RIO 2016 Mtur
2.4.16 |Inscrever-se para acompanhar tematica especifica do Plano Nacional de| SECDEC 1722
Cultura (COPNC)
2.4.17 SECDEC(C 1T22
Acompanhar meta do Plano Nacional de Cultura (
OPNC)
2.4.18 - SECDEC(C 1T22
Acessar/acompanhar Plano Setorial por setor cultural especifico OPN C)(
2.4.19 |Acessar/acompanhar planos Municipais, Estaduais e Distrital de Cultura | SECDEC(C 1722
por regido. OPNC)
2.4.20 o . SECDEC(C 1T22
Adquirir o Guia de Elaboragao dos Planos Municipais de Cultura OPNC)(
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2.4.21 - ECDE 1T22
Capacitar-se para elaboragao de Plano de Cultura SECDEC(C
OPNC)
2.4.22 |Acessar a biblioteca de documentos, publicagdes e legislagbes do Plano| SECDEC(C 1T22
Nacional de Cultura OPNC)
2.4.23 C It di .o ‘rea do turi SNDTUR 1T22
onsultar cursos disponiveis na area do turismo (CGQT)
EIXO INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS
Cod. Acdes Area Prazo
3.1 |Revisdo do Plano de Dados Abertos do MTUR contemplando o| Ouvidoria do
levantamento de novas bases do MTUR para compartilhamento. MTUR e STII 1722
3.2 |Disponibilizacdao da Base de dados do Cadastur no Conecta CGSIS/STII Concluida
3.3 |Disponibilizar o preenchimento automatico de dados relativos ao
cadastro base do cidadao a partir do CPF nos seguintes sistemas do
MTur
3.3.1 |Cadastur (Cadastrar Guia de Turismo/ Cadastrar prestador de servicgos| CGSIS/STII 222
turisticos)
3.3.2 |Turismo com musica (Cadastrar artista ou banda para selecdo em eventos) CGSIS/STII 2T22
3.3.3 |Prodetur (Obter o Selo + Turismo no @mbito do Programa Prodetur+Turismo| CGSIS/STII 2722
(Cadastrar proposta))
3.3.4 |Turismo Acessivel (Cadastrar-se no Site Turismo Acessivel) CGSIS/STII 2722
3.3.5 |Salic (Programa Nacional de Apoio a Cultura — Incentivo Fiscal) CGSIS/STII 3722
3.3.6 |Cultura Viva/ ID Cultura (Obter certificado de Ponto ou Pontdo de Cultura) CGSIS/STII 3722
3.3.7 |Sistema Vale Cultura (Credenciar empresa no Programa Cultura do| CGSIS/STII
3722
Trabalhador (PCT))
3.4 |Disponibilizar o preenchimento automatico de dados relativos ao
CNPJ nos seguintes sistemas do MTur:
3.4.1 |Datatur (Acessar informagOes turisticas georreferenciadas em mapas| CGSIS/STII 2722
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interativos)

3.4.2 |Turismo com musica (Cadastrar artista ou banda para selegao em eventos) CGSIS/STII 2722

3.4.3 |Cadastur (Cadastrar Guia de Turismo/ Cadastrar prestador de servicos| CGSIS/STII 2722
turisticos)

3.4.4 |Turismo Acessivel (Cadastrar-se no Site Turismo Acessivel) CGSIS/STII 2722

3.4.5 |Prodetur (Obter o Selo + Turismo no ambito do Programa Prodetur+Turismo| CGSIS/STII 2722
(Cadastrar proposta))

3.4.6 |Salic (Programa Nacional de Apoio a Cultura — Incentivo Fiscal) CGSIS/STII 3722

3.4.7 |Cultura Viva/ ID Cultura (Obter certificado de Ponto ou Pontdo de Cultura) CGSIS/STII 3T22

3.4.8 |Plataforma SNC (Aderir ao Sistema Nacional de Cultura (SNC) CGSIS/STII 3722

3.4.9 |Sistema Vale Cultura (Credenciar empresa no Programa Cultura do| CGSIS/STII 3722
Trabalhador (PCT))

3.5 |Disponibilizar o preenchimento automatico de dados relativos ao CEP

nos seguintes sistemas/servicos do MTur:

3.5.2 |Mapa do Turismo (Consultar o Mapa do Turismo Brasileiro) CGSIS/STII Concluida

3.5.3 |Prodetur (Obter o Selo + Turismo no ambito do Programa Prodetur+Turismo| CGSIS/STII 1722
(Cadastrar proposta))

3.5.4 |Salic (Programa Nacional de Apoio a Cultura — Incentivo Fiscal) CGSIS/STII 3722

3.5.5 |Plataforma Mapas Culturais (Solicitar apoio a projetos audiovisuais via Editais| CGSIS/STII 3T22
de Selecbes Publicas)

3.5.6 |Cultura Viva/ ID Cultura (Obter certificado de Ponto ou Pontdo de Cultura) CGSIS/STII 3T22

3.5.7 |Plataforma SNC (Aderir ao Sistema Nacional de Cultura (SNC) CGSIS/STII 3T22

3.5.8 |Sistema Vale Cultura (Credenciar empresa no Programa Cultura do| CGSIS/STII 3722
Trabalhador (PCT))

3.5.9 |Cadastur (Cadastrar Guia de Turismo/ Cadastrar prestador de servigos| CGSIS/STII 1722
turisticos)

3.6 |Integracdo de dados Ficha de Hospedes com os dados do Passaporte e Aduana STII/SE 3722

|E
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(ACT com o MJ)

EIXO UNIFICAGAO DE CANAIS DIGITAIS

Cod. Acoes Area Prazo

4.1 |Implantar login Unico e moédulo de avaliagido nos seguintes
servigos/sistemas do MTUR:

4.1.1 |Credenciar empresa no Programa Cultura do Trabalhador/Sistema Vale

Cultura SEFIC/CGSIS 3722

4.1.2 |Obter certificado de Ponto ou Pontdo de Cultura/Cultura Viva ID Cultura SECDC/CGSIS 3722

4.1.3 |Receber auxilio financeiro para participacdo em eventos e cursos de carater

cultural/ SALIC SEFIC/CGSIS 3722

4.1.4 |Fomento a projetos audiovisuais via Editais de Selecdes Publicas/Plataforma

Mapas Culturais SNAV/CGSIS 3122

4.1.5 |Fomento a projetos audiovisuais via Lei de Incentivo Fiscal/SALIC SNAV/CGSIS 3722
4.1.6 |Processo de Adesdo ao Sistema Nacional de Cultura/Plataforma SNC SECDC/CGSIS 3T22
4.1.7 |Programa Nacional de Apoio a Cultura — Incentivo Fiscal/SALIC SEFIC/CGSIS 3722

4.1.8 |Consultar oportunidades de negdcios em regibes turisticas do pais/Portal de

Investimentos (avaliacdo de modelo hibrido) SNAIC/CGSIS 3122

4.1.9 |Divulgar oportunidades de negdcios em regides turisticas do pais/Portal de

Investimento (avaliagdo de modelo hibrido) SNAIC/CGSIS 3122

4.2 |Implantar o médulo de avaliagdo nos seguintes servigos/sistemas:

4.2.1 |Cadastrar prestador de servicos turisticos/Cadastur SNDTUR/CGSIS | 1T22

4.2.2 |Cadastrar Guia de Turismo/Cadastur SNDTUR/CGSIS | 1T22

4.2.3 |Cadastrar Proposta para Obten.géo do Selo +:I'urismo no ambito do Programa SNDTUR/CGSIS 2722
Prodetur+Turismo/Selo do Turismo Responsavel

4.2.4 | Aderir ao Selo Turismo Responsavel SNDTUR/CGSIS | 2T22

4.2.5 |Cadastrar agéncias de viagens e turismo para participar do processo seletivo GM/CGSIS 2722

para recepgao de turistas chineses/ADS - China
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4.2.6 |Aderir ao Codigo de Conduta Brasil na Prevencdo e o Enfrentamento da SNDTUR/CGSIS 2722
Exploragao Sexual de Criangas e Adolescentes no Turismo/CESI

4.2.7 |Obter selo de reconhecimento de adesdo ao Cddigo de Conduta Brasil/CESI | SNDTUR/CGSIS | 2T22

4.2.8 |Cadastrar estabelecimentos/servicos acessiveis/Turismo Acessivel SNDTUR/CGSIS | 1T22

4.2.9 |Cadastrar-se no Site Turismo Acessivel SNDTUR/CGSIS | 1T22

4.2.10 Ava_Ilar estabe]eamentos conforme suas caracteristicas de acessibilidade/ SNDTUR/CGSIS 2722
Turismo Acessivel

4.2.11 | Cadastrar artista ou banda para selegdo em eventos/Turismo com musica SNDTUR/CGSIS | 2T22

EIXO SEGURANCA E PRIVACIDADE

Cod. Acdes Area Prazo
5.1 |Adequagdo a LGPD conforme Plano de Trabalho estabelecido
para atendimento das medidas basicas e conjunto de acoes
preventivas e mitigatorias.

COSEG e

5.1.1 | Diagnostico de Seguranca e Privacidade Inicial Encarregado LGPD Concluida
no MTUR
COSEG e

5.1.2 |Inventdrio de Tratamento de Dados Pessoais (IDP) Encarregado LGPD 1722
no MTUR

5.1.3 | Termo de Uso e Politica de Privacidade Encarregado LGPD 2722
no MTUR

- . Encarregado LGPD
5.1.4 |Avaliagao de Riscos no MTUR 2722
COSEG/CGINF e

5.1.5 |Implementagdo e Configuracao de Controles e politica de backup Encarregado LGPD 3722
no MTUR

5.1.6 | Relatério de Impacto de Protecio de Dados (RIPD) Encarregado LGPD 3722
no MTUR

5.1.7 | Diagndstico de Seguranga e Privacidade Diferencial Enca;:;aﬁ_?aé_ GPD 3722
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RISCOS
Risco Probabilidade de | Impacto Opgdo de | Descrever
Ocorrer tratamento acoes de
tratamento do
risco

Insuficiénci Recur: Human r . . .

su~ce cia deN €cursos Humanos para Praticamente certo Muito alto Mitigar 1,2
gestao e execucao do plano.
Deman ionai m . , ",

emanda o?graC|o as S? sobreporem Muito provavel Alto Mitigar 1,24
pauta estratégica e a gestao do plano
Fal i Ivi g , .- o,

_a taz C.je apoue eNenvo vimento das areas Provavel Médio Mitigar 3,7, 4
finalisticas do orgao.
Mudancas de gestdo e descontinuidade de , . .

u_ s 9 inu Provavel Muito alto Mitigar 3,4, 5
projetos.
Al 0 Asti , . .

tera_goe_s drasltlczis da estrutura Provavel Muito alto Mitigar 4,5
organizacional do 6rgao.
Falta de recursos orcamentarios Provavel Médio Mitigar 1,2,6

Agoes de tratamento do risco:

1. Articulacdo/apoio da SGD no sentido de compatibilizar a estrutura de TIC as necessidades
advindas da absor¢do da SECULT

2. Alinhamento junto a alta gestdo do MTur no sentido de priorizar e alocar recursos humanos e
orcamentdrios para execu¢ao PTD.

3. Patrocinio e apoio da alta gestdo (SE e SECULT) e aprimoramento da interlocu¢do com as areas.

4. Aperfeicoar mecanismos de formaliza¢do e governanca, com alinhamento estratégico, tatico e
operacional

5. Adequada documentacdo de projetos e identificacdo clara de responsaveis.

6. Envolvimento da alta administragdo nas negocia¢des que preservem o orgcamento para os
projetos planejados.

7. ReuniGes periddicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta gestao.

ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO
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InformagOes quanto ao andamento das acdes do Plano serdo prestadas por meio eletronico e complementadas
por reunides presenciais ou virtuais de acompanhamento:

e Pontos de Controle mensais entre o Gerente de Projeto do érgdo, Gerente de Relacionamento do
ME e pontos focais das areas e da SEME.

e  Reunides trimestrais do Comité Estratégico do Plano.

A periodicidade das reunides de monitoramento pode sofrer ajustes conforme andamento e cronograma do
Plano de Transformacao Digital.

Termos:

1. O Ministério do Turismo se compromete a concentrar esforgos e recursos de tecnologia da
informagdo para o cumprimento das metas estabelecidas neste documento.

2. A SGD apoiara os esforcos de transformacdo digital do 6rgdo, por meio da oferta, mediante
disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a transformacao digital.

3. A SGD e a SEME irdo acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

4. Havendo variacdo nos recursos que se fazem necessarios para a execucdo do plano, por qualquer
motivo, podera haver repactuacdo das metas por iniciativa das partes.

Data: 25/03/2022

MARCOS JOSE PEREIRA JOSE ROBERTO FERNANDES FERNANDO COELHO
JUNIOR MITKIEWICZ
Secretario-Executivo do
Ministério do Turismo Secretario de Modernizacdoda Secretario de Governo
Administracao Federal da Digital da SEDGGD/ME
SEME/SG-PR
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Anexo VII - Nota Técnica de Monitoramento e Avaliagao do PTD

MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVACAO
COORDENACAO DE GOVERNANGA DE TIC
Esplanada dos Ministérios, Bloco U, 2%3° andar - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP 70065-900
Telefone: - www.turismo.gov.br

NOTA TECNICA N2: 1/2023/COGOV/STII/GSE
PROCESSO N@: 72031.011893/2021-03

Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e Inovagdo
INTERESSADO:

ASSUNTO: Monitoramento e Avaliagdo do Plano de Transformagao Digital - 22 Ciclo - do MTur

A presente Nota Técnica tem por objetivo monitorar
e avaliar a execugdo do Plano de Transformagdo
Digital do MTur, cuja vigéncia findou em dezembro de
2022.

I. RELATORIO

Em agosto de 2021, o Ministério do Turismo pactuou o segundo ciclo do seu Plano de Transformagdo Digital - PTD
(SEI: 1097726 e 1106162). Em linhas gerais, seu objetivo consistia em simplificar e estruturar o acesso digital aos
servicos e programas da pasta, reduzindo assim o tempo médio e o custo gasto pelo Cidad3o que se relaciona com
o MTur. Como principal novidade, e objetivo central, a segunda edi¢do do PTD do Ministério do Turismo fez a
incorporacgdo da entdo recém absorvida Secretaria Especial de Cultura - SECULT - no seu planejamento de agdes e
entregas.



https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1245410&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=7a385aef4219b0b48e9e63faaf2b6d115a25339bf016659c93ba552f353e75d6
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1254375&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=b191d2eeb41415f34c853992f1def92d5675ea4023f2b966b48154d309c3451d
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Objetivo Geral do PTD MTur

Dar continuidade a ampla transformacdo digital iniciada no MTur por meio do seu
primeiro Plano de Transformagdo Digital, incorporando formalmente a Secretaria

Especial de Cultura ao seu planejamento de agdes.

Objetivos Especificos do PTD MTur

1. Facilitar o acesso ao cidaddo aos programas do Ministério do Turismo, por meio da
simplificagao e oferta estruturada de servigos digitais.

2. Elevar os niveis de transparéncia, participacdo e acesso a informagdo no Ministério do
Turismo.

3. Reduzir o tempo médio e custo gasto pelo cidaddo para conhecer ou utilizar os servigos
ofertados pelo Ministério do Turismo.

4. Promover a integracao de bases de dados no Ministério, e no Governo Federal como um todo,
propiciando simplificagdo ao usudrio e qualificagdo das informagdes disponiveis sobre os setores
de turismo e cultura.

Alinhado a Estratégia de Governo Digital - Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020 e suas atualizages - o PTD
do MTur foi pactuado em conjunto com a Secretaria de Moderniza¢do do Estado da Presidéncia da Republica
(SEME/PR) e com a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME) com a previsio de a¢des

em 4 eixos:

Transformacgdo digital dos servigos: contemplando agdes relativas a transformagdo e
automacao de servigos anteriormente presenciais ou com etapas presenciais, bem como a
publicagdo e atualizagdo de servigos no portal Gov.br.

Unificagdo dos canais digitais: relativo a implanta¢do de login Unico e moédulo de avaliagao
em diversos sistemas/servicos da pasta.

Interoperabilidade de sistemas: contemplando a disponibilizagdo de bases de dados do
MTur, bem como a implantacdo de funcionalidades de preenchimento automatico de
informagdes por meio das APIs de CPF (Cadastro Base do Cidaddo), CNPJ e CEP em diversos
servigos do dérgdo.

Seguranga e privacidade: abarcando a¢des de aprimoramento da privacidade, seguranca
de sistemas e servigos do MTur e adequagdes a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

No inicio do exercicio de 2022, identificou-se a necessidade de atualizar o referido Plano para inclusdo de novos
servigos, atualizagdo da equipe/pontos focais e ajustes no cronograma. Razdo essa pela qual a Coordenagdo de
Transformagdo Digital da STII (posteriormente convertida nesta Coordenagdo de Governanga em TIC) conduziu
novo processo de levantamento de servigos e prospec¢do de entregas junto as areas finalisticas da Cultura e do
Turismo. Esse trabalho de prospecgio foi estruturado por meio do processo SEl: 72031.019469/2021-07 e de
reunioes com as areas, conforme tabela abaixo:
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Reunibes para levantamento de servigcos e prospecgdo de entregas do PTD MTur

Data Reunido Participantes Pauta

Alta gestdo de cada Breve resumo sobre o que é o Plano de Transformaco

Secretaria Digital (PTD);
SE/MTur Contextualizagéo sobre a situago atual do PTD no MTur;
Sensibilizagdo e
13/01/2022 |reviséo do Plano  Ouvidoria/MTur Processo de revisao de servicos e préximos passos;
Digital
SGD/ME Conceito de servico adotado pelo portal Gov.br;
SEME/PR Cronograma do processo de revisdo e explicacdo sobre

aimportancia da participagdo das areas técnicas nas
préximas etapas do projeto.

O que é o Plano Digital;

Processo de revisao e cronograma;

Reunido Técnica |RePresentantes técnicos

17/01/2022 responsaveis por cada . .
SECULT ¢ , .
servico  nas  areas Conceito de servigo;
finalisticas

Exemplo de servigos;

Portal Gov.br e o Guia de edicéo de servigos.
O que é o Plano Digital;

~ |Processo de revisdo e cronograma,
Reunido Técnica |Representantes técnicos

18/01/2022 avei . .
/01/ Turismo responsavels - por /cada Conceito de servigo;
servico  nas  areas
finalisticas

Exemplo de servigos;

Portal Gov.br e o Guia de edicéo de servigos.

O resultado do levantamento, ja em forma de conjunto de agGes a serem realizadas, ou plano de transformacao
digital, foi validado com os pontos focais de cada drea negocial e repactuado em 25/03/2022, sendo que sua
apresentagdo consta no SEI 1442939 e o documento final ja assinado pelas partes no SEI 1438049. Tal plano
contemplou o planejamento de 114 a¢bes/entregas para execugdo conjunta de todos os atores do projeto e sob
a coordenagao da STII/MTur, ao longo de 2022.


https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1637521&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=f6f183838d27497ade14a5a063020dbb2d065d678d27d5376fa76b5128456e91
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1632390&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=449a5e8dfbceee8a9b738980d220442625f25c5004af3425bf67daf9053f5aa1

I o1ic MINC 2024-2027

Cronograma Geral — Principais Entregas

—>  1°Trimestre2022 > 2° Trimestre 2022 3 Trimestre 2022 >
- 3 servigos (Esteira 1)
[-) 5 Servigos (Esteira 3) 4 Servigos (Esteira 3)
» 1 Servigo (Esteira 3)
— Ficha de Héspedes (Esteira 5, 3 Servigos (Esteira 5
(T8} Piloto Ficha de Héspedes [EDCRREEIS (EEEn S sl )
(Esteira 5)
Médulo de Avaliagio Médulo de Avaliagdo Login Unico + Modulo de
(4 servigos) (7 servigos) Avaliagdo (9 servigos)
M . CPF (3 sistemas)
Revisdo PDA CPF (4 sistemas)
g CNPJ (4 sistemas)
— CEP (3 sistemas) CNPJ (5 sistemas) .
Bl CEP ( 5 sistemas)
< Diagnéstico Inlclal P —— Config. de Controles
Q Relatdrio de Impacto
E Inventario Avaliagdo de Riscos
[TT] Diagnéstico Diferencial

Para o acompanhamento da execugdo, durante a vigéncia do PTD MTUR - 22 Ciclo, a STll realizou, ainda, 8 reuniGes
de ponto de controle, envolvendo SGD e SEME e os principais atores do Plano, conforme a necessidade de cada

etapa.
Reunides de Ponto de Controle e Pactuagées do PTD MTur
Data Reunido Principais entregas do Periodo Pontos de Atengao Apresentacdo/Ata
Consolidagdo das entregas do 12 ciclo;
Apresentagio 36 servigos digitais disponibilizados;
06/08/2021 | e Pactuacio Migragdo (~:Ios porta!s d,o Mtur e d? SECULT; Mapa de R|~scos Slide 26 da SEI: 1106152 e 1106162
do PTD Implantagdo de Login Unico em diversos apresentagdo - =
sistemas;
PTD 22 ciclo pactuado.
Apresentagdo para as areas e reunido com
CGSIS;
Reunido de integragdo SEI;
- Cadastramento e atualizagdes de servigos no Insuficiéncia de Recursos
12 reunido de
onto de Gov.br; Humanos;
22/09/2021 sontrole do Publicagdo dos servigos do Portal de Rotatividade da equipe; SEI: 1177676 e 1177684
PTD Investimentos; Auséncia de retorno das areas;
Disponibilizagdo da APl do Cadastur no Autorizages da RFB.
Conecta.gov;
Ajuste de 12 servigos que apareceram como
Cidadania.
Separagdo da URL da Secult no portal Gov.br;
Reunido de inicio dos trabalhos do Eixo 4; A
R = Insuficiéncia de Recursos
Designacgdo do encarregado do Tratamento de
. Humanos;
i Dados Pessoais; . .
22 reunido de ~ . . Auséncia de retorno das éreas;
ponto de Exclusdo de servigos duplicados no Gov.br; Autorizacbes da RFB / liberacdes
24/11/2021 controle do Zzllrigzgjc; j: ng;gtgzhmo para implantagdo das chaves de CPF e CNPJ; SEI: 1278228 e 1278229
PTD §40; Problemas com API de Avaliagdo;

Inicio dos trabalhos do Plano de Dados Abertos;
Reunides para “desmembramento” e
qualificagdo de servigos;

Proposta de revisdo do PTD.

Integragdo com SEI (servigos de
balcdo).


https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1254363&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=33e5f0d221a83b1c56915b7a810fef5519443e9d7bd42d23ddfc8ae8f7a1c8d8
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1254375&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=b191d2eeb41415f34c853992f1def92d5675ea4023f2b966b48154d309c3451d
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1339538&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=2d885bd0033eae9ef4d77ecad5b92459b71073d6b3278ff8b300892d8faff95a
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1339547&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=58f8c58afd7e2856cb9970d27b68b364c0c85191b8b23058365ea725513853d5
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1463654&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=b062352045efaeeef8ed20f6b4834f75000a135e112df6a484df1c6555794471
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1463655&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=ae4b75fab583471a48e0c2ec6a8fdbd09b6d37b8e8a7dcdd3fcff7e3709161eb

Data

21/01/2022

25/03/2022

06/05/2022

01/07/2022

01/08/2022

Reunido

32 reunido de
ponto de
controle do
PTD

Reunido de
Apresentagdo
e Repactuagdo
do PTD MTur

42 reunido de
ponto de
controle do
PTD

52 reunido de
ponto de
controle do
PTD

62 reunido de
ponto de
controle do
PTD

Adicione um titulo ao seu documento _

Reunibes de Ponto de Controle e Pactuagbes do PTD MTur

Principais entregas do Periodo

Publicagdo de 3 servigos do SNDAPI;

Reunido com Sr. Secretério da SGD;
Encaminhamento de NT de solicitagdo de
pessoal e relato do histdrico de absorg¢do da
cultura;

Apresentacgdo do projeto Ficha de Hospedes no
Programa Startup Gov.br;

Reunido para retomada dos trabalhos do Eixo 4;
Reunido inicial com equipe Cadastur;

Reunido de apresentagdo do PagTesouro;

Ficha de Hdspedes;

Inicio da revisdo de servigos e repactuagdo do
PTD.

Plano atualizado e repactuado

Publicagdo dos 3 servigos da SNAV;
Finalizagdo do Inventario de Tratamento de
Dados Pessoais do Cadastur;

Ajustes de servigos fora do padrdo Gov.br;
Adesdo e implementagdo do protocolo digital;
Inicio da tramitagdo para submeter o PTD ao
Comité de Governanga Digital;

Reunides com o IPHAN;

Reunido com equipe do Conecta para
apresentagdo do 32 ciclo.

Publicagdo dos 2 novos servigos da SNDAPI;
Apoio a implementagdo do servigo “Registro de
obras no Escritdrio do Direito Autoral da
Biblioteca Nacional;

Publicagdo do servigo de protocolo digital em
substituigdo ao peticionamento eletronico;
Interlocugdo com a Ouvidoria sobre o conceito
de servigo;

Desmembramento dos servigos do Cadastur;
Reunido de prospecgdo de servigos com a
SNDTUR;

Validagdo do PTD no Comité de Governanga
Digital.

Essa foi uma reunido mais curta, razdo pela qual
ndo foram relacionadas as principais entregas
do periodo. Essas entregas encontram-se
listadas em conjunto com as entregas do
periodo subsequente, a 72 reunido de ponto de
controle, no quadro abaixo.

Pontos de Atengdo Apresentacio/Ata

Insuficiéncia de Recursos
Humanos;

Auséncia de resposta da equipe
responsavel pelo Eixo 1;

Divisdo de instancias no Portal
Gov.br (Secult e Mtur) e
integragdo com o Fala.br;
Problemas com API de Avaliagdo.

SEl: 1416454 e 1416462

Mapa de riscos do tdpico 6 do

El: 1438049 e 1442
proprio Plano (1438049) SE): 1438049 ¢ 1442939

Insuficiéncia de Recursos
Humanos;

Contrato de desenvolvimento de
software;

Duvidas sobre novas demandas
do Eixo 4.

SEIl: 1600104 e 1600122

Insuficiéncia de Recursos
Humanos;

Falta de comunicagdo;

Contrato de desenvolvimento de
software;

Conceito dubio de servigo.

SEl: 1644047 e 1644062

Insuficiéncia de Recursos
Humanos;

Falta de comunicagdo;

Contrato de desenvolvimento de
software;

Conceito dubio de servigo.

SEI: 1831795


https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1609423&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=773996985c00cbf8960a5009483efbae8c16edb25da551f776285d5bbfbfa0be
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1609431&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=a9cff5175ac202ac56f707ec7206888d292b367bdde58f5238f80d4b18981080
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1632390&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=449a5e8dfbceee8a9b738980d220442625f25c5004af3425bf67daf9053f5aa1
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1637521&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=f6f183838d27497ade14a5a063020dbb2d065d678d27d5376fa76b5128456e91
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1802389&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=73cbf769d7ede6c812d0659a15fbb96ff80e55971ce8ff026d05f18c9a7e6e38
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1802407&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=b3aefe41bd79e3db7fa7d4c00cdadffc4a79133c379b379ae30efdd107f998af
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1848275&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=98b23e277268bc6287e6c9255310f01ba1434797318fce1d64aa5301e83f0b62
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1848290&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=623093b5e62eb89b359cb177fc487cacc81735060561f4651902b9d5c67f156d
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2045410&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=4d2a97bb936a62bfeeb927be296ae4f6e5446fab07a376577e2fbbbc203baafd
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|\

Data

07/10/2022

01/12/2022

Reunido

72 reunido de
ponto de
controle do
PTD

82 reunido de
ponto de
controle do
PTD

Reunibes de Ponto de Controle e Pactuagbes do PTD MTur

Principais entregas do Periodo

Servigos publicados:

 Registro de obras;

* Assisténcia técnica para a elaboragdo de
planos estaduais, distrital e municipais de
cultura;

¢ Adesdo, implantagdo e apoio as atividades da
Rede NPD.

Langamento do Perfil do Turista;

Reunido de esclarecimento sobre paginas
tematicas;

3 reunies com o CTAV sobre migragdo e plano
de servigos;

Acompanhamento da migrag¢do do Cultura Viva
e inicio da migragdo do portal da Palmares;
Interlocugdo com drea de seguranga da SGD;
Reunido de apresentagdo de rankings e
ferramentas de qualidade;

Reunides da Jornada de Encantamento;
Langamento do painel do Vale Cultura;

Oficina de diagndstico do PDTIC.

Pendéncias zeradas com envio de planos de
Servigos;

Alinhamentos com a equipe da Biblioteca
Demonstrativa de Bsb para disponibilizar
plataforma para reserva e empréstimo de livros
online;

Parametrizagdo do SEI para o servigo de
solicitagdo de licenciamento de trechos de obras
do acervo CTAv para uso em outras obras;
Migragdo do portal do CTAv;

Migragdo do portal do Cultura Viva;

Finalizagdo da minuta de PDTIC;
Pré-convocagdo do Comité de Governanga
Digital;

Inicio da nota técnica de avaliagdo do PTD.

Pontos de Atengdo Apresentacio/Ata

Insuficiéncia de Recursos

Humanos;

Rotatividade de pessoal;

Falta de comunicagdo; SEI: 1831813 e 1831816
Final do contrato de

desenvolvimento de software;

Conceito dubio de servigo.

Insuficiéncia de Recursos
Humanos;

Rotatividade de pessoal;

Falta de comunicagdo;

Final do contrato de
desenvolvimento de software;
Conceito dubio de servigo; SEIl: 1894408 e 1905727
Servigos do MTur ndo apareciam
no ranking de servigos;
Informagdes incorretas no site
do Conecta e no detalhamento
de funcionalidades da APl de
CNPJ.

Findo o prazo de vigéncia do PTD (31/12/2022), esta Nota Técnica tem por objetivo avaliar, e registrar
formalmente, a execucdo geral do Plano e seus principais resultados no &mbito do MTur/MinC. Segue anilise,
segmentada por eixo temdtico.

Il. ANALISE

EIXO 1 - TRANSFORMACAO DE SERVICOS

O Eixo 1 - Transformagdo de Servicos - previa 61 agOes, das quais 2 foram canceladas, 2 foram suspensas e
56 foram concluidas com sucesso, resultando em uma execucgao liquida de 95%. A tabela abaixo apresenta a
relagdo das entregas/a¢des concluidas.

Acdo Geral

Acgdes Concluidas - Eixo 1

Cod.
Agao

Servigo


https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2045429&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=5c9c5d68116c799146ce75d26a5e30b830fc760ad756b8c95f094b4b25b9bea5
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2045432&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=10b0d0eaa005dafd9ee62649c48d0a7135a40a57cda63e54d22e13f3b630d5cd
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2110742&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=b94d09f2df352aaefe421ad877fb8605a5345916dcf32e321c845992ef667702
https://sei.turismo.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2122770&id_procedimento_atual=1245403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000334&infra_hash=2e80ea48b64568cf2cb886e9fe396013eebd4cfd6d8dbb960c9084c3c3e7a513

Adicione um titulo ao seu documento _

Preencher e enviar dados da Ficha de Registro de Hdspedes para o Ministério do

211
Turismo (Piloto em 3 hotéis de Brasilia)

2.1.2 |Solicitar Mediagdo e Arbitragem em Direitos Autorais
2.1.3 |Solicitar habilitagdo para cobranga em Direitos Autorais

2.1.4 |Solicitar retificagdo no Cadastro de Obras

2.1.5 |Solicitar prestagdo Contas de Distribui¢do de Direitos Autorais

Entrar com Representagdo ou Denuncia contra o ECAD, Associagdo de Gestdo Coletiva

2.1.6 L.
ou Usuadrio

)18 Cadastrar Biblioteca Publica ou Comunitaria no Sistema Nacional de Bibliotecas
7 |Pablicas

21 - Disponibilizar ao C I li Bibli D iva do Brasil NOVO NOME B
cidadao o acesso digital 2.1.10 |C°"sY tar e reservar livros na Biblioteca Demonstrativa do Brasi uscar

aos seguintes Sservicos livros na Biblioteca Demonstrativa do Brasil
(transformar):

2.1.12 |Solicitar Assessoria Técnica para Bibliotecas Publicas e Comunitarias

2.1.13 |Obter Assisténcia Técnica a Elaboragdo de Planos Estaduais e Municipais de Cultura

2.1.15 |Solicitar apoio para implantacdo de Ntcleo de Produgdo Digital (NPD)

2.1.16 Obter acesso e autorizagdo para uso de filmes brasileiros em outras obras audiovisuais
77 INOVO NOME: Solicitar licenciamento de trechos de obras audiovisuais do acervo do
CTAVv para uso em outras obras

Obter materiais e assisténcia técnica para realizagdo de mostras e festivais
audiovisuais

2.1.17

2.1.18 |Agendar entrega de material audiovisual para Depdsito no CTav

2.1.19 |Agendar participagdo no programa Formagdo do Olhar no Ctav

2.1.20 |Solicitar licenciamento de materiais do Ctav NOVO NOME: Solicitar empréstimo ou
cessdo de copias de obras audiovisuais do acervo do CTAv
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2.2 - Atualizar os
seguintes servi¢cos no
Portal Gov.br:

2.3 - Revisar todos os
servicos do MTUR ja
cadastrados no Portal
Gov.br a partir da
publicagdo da nova

2.1.21

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

2.2.11

2.2.12

2.2.13

2.2.14

2.2.15

2.2.16

Agendar para visionamento de titulos. NOVO NOME: Solicitar visionamento de titulos
pertencentes ao acervo audiovisual do CTAv

Obter Mediagdo e Arbitragem em Direitos Autorais

Obter habilitagdo para cobranga de direitos autorais

Assistir filmes nas salas da Cinemateca Brasileira

Obter empréstimo de equipamento e assisténcia técnica para a produgdo de filmes

Agendar entrega de materiais ao acervo audiovisual da Secult

Solicitar apoio para implanta¢do de Nucleo de Produgdo Digital (NPD)

Obter acesso e autorizagdo para uso de filmes brasileiros em outras obras audiovisuais

Obter materiais e assisténcia técnica para realizagdo de mostras e festivais audiovisuais

Cadastrar agéncias de viagens e turismo no processo seletivo para recepgdo de turistas
chineses (ADS - China)

Consultar o Mapa do Turismo Brasileiro

Divulgar oportunidades de negdcios em regides turisticas do pais (PIT)

Solicitar apoio a projetos audiovisuais via Lei de Incentivo Fiscal

Capacitar-se com o Curso Online de Atendimento ao Turista (BBA)

Realizar o curso online Gestor de Turismo (CGT)

Cadastrar artista ou banda para sele¢do em eventos

Pesquisar nome de artista ou banda musical

Revisar todos os servicos do MTUR ja cadastrados no Portal Gov.br a partir da
publicagdo da nova carta de servigos do érgao



carta de servicos do
orgdo.

2.4 - Publicar os
seguintes servicos no
Portal Gov.br;

2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.4.5

2.4.6

247

2.4.8

2.4.9

2.4.10

2.4.11

2.4.12

2.4.13

2.4.14

2.4.15

2.4.16

2.4.17

2.4.18

Adicione um titulo ao seu documento _

Acessar Anuario Estatistico de Turismo
Acessar as edigOes da Revista Dados & Informagdes do Turismo

Acompanhar as estatisticas dos painéis interativos do Observatério Nacional de
Turismo

Consultar dados de Financiamento do setor de turismo no Brasil
Consultar dados do nimero de turistas por pais de residéncia permanente
Consultar informagdes sobre a Receita e Despesa Cambial Turistica no Brasil

Consultar informagdes sobre Desembarques Internacionais

Consultar Informagdes sobre Desembarques Domésticos no Brasil

Consultar os indicadores da Pesquisa de Sondagem Empresarial do setor de agéncias
de viagens e organizagao de viagens

Consultar os indicadores da Pesquisa de Sondagem Empresarial dos meios de
hospedagem

Consultar Informagdes sobre Observatérios de Turismo no Brasil

Consultar Demanda Turistica Doméstica no Brasil

Consultar Demanda Turistica Internacional
Consultar Estatisticas sobre o turismo brasileiro no periodo da Copa do Mundo

Consultar estudos sobre o turismo brasileiro no periodo das Olimpiadas — RIO 2016
Inscrever-se para acompanhar tematica especifica do Plano Nacional de Cultura

Acompanhar meta do Plano Nacional de Cultura

Acessar/acompanhar Plano Setorial por setor cultural especifico
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2.4.19 |Acessar/acompanhar planos Municipais, Estaduais e Distrital de Cultura por regido
2.4.20 |Adquirir o Guia de Elaboragdo dos Planos Municipais de Cultura

2.4.21 |Capacitar-se para elaboragdo de Plano de Cultura

2422 Acessar a biblioteca de documentos, publicagdes e legislagGes do Plano Nacional de
"7 |Cultura

As agOes canceladas (agbes 2.1.14 e 2.4.23) e suspensas (a¢des 2.1.9 e 2.1.11) assim foram classificadas por
solicitacdo e em comum acordo com a propria area negocial. Existe, ainda, mais uma a¢do em andamento ou
pendente no momento da elaboragdo desta Nota Técnica. Trata-se da agdo 2.1.1.1, relativa a disponibilizagdo
digital do servigo de "Preencher e enviar dados da Ficha de Registro de Hospedes para o Ministério do Turismo".
Essaacgdo tem possibilidade de conclusdo no primeiro semestre de 2023, a depender de avaliagdo da nova gestao.

EIXO 2 - UNIFICAGAO DE CANAIS DIGITAIS

O Eixo 2 - Unificagdo de Canais Digitais - previa 20 ag¢oes, das quais 5 foram canceladas e 11 foram concluidas
com sucesso, resultando em uma execuc¢do liquida de 73%. A tabela abaixo apresenta a relagdo de
entregas/acdes concluidas.

Acbes Concluidas - Eixo 2

Acdo Geral Co‘j' Detalhamento da Ag¢do / Servico
Acao
4.1 - Implantar médulo de
avaliagdo nos  seguintes
servigos/sistemas do 412 Obter certificado de Ponto ou Pontdo de Cultura, Rede Cultura Viva e ID Cultura,
MTUR (ademanda de login | "~~~ |Plataforma SNC (id cultura)

unico foi desmembrada em
outra entrega):

4.2.1 |Cadastrar prestador de servigos turisticos/Cadastur

4.2.2 |Cadastrar Guia de Turismo/Cadastur

Cadastrar Proposta para Obtencdo do Selo +Turismo no ambito do Programa

4.2.3 A
4.2 - Implantar o médulo Prodetur+Turismo
de avaliagao nos seguintes
servigos/sistemas: 4.2.4 |Aderir ao Selo Turismo Responsavel
425 Cadastrar agéncias de viagens e turismo para participar do processo seletivo
"7 |para recepcio de turistas chineses/ADS - China
426 Aderir ao Cédigo de Conduta Brasil na Prevengdo e o Enfrentamento da

Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes no Turismo/CESI



4.2

4.2

Adicione um titulo ao seu documento _

.7 |Obter selo de reconhecimento de ades&do ao Cddigo de Conduta Brasil/CESI
.8 |Cadastrar estabelecimentos ou atrativo turistico no Turismo Acessivel

Avaliar estabelecimentos conforme suas caracteristicas de acessibilidade/

4.2.10

4.2

"7 |Turismo Acessivel

.11 |Cadastrar artista ou banda para selegdo em eventos/Turismo com musica

As agOes canceladas (agGes 4.1.3,4.1.5,4.1.7,4.1.8 e 4.2.9 ) assim foram classificadas por solicitagdo e em comum
acordo com aprépria darea negocial, por inviabilidade técnica levantada durante a implementagdo ou
descontinuagdo/revogacdo do programa/servico em questdo. Existem, ainda, mais 4 a¢des em andamento ou
pendentes no momento da elaboragdo desta Nota Técnica (agGes 4.1.1, 4.1.4, 4.1.6 e 4.1.9). Tais pendéncias
decorrem, principalmente, de atrasos nas entregas da empresa contratada de fabrica de software e do acumulo
de demandas no setor. Essas a¢Ges deverdo ser reavaliadas e repactuadas por conta da elaboragdo de novo Plano
de Transformacdo Digital do érgdo, caso ainda ndo tenham sido concluidas.

EIXO 3 - INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS

O Eixo 3 - Interoperabilidade de Sistemas - previa 26 ag¢des, das quais 7 foram canceladas, 3 foram suspensas e
13 foram concluidas com sucesso, resultando em uma execugdo liquida de 68%. A tabela abaixo apresenta a
relacdo de entregas/ac¢Bes concluidas.

Acdo Geral

3.1 - Revisao do Plano
de Dados Abertos do
MTUR contemplando o
levantamento de novas
bases do MTUR para
compartilhamento.

3.2 - Disponibilizagao
da Base de dados do
Cadastur no Conecta

3.3 - Disponibilizar o
preenchimento
automatico de dados
relativos  ao cadastro
base do cidadaoa
partir do CPF nos
seguintes sistemas do
MTur:

3.4 - Disponibilizar o
preenchimento

Cod.
Acgdo

3.1

3.2

3.35

3.3.6

3.3.7

3.4.6

Acgbes Concluidas - Eixo 3

Detalhamento da Ag¢do / Servico

Revisdo do Plano de Dados Abertos do MTUR contemplando o levantamento
de novas bases do MTUR para compartilhamento

Disponibilizagdo da Base de dados do Cadastur no Conecta

Salic (Programa Nacional de Apoio a Cultura —Incentivo Fiscal)

Rede Cultura Viva/ ID Cultura (Obter certificado de Ponto ou Pontdo de Cultura)

Sistema Vale Cultura (Credenciar empresa no Programa Cultura do Trabalhador
(pCT)

Salic (Programa Nacional de Apoio a Cultura —Incentivo Fiscal)
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automatico de dados 3.4.7 Rede Cultura Viva/ ID Cultura (Obter certificado de Ponto ou Pontdo de
relativos aoCNPJnos |~ Cultura)
seguintes sistemas do
MTur: 3.4.9 Sistema Vale Cultura (Credenciar empresa no Programa Cultura do Trabalhador
o (PCT))
3.5.2 Mapa do Turismo (Consultar o Mapa do Turismo Brasileiro)
3.5 - Disponibilizar o 3.5.4 Salic (Programa Nacional de Apoio a Cultura —Incentivo Fiscal)
preenchimento
automatico de dados 3.5.6 Rede Cultura Viva/ ID Cultura (Obter certificado de Ponto ou Pont3o de
relativos a0 CEPnos| Cultura)
seguintes
sistemas/servicos  do Sistema Vale Cultura (Credenciar empresa no Programa Cultura do Trabalhador
MTur: 3.5.8
(PCT))
3.5.9 Cadastur (Cadastrar Guia de Turismo/ Cadastrar prestador de servigos

turisticos)

As ac¢des canceladas (agdes 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, 3.4.1, 3.4.2, 3.4.5 e 3.5.3) assim foram classificadas por solicitagdo
e em comum acordo com a prépria area negocial, por inviabilidade técnica levantada durante a implementagdo
ou descontinua¢do/revogacdo do programa/servico em questdo. Ja as acbes 3.3.1, 3.4.3 e 3.4.4 foram
classificadas como suspensas devido a motivos externos que inviabilizaram a implementagdao momentaneamente
e seguem no backlog da STII.

Existem, ainda, mais 3 a¢gdes em andamento ou pendentes no momento da elaboragdo desta Nota Técnica (ages
3.4.8, 3.5.5 e 3.5.7). Tais pendéncias decorrem, principalmente, de atrasos nas entregas da empresa contratada
de fabrica de software e do acimulo de demandas no setor. Essas a¢Ges, bem como as agGes listadas como
suspensas, deverdo ser reavaliadas e repactuadas por conta da elaboragdo de novo Plano de Transformagéo Digital
do 6rgado, caso ainda ndo tenham sido concluidas.

EIXO 4 - SEGURANCA E PRIVACIDADE

O Eixo 4 - Segurancga da Informacéo - previa 7 agdes, das quais 5 foram concluidas com sucesso, resultando
em uma execugdo liquida de 71%. A tabela abaixo apresenta a relagdo de entregas/ag¢des concluidas.

Acgdes Concluidas - Eixo 4

Cod.
Agdo Geral o Detalhamento da Ag3o / Entrega

Aga

5.1.1 |Diagndstico de Seguranga e Privacidade Inicial
5.1 - Adequagdo a LGPD
conforme Plano de Trabalho
estabelecido para
atendimento das medidas
basicas e conjunto de agdes
preventivas e mitigatorias.

5.1.2 |Inventario de Tratamento de Dados Pessoais (IDP)

5.1.3 [Termo de Uso e Politica de Privacidade

5.1.4 |Avaliagdo de Riscos
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5.1.6 |Relatério de Impacto de Protegdo de Dados (RIPD)

Existem, ainda, mais 2 agdes em andamento (a¢des 5.1.5 e 5.1.7), que dependem de outras areas do MTur
para sua finalizagdo.

AGOES EXTRAS REALIZADAS NO AMBITO DO PTD

Durante a execuc¢do do Plano de Transformagdo Digital do Ministério do Turismo, o contato com as areas
possibilitou a identificagdo de outras a¢Ges alinhadas ao objetivo central do PTD, que, entretanto, ndo haviam sido
previstas no momento de sua pactuagdo. Esse tdpico tem por objetivo registrar essas entregas extras realizadas
no dmbito do PDT e sob a coordenagdo desta STII. Segue a listagem abaixo:

Acoles extras - PTD MTur
Acgao Geral Detalhamento da Ag¢do / Servigo

Disponibilizar ao |Protocolar documentos junto ao Ministério do Turismo
cidaddo o acesso digital
a0s seguintes servigos
(transformagao):

Registro de obras no Escritério de Direito Autoral da Biblioteca Nacional
Alterar cadastro (Cadastur)

Reabilitar cadastro (Cadastur)

Renovar cadastro de Guia de Turismo (Cadastur)

Renovar cadastro de prestador de servigos turisticos (Cadastur)

Resolver pendéncia de cadastro (Cadastur)

Suspender ou Cancelar cadastro (Cadastur)
Publicar os  seguintes

servigos no
Portal Gov.br: Acessar manuais do Sistema Nacional de Cultura

Atualizar informagdes do estado/municipio no Sistema Nacional de Cultura
Consultar a composicdo do Conselho Nacional de Politica Cultural (CNPC)
Consultar antigas Conferéncias Nacionais de Cultura

Consultar as novidades, legislagdes e enderegos dos conselhos estaduais e municipais de
cultura

Consultar atas das reuniées do Conselho Nacional de Politica Cultural (CNPC)
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Migrar dos  seguintes
portais para o Gov.br
(apoio):

Consultar informagGes dos entes federados na plataforma do Sistema Nacional de Cultura

Consultar informagdes gerais a respeito da Lei Aldir Blanc

Consultar informagdes interativas e atualizadas sobre a execugdo da Lei Aldir Blanc

Consultar informagdes referentes ao Programa Nacional de Formagdo de Gestores
Culturais

Consultar legislagdo e comunicados oficiais referentes ao auxilio cultura - Lei Aldir Blanc

Consultar o histérico dos mandatos e Decretos anteriores do CNPC

Consultar perguntas frequentes referentes a Lei Aldir Blanc

Consultar regras de utilizagao das logomarcas do Governo Federal no contexto da Lei Aldir
Blanc

Consultar Tutoriais referentes a Lei Aldir Blanc (Lei n® 14.017/2022)

Solicitar atualizacdo de cadastrador do municipio/estado na plataforma do Sistema
Nacional de Cultura

Solicitar empréstimo ou cessdo de copias de obras audiovisuais do acervo do Ctav - Centro
Técnico Audiovisual

Solicitar prorrogagao de prazo do Plano de Trabalho do Sistema Nacional de Cultura

Portal Institucional da Fundagao Casa de Rui Barbosa

Portal Institucional da Funarte

Portal Institucional do IBRAM

Portal do Centro Técnico Audiovisual

Portal do Programa Cultura Viva

Disponibilizar o Perfil do Turista no portal Gov.br, facilitando o acesso aos principais servigos relacionados a

atividade turistica.

1ll. CONCLUSAO

O PTD atingiu plenamente seus objetivos ao "dar continuidade a ampla transformagdo digital iniciada no MTur
por meio do seu primeiro Plano de Transformagdo Digital" incorporando as entregas relativas a Cultura, que, até
entdo, ndo tinha um Plano de Transformagao Digital proprio em fungdo das sucessivas mudangas de ministério da
estrutura da SECULT. Ao incluir essas agdes no seu planejamento, o Plano de Transformagdo Digital do
MTur contribuiu para estruturar e facilitar o acesso aos servigos de Turismo e Cultura do Governo Federal, bem
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como elevar os niveis de participagdo e transparéncia da pasta, reduzir o tempo médio gasto pelo cidaddo em
interface com o governo, fomentar a integragdo e a qualificacdo de bases de dados e simplificar a vida do usuario,
conforme objetivos especificos tragados pelo plano.

A despeito de algumas poucas entregas em atraso ou canceladas, o PTD representou grande avango no que diz
respeito a digitalizagdo e qualificagdo de servigos no ambito do Turismo e da Cultura, registrando uma execug¢io
total de 86% de suas agoes validas propostas. A tabela abaixo resume a execugdo do plano por eixo tematico:

Execugdo Resumida - PTD MTur

AcO AcO AcO
; Acoes 9°°ZS soes soes Agdes % Execugdo (B/(A-
Eixo - Concluidas |Canceladas Suspensas
Previstas Pendentes (E) Q)
A (8) © (D)
1-T f a
- rans orma.gao 61 56 ) ) 1 95%
Digital de Servigos
2 - Unificagdo d
nificagao de 20 11 5 4 73%
Canais
3- Ir?teroperablhdade % 13 7 3 3 68%
de Sistemas
4 - Seguranga e
7 5 2 71%
Privacidade ?
Total Geral 114 85 14 5 10 86%

O arranjo de governanga do Plano de Transformagao Digital possibilitou, ainda, a entrega de mais 31 ag¢oes, que
nado estavam inicialmente previstas no plano, mas que encontram pleno alinhamento aos objetivos centrais do
PTD e da estratégia do Governo Digital. Fato esse que —em conjunto com as entregas canceladas, suspensas ou
ainda ndo concluidas - reflete um contexto de planejamento agil, dindmico e adaptativo, que se ajusta frente ao
cenario, visando de forma mais ampla o atingimento de seus objetivos e, sobretudo, a geragao de valor publico e
o beneficio direto ao cidadao.

Sugere-se que as metas suspensas e ainda ndo atingidas sejam avaliadas por oportunidade da realizagdo de novo
planejamento estruturante na area de governanca e oferta de servigos digitais do Ministério do Turismo e do
recém recriado Ministério da Cultura.

No que diz respeito ao total de servigos digitais, o érgao atingiu o quantitativo de 114 servigos digitais (93% do
total de 122 servigos disponiveis ao cidaddo na Plataforma Gov.Br), sendo 59 servicos digitais da Cultura e 55 do
Turismo. O grafico abaixo —com informacgdes retiradas do Painel de monitoramento de servigos da Central de
Qualidade do Portal Gov.br (Painel de monitoramento de servicos federais — Portugués (Brasil) (www.gov.br), em
11/01/2023, filtrando os servigos dos érgdos MTur e SECULT —ilustra esse crescimento:



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/transformacao-digital/central-de-qualidade/painel-de-monitoramento-de-servicos-federais
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A despeito da nitida evolugdo, sugere-se que para o préximo periodo seja realizada uma revisdo quantitativa das
cartas de servigos do MinC e do MTur, em conjunto com as areas negociais e as respectivas Ouvidorias. Tal revisdo
devera levar em conta o conceito de servigo apresentado pelo Guia de Edi¢do de Servigos do portal Gov.br.
Conforme ja identificado e abordado nas reunides de Ponto de Controle do Plano de Transformagdo Digital,
atualmente existem servicos que podem fugir ao conceito de servigo apresentado no guia, ou que se
encontram em zona fronteiriga de entendimento, a qual vale a pena ser revisitada.

A consideragdo superior.

Respeitosamente,

(assinado eletronicamente)

MARCELO CAVALHEIRO
Coordenador de Governanga de TIC

De acordo, a Secretaria-Executiva do Ministério do Turismo e a Secretaria-Executiva do
Ministério da Cultura, para ciéncia, divulgacdo e encaminhamento aos respectivos Comités de Governanga Digital.

Respeitosamente,

(assinado eletronicamente)

MOSAR RODRIGUES RABELO JUNIOR
Subsecretdrio de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo

seil »

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Alberto Cavalheiro, Coordenador(a), em 19/01/2023, as 09:32,

assinatura MTur conforme horario oficial de Brasilia.

eletrdnica

|E
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Documento assinado eletronicamente por Mosar Rodrigues Rabelo Junior, Subsecretario(a) de Tecnologia da Informacgéo
e Inovagdo, em 19/01/2023, as 15:00, conforme horario oficial de Brasilia.

seil »

assinatura MTur
eletrdnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://validacao.turismo.gov.br, informando o cddigo
verificador 1893211 e o cédigo CRC CF35DB5B.

Referéncia: Processo n 72031.011893/2021-03 SEIn® 1893211


http://validacao.turismo.gov.br/
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Anexo VIl - Nota Técnica de Monitoramento 2023 PDTIC 2023-
2027

MINIS~TERIO DA CULTURA
COORDENACAO DE GOVERNANCA DETIC
COGOV/STII/GSE/GM/MinC

NOTA TECNICA N2 1/2024
PROCESSO N 01400.000645/2024-88
ASSUNTO

Esta Nota Técnica tem por objetivo monitorar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢do (PDTIC) 2023-2027 do Ministério da Cultura (1581045), acompanhando e avaliando a
implementacao das agdes planejadas para o exercicio de 2023.

O PDTIC é um documento que estabelece as diretrizes, objetivos, indicadores, metas e agdes
relacionadas a utilizacdo de tecnologia da informag¢do de uma organizagdo. Sua publicagdo é
obrigatdria para todos os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

Além de orientar as contratag¢Ges de TI, esse documento centraliza as informacgdes e as estratégias
necessarias para alcangar os objetivos da instituicdo. O PDTIC é um documento imprescindivel para a
gestdo e o planejamento de Tl e, para ser bem-sucedido, demanda monitoramento e avaliagao
periddicos, de forma a se avaliar o atingimento de suas metas e a necessidade ou ndo de reavaliar os
indicadores previamente definidos.

O PDTIC 2023-2027 do Ministério da Cultura (MinC) foi aprovado em 20 de julho de 2023, na 12 reunido
do Comité de Governanga Digital e Seguranga da Informacgdo do drgdo. Ele foi elaborado no contexto
de recriagdo do MinC, que até 2022 fazia parte da estrutura do Ministério do Turismo (MTur) no
formato de Secretaria Especial de Cultura.

Por esse motivo, durante o 22 semestre de 2022, a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo e
Inovacdo — STIl, em colaboragdo com as demais areas, elaborou o PDTIC 2023-2027 do MTur
considerando todos os recursos, necessidades e sistemas tanto da pasta da Cultura quanto do Turismo.
Com a separacdo dos dois ministérios (12/01/2023), houve a necessidade de atualizar o PDTIC e
publicar um documento separado, especifico para a Cultura e sua nova estrutura, o que resultou no
PDTIC 2023-2027 do MinC.

A elaboragcdo desse plano pautou-se em diversas metodologias e ferramentas de diagndstico,
planejamento, governanga de TIC e gestdo de projetos, com especial destaque para o Guia de
Elaboragdo de PDTIC do SISP versdo 2, desenvolvido pela Secretaria de Governo Digital, e as diretrizes
gerais do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP.

O plano levanta as necessidades e estratégias de TIC da Cultura para o periodo de 2023 a 2027, em
consonancia com o prazo final de vigéncia do préximo Plano Plurianual - PPA. Com base no diagndstico
tracado, ele estrutura-se no formato de direcionadores estratégicos (missdo, visdo e valores
estabelecidos), eixos, necessidades e agdes. Completam a estrutura metodoldgica, ainda, um conjunto
de indicadores e metas para cada exercicio, derivados das a¢Oes estabelecida no planejamento.


https://www.gov.br/cultura/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/governanca-de-ti
https://www.gov.br/cultura/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/governanca-de-ti
https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1778778&id_procedimento_atual=1778772&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000578&infra_hash=feb5a20305e3cea25672d16439f017eead7eaaf4724eb2412f6931a75b033f10
https://www.gov.br/cultura/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/PDTICMinC.pdf
https://www.gov.br/cultura/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/portariamincn51.pdf
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MNecessidades

Acdes

A partir das demandas/necessidades apresentadas pelas areas do 6rgdo e do diagndstico estratégico
realizado, foram tragados 8 eixos, que contemplam 23 necessidades e 54 a¢des de Tl imprescindiveis
para atingir os objetivos da organizag¢do. Ja os indicadores foram segmentados em metas ano a ano (de
2023 a 2027). A agdo, portanto, é o retrato mais geral e subjetivo da iniciativa que se esta
empreendendo em resposta a necessidade levantada, ao passo que o indicador e suas metas anuais
visam mensurar o resultado desejado de forma mais concreta, objetiva e complementar.

Para monitorar esse conjunto de Ac¢des, Indicadores e Metas, bem como para avaliar o grau de
atendimento das necessidades elencadas pelas dreas, a Coordenac¢do de Governanga de TIC - COGOV
estruturou o processo de monitoramento da forma descrita a seguir.

METODOLOGIA DE MONITORAMENTO

Em 17 de janeiro de 2024, foi enviado através do SEI um Despacho Circular (documento SEI: 1584167)
solicitando que os diversos setores da STIl preenchessem uma planilha compartilhada com
informacGes atualizadas sobre o desenvolvimento de suas a¢des no ano de 2023.

Foram demandadas a apresentar informagdes as seguintes areas da STII:
e Coordenacgao de Governanga de TIC — COGOV;
e Coordenacgdo de Governanga de Dados — COGDA,;
e Coordenagdo de Sistemas — COSIS;
e Coordenacdo de Infraestrutura Tecnolégica — COINF;
e Coordenacgdo de Suporte e Atendimento ao Usudrio — COSAU;
e Divisdo de Seguranca da Informacao — DISEG.

Cabe destacar que muitas das a¢des constantes no PDTIC sdo transversais, envolvendo mais de um
setor, inclusive areas fora da STII. Dessa forma, foram designadas areas especificas para preencher a
planilha como forma de organizar o processo e facilitar o monitoramento, mas isso ndo significa
necessariamente que aquele setor tenha sido o Unico responsavel pela agdo. O conjunto de respostas
(Planilha de Monitoramento PDTIC - 2023, SEI n? 1649099), foi submetido ainda a avaliacdo e
complementacdo por parte do Senhor Subsecretario.

Tal metodologia visa compilar as informagGes e apresentar um documento final coeso, simples e
compreensivel, sem prejuizo as demais areas envolvidas na realizacdo da a¢do. Dessa forma, registre-
se que tanto a elaboracdo do PDTIC quanto o seu monitoramento sdo processos colaborativos e que
contam com a participacdo de toda a STII.

Ainda no que diz respeito a metodologia, vale esclarecer a adaptacdo da escala adotada para a
“situacdo das agdes”. O PDTIC aprovado em julho de 2023 apresentava as seguintes situacdes possiveis


https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1782108&id_procedimento_atual=1778772&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000578&infra_hash=82557c5a9a0a019d2a6bd551043a9f2554fd3bcd073cd65ce43381e002f1ac40
https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1852185&id_procedimento_atual=1778772&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000578&infra_hash=6001dad6115f8c51c9ab6f8a2425640ee3efeddd22bcaf966dd623482d40931c
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para as agles: “ndo iniciada”, “em execugdo”, “paralisada” ou “ja realizada”. Cada agdo deveria ser
categorizada em uma delas.

No entanto, em novembro de 2023 foi publicada a Metodologia de Gerenciamento de Projetos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Ministério da Cultura - MGP-TI MinC, um guia para as
areas do ministério que trabalham com gestdo de projetos de TIC. Esse documento apresenta uma
escala diferente, mais completa e com mais opg¢des, o que confere maior detalhamento e
granularidade a escala.

Por exemplo, uma agdo que poderia ser caracterizada apenas como “paralisada” pode, através da
escala do MGP-TI, ser definida como “suspensa” (sobrestada) ou como “cancelada” (ndo serd mais
executada por motivo superveniente). Uma acdo que antes seria apresentada apenas como “ndo
iniciada”, pode ser descrita como “ndo iniciada” (a agdo ainda ndo comegou) ou como “priorizada”
(acdo identificada como importante e no topo da lista de projetos, na iminéncia de comegar seu
planejamento). Devido ao maior detalhamento das situagdes, optou-se por atualizar a escala e utilizar
as opgdes da MGP-TI MinC no monitoramento do PDTIC.

Houve apenas uma Unica alteragdo em relagdo ao definido na MGP-TI. Originalmente, havia uma
situagdo classificada como "concluida". Tento em vista que o monitoramento do PDTIC trata de um
monitoramento de a¢des previstas anualmente, a designagdo "concluida" dava uma ideia errada de
ndo existir mais nenhuma ag¢ao necessaria. Sendo assim, preferiu-se adotar a designagao "realizada"
para indicar que aquilo que havia sido planejado para o exercicio foi efetuado.

As descri¢des detalhadas de cada situagao possivel e a equivaléncia entre a classificagdo do PDTIC e a
classificagdo da MGP-TI MinC encontram-se na planilha de monitoramento do PDTIC (SEI n? 1649099),
na aba “Equivaléncias PDTIC — MGP TI”.

Além dessa aba de orientagdo ao preenchimento, a aba principal do monitoramento intitulada “Acao,
Indicador, Meta” apresenta, ainda, as seguintes informagdes principais:

e A qual dos 8 eixos de necessidade a a¢do se refere (Articulagdo
Institucional; Governanga de Dados; Infraestrutura de TIC;
Melhoria de Processos e Inovacgdo; Pessoal; Segurancga e
Privacidade; Solugdes Digitais; e Transformacdo Digital).

e Em qual das 23 necessidades elencadas no PDTIC a agdo estd
englobada (as necessidades estdo detalhadas no subcapitulo
“Necessidades identificadas” do PDTIC).

e Aadrearesponsavel por monitorar a agdo e apresentar
informacGes atualizadas;

e Asituacdo da acdo de acordo com a escala referenciada acima.
(As op¢Oes sdo: ndo iniciada; priorizada; em planejamento; em
execucao; realizada; suspensa; cancelada.)

e O indicador quantitativo responsavel por mensurar o
atingimento de cada agdo, especifico e adequado as
particularidades de cada tipo de agao.

e A meta estipulada para ser alcangada no exercicio de 2023,
relativa a cada indicador/acéo.

e O valor executado em relagcdo a meta de 2023. Apenas valores
numeéricos, absolutos ou percentuais, conforme a meta.

e Espaco para que as areas contextualizem brevemente o que
ocorreu no ambito daquela ag¢do durante 2023 (analise critica)
e apresentem eventuais propostas de atualiza¢des no PDTIC,
visando maior clareza para as proximas fases do processo de
monitoramento.

RELATORIO


https://www.gov.br/cultura/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/mgp-ti-minc
https://www.gov.br/cultura/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/mgp-ti-minc
https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1852185&id_procedimento_atual=1778772&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000578&infra_hash=6001dad6115f8c51c9ab6f8a2425640ee3efeddd22bcaf966dd623482d40931c
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Como resultado do preenchimento da planilha pelas dreas, identificou-se que, das 54 agOes
monitoradas, 35 foram realizadas, ou seja, cerca de 64,8% do total. Essas 35 a¢des foram finalizadas
com sucesso e aceitas pelos requisitantes. Todas as atividades e tarefas previstas para o exercicio
foram concluidas, as entregas foram feitas e os objetivos das agdes foram alcangados.

Além dessas, 16 agdes encontram-se em execugdo, cerca de 29,6% do total. Isso significa que as agdes
estdo ativamente em andamento. As equipes estdo trabalhando nas tarefas e atividades e os recursos
estdo sendo alocados conforme o planejado. O objetivo é completar as entregas de acordo com o
cronograma e o orgamento aprovados na fase de planejamento. Destaca-se que boa parte dessas
acOes trata de processos de contratagdo que estavam na iminéncia de sua concretizagdo, ou mesmo
na fase de entrega/implantagdo, e que dado a natureza desse tipo de processo sofreram algum
contratempo ou atraso.

Ademais, duas ag6es foram suspensas (temporariamente interrompidas), o que equivale a 3,7% da
totalidade. Essa interrupgdo pode ocorrer devido a mudangas nas prioridades, falta de recursos ou
outras razdes. A situagdo permite que as a¢Ges possam ser retomadas posteriormente a critério da
administracdo. Em relagdo a agdo “pactuar Plano de Transformagdo Digital”, a suspensdo ocorreu
devido ao aguardo da publicagdo de uma nova Estratégia de Governo Digital — EGD e defini¢do por
parte da gestdo. A STIl aguarda definicdo da gestdo e orientagdes do Ministério da Gestdo e da
Inovagao em Servigos Publicos - MGI para retomada da agao.

Por fim, uma agdo foi priorizada (apesar de estar na iminéncia do comeco de seu planejamento, ainda
nao foi oficialmente iniciada). Trata-se da a¢do “adequar o quadro de pessoal para atuar na Tl”, do eixo
de “Pessoal”. Apesar de ser um tema de grande relevancia e de ser prioridade na STII, fatores externos
causaram redugao no quadro de pessoal ao longo de 2023. Atualmente, a STIl conta com 17 servidores,
entre ATls, servidores da casa e servidores cedidos.

Nenhuma agdo foi categorizada como cancelada, como em planejamento, nem como nao iniciada.

Monitoramento PDTIC 2023- AcBes
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Em relagdo ao atingimento das metas dos 54 indicadores, identificou-se que 36 estdo dentro do
esperado para 2023, e apenas um terc¢o, ou seja, 18, terminaram o exercicio fora do esperado.
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Monitoramento PDTIC 2023 - Indicadores

= Dentro do Esperado Forado Esperado = Sem resposta

Esses resultados distribuiram-se da seguinte maneira em relagdo aos 8 eixos:

Indicadores x Eixos PDTIC
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Cabe destaque para o atingimento de todas as metas do eixo “Solug6es Digitais” e para o desempenho
nos eixos de “Transformacdo Digital” e “Melhoria de Processos e Inovagdao”, com atingimento de
83,3% de suas respectivas metas. Sendo que o primeiro s ndo atingiu a totalidade devido a suspensdo
da acdo “Transformacdo digital de servigcos”, pelo motivo ja informado anteriormente de aguardar
orientagdes da gestdao e do MGI. Quanto a melhoria de processos e inovagao, a agdo “Internalizar novas
tecnologias” ja esta em execugdo e prevé atender a demanda remanescente no proximo contrato de
ESW.

O eixo de “Pessoal” atingiu satisfatoriamente a meta em trés de suas quatro acées. Sendo que a Unica
gue ndo atingiu a meta foi a acdo classificada como priorizada, mencionada previamente, relativa a
“adequar o quadro de pessoal para atuar na Tl”.

Ja o eixo de “Seguranca e privacidade” contou com oito a¢Ges e sé executou integralmente uma:
“Elaborar, alterar e acompanhar a execucdo da Politica de Seguranca da Informacdo e de normas
internas de seguranga”. Sobre o desempenho abaixo do esperado, vale mencionar que todas as outras
acOes estdo em execugdo. Muitas delas com processos de contratagdo em andamento e em processo
de finalizagao.

2023 foi um ano de preparagado, de elaboragdo de normativos e de designagdo de cargos estratégicos
para pensar as politicas de seguranca e privacidade do ministério, enquanto 2024 visa ser o ano de
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execugdo e implementacgdo de todo esse planejamento. Dessa forma, apesar do ndo atingimento das
metas de 2023, hd a expectativa de grande aumento de entregas desse eixo em 2024, bem como varias
acoes em fase de finalizagdo e entrega.

Cita-se, ainda, que a figura do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do MinC sé foi
designada e comegou a atuar no 292 semestre de 2023, contribuindo para o atraso de algumas agdes,
como a agao “Disponibilizar ferramentas e recursos para a protecdo de dados pessoais nos servigos do
orgdo”.

Além disso, dentre as oito agdes desse eixo, a mais avangada é a agdo “Contratar solugdo para prevenir
e responder a ataques cibernéticos e incidentes de segurancga”. Ja existem diversas aquisi¢des em
andamento para melhor atendimento desta agdo: contratagdo de ferramentas, DLP, CASB, Andlise de
Vulnerabilidade, XDR. Foi contratado Web Application Firewall (WAF)e a STIl estd em vias de
contratagdo de Firewall e Ferramenta de gestdo de backup. Tais novos servicos e contratos
impactardo diretamente, portanto, na melhoria de vérios dos indicadores do eixo.

Ja a agdo “Garantir o armazenamento adequado do registro de auditoria” executou metade da meta
de 2023. Essa acdo foi atendida pelos Contratos Administrativos n2 29/2023 e 31/2023 (Solugdo
de Storage Tipo | e 1) e n2 30/2023 (Solugdo de Switch San). Ha previsdo de término da implantagdo
para margo de 2024. Apds a finalizagao da implementagdo da nova solugdo de storage, sera possivel o
aumento de registros armazenados e o alcance da meta.

A agdo “Contratar solugdao para gerir a andlise e corregao de vulnerabilidades de ativos e sistemas
corporativos” executou 25% de vulnerabilidades corrigidas (de uma meta de 80%). O Processo
SEI 01400.013415/2023-06 estad em vias de publicagdo do Pregdo para aquisicdo de ferramentas. E a
acao “Adquirir solugdo para gerenciar credenciais de acesso e privilégios de contas de usudrios,
administradores, servigos e softwares corporativos” executou 10% da meta de credenciais geridas. Em
relagio a essa acdo, o processo SEI 01400.013416/2023-42 estd em fase de elaboracdo de
documentos: Estudo Técnico Preliminar (ETP); Termo de Referéncia (TR); Matriz de Gestdo de Riscos
(MGR). Destaca-se que a quantidade excessiva de processos de contratagdo em andamento prejudicou
o alcance dessa meta em 2023, havendo necessidade de reprograma-la para 2024.

Duas ac¢0Oes de Seguranca e Privacidade tiveram 0% de suas metas executadas. A agcdo “Adquirir solugao
para prevenir a perda e garantir a recuperacdo de dados e sistemas” ainda ndo atingiu nenhuma
porcentagem de dados protegidos, mas um projeto de prevencdo a perdas de dados estd sendo
conduzido no Processo SEI n® 01400.013362/2023-15 e esta na fase de formalizacdo da Ata de Registro
de Pregos para posterior elabora¢do da Minuta de Contrato.

J4 a acdo “Implementar solucdo para identificar, manter e atualizar o inventdrio de ativos de dados e
sistemas” ndo executou sua meta de 2023 nem parcialmente, mas a atualizagdo dos inventarios de
ativos de dados e de sistemas ja foi iniciada e tem sua conclusao prevista para o 12 semestre de 2024.

Em relacdo ao eixo “Governanca de dados”, as duas a¢Ges previstas foram realizadas. No entanto, uma
delas executou um valor abaixo da meta estabelecida para 2023. Trata-se da acdo “Definir e atualizar
politicas, normas, processos e procedimentos para gestdo e governanca dos dados”. Devido arecriagdo
da pasta da Cultura, ocorreu um acumulo de demandas relacionadas a atualizacdo de normas no
ambito do 6rgdo, o que prejudicou o atingimento total da meta (quatro normativos disponibilizados e
atualizados). Mesmo assim, destaca-se a publicagdo da Instrugdo Normativa MinC n2 6, de 23 de agosto
de 2023, e a elaboragdo de duas normas internas atualmente em fase de publicagdo: Norma Interna
de Seguranca da Informacdo de Gestdo de Ativos e Norma Interna de Seguranca da Informacdo
de Backup e Recuperacdo de Dados. Além disso, para o segundo semestre de 2024 esta prevista a
publicacdo do novo Plano de Dados Abertos do MinC - PDA.

Ja no que se refere ao eixo “Articulagao Institucional”, todas as trés acGes previstas foram realizadas
e apenas uma delas ndo atingiu a meta. A agdo “Manter o Comité de Governanca Digital e Seguranca
da Informacgdo em funcionamento” previa a realizagdo de trés reunies anuais do comité (CGDSI). Mas
considerando a recriacdo do MiInC e tendo em vista que o Comité foi instituido/passou a ter
funcionamento efetivo apenas em julho, em 2023 foi realizada apenas uma reunido. Considerando a
proporcdo do exercicio, entende-se a agdo como realizada. Cabe destacar também que, em 2024, ja
foi realizada uma outra reunido, além das diversas reunides do grupo de apoio ao CGDSI, a Rede ITI.
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Tendo em vista a situagdo excepcional do ano de recriagdo da Pasta e considerando o fato de que em
2023 o Ministério estava passando pela reestruturagdo, embora ndo tenha sido alcangada a meta de 3
reunides por ano, a aprovacao no PDTIC e demais normativos de funcionamento do Comité e do
Ministério, o resultado foi satisfatério. Para o préximo exercicio espera-se alcangar a meta anual, com
sinalizagdo de necessidade de ajuste do indicador para contemplar também as reunides da rede ITI.

Por fim, destaca-se o eixo “Infraestrutura de TIC”, que possui o maior numero de agdes: 22 das 54
acOes totais, enquanto o 22 eixo com mais a¢des (Seguranca e Privacidade) possui apenas 8.
Considerando o alto volume de agGes nesse eixo, o atingimento de 16 metas (72,72%) vale o destaque.
Uma das a¢Ges foi suspensa, restando apenas 5 agGes que ndo atingiram suas metas, mas que ja estdo
em execugao.

Duas delas, “Prover infraestrutura de rede logica” e “Prover infraestrutura de rede sem fio para todas
as localidades do Ministério”, estdo aguardando o Projeto de Modernizagdo dos Ativos de TIC. Tal
projeto é conduzido no Processo SEI n2 01400.001086/2023-42 e estd na iminéncia da assinatura do
Contrato 33/2023. A Ata de registro de precos do Ministério da Cultura foi homologada e, ainda no
primeiro semestre de 2024, deverao ser iniciadas as implantagdes dos novos ativos.

Ja a agdo “Adquirir/manter software de leitura e edi¢cdo de PDF e targeamento de arquivos” previa
100% de atendimento das demandas aprovadas. No entanto, ndo se executou a meta em 2023 nem
mesmo parcialmente. A demanda pretende ser atendida por meio da participacdo em processo de
contratagdo que esta sendo conduzido pela central de compras do MGI, com previsdo de conclusdo no
primeiro semestre de 2024.

Por fim, a agdo “Apoiar implementagao de infraestrutura de TIC dos novos escritdrios regionais do
Minc” previa apoiar 26 escritorios regionais. Desse total, 15 receberam a implementagdo de
infraestrutura de TIC, no seguinte formato: foram cedidas estages de trabalho para os escritdrios de
S3o Paulo, Rio de Janeiro e Roraima. E foram disponibilizados notebooks aos escritérios do Rio Grande
do Sul, Amap3, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso do Sul, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Santa
Catarina, Sergipe e Maranhao.

Vale salientar que as demandas sdo atendidas conforme defini¢ao de prioridade da Coordenacgao Geral
dos Escritorios Estaduais e sob demanda. Dessa forma, ha necessidade de revisar o indicador dessa
acao, considerando que o atendimento depende da demanda de outras dreas. Seria mais adequado
que o indicador fosse relacionado ao total de solicitagdes atendidas, conforme indicado pela COSAU.

Como relatado acima, 66,66% das ac¢des (divididas nos oito eixos) atingiram ou superaram suas metas
de 2023. Em relagdo ao restante, reitera-se a necessidade de rever alguns dos indicadores para as
proximas fases de monitoramento do PDTIC, uma vez que eles nao estdo refletindo adequadamente
algumas agdes ou apresentam dificuldade de mensurd-las de forma objetiva.

O detalhamento completo das agdes, indicadores e metas, e seu monitoramento pelas areas, pode ser
conferido na planilha Planilha de Monitoramento PDTIC - 2023 (SEI n2 1649099) anexa a esta Nota
Técnica.

ANALISE/AVALIACAO

Considerando que foi identificada uma realizacdo superior a 64% das agdes previstas no PDTIC, sendo
gue outros 29,6% ja se encontram em fase de execugdo, e também que 66,66% bateram ou superaram
a meta estabelecida para seus indicadores de 2023, entende-se que o PDTIC MinC 2023-2027 teve
uma execucao satisfatoria para o primeiro ano de recriacao do ministério.

Sobretudo considerando que o PDTIC foi aprovado em julho de 2023, restando apenas um semestre
para sua execugdo. Deve ser considerado que, ainda que as agdes ja estivessem em curso, antes desse
periodo o planejamento ndo estava oficialmente aprovado.

Além disso, durante boa parte do ano, trabalhou-se no formato de gestdo compartilhada (medida
provisdria n? 1.154, de 12 de janeiro de 2023, e Portaria MGI n2 43, de 31 de janeiro de 2023), em uma
estrutura de arranjo colaborativo em que o MinC atendia ndo apenas suas proprias demandas de TI,
mas também as do MTur. Considere-se também que mesmo apds o Ministério do Turismo ter sido
retirado do modelo de arranjo colaborativo, diversos contratos sub-rogados pelo MinC permaneceram
atendendo a estrutura daquele 6rgdo como parte de um processo de transicdo. O aumento de
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demanda, a divisdo da equipe e a distribuicdo de recursos, tempo e energia para atender
satisfatoriamente dois ministérios desse porte afetaram significativamente as a¢des de Tl no ano de
2023.

Além disso, ndo houve aumento da equipe da STII, identificado no PDTIC como necessidade crucial
para o atingimento de todas as suas metas e objetivos. O capitulo “Dimensionamento da forga de
trabalho ideal” do PDTIC apesenta uma estimativa da for¢a de trabalho necessaria para cumprir todas
as etapas e agGes que o documento planeja. Além desse quantitativo de pessoal ndo ter sido alcangado,
houve redugdo do tamanho da equipe da STIl em relagdo a época de elaboragdo do PDTIC.

Outro elemento que afetou a possibilidade de realizar integralmente o proposto para 2023 foi um
orcamento menor do que o dimensionado para execugdo integral do plano, no capitulo “Plano
Orgcamentdrio” do PDTIC. A despeito do valor incial previsto de 40 milhGes (capitulo plano
orgamentario), a STII finalizou 0 ano com um total quase 29 milhGes empenhado, o que representa
72,5% do planejado. Dentre os fatores que influenciaram nessa execugdo a menor, incluem-se atrasos
nos processos licitatorios previstos e falta de disponibilidade orgamentdria. A tabela abaixo detalha
a Execugdo Orgamentaria e Financeira 2023 da STII no exercicio de 2023.

N° . Empenhado em |Pago em 2023

Contrato Contratada Resumo do objeto 2023 (R$) (R$)*
Geoambiente

025/2019  |Sensoriamento Remoto - |Google Maps 68.626,65 20.170,50
Ltda

031/2019 |G OrGAMIZAGR0 eypyics e Metricas 93.255,25 46.937,05

003/2022 Orion Te_Iecomumca(;oes Manutencdo salas-cofre  |446.746,72 375.674,96
Engenharia S/A

005/2023 Multilaser Aquisicdo de monitores  |517.500,00 414.000,00

. Desktop ~ Ultracompacto

006/2023  |Positivo Tipo I - Padrio 2.863.500,00 2.290.800,00

007/2023  |Positivo Tecnologia Notebook Tipo Il - Padrdo |259.661,00 209.863,00

040/2017 Inteligéncia de Negdcios Suportg a solucdo 430.776,04 280.134,51
Ltda de Business Intelligence
Servico  Federal  de |Gerenciamento de

001/2023  |Processamento de Dados conexfes a rede infovia |687.010,00 394.636,33
- Serpro Brasilia
Servico  Federal de

002/2023  |Processamento de Dados Govshield 450.646,00 44.281,21
- Serpro

0042022  |SiMpress COMErcio oo ring de impressio 356.253,00 302.157,05
Locagdo e Servigos Ltda
Soluti — Solugbes em

030/2022 Negocios Inteligentes |Certificado Soluti 1.742,90 303,80
S.A

03012019  Basis Tecnologia da |y ien do Software 6.780.59893  |4.335.674,62
Informagdo S.A

042/2022 |MCR Software Autodesk 52.918,68 283.398,68

021/2022  |GMO Globalsign Certificados 1.058,00 1.058,00
Servico  Federal de

007/2021  |Processamento de Dados |Infovia 219.985,50 267.585,50
- Serpro
Servico  Federal de

022/2018  |Processamento de Dados |Infoconv 307.233,00 293.656,63

- Serpro
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Servico  Federal de

029/2022  |Processamento de Dados |Certificado SERPRO 14.824,80 3.193,94
- Serpro
Hepta  Tecnologia e |Suporte a infraestrutura de |
03072017 Informatica Ltda TI (SECULT) 362.168,89
034/2022 Daten Tecnologia Notebooks - 171.700,00
038/2020 E{;‘;‘)ﬂ""are Informatica |, ; encas Microsoft 3.701569,81  |2.232.816,74
Associagdo  Paranaense
027/2023 de Cultura - APC Software Pergamum 23.400,00 -
029/2023** JAMC Storage 116+50TiB 1.735.900,00 -
03012023+ | Y1SEPAtn - Teenologia gy ivch san 668.000,00 :
031/2023%* \If:ésaepath Tecnologia g, 2qe 240TiB 3.296.000,00 -
008/2023** |Seal Telecom VideoWall 1.330.485,40 -
040/2022 Central IE Tecnologia da |Suporte a infraestrutura de 4.392.862,20 3.661.058,10
Informacdo S/A TI
013/2018 |Central IT - 225.445,75

Total: 28.700.553,88 16.442.161,01

*Soma do pagamento total (exercicio + restos a pagar).
** Empenhados na UG da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragdo — SPOA (UG
420009).

Fonte: Tesouro Gerencial, filtros “exercicio de 2023” e “contratos STII”.

Dessa forma, foram diversos os fatores que afetaram o desenvolvimento das ag¢des de tecnologia da
informagdo do Ministério da Cultura neste ano de recriagdo do érgao, o que por si so ja confere um
grau de atipicidade ao exercicio.

Entende-se que 2023 foi um ano de retomada de sistemas antigos, muitas vezes obsoletos apds os
anos de interrupcdo, além de um momento de estruturagdo gerencial e de normatizagdo de vdrias
novas politicas e metodologias, o que conferiu alta demanda e a implantacdo de medidas
emergenciais.

A despeito desse cendrio, muito foi realizado e o monitoramento do PDTIC demonstra um cendrio de
execucdo plenamente satisfatorio. Para 2024, a perspectiva é de maiores avangos na execucao do
PDTIC , com o andamento de diversos novos contratos, varias normas em fase de publicacdo e a
possibilidade de muitas entregas cujo planejamento iniciou-se em 2023. Reforga-se, entretanto, a
necessidade de orcamento e pessoal compativeis com o previsto e planejado no documento.

CONCLUSAO/ENCAMINHAMENTOS

Considerando os fatos apresentados acima e a necessidade de registro formal do monitoramento,
sugere-se o encaminhamento deste documento aos setores da STIl que participaram do processo para
avaliacdo e assinatura, com posterior envio e apresentacao do resultado composto pela nota técnica
final e planilha de detalhamento ao Comité de Governanca Digital e Seguranga da Informag&o - CGDSI.

Propde-se, ainda, o refor¢co e o encaminhamento das metas e a¢des do PDTIC para o exercicio de 2024
(pg. 60 do PDTIC), sugerindo atengdo ao cumprimento do planejamento por parte das areas da STII, ou
proposi¢do formal de ajustes ao planejamento.

Informa-se, por oportuno, que propostas de ajustes coletadas durante o processo de monitoramento
ja estdo sendo listadas e organizadas por esta COGOV para préxima proposta de revisdo do PDTIC.

DOCUMENTOS RELACIONADOS
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - PDTIC MinC 2023 - 2027 (SEI n2 1581045).
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Despacho Circular (SEI n2 1584167) - Processo 01400.000645/2024-88

Planilha de Monitoramento PDTIC - 2023 (SEI n2 1649099)

LUCIANA RIBEIRO RODRIGUES
Técnica de Nivel Superior

Coordenagdo de Governanga de Tl - COGOV

De acordo. Encaminhe-se ao Gabinete da STIl para avaliagdo, com posterior
encaminhamento as areas participantes deste monitoramento.

MARCELO CAVALHEIRO
Coordenador de Governanga de Tl - COGOV

De acordo com a presente nota técnica. Encaminha-se a todas as areas responsaveis
pelas informacdes prestadas para ciéncia e assinatura conjunta (DISEG, COSAU, COINF, COSIS, COGDA,
COGOV).

JAIME HELENO CORREA DE LISBOA
Subsecretario de Tecnologia da Informacgao e Inovacgao

Documento assinado eletronicamente por Luciana Ribeiro Rodrigues, Técnico
de Nivel Superior, em 14/03/2024, as 11:01, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n2 26/2016, de
01/04/2016, do Ministério da Cultura,Publicada no Diario Oficial da Unido de
04/04/2016.

sel o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Alberto
Cavalheiro, Coordenador, em 14/03/2024, as 11:04, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso I, da Portaria n2 26/2016, de
01/04/2016, do Ministério da Cultura,Publicada no Diario Oficial da Unido de
04/04/2016.

il )
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente porlJaime Heleno Correa de
Lisboa, Subsecretario(a) de Tecnologia da Informacdo e Inovagdao, em
14/03/2024, as 11:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 30, inciso I, da Portaria n2 26/2016, de 01/04/2016, do Ministério da
Cultura,Publicada no Diario Oficial da Unido de 04/04/2016.

il
€I o
assinatura L

eletronica

il
sel )
assinatura L

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Felipe Finger Santiago, Chefe de
Divisdo, em 18/03/2024, as 15:54, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n2 26/2016, de 01/04/2016, do
Ministério da Cultura,Publicada no Diario Oficial da Unido de 04/04/2016.
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Documento assinado  eletronicamente  por Ramon Leonn Victor
Medeiros, Coordenador(a), em 18/03/2024, as 15:59, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n2 26/2016, de
01/04/2016, do Ministério da Cultura,Publicada no Diario Oficial da Unido de
04/04/2016.

il
SEeE A
assinatura ¥
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Humberto Azevedo de
Sousa, Coordenador(a) - Substituto(a), em 18/03/2024, as 16:33, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n®
26/2016, de 01/04/2016, do Ministério da Cultura,Publicada no Diario Oficial
da Unido de 04/04/2016.

1
SEeE o
assinatura ¥
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Mariana Messias
Prezzoto, Coordenador(a), em 19/03/2024, as 09:37, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n2 26/2016, de
01/04/2016, do Ministério da Cultura,Publicada no Diério Oficial da Unido de
04/04/2016.

1
SEE o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Franciana Von
Wurmb, Coordenador (a), em 19/03/2024, as 10:15, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n2 26/2016, de
01/04/2016, do Ministério da Cultura,Publicada no Diario Oficial da Unido de
04/04/2016.

_
|

eletrénica

Documento  assinado  eletronicamente por Munique Reis Braz
Coutinho, Coordenador (a) Geral, em 19/03/2024, as 15:15, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 30, inciso Il, da Portaria n2 26/2016,
de 01/04/2016, do Ministério da Cultura,Publicada no Diario Oficial da Unido
de 04/04/2016.

1
JE'. El,
assinatura

eletrénica

i";_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
..;ﬂ https://sei.cultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir
:'_E_'_T:‘r'_.";"}:j;_- &id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1648141 e o cédigo

A A CRC 4000872A.

Referéncia: Processo n2 01400.000645/2024-88 SEIn? 1648141
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