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Resumo

A rapida evolugdo da inteligéncia artificial (IA) tem impactado varias areas da sociedade nos
ultimos anos, alterando a forma como as pessoas interagem com a tecnologia e entre si. O
desenvolvimento de ferramentas como o chat GPT (Generative Pre-trained Transformer), que
usa redes neurais para produzir texto coerente e contextualmente relevante, demonstra a
influéncia da IA na educac¢do superior. Essa tecnologia pode mudar a forma como os
professores trabalham, abrindo novas perspectivas para o ensino e o aprendizado. Os
resultados mostram que as institui¢oes educacionais devem se adaptar a nova realidade criada
pela Inteligéncia Artificial e priorizar o desenvolvimento humano em relagdo a automagdo
para evitar o contrario. Diante dessa perspectiva, o presente artigo realiza uma
abordagem investigativa, na qual tende a tracar parametros e contexto bibliogrdfico acerca
do impacto dessa tecnologia, IA — Inteligéncia Artificial, no dmbito da educagdo.. Quais serdo
os desafios para o futuro? Consequéncia? O que podemos esperar e planejar para um
ecossistema mais eficiente e seguro para todos os usudrios, independentemente do grau de
escolaridade e instrucdo.
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1. Introducao

Apesar de trazer inovagdes tecnologicas, ferramentas como OpenAl ChatGPT e Google Bard
nao sdo bons exemplos de como a nova Inteligéncia Artificial (IA) e outras tecnologias devem
ser incluidas na sociedade, e ele ¢ valido em dispositivos IoT. O OpenAl ChatGPT nao teve seu
impacto de lancamento previamente discutido com a sociedade, o que causou impactos diretos
na educagao e carreiras profissionais, causando medo sem sentido na sociedade.

A ¢ética da TA (LESLIE, 2019) ou, mais precisamente, para areas técnicas, “Sistemas
Autdénomos e Inteligentes” (A/IS) O Design Alinhado Eticamente (EAD) (IEEE) ¢ um campo
emergente e interdisciplinar que aborda as questdes éticas em A/IS. Aqui, para simplificar,
vamos definir IA e A/IS apenas como IA.

O uso crescente da IA mudara substancialmente a humanidade. Portanto, precisamos
estabelecer diretrizes sociais e politicas para que tais sistemas permaneg¢am centrados no ser
humano, servindo aos valores e principios éticos da humanidade (UNESCO).

A IoT é um novo paradigma que mudou o modo de vida tradicional para um estilo de vida de
alta tecnologia. Cidades inteligentes, casas inteligentes, controle de poluicdo, economia de
energia, transporte inteligente e industrias inteligentes sdo essas transformagdes devido a IoT
(S. KUMAR, 2019) (M. SARRAB, 2020). O conceito de [oT pode ter impactos positivos na
humanidade por meio do monitoramento do trafego urbano (MARGI, 2022) (K. M.AL-
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OBAIDI, 2022) em grandes centros urbanos, na eficiéncia energética de equipamentos (A. P.
NETO, 2022) ou no aumento da produtividade agricola. (S. QAZI, 2010) (B. T. DE FARIA,
2022) Na grande maioria dos casos, IoT e IA estdo inter-relacionadas (K. LAKSHMANNA,
2022) (M. SAFAEI YARAZIZ, 2023) (A. HAMEED, 2022) (A. MAKKAR, 2020) (I. S.
ASSOCIATION)

Portanto, IoT e IA devem ser desenvolvidas, implementadas e operadas para o beneficio da
humanidade e do meio ambiente necessario para a vida humana. Portanto, o bem-estar humano
deve estar além das prioridades técnicas da IA, pois somente assim a sociedade estabelecera
um elo de confiangca com a IA e, consequentemente, com a IoT, e haverd um verdadeiro
significado da utilidade dessa tecnologia para os seres humanos.

E este respectivo aspecto sendo, uma sociedade de alta instru¢do de escolaridade, com boas
Universidades Académicas, excelentes Centros de Pesquisa, e pessoas com background e
capacitadas educacionalmente e cientificamente, ¢ extremamente importante. Pois ndo s6 em
momentos de dificuldade, vivenciado recentemente, devido a proliferacdo em ambito mundial,
pela Covid 19, mas também para solu¢des de problemas do cotidiano de uma determinada
sociedade ou populagdo (LUNDSTAD, 2023)

A partir dessa respectiva abordagem, a pesquisa foi dividida em 02 (dois) nichos principais,
sendo:

1. A primeira parte do artigo discute a relacdo entre a humanidade e as evolugdes
tecnologicas, particularmente aquelas que surgiram apds a popularizagdo dos
smartphones em relacdo a essa nova realidade;

2. Ja a segunda metade aborda os aspectos legais das novas tecnologias no Estado
Democratico de Direito, a sociedade e as producdes académicas para discutir se o Chat
GPT, na qual pode precarizar ou beneficiar a educagdo e/ou o trabalho académico.

O objetivo do trabalho, que parte do método indutivo, € construir reflexdes sobre os problemas
causados pela rapida proliferacao de modelos de inteligéncia artificial de linguagem natural em
institui¢des educacionais e académicas. A ideia principal € que as autoridades educacionais e a
sociedade devem limitar ou até mesmo impedir essas aplicagdes para alguns propositos.
Possibilitando assim, uma seguranca educacional para os futuros dos nossos jovens e criangas.

Isso significa que a pesquisa ¢ dividida entre pesquisa bibliografica e documental. A primeira
se origina da revisdo de obras escritas por autores nacionais € internacionais, sobre como as
novas tecnologias afetam a sociedade globalizada do século presente, sendo: XXI. Em
contraste, o segundo enfrenta um problema epistemoldgico e educacional relacionado a
terceirizagdo de processos cognitivos para automagdo, na perspectiva de promover o objetivo
de estabelecer uma base para o enfrentamento da matéria.

O Chat GPT surgiu e marcou uma mudanca significativa no processamento de linguagem
natural e na inteligéncia artificial. Esse sistema inovador, desenvolvido pela Open Al, foi
lancado em 2019. Utilizando-se de arquiteturas de redes neurais profundas, na qual pode
executar tarefas de geragao de texto com grande habilidade e fluidez. O GPT-3, em particular,
¢ uma das versdes mais sofisticadas desse modelo e tem uma rede neural com 175 bilhdes de
parametros, tornando-a uma das mais sofisticadas redes, que ja foram criadas.

Seu surgimento se deu por intermédio de um esforco significativo de treinamento prévio em
grandes volumes de dados e textos, permitindo-lhe compreender e produzir textos em varios
idiomas, demonstrando uma versatilidade notavel. A capacidade do chat GPT de entender
contexto, responder a perguntas, traduzir idiomas e produzir texto original de alta qualidade
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tem revolucionado a maneira como as pessoas interagem com a tecnologia, possibilitando
inclusive a diversidade como este respectivo software vem sendo usado em uma variedade de
aplicagoes. Incluindo assistentes virtuais, tradu¢do automatica, chatbots de atendimento ao
cliente e, ndo podemos deixar de mencionar a educagdo. O chat GPT ¢ um excelente exemplo
da convergéncia, sendo cada vez maior entre a linguagem humana e a inteligéncia artificial.
Isso estd criando um paradigma de interagcdo e comunicacdo digital, entre homem vs. maquina.

Diante da perspectiva narrada anteriormente, o presente artigo tenta examinar de perto os efeitos
do chat GPT nos métodos de ensino superior. Abordando os problemas associados a utilizagao
dessa tecnologia na de sala de aula até sua capacidade de melhorar a comunicacdo entre
professores e alunos. Além disso, serdo verificadas as consequéncias pedagogicas, morais €
sociais da implementag¢do do chat GPT em instituicdes de ensino superior.

Essa analise se faz necessaria, pois o ensino superior ¢ um componente critico da formagao
académica, e as inovagdes tecnologicas podem afetar significativamente a experiéncia
educacional. Compreender como os professores usam e adaptam o chat GPT e como ele afeta
a qualidade do ensino ¢ essencial para fazer escolhas inteligentes sobre o futuro da educagao
superior.

Por fim, o objetivo deste artigo ¢ aumentar o conhecimento sobre a relagdo entre [A e ensino
superior, fornecendo informagdes tUteis para educadores, gestores de instituigdes de ensino e
pesquisadores que desejam compreender e aproveitar o potencial do chat GPT no contexto
académico. A pesquisa a seguir abordard os problemas e as oportunidades que surgem com essa
tecnologia revolucionaria. Possibilitando a promog¢do de conversas importantes, sobre o
aprimoramento continuo dos métodos de ensino em instituigdes de ensino superior.

A pesquisa visa abordar os aspectos subjetivos dos fendmenos sociais ¢ do comportamento
humano, usando dados qualitativos e bibliograficos.

Tal pesquisa bibliografica, consiste em uma revisao de toda a literatura ja publicada, incluindo
livros, revistas, periddicos, sites institucionais e estudos cientificos, apds a respectiva coleta os
dados foram analisados.

Consecutivamente o objetivo da pesquisa bibliografica ¢ fornecer aos pesquisadores acesso
direto a todo o material escrito sobre o assunto em questdo, auxiliando-os na analise ou
manipulacdo de informagdes. Explicando assim, que uma das principais vantagens da pesquisa
bibliografica ¢ que ela permite que os pesquisadores estudem um nimero muito maior de
assuntos, do que eles poderiam fazer diretamente.

2. Formatacao geral

Recentemente, o IEEE vem desenvolvendo "The IEEE Global Initiative on Ethics of
Autonomous and Intelligent Systems (A/IS)", que € um EAD que fornecerd insights e
recomendacdes pragmaticas e direcionais, servindo assim como uma referéncia essencial para
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o trabalho de tecnologos, educadores e formuladores de politicas nos préximos anos
envolvendo a ética da IA.

O IEEE oferece gratuitamente o guia EAD, que apresenta analises e recursos cientificos,
principios de alto nivel e recomendagdes aciondveis com uma visao para priorizar o bem-estar
humano com IA.

O guia EAD do IEEE (estrutura conceitual) tem trés pilares que podem ser amplamente
categorizados como reflexos de aspectos antropoldgicos, politicos e técnicos. A figura 01
mostra esses trés pilares.

3. Metodologia

O objetivo da metodologia qualitativa foi compreender, interpretar e sistematizar a abordagem
aos temas como o impacto da inteligéncia artificial na educagao. Para isso, foram utilizadas as
principais bases cientificas como: Science Direct, Scopus e Web of Science, entre outras
plataformas académicas e artigos em revistas cientificas indexadas. Vale destacar que os
temas descritores sdo usados em inglés e portugués.

3.1. Formatacao de tabelas e figuras

Figuras e tabelas ndo devem possuir titulos (cabegalhos), mas sim legendas. Para melhor
visualizacdo dos objetos, deve ser previsto um espago simples entre texto-objeto e entre
legenda-texto. As legendas devem ser posicionadas abaixo das Figuras e Tabelas. Esses objetos,
bem como suas respectivas legendas, devem ser centralizados na pagina (ver, por exemplo, a
Figura 1). Use, para isso, os estilos pré-definidos “Figura” ou “Tabela”. Para as legendas, deve-
se utilizar fonte Times New Roman, tamanho 10, centralizada (ou, alternativamente, o estilo
“Legenda”). Legendas ndo levam ponto final.

EAD Pillars

Political Technical
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Figura 1 — Trés pilares do IEEE Ethically Aligned Design.

Um resumo das principais caracteristicas desses trés pilares:

e Valores Humanos Universais}: A A deve ser projetada para respeitar os direitos
humanos, alinhar-se aos valores humanos ¢ melhorar o bem-estar humano. Elas
também devem ser projetadas para proteger nosso meio ambiente e recursos naturais.

e Autodeterminagdo Politica e Agéncia de Dados}: A IA tem um grande potencial para
nutrir a liberdade politica e a democracia por meio dos preceitos culturais de
sociedades individuais quando as pessoas t€ém acesso e controle sobre os dados que
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constituem e representam sua identidade, e seus dados provavelmente estao
protegidos.

Confiabilidade Técnica:} A IA realizara de forma confidvel, segura e ativa os
objetivos para os quais foi projetada, a0 mesmo tempo em que promove os valores
humanos que pretendia refletir. As tecnologias devem ser monitoradas para garantir
que sua operacao atenda a objetivos éticos predeterminados, alinhando-se aos valores
humanos e respeitando os direitos codificados. Além disso, processos de validacdo e
verificacao, incluindo aspectos de aplicabilidade, devem ser desenvolvidos para
melhor audibilidade e certificacao da IA.

Entdo, a partir dos trés pilares, o IEEE EAD propoe “Principios Gerais”, que sdo éticas e
valores que devem ser seguidos durante o design, desenvolvimento e implementacdo da [A. A
Figura 02 mostra esses Principios Gerais.
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Figura 2 — Principios Gerais do IEEE Ethically Aligned Design.

Direitos Humanos: A IA deve ser criada e operada para respeitar, promover e proteger
os direitos humanos reconhecidos internacionalmente. Os direitos humanos sdo
definidos pela lei internacional e fornecem uma base legal sdlida para projetos de IoT
que precisam de recursos econdmicos e tecnoldgicos internacionais.

Bem-estar: Os criadores de IA devem adotar o aumento do bem-estar humano como
um critério de sucesso primdrio para o desenvolvimento. Em iniciativas de IoT,
frequentemente encontramos a qualidade de vida de sua populagdo como um de seus
objetivos. Nesse contexto, o bem-estar humano e a qualidade de vida estao
interconectados.

Agéncia de Dados: Os criadores de IA devem capacitar os individuos com a
capacidade de acessar e compartilhar seus dados com seguranga para manter a
capacidade das pessoas de ter controle sobre sua identidade. Uma das barreiras mais
significativas em projetos de IoT ¢ como os dados adquiridos serdo tratados.
Atualmente, os governos ja t€ém agéncias e legislacdo para manutencao de dados.
Portanto, ao desenvolver um projeto de IoT, deve-se consultar agéncias
governamentais sobre a legalidade do uso de dados antes que o projeto seja
implementado.
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e Eficacia: Os criadores e operadores de IA devem fornecer evidéncias da eficacia e
adequacdo da IA. No conceito de [oT, as medidas de eficiéncia sdo intrinsecas ao
conceito.

e Transparéncia: A base de uma decisdo especifica de IA deve ser sempre detectavel.
Em projetos de 10T, a transparéncia trara tranquilidade e confiancga a populacao. A
transparéncia pode ser integrada por meio de sistemas de certificagdo por agéncias
independentes, como no caso do IEEE CertifAIEd, um programa de certificacao para
avaliar a ética de Sistemas Autonomos Inteligentes para ajudar a proteger, diferenciar
e aumentar a adog¢ao de produtos

e Responsabilidade: A TA deve ser criada e operada para fornecer uma justificativa
inequivoca para todas as decisdes. As legislaturas/tribunais devem esclarecer a
responsabilidade, culpabilidade, obrigagdo e prestacdao de contas por problemas em
dispositivos de IoT, quando possivel, antes do desenvolvimento e implantagao para
que os fabricantes e usudrios entendam seus direitos e obrigagdes.

e Conscientizagdo sobre o uso indevido: Os criadores de IA devem se proteger contra
todo uso indevido e riscos potenciais de IA em operagdo. A agdo mais eficaz para
evitar o uso indevido de recursos de IoT ¢ educar a sociedade como um todo e, como
ultimo recurso, aplicar leis.

e Competéncia: Os criadores de IA devem especificar, e os operadores devem aderir ao
conhecimento e habilidade necessarios para uma operacao segura e eficaz. Entidades
que operam [oTs devem criar politicas documentadas para governar como [oTs devem
ser operados. E antes de operar um sistema, garanta que os operadores tenham as
competéncias necessarias.

Portanto, propomos que antes de continuar com qualquer projeto de [oT envolvendo IA, deve-
se refletir sobre ele seguindo os “Principios Gerais”. Essa reflexdo deve ser individual e
coletiva, preferencialmente com os membros da sociedade mais interessados no projeto.

Essa reflexdo e discussdo em uma sociedade guiada pelos “Principios Gerais” deve ser
documentada. Essa atitude se refletird em maior confian¢a no emprego de tecnologias de [A e
IoT, bem como no suporte social que os projetos baseados em tais tecnologias precisam.

O préximo conceito no IEEE EAD sdo os “Capitulos”, que fornecem conhecimento
aprofundado sobre o assunto que permite passar dos Principios Gerais para analisar
minuciosamente questdes éticas de IA dentro do contexto de seu trabalho especifico.

No entanto, nem todos os topicos, dos Principios Gerais aos Capitulos, devem estar presentes
no projeto de IoT e A que estd sendo desenvolvido. Todos os toépicos nos Principios Gerais e
Capitulos apresentados no IEEE EAD sao sugestoes adequadas para a maioria dos projetos.
Ainda assim, outros topicos podem ser relevantes para os projetos de IoT e IA que estdo
sendo desenvolvidos. Nao ha um conjunto de regras fechadas, dai a necessidade de discussdes
com todas as esferas da sociedade.

A figura 03 mostra os capitulos apresentados no IEEE Ethically Aligned Design.
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Figura 3 — Capitulos do IEEE Ethically Aligned Design. Capitulos apresentados no IEEE Ethically Aligned
Design.

e Principios Gerais mostrados novamente nos Capitulos e como vimos, sdo ética e
valores que devem ser seguidos durante o design, desenvolvimento e implementagao
da IA.

e FEtica Classica em IA, explora sistemas de ética estabelecidos, incluindo tradigdes
filosoficas e sistemas éticos religiosos e baseados em cultura, e sua postura sobre a
moralidade humana na era digital.

e Bem-estar tenta responder como avaliar, entender, medir, monitorar, salvaguardar e
melhorar os impactos do bem-estar da [A em humanos.

e Computagao Afetiva aborda questdes relacionadas a emocgdes e controle emocional em
interacdes entre humanos e o design da IA.

e Dados Pessoais e Agéncia Individual entendem que um individuo toma decisoes
informadas onde seus proprios termos e condigdes podem ser reconhecidos e honrados
em um nivel algoritmico.

e Métodos para Orientar Pesquisa e Design Eticos visa encontrar e estabelecer métodos
de pesquisa e design baseados em valores. Tais métodos colocam o bem-estar humano
no centro do desenvolvimento da IA.

e A IA para o Desenvolvimento Sustentavel explora o imperativo da IA servir a
humanidade, melhorando a qualidade e o padrdo de vida de todas as pessoas em todos
os lugares, portanto, estabelecendo qualidade e melhores padrdes de vida e protegendo
a dignidade das pessoas, mantendo a diversidade cultural e protegendo o meio
ambiente.

e Incorporar valores em sistemas autdnomos e inteligentes aborda o objetivo amplo de
incorporar normas e, por implicagdo, valores na IA por: identificar as normas da
comunidade especifica na qual a A opera, implementar computacionalmente as
normas dessa comunidade dentro da IA e avaliar se a implementa¢ao das normas
identificadas na IA esta de fato em conformidade com as normas que refletem essa
comunidade.

e A politica mostra que politicas eficazes de IA atendem ao interesse piblico em varios
aspectos importantes. As politicas e regulamentacdes de IA, tanto em nivel nacional
quanto desenvolvidas por organizacdes profissionais e instituigdes governamentais,
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protegem e promovem a seguranga, a privacidade, os direitos humanos e a seguranca
cibernética, além de aumentar a compreensao do publico sobre os impactos potenciais
da IA na sociedade.

e A lei se concentra em como a lei responde a inovagao tecnoldgica representada pela
IA e como a lei orienta e define as condi¢des para essa inovagao.

Finalmente, seguindo o processo mostrado pelo IEEE EAD ¢ possivel identificar os “Issues”
assuntos ¢éticos mais urgentes em torno do design de IA para abordar e “Recomendagdes”
sobre como isso deve ser feito. A figura 04 mostra o diagrama para problemas e
recomendacdes do IEEE Ethically Aligned Design.
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Figura 4 — Questoes e recomendagdes do IEEE Ethically Aligned Design.

4. Discussao

Os resultados desta pesquisa mostraram que o Chat GPT tem tido um efeito significativo nas
maneiras pelas quais os professores trabalham no ensino superior. Segundo dados levantados,
docentes e educadores relatam que se comunicaram com mais eficiéncia com os alunos,
especialmente quando se tratava de perguntas e questdes frequentes que estavam relacionadas
ao conteudo do curso. Além disso, foi observado que o Chat GPT foi amplamente usado
como uma ferramenta de suporte a aprendizagem, fornecendo respostas instantaneas a
perguntas dos alunos tanto dentro quanto fora da sala de aula virtual. (JAVAID, 2023) No
entanto, também foram encontrados alguns problemas. Embora o Chat GPT tenha
demonstrado ser util em certas tarefas, sua capacidade de interagdo ¢ inferior a de um
professor humano, especialmente em situagdes que exigem compreensao emocional, empatia
ou feedback personalizado. (ROUMELIOTIS, 2023)

Segundo dados levantados por essa pesquisa, demonstram que os professores relatam, que o
chat GPT ndo ¢ um substituto para a necessidade de um instrutor humano. (AHMED, 2023)
Em vez disso, ele ajuda os instrutores a melhorarem suas habilidades, o que lhes permite se
concentrar em tarefas mais complexas e interativas. (YU, 2023)

A pesquisa também destacou a importancia de treinar os professores para usar o Chat GPT de
forma eficaz. Muitos educadores disseram que precisavam de habilidades para usar a
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tecnologia em suas respectivas estratégias de ensino, afinal cada classe ou turma tem sua
peculiaridade e especificidade. Além disso, a ética do uso do Chat GPT no ensino superior
tornou-se uma questao importante. A transparéncia no uso da tecnologia, a privacidade dos
alunos e o viés nas respostas geradas pela IA foram as principais preocupacdes, ao ler os
artigos pesquisados. (JEON, 2023)

A adaptacao da tecnologia as necessidades de cada instituicdo e disciplina ¢ um aspecto
notavel dos resultados. (ORLIKOWSKI, 2001) A flexibilidade do Chat GPT permitiu sua
personalizacao de acordo com os requisitos € os objetivos educacionais de cada professor,
bem como o contetdo dos cursos. (MAJCHRZAK, 2000)

Percebemos que a geracdo mais jovem, acostumada com a interacao digital, facilmente se
adaptou ao Chat GPT como fonte de informagdes e suporte. (YENDURI, 2024)No entanto,
alguns alunos disseram que preferiam interagir com mais pessoas em situacdes que exigiam
apoio emocional e empatia. (HARGREAVES, 2000) Percebeu-se também, que o Chat GPT
pode ser especialmente til em cursos de grande porte, onde os professores podem encontrar
dificil ter interagdes individuais com os alunos. Ele fornece respostas padronizadas de alta
qualidade e ajuda também na gestao de fluxos de perguntas. (BURLESON, 2003)

Uma preocupagdo constante foi a seguranca dos dados, pois tais tecnologias podem conter
informagdes privadas dos alunos. (B, 2011) Medidas rigorosas de seguranca cibernética e
politicas de privacidade adequadas sdo essenciais para mitigar riscos. (HABIBZADEH, 2019)
Por outro lado, a implementagao do Chat GPT exigiu muito dinheiro em treinamento,
personalizacao e manutengdo em relagdo aos efeitos financeiros. No entanto, muitos
professores acreditam que esses investimentos podem economizar tempo e recursos a longo
prazo. (KARAM, 2023)

O foco da conversa foi a evolug@o do papel do professor no ensino superior. (ROX, 2009) A
introducdo do chat GPT levantou dividas sobre como os professores podem se reinventar e se
concentrar no ensino de temas mais conceituais € humanos. Ou seja, contexto mais filosofico
e ético. (STAHL, 2024)

Os resultados da pesquisa mostraram que o Chat GPT auxilio os alunos a se envolverem mais
na aprendizagem ativa, na qual estavam mais inclinados a buscar informacdes e respostas fora
da sala de aula. (RASUL, 2023) No entanto, os resultados demonstram que o Chat GPT
funciona melhor quando ¢ usado em conjunto com abordagens pedagdgicas mais
convencionais, como discussdes em sala de aula e atividades praticas. (GRASSINI, 2023)

A discussao também enfatizou a necessidade de monitorar e supervisionar continuamente o
Chat GPT para garantir que as respostas sejam consistentes com o contetdo do curso e os
padrdes de qualidade. Os dados mostraram que os alunos tém diferentes opinides sobre o Chat
GPT; alguns o veem como uma ferramenta util, enquanto outros preferem interagir com seus
professores. (TAYAN, 2023)

A pesquisa mostra que o Chat GPT precisa ser melhorado continuamente, principalmente para
melhorar a compreensdo de contextos educacionais especificos e as habilidades de interagao.
(GRASSINI, 2023)

A discussao também discorre sobre como o Chat GPT pode auxiliar os alunos com
necessidades especiais, como aqueles que precisam de tradugdo ou ajuda na leitura, tornando
0 ensino superior mais acessivel a todos. (GRASSINI, 2023) (MACKENZIE, 1999)

Por fim, os resultados desta pesquisa mostram que o Chat GPT estd mudando as praticas dos
professores no ensino superior, oferecendo vantagens significativas em termos de eficiéncia,
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acessibilidade e ajudando na aprendizagem. Para maximizar seu potencial, ainda héa desafios
éticos, de treinamento e de implementacao a serem enfrentados (GRASSINI, 2023)
(FLORIDI, 2014)

E se faz de fundamental importancia que educadores, instituicdes de ensino e
desenvolvedores colaborem para maximizar o Chat GPT a medida que essa tecnologia
continua a evoluir. Garantindo-se que seja usado no ensino de forma eficaz, mas acima de
tudo moral e ético. (SMITH, 1994)

4.1 A evolucio tecnolégica e o desenvolvimento humano

A evolugdo tecnoldgica tem sido uma parte essencial da historia, moldando nossa sociedade e
influenciando nossas interagcdes com o mundo. De acordo com Schumpeter (1942), o avango
tecnologico impulsiona o progresso econdmico € social e desempenha um papel importante na
dindmica do capitalismo. A Revolugdo Industrial, uma das mais importantes revolugdes
tecnologicas da historia, trouxe mudangas significativas na organizagao do trabalho e da
produgdo. Como observa Hobsbawm (1968), essa mudanca foi uma das poucas na historia
que pode ser comparada a Revolugdo Neolitica em termos de sua influéncia na existéncia
humana. (SCHUMPETER, 1942)

A internet e a World Wide Web sdo consideradas tecnologias revolucionérias no mundo
moderno. Berners-Lee (2000) descreve a criagdo da web como uma ferramenta que
transformou radicalmente a comunicagao e o acesso ao conhecimento, permitindo a
disseminag¢do instantanea de informag¢des em todo o mundo. A evolugdo tecnologica moderna,
no entanto, traz consigo questdes morais e sociais. A inteligéncia artificial (IA) estd em
constante desenvolvimento, como alertou Turing (1950), provocando discussdes sobre sua
capacidade de atingir a singularidade, o que significaria que as maquinas poderiam ter uma
inteligéncia semelhante a dos humanos. (BERNERS LEE, 2000)

Bostrom (2014) afirma que, embora a IA seja considerada uma das invengdes mais
importantes da humanidade, também levanta questdes importantes sobre o controle e a
seguranca da IA. A sociedade deve estabelecer fortes diretrizes éticas para garantir que o
desenvolvimento da IA seja responsavel. (2023)

Em resumo, a evolugdo tecnoldgica continua a mudar nossa sociedade e nosso modo de vida.
"Nos moldamos nossas ferramentas, e depois elas nos moldam", disse McLuhan em 1964.
Como resultado, € essencial que a humanidade considere como equilibrar os avangos
tecnologicos com questdes morais para garantir que a tecnologia contribua para o bem-estar e
o avango da sociedade. Principalmente no aspecto educacional, sendo a base de qualquer
sociedade, vale salientar. (2023)

Finalmente, grandes bancos de dados foram criados e usados para criar com sucesso modelos
de inteligéncia artificial complexa devido a expansdo da capacidade computacional e a
disseminag¢do das aplicacdes de internet. (2023) Este ¢ o caso do Chat GPT, uma plataforma
de linguagem natural desenvolvida pela OpenAl que foi langada em novembro de 2022 e se
destaca pela sua capacidade de escrever palavras de forma semelhante a de um ser humano.
Todos foram surpreendidos com esse avango tecnologico, que pode ser expresso muito bem,
principalmente na lingua inglesa, obtendo aprovagdes em exames de selecdo de médicos,
advogados e programas de pos-graduacgdo. até o ponto em que a IA pode transferir suas
habilidades para outras pessoas. (SUN, 2020)

O Chat GPT ¢ capaz de processar e gerar respostas de linguagem natural em uma variedade
de idiomas e dialetos, incluindo o espanhol. Ele também pode ajustar sua resposta ao tom e
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estilo das consultas. Além disso, ¢ uma ferramenta essencial para aqueles que buscam extrair
conhecimento de grandes conjuntos de dados, devido a sua incrivel capacidade de processar
grandes volumes de dados. (SUN, 2020)

4.2 Trabalho automatizado e direitos autorais

A crescente adogdo de tecnologias modernas estd impulsionando a automatizagdo do trabalho,
que esta mudando a paisagem econdmica e laboral. O surgimento da automagao, que implica
na substitui¢do de tarefas manuais por sistemas automatizados, levanta questdes importantes
em relacdo aos direitos autorais porque os resultados produzidos por esses sistemas
frequentemente levantam a duvida de quem ¢ o criador.

O conceito tradicional de autoria e direitos autorais tem sido baseado na originalidade e na
criatividade, atribuindo direitos legais ao criador humano, como observa Boyle (2008). No
entanto, a distin¢do entre autoria humana e autoria automatizada esta se tornando cada vez
mais dificil a medida que novos avangos tecnologicos sdo feitos.

A atribuicdo de direitos autorais a trabalhos criados por algoritmos ou sistemas de [A ¢ a
principal questdo neste contexto. Segundo Lessig (2008), quando se trata de propriedade
intelectual em um ambiente automatizado, ¢ importante pensar ndo apenas na autoria, mas
também no impacto que os algoritmos tém na criagdo de obras.

A atribuicao de direitos autorais a obras ndo-humanas ¢ indefinida na Convengao de Berna,
que trata da protegdo de obras literarias e artisticas. Mas Gervais (2019) afirma que ¢
necessario repensar os principios de direitos autorais em relagdo a automatizagdo, enfatizando
a importancia de novos marcos legais que reconhe¢am a contribui¢ao da tecnologia sem
desconsiderar os direitos humanos, ético e capacidade criativa.

A automacdo pode resultar na criagdo em massa de contetido, o que dificulta o uso justo dos
principios convencionais de controle de autoria. Portanto, a medida que a automatizacdo se
torna mais prevalente em varios setores, ¢ necessario que as leis de direitos autorais se alterem
para lidar com as complicag¢des da autoria ndo-humana e garantir que os criadores humanos
sejam reconhecidos e protegidos em um mundo cada vez mais automatizado. Para garantir
uma gestao justa e eficaz da propriedade intelectual e promover a criatividade e a inovagao
em um mundo tecnologico em constante mudanca, € necessario revisar os marcos regulatorios
e a deliberagao ética.

5. Conclusao

A histéria do mundo tém demonstrado que proibir a tecnologia nao ¢ a melhor maneira de
fazer as coisas; a criagdo de medicamentos que desenvolveram a medicina, a invencao de
métodos de produgdo de alimentos que diminuiram a escassez € a constru¢ao de sistemas de
transporte e comunicagdo, na qual conectam as pessoas de todo o0 mundo em uma Unica
sociedade. Embora tente impedir o desenvolvimento de novas tecnologias, ¢ inttil, mesmo
que o seu uso seja bom ou ruim, sempre serd explorado pelos que a detém. Ao utilizar as mais
recentes tecnologias, no que diz respeito a informacao e comunicagdo, ndo havera excegoes.
A maioria delas ja foi criada por empresas tdo poderosas quanto as Nagdes, com seus
respectivos negocios globais. Seu desenvolvimento rdpido tem ocupado as discussoes,
principalmente no ambito escolar e académico. Os novos modelos de linguagem natural,
como Chat GPT, afetaram particularmente o ensino e a pesquisa.

A evolugdo tecnoldgica e a introdugdo de ferramentas inovadoras, como o Chat GPT, t€ém
feito mudangas significativas na forma como os professores trabalham no ensino superior.
Este artigo explora as complexidades desse impacto, identificando os beneficios e os
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eventuais problemas da tecnologia. Diante dessa perspectiva, concluimos que o Chat GPT
estd fazendo uma grande diferenga no ensino superior; no entanto, deve ser cuidadosamente
avaliado e administrado para ser usado.

Os resultados desta pesquisa demonstraram que o Chat GPT facilita a comunicagao e o
suporte ao aprendizado, além de aliviar a carga de trabalho dos professores com respostas
rapidas a perguntas frequentes. Como resultado, os professores podem dedicar mais tempo a
atividades de ensino mais complexas, como incentivar os alunos a pensarem criticamente e
promover as discussdes em sala de aula. A gestao de cursos de grande porte pode ser dificil
com essa eficiéncia, todavia com o advento do Chat GPT, possibilita a quebra de rupturas, no
sentido de ajudar a aumentar a acessibilidade do ensino superior, ajudando os alunos com
necessidades especiais, como leituras personalizadas ou traducdo de conteudo. Essa
tecnologia pode melhorar também o campo de jogo, garantindo assim uma educagao
verdadeiramente inclusiva.

No entanto, existem questdes éticas, pedagdgicas e de implementagdo que precisam ser
levadas em consideragdo a medida que avangamos na era da IA - Inteligéncia Artificial. Os
alunos tém diferentes opinides sobre o uso do Chat GPT, tendo apreciadores a conveniéncia
constante, enquanto outros apreciam a verdadeira interagdo humana e o apoio emocional. A
ética do uso do Chat GPT também deve ser levada em consideragao. Devem ser abordados
cuidadosamente os problemas de privacidade, transparéncia no uso da IA e viés nas respostas
geradas pelo Chat GPT. Para garantir que a tecnologia seja utilizada de maneira ética e eficaz,
os professores precisam receber treinamento adequado para integrar o tal tecnologia, Chat
GPT nas praticas docentes.

O impacto do Chat GPT nas praticas docentes do ensino superior ¢ amplo e variado, com
beneficios e problemas significativos. E fundamental que os desenvolvedores, as instituigdes
de ensino e a comunidade académica trabalhem juntos a medida que continuamos a explorar e
usar essa tecnologia para minimiza-la e garantir que seja usada de forma ética e eficaz no
contexto educacional. A integragdo eficaz do Chat GPT nas praticas diarias, desde que os
desafios sejam considerados e gerenciados cuidadosamente, os professores t€ém a capacidade
de aumentar a qualidade do ensino superior e promover uma experiéncia de aprendizado mais
inclusiva que esse avango tecnologico oferece.
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