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Resumo

O objetivo desse artigo é demonstrar que o uso de TICs no contexto das cidades inteligentes
ndo pode ser considerado como instrumento Unico para a transformacao digital da cidade e
que nesse processo é preciso considerar o contexto histérico, econémico e social local. Para
se chegar a uma cidade inteligente é necessario contemplar diversas dimensdes que,
combinadas de maneira adequada, podem contribuir para colocar a cidade no rumo de se
tornar inteligente e sustentavel. A contribuicdo deste trabalho é promover uma reflexdo e
também, por meio de benchmarking realizado, apresentar casos de paises que desenharam
seus planos estratégicos de cidades inteligentes com focos distintos. Paises cujo foco principal
esté no uso da tecnologia e outros onde o cidaddo esta no centro de seus planos estratégicos
para cidades inteligentes.
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1. Introducéo

A (ltima década tem sido marcada pela discusséao relacionada a tecnologias 4.0 e os caminhos
para acompanhar o desenvolvimento gerado pelo uso intensivo de tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TIC) e os impactos na reorganizacao das sociedades.

Um angulo de visdo relacionado as formas pelas quais as TICs afetam a sociedade advém das
diferencas entre os paises desenvolvidos e os paises em desenvolvimento. Neste sentido, pode-
se entender que as TICs ndo sdo um fato neutro da vida, mas um aparato feito pelo homem,
envolvendo conhecimentos sobre métodos de producdo, que esta em constante mutacdo. Saber
como este aparato é desenvolvido — por quem, onde, para quem e por qué — € de importancia
fundamental para determinar as possibilidades que estdo abertas para 0s paises em
desenvolvimento e a natureza do seu desenvolvimento (STEWART, 1947).

Para certos paises a transferéncia pura e simples de TIC ndo reproduz os mesmos resultados
que nos paises do centro onde, via de regra, esta é desenvolvida. O contexto onde as TICs
emergentes sdo geradas é diverso: se nos paises desenvolvidos parte-se de um contexto de
elevada disponibilidade de capital, com renda per capita elevada e estruturas produtivas mais
homogéneas, na periferia existe escassez de capital, distribuicdo de renda concentrada e
estruturas produtivas heterogéneas. A busca pela adaptacdo da TIC a contextos histdricos
distintos passa pela necessidade de decisGes no campo politico a fim de se romper o circulo
vicioso de reproducdo de padrdes de consumo e concentracdo da renda em paises marcados
pela dependéncia tecnoldgica e cultural (BIANCONI, 2018).

Em estudo do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, Bouskella et al. (2016)
colocam que “a Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) tornou-se uma aliada crucial
dessa gestdo inteligente. No entanto, o uso dessa tecnologia deve ser entendido como um meio
e ndo como um fim em si. A nocao de Cidade Inteligente € muito mais ampla e se refere aquelas
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cidades que colocam o ser humano no centro do planejamento e desenvolvimento,
estabelecendo assim uma viséo de longo prazo”.

De acordo com Hollands, (2008), o conceito de cidade € amplo e otimista em relacao as cidades
do futuro, entretanto é um termo construido nos paises centrais e sua aplicacdo a diferentes
contextos precisa ser feita de forma critica para evitar efeitos perversos como a ampliacéo de
desigualdades e a excluséo digital. Iniciamos a discusséo sobre o conceito de Cidade Inteligente
(secdo 2), complementado pela importancia da colaboracéo e participacdo da sociedade como
ponto fundamental de qualquer aplicacdo tecnoldgica neste sentido como uma possivel forma
de minimizar os efeitos adversos do uso das tecnologias (secdo 3). Feito isso, apresenta-se um
benchmark (se¢do 4) com casos de paises que implantaram seus planos estratégicos para
cidades inteligentes. Exemplos de casos em que o foco principal esta na tecnologia aplicada na
cidade e casos onde o foco é a participacdo cidada e coesdo social.

2. Conceito de cidades inteligentes

As cidades sdo consideradas elementos-chave para o futuro, desempenham um papel
fundamental nos aspectos sociais e econdmicos em todo 0 mundo e tém um enorme impacto no
meio ambiente (CUNHA et al., 2016). O conceito de cidade inteligente esta longe de ser
limitado a aplicacdo de TICs as cidades. Uma cidade inteligente pode ser entendida como
aquela que busca investir em capital humano e social, infraestrutura urbana e TICs para
impulsionar o crescimento econdmico sustentdvel, a qualidade de vida dos cidaddos, com
gestdo inteligente dos recursos naturais, por meio de governanca colaborativa (CARAGLIU et
al., 2011).

A literatura sobre cidade inteligente ora se concentra em estudar o potencial das tecnologias
aplicadas no ambiente urbano para oferta de servicos e seus resultados para 0 empoderamento
dos cidaddos (SCHAFFERS et al.,, 2011), ora se concentra numa critica aos aspectos
demasiados tecnocraticos dominados por grandes corporacfes de tecnologia (HOLLANDS,
2008). Pouco se tem abordado a cidade inteligente como aquela que conecta o sistema técnico
das TIC, as infraestruturas, as redes de sensores e outras tecnologias de informacéo e o sistema
social que envolve a governanca e interacfes complexas entre os varios atores da cidade
(MEWJER, 2017) e de que a cidade inteligente é o resultado das interacBes desses dois sistemas
no contexto local levando a uma governanca urbana inteligente e colaborativa
(PRZEYBILOVICZ & CUNHA, 2019).

No entanto, trazendo para a discussao sobre a transferéncia pura e simples de TIC, a qual pode
ndo produzir os mesmos resultados que nos paises do centro e as diferencas contextuais
(STEWART, 1947; BIANCONI, 2018). As cidades inteligentes no Brasil podem trazer
questdes a serem pensadas. Por exemplo, existem grandes disparidades nas competéncias de
governanca de Tl nas cidades da América Latina. Sdo necessarios modelos de governanca de
TI que considerem esses recursos desiguais das cidades e seu desenvolvimento, pois existe 0
risco de aprisionamento tecnoldgico em escala em toda a cidade ao implantar iniciativas de
cidade inteligente. Outro ponto séo as desigualdades espaciais. As regides mais desenvolvidas
sdo cercadas por areas de pobreza e vulnerabilidade. As iniciativas de cidades inteligentes que
desconsideram essas desigualdades podem acentua-las. Por fim, nas cidades inteligentes, as
tecnologias para participacdo digital tém um carater ambiguo entre empoderamento e
instrumentalidade. A maneira como os cidadaos estdo envolvidos no processo de producao de
dados é tdo importante quanto os proprios dados gerados (CUNHA & ALBUQUERQUE,
2018).
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3. A colaboracéo das partes envolvidas na implantacao de solugdes tecnoldgicas

O uso das TICs para a transformacgdo digital altera a dindmica impulsionadora de novos
negocios e bem viver nas cidades. As dificuldades de implantacdo de uma cidade inteligente
podem ser minimizadas pela construgdo de uma arquitetura de referéncia e padrdes de consenso
entre os atores envolvidos que estabeleca uma politica de governanca ampliada com
especificidades locais.

As partes interessadas sdo identificadas e categorizadas (PASETO, 2019) tanto nos ambientes
internos como externos do ecossistema municipal e incluem os cidad&os, as autoridades
municipais, a administracdo publica, os servidores, as empresas, a academia e a sociedade
organizada, como pode ser visualizado na Figura 1. Assim se produz uma eficiente definicdo
de servicos e tecnologias aplicaveis em escala municipal, metropolitana ou regional,
multidisciplinar e sinérgica, que permitird melhores solu¢Bes de conex&o ou provimento de
aplicacdes inteligentes aos municipes.
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Figura 1: Modelagem de sinergias em ac6es dos stakeholders
(Fonte: Adaptado de Kumar et al., 2018)

As diversas definicGes para cidades inteligentes enfatizam que as novas tecnologias devem
alavancar a formacao de tecnologias para os cidaddos. Porém estes tendem a estar alijados nos
momentos decisérios e de implantagdes, diminuindo o poder da compreenséo e disseminacao
dos impactos das tecnologias avangadas, prejudicando a orientacdo de discussdes e politicas
publicas relevantes a todas as partes interessadas.

Segundo Nam & Pardo (2011), o conceito de sinergia entre stakeholders aborda riscos e
questdes éticas associados aos desafios gerados pelo nivel de interdependéncia, complexidade
social e politica, além dos valores institucionais, ou seja, implica na interacdo de interesses
politicos e institucionais em todas as etapas de desenvolvimento para o atingimento dos objetos
do projeto para cidades inteligentes.

Segundo IESE (2019) a colaboracdo entre os diferentes parceiros sociais - publico, privado,
instituicOes educacionais ou organiza¢fes sem fins lucrativos - embora possa adotar varios
formatos (de parcerias publico-privadas a estruturas econdmicas colaborativas), € essencial para
obter sucesso a longo prazo. As ideias de colaboracao e cooperacdo devem ser estendidas dentro
dos proprios conselhos municipais, onde se observam a existéncia de “silos” que impedem as
pessoas de ver as relacfes e as possiveis sinergias entre as diferentes dimensoes.
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4. Benchmarking — Casos de estudo

Como visto nas se¢des anteriores, a construcao de planos estratégicos para a transformacao das
cidades requer, além da digitalizacdo, uma visdo de longo prazo e uma pratica de governanca
inteligente, que considere os diversos atores envolvidos para minimizar alguns efeitos adversos
do uso das TICs e evitar a importacdo de conceitos sem contextualizacdo. A cidade inteligente
precisa promover a comunicagdo e garantir que o publico e as empresas estejam envolvidos em
seus projetos. Cada cidade deve buscar seu préprio modelo com base em uma série de reflexdes
e consideragdes de seu contexto. Sem uma sociedade participativa e ativa, qualquer estratégia,
embora inteligente e abrangente, estara fadada ao fracasso. Além do desenvolvimento
tecnoldgico e econdmico, sdo os habitantes que detém a chave para que as cidades sejam
“inteligentes”. Esse € precisamente o objetivo a que cada cidade deve aspirar: que seus
moradores e seus governantes empreguem todo o seu talento em favor do progresso.

Através da realizacdo de um benchmarking internacional para buscar exemplos de planos
estratégicos para cidades inteligentes que contribuissem com a discussdo que esta sendo feita
neste estudo e pudessem nos trazer reflexes para pensar o caso do Brasil, foi realizada uma
varredura nos relatérios do BID, nos estudos do IESE - Universidade de Navarra, em
Dissertacdes, Teses e papers, entre outros, relacionados ao tema.

Foram identificados alguns exemplos de cidades, as quais citamos aqui de forma resumida, ou
seja, cidades cujo foco maior se da no uso da tecnologia, tais como Cingapura, Nova York e
Londres e outras cidades com maior foco na participacdo cidadd: Amsterdan e Madri, cidades
estas que foram classificadas pelo IESE Cities in Motion Index (CIMI). Este estudo e ranking
destinam-se a ajudar o publico e os governos a compreenderem o desempenho de nove
dimensbes fundamentais para uma cidade: 1.capital humano, 2.coesdo social, 3.economia,
4.governanca, 5.meio ambiente, 6.mobilidade e transporte, 7.planejamento urbano, 8.alcance
internacional e 9.tecnologia. Todos os indicadores estdo ligados a um objetivo estratégico que
é implementar uma nova forma de desenvolvimento econdmico local que envolva a criagdo de
uma globalidade, a promocédo do espirito empreendedor e a inovacdo, entre outros aspectos.
Através de um modelo conceitual baseado no estudo de um grande nimero de histérias de
sucesso e uma série de entrevistas em profundidade com lideres da cidade, empresarios,
académicos e especialistas ligados ao desenvolvimento das cidades. O primeiro passo que 0
IESE utiliza para fazer o diagndstico é analisar o status das dimensdes-chave, juntamente com
os indicadores usados para calcular o CIMI (IESE, 2019).

Avaliando os resultados do ranking do IESE vimos que cidades como Nova York e Londres,
mesmo estando entre as primeiras posi¢cbes em quase todas as dimensdes possuem baixas
colocagdes em meio ambiente e coesdo social, por exemplo. Por este motivo entendemos, assim
como outros autores, que a cidade inteligente ndo € uma cidade perfeita, pois ainda possuem
alguma melhoria a ser alcancada. A seguir descrevemos as caracteristicas/desempenho de
algumas cidades:

Londres ocupa o primeiro lugar no ranking geral. Recebe mais start-ups e programadores do
que qualquer outra cidade do mundo e possui uma plataforma de dados abertos (London
Datastore) que € usada por mais de 50.000 pessoas, empresas, pesquisadores e desenvolvedores
todos 0s meses. Seu investimento em transporte publico esta buscando um dos maiores projetos
de construcao da Europa (o projeto Crossrail), que adicionara 10 novas linhas de trem a cidade
para se conectar com 30 estacOes existentes até o final de 2019. (IEONG, 2106). Londres é
uma cidade bem colocada em quase todas as dimensdes: obteve o primeiro lugar para capital
humano e alcance internacional e estd no top 10 das dimensdes de mobilidade e transporte,
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governanga, tecnologia e planejamento urbano. Seu pior desempenho pode ser visto na
dimensdo da coesdo social (posicdo 45) e meio ambiente (posicdo 34). (IESE,2019)

Nova York estd em segundo lugar no ranking geral, gracas a seu desempenho nas dimensdes
da economia (posicdo 1), capital humano (posi¢do 3), planejamento urbano (posicéo 2) e
mobilidade e transporte (posicdo 5). E o centro econdmico mais importante do mundo e ¢ a
cidade com o maior PIB, possui quase 7.000 empresas de alta tecnologia e se destaca pelos
servigos integrados de tecnologia, como o servigo gratuito de Wi-Fi LinkNYC. Tal como nos
anos anteriores, apresenta um desempenho pior na coesao social (posi¢do 137) e no ambiente
(posicao 78) e, apesar de ter feito alguma melhoria no Gltimo em relagdo ao ano anterior, ndo
alcancou uma posicdo de destaque.

Cingapura ocupa a posi¢do 7 no ranking geral e é a cidade de ponta em sua regido e na
dimensdo tecnoldgica, ocupando também a posicdo 4 em alcance. Como se costuma dizer,
nesta cidade tudo gira em torno da tecnologia™: é a cidade que oferece a velocidade de Internet
mais rapida para seus moradores, com trés telefones celulares para cada dois habitantes; possui
um alto indice de cultura de inovacao (Innovation Cities Index), tem hospitais robéticos (com
humanos e rob6s), taxis autbnomos (sem motorista), jardins verticais e fazendas que regulam
a temperatura, absorvendo e dispersando o calor durante a coleta de agua da chuva. Nesta
cidade, as autoridades tém um compromisso com a inovagdo. Dizem que a tecnologia triunfa
sobre a politica.

Madri destaca-se nas dimensdes de mobilidade e transporte (nono lugar) e internacional (17°).
Estd comprometida com o desenvolvimento de uma cidade sustentavel. A plataforma MiNT
(Madri Inteligente ou Smart Madri) permite que os moradores usem seus smartphones para
informar o conselho sobre qualquer incidente na gestdo e qualidade dos servigos publicos
urbanos, como uma calcada em mas condi¢bes ou uma luz defeituosa em um poste de
iluminacdo. A cidade também conta com a plataforma de participa¢do cidada “Madri Decide”,
lancada para contribuir com a democracia direta na gestao da cidade. A plataforma permite que
os residentes decidam sobre uma ampla gama de questfes relacionadas a cidade e serviu de
modelo para outras cidades da Espanha, como Barcelona (que também ocupa Otima
classificagdo no ranking geral).

Amsterdan —ocupa o terceiro lugar, tendo melhorado muito no alcance internacional (posi¢édo
2) e também se destacando na economia, no planejamento urbano, na mobilidade e no transporte
(IESE, 2019). Desde 2005 esta cidade vem trabalhando em seu planejamento estratégico o
estimulo aos setores publico e privado favorecendo a cooperacgédo para desenvolvimento da sua
identidade e internacionalizagéo, refor¢ando a posicéo internacional da cidade, com o intuito
de atingir a categoria de Top City em 2030. Sob o slogan “I Amsterdan”, como imagem de
marca desta cidade e uma das estratégias prioritarias do Programa Top City, pretende mostrar a
todo o mundo o orgulho, confianca e dedicacdo perante a diversidade e coesdo social desta
cidade, por forma a obter o reconhecimento a nivel internacional (IEONG, 2106).

5. Conclusotes

Ao incluir a diferenca estrutural entre paises desenvolvidos e outros, ressaltou-se a importancia
do contexto histdrico e institucional de diferentes sociedades. Com isso, foi possivel traduzir o
conceito de Cidades Inteligentes para a realidade brasileira e adicionar a necessidade de
inclusdo da participagdo social na coprodugdo e aplicagcdo das TICs. Os casos estudados
demonstraram que a cidade inteligente ndo é perfeita e estd continuamente em busca de
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melhorias, pois ndo basta ser boa em apenas uma dimensdo. A aplicacdo tecnoldgica, Unica e
exclusivamente, é insuficiente para viabilizar o desenvolvimento e a evolucéo rumo & cidade
inteligente. Muitas cidades ja entenderam sobre a importancia de envolver o publico nos
processos de transformacéo e gestéo, refletido em iniciativas como orgamentos participativos e
plataformas de participacao digital, onde os membros do publico podem dar suas opinides, fazer
sugestBes e, em suma, ter voz na definicdo e execucdo de planos estratégicos. Finalmente, 0s
gestores urbanos podem aprender com as boas préaticas de outras cidades e contempla-las em
seus planos estratégicos para cidades inteligentes.
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