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Prefacio

O Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer, Unidade de
Pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes, MCTI, ao
logo de seus quase 40 anos de existéncia, tem se empenhado em
parcerias com o setor publico e privado, bem como com a academia e
setor empresarial, para ter destaque cada vez maior como um Centro de
referéncia em Tecnologia da Informacao. No contexto de seu plano
diretor 2021-2025, o CTI consolida a sua missao de “Gerar, aplicar e
disseminar conhecimentos em Tecnologia da Informacio e Aareas

correlatas, em beneficio da sociedade brasileira”.

Ao assumirmos a direc¢ido do CTI, em dezembro de 2018, colocamos como
prioridade quatro grandes Rotas Tecnoldogicas: Industria 4.0, Satude
Avancada, Tecnologias  Habilitadoras e  Governo  Digital.
Posteriormente, estas quatro Rotas Tecnoldgicas convergem para as
areas prioritarias definidas pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdes (MCTI), por meio da Portaria MCTIC n° 1.122/2020, sendo a
base do nosso plano diretor atual. O tema “cidades inteligentes” passa a
ser entao destaque dentro da rota Governo Digital, como uma forma de
auxiliar o Estado brasileiro nas suas politicas publicas para o

desenvolvimento social e sustentavel.

Como um coadjuvante atual no cumprimento da nossa missao, o
Laboratério de Instrumentos de Politicas para TICs (poli.TIC),
estabelecido em 2010, tem como proposta o desenvolvimento de
instrumentos de politicas, para o setor de tecnologia da informacio e
comunicacdo (TIC). O poli.TIC contempla atividades de pesquisa,
concepcao, desenvolvimento, 1implementacdo e avaliacdo de
instrumentos de politicas publicas e corporativas em TICs. A atuacgio no

ambito desse laboratorio tem proporcionado a elaboracao de modelos



conceituais para caracterizar processos de desenvolvimento e inovacao,
a formulacdo de metodologias e plataformas, dentre outras, para:
avaliacdo de projetos de P&D, certificacdo de software, avaliacdo de
instrumentos de politicas de incentivo as tecnologias digitais e de

politicas publicas em geral.

Desta forma, as competéncias desenvolvidas no poli.TIC sao fruto de
mais de uma década de pesquisas e projetos relevantes, envolvendo mais
de uma centena de especialistas multidisciplinares e recursos
significativos, em especial em parceria com o setor publico. Todos estes
resultados e expertise credenciaram o poli. TIC do CTI Renato Archer
como o ator ideal para o desenvolvimento do Projeto SISACIS - Sistema
de Avaliacao de Cidades Inteligentes Sustentaveis — como uma demanda
do MCTI, em janeiro de 2020. O Projeto SISACIS é composto por um
Modelo de Maturidade de Cidades Inteligentes Sustentaveis Brasileiras
(MMCISB) e uma Plataforma de avaliacido (Plataforma Inteli.Gente).
Estas duas poderosas ferramentas tém como propdsito avaliar os niveis
de maturidade das cidades brasileiras, em termos de sua prontidao
tecnolodgica e de desenvolvimento na direcdo das transformacoes digitais
necessarias que possam suportar uma jornada consistente rumo a uma
cidade mais “inteligente e sustentavel” tendo o cidaddo como o seu
principal foco. O desenvolvimento da plataforma ficou a cargo da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) em parceria com o CTI Renato

Archer.

Importante lembrar que modelos de maturidade nao sao um tema novo,
ja sendo de uso consolidado em varias areas e que a Organizagao das
Nacoes Unidas (ONU) ja dispde de um modelo para a drea de cidades
inteligentes. No entanto, em func¢ao da diversidade, extensao e, o ainda

distanciamento do Brasil dos paises desenvolvidos em varios quesitos,



torna-se necessario um modelo de maturidade adaptado as nossas

demandas e questoes locais.

O Projeto SISACIS tem gerado um corpo de conhecimento e resultados
expressivos que sao divulgados em eventos e em publica¢des nacionais e
internacionais na area de cidades inteligentes. Assim, esta publicagao
de facil e agradavel leitura consolida o atendimento a uma demanda, nao
somente do Brasil, mas que também pode ser a de outras nacoes em

situacao semelhante a nossa.

Um abraco a todos e uma excelente leitura!

Jorge Vicente Lopes da Silva
Diretor do CTI Renato Archer
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1

Apresentacdo do modelo de maturidade a partir das
capacidades institucionais da gestao publica
municipal

Cleide de Marco Pereira, Catia Regina Muniz, Alcides Fernando Gussi,

Angela Maria Alves

conceito de cidades inteligentes remonta a década de 1990, a
partir do desenvolvimento das Tecnologias da Informacio e
Comunicagao, sobretudo por sua incorporagdo na gestdo e servigos
publicos urbanos. Ea partir de 2015, com a publicacdo da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel pela ONU, que o conceito toma
ainda mais for¢a e uma agenda comeca a ser trabalhada globalmente e

no Brasil.

Considerado o conjunto mais abrangente de prioridades globais para
alcancgar o desenvolvimento sustentavel até o momento, a Agenda 2030
representa 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS),
desenvolvidos em 169 subobjetivos relacionados, que visam orientar a
transformacao estrutural, politica, economica e social de cada pais.
Assim sendo, o conceito de cidades inteligentes relaciona-se diretamente
com o objetivo de desenvolvimento sustentavel, especificamente com o
ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis, que tem a finalidade de
tornar as cidades e os assentamentos humanos, seguros, resilientes e

sustentaveis.
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Cap. 1: Apresentagdo do modelo de maturidade a partir das capacidades institucionais da gestdo
publica municipal

No Brasil, o MCTI por meio da Secretaria de Telecomunicag¢bes lancou
em 2019 o Programa Brasileiro para Cidades Inteligentes Sustentaveis
com o objetivo de nivelar as iniciativas em execuc¢ao nas cidades, e
estabelecer diretrizes, indicadores padronizados e eixos de atuacgao para
uma Politica Nacional para Cidades Inteligentes. A partir dessa acéo,
juntaram-se sinergias com o Ministério do Desenvolvimento Regional —
MDR, com o Centro de Tecnologia da Informacdo (CTI) Renato Archer/
Laboratoério poli. TIC e com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP
para desenvolvimento do projeto Sistema de Avaliacdo de Cidades
Inteligentes Sustentaveis - SISACIS, que teve como objetivo desenvolver
um modelo de maturidade e uma plataforma para avaliar cidades
inteligentes e sustentaveis no pais.

O laboratoério poli. TIC foi indicado pelo MCTI para desenvolver uma
metodologia para avaliar cidades inteligentes sustentaveis no Brasil,
devido a sua expertise na area. Criado em 2010, contando com uma
equipe multidisciplinar de pesquisadores e analistas, o laboratodrio
destina-se a pesquisa, concepc¢io, desenvolvimento, implementacao e
avaliacdo de politicas publicas e corporativas em tecnologias de
informacao e comunicagao. A atuac¢do no ambito desse laboratério tem
proporcionado a elaboracdo de modelos conceituais para caracterizar
processos de desenvolvimento e inovagao, a concepc¢ao e desenvolvimento
de metodologias e plataformas para atividades, tais como: avaliacao de
projetos de P&D, certificagdo de software, avaliacdo de instrumentos de
politicas de incentivo as tecnologias digitais e de politicas publicas em
geral.

O referido Projeto desenvolvido pelo laboratério poli. TIC tomou como
base o Modelo de Maturidade de Cidade Inteligente Sustentavel da
International Telecommunication Union, ITU/Agéncia da ONU MM-
SSC-ITU, que estabelece critérios de avaliacao para determinar o grau de
maturidade de uma politica de cidade inteligente considerando os eixos

sociocultural, economico e meio ambiente. Segundo o modelo, uma

12



Cidades Inteligentes Sustentdveis no Brasil: uma metodologia para avaliagcdo e diagndstico de
nivel de maturidade de cidades

cidade inteligente sustentavel “utiliza as tecnologias e outros meios para
melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia da operacdo dos servigcos
urbanos e a produtividade sustentavel, garantindo que sejam atendidas
as necessidades das geracgOes atuais e futuras em relacdo aos aspectos
econdémicos, ambientais e socioculturais” ITU, 2019).

A partir do entendimento e analise do modelo de referéncia MM-SSC-1TU
e considerando ainda a literatura disponivel sobre governo eletronico e
cidades inteligentes no Brasil, concluiu-se pela viabilidade de aplicacao
das recomendagoes da ITU. A literatura consultada apontou também
que ha diferencas técnicas, de recursos, de infraestrutura e uso de TICs
entre o Brasil e paises desenvolvidos, mas também, internamente, no
pais, entre regides e entre cidades. No Brasil, ha cidades ainda carentes
de infraestrutura de TIC e que praticamente nao as utilizam na oferta
de servicos publicos, sendo que outras se apresentam mais desenvolvidas
tanto na infraestrutura e recursos de TIC quanto no uso dessas
tecnologias seja para oferta de servigos on-line para as pessoas, seja na
gestdo municipal. (CTI,2020).

A partir desses pressupostos, no processo de ampliacao do MM-SSC-ITU
e do desenvolvimento do Modelo de Maturidade de Cidades Inteligentes
Sustentaveis Brasileiras, MMCISB, procurou-se ancorar este iltimo nos
ODS e nas diretrizes da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes].
Sob essa 6tica, as pessoas estdo no centro do modelo (antropocentrismo
- TSING,2014; 2017; 2019), ou seja, elas sdo as principais beneficiarias
do desenvolvimento urbano sustentavel e da transformacao digital, de
modo que as TICs sao utilizadas como um meio para melhorar os servicos

e as condicoes de vida nas cidades.

1 A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes é uma iniciativa da Secretaria Nacional de Mobilidade e Desenvolvimento
Regional e Urbano do Ministério do Desenvolvimento Regional (SMDRU/MDR), em parceria com o Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes (MCTI) e com o Ministério das Comunicagdes (MCom). A agdo é apoiada pelo Projeto Andus (Apoio
a Agenda Nacional de Desenvolvimento Urbano Sustentavel) projeto de cooperagdo dos governos brasileiro e alemao para
apoio a agenda nacional de desenvolvimento urbano sustentavel no Brasil.
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Cap. 1: Apresentagdo do modelo de maturidade a partir das capacidades institucionais da gestdo
publica municipal

Assim, alinhado com os ODS da Agenda 2030, bem como com a Carta
Brasileira, o MMCISB define como cidade inteligente:

“Uma cidade inovadora, resiliente e inclusiva, que
utiliza tecnologias e promove a governancga e gestao
colaborativas para oferecer servigos com eficiéncia,
solucionar problemas concretos, reduzir as
desigualdades, melhorar a qualidade de vida das
pessoas, criar oportunidades para todos e incentivar o
letramento digital, garantindo o wuso seguro e
responsavel de dados e atuando de maneira planejada e
em rede para o desenvolvimento urbano sustentavel nos

aspectos econémico, ambiental e sociocultural”
(CTI/poli.TIC, 2020).

A partir do conceito elaborado e do alinhamento feito com as instituicoes
citadas, passou-se a analisar o modelo do ITU e verificou-se a
necessidade de sua ampliacdo a fim de dar conta da diversidade do
contexto brasileiro, que é diferente da realidade em que foi produzido o
MM-SSC-ITU, que ja pressupunha que os municipios estivessem com a
infraestrutura urbana atendendo a maior parte da populacao. Por outro
lado, no Brasil, muitos municipios ainda nao tém agua encanada para
todos os moradores, por exemplo. Para entender melhor as mudancas

introduzidas, apresenta-se, a seguir, o modelo de referéncia:
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Figura 1 - Modelo de Maturidade de Cidade Inteligente Sustentavel do ITU
(Fonte: ITU 2019)

Na analise do MM-SSC-ITU, verificou-se que o nivel 1 de maturidade
exigia que as cidades tivessem um plano estratégico de cidades
inteligentes sustentaveis. No entanto, a maioria dos municipios
brasileiros nao possui este tipo de plano, com isso, caso fosse mantido o
nivel 1 do ITU, estas cidades nao poderiam ser diagnosticadas quanto ao
seu nivel de maturidade. Nesse sentido, foram criados outros dois niveis
Adesdo e Engajamento: o primeiro, para inserir os municipios que
tinham a intencdo de se tornar inteligente sustentavel, mas ainda
estavam tomando conhecimento sobre o assunto; e o segundo para as
cidades que ja estavam iniciando seus planos e agbes para se
transformarem em cidade inteligente sustentavel.

Contudo, com o intuito de entender melhor a realidade dos municipios,
assim como o funcionamento das administracbes municipais e o0s
desafios enfrentados pelas gestdes municipais, decidiu-se realizar visitas
técnicas e validar algumas questdoes elaboradas pela equipe de
pesquisadores do poli.TIC. No planejamento da pesquisa foram
selecionados 12 municipios, a partir de trés critérios: nivel de prontidao
digital; porte populacional segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica, IBGE; macrorregido. No entanto, devido a pandemia do

15



Cap. 1: Apresentagdo do modelo de maturidade a partir das capacidades institucionais da gestdo
publica municipal

COVID-19, s6 foram possiveis visitar cinco cidades, duas na regiao

Nordeste e trés na regiao Sudeste.

Durante as visitas, percebeu-se que o nome “vertical” dado no MM-SSC-
ITU as cinco areas de analise: estratégia, infraestrutura, servigos e
aplicagoes, dados e monitoramento nao dava conta de explicar a
complexidade do cotidiano das cidades brasileiras. Com isso, houve a
necessidade de alteracao no nome e torna-la uma quarta dimensao do
Modelo. O conceito escolhido para a mudanca foi Capacidade
Institucional da Gestao Publica Municipal, pois era preciso investigar
como as prefeituras apresentavam capacidades de implementar politicas
e agoes para cidades inteligentes sustentaveis.

Desse modo, no MMCISB, as quatro dimensoes foram organizadas em
sete niveis de maturidade: 1) Adesdo, 2) Engajamento, 3) Planejamento,
4) Alinhamento, 5) Desenvolvimento, 6) Integracéo, e 7) Otimizacdo. A
colocacao da cidade em um nivel de maturidade é produto da medic¢ao de
um conjunto de indicadores elaborados para diagnosticar os municipios
em relacdo as quatro dimensdes: econdmica, sociocultural, meio
ambiente e capacidade institucional da gestao publica municipal. Nas
dimensdes de Desenvolvimento Sustentavel e TICs (Econdémica,
Sociocultural e Meio Ambiente) as informacdes sobre os municipios séo
obtidas por meio de gestores publicos municipais, tanto em bases de
dados publicos quanto de forma primaria. Na dimensio Capacidades
Institucionais da Gestdo Publica Municipal sdo obtidas somente de

forma primaria, via formulario, fornecido pelos gestores municipais.

Nas trés dimensoes de desenvolvimento urbano sustentavel, Economica,
Sociocultural e Meio Ambiente, a atribuicdo de niveis de maturidade
segue a logica de intervalos de valores correspondentes a cada nivel, por
conjunto de indicadores, conforme a metrificacdo definida para determinagéo

dos niveis de maturidade de cada indicador, dos topicos e de cada
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dimensao.

Especificamente, a nova dimensao de Capacidades Institucionais da
Gestdo Publica Municipal, inserida no Modelo, é constituida pelas
capacidades institucionais: (1) Estratégia, (2) Infraestrutura, (3) Dados,
(4) Servicos e Aplicacdes e (5) Monitoramento. Nessa dimensdo, a
atribuicao de niveis de maturidade segue a logica de marcos qualitativos
e alcances referentes a diferentes componentes de cada capacidade, de
maneira que a cidade, conforme atinja cada um desses marcos, consiga
olhar de forma mais precisa a estrutura e institucionalizacdo de sua
estratégia e tenha melhores condigoes para alcancar e se sustentar como

uma cidade inteligente.

6. Integracdo

6integragio

5. Desenvolvimento

4. Alinhamento

3. Planejamento

2. Engajamento

3 Planejamento
4 Alinhamento
5. Desernolvimy

I.IIII —

Figura 2 - Representacgio da atribui¢do da maturidade pela combinagéo das
quatro dimensdes do MMCISB (Fonte: CTI 2020, p.18)

As Capacidades Institucionais da Gestao Pdblica Municipal incorporam
aspectos politicos, institucionais, administrativos e técnicos, sendo que
o enfoque dessas capacidades implica em avaliar a provisao das politicas,
compreendidas como a habilidade das administra¢cbes em cumprir suas
responsabilidades a partir da: 1) utilizacio eficiente dos recursos
publicos, direcionados para os objetivos desejados; 2) gestdo de
programas e politicas de forma eficiente; 3) avaliacdo dos os objetivos

alcancados.

Nesse sentido, no MMCISB, a analise das capacidades institucionais é
orientada para a transformacdo da cidade em uma cidade inteligente

levando em conta a¢des-chave da administracdo publica municipal nos
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ambitos de estratégia, infraestrutura, dados, servigos e aplicacées e
monitoramento. A capacidade institucional Estratégia refere-se aos
planos, agdes e politicas desenvolvidas pelos gestores municipais para

transformar suas cidades em inteligentes sustentaveis.

Ja, a capacidade institucional nomeada infraestrutura também sofreu
alteracoes em relacao ao MM-SSC-ITU, pois, como o Modelo foi elaborado
para responder as demandas de paises do Norte Global, pressupunha
que os problemas de infraestrutura urbana ja tinham sido resolvidos.
Contudo, muitos municipios brasileiros ainda enfrentam caréncias
nessa area e, em decorréncia disso, houve a inclusio de infraestrutura
urbana no MMCISB e foi mantida a infraestrutura de TIC. Desse modo,
esta capacidade institucional analisa a infraestrutura urbana nos
primeiros niveis de maturidade e, nos mais elevados, leva em
consideracao a introducao de tecnologias para o aprimoramento dessa
infraestrutura. Os dados produzidos pelos municipios sdo também
observados, bem como as acgoes para sua digitalizacao e prote¢do. Nos
servigos e aplicagées nao sao considerados somente os servigos on-line,
mas também sao analisados os servigos urbanos a fim de verificar sua
abrangéncia e qualidade na prestacdo dos mesmos. Finalmente, quanto
ao monitoramento, sdo levados em conta como os gestores municipais
realizam o acompanhamento e a avaliacdo de suas politicas voltadas

para a area de cidades inteligentes sustentaveis.

Acrescenta-se que as visitas técnicas também mostraram a necessidade
de elaborar componentes especificos para cada uma das capacidades
institucionais da gestdo publica municipal. Os componentes foram
criados para possibilitar que a gestao identifique as areas que precisam
de investimentos, para que de fato haja melhorias nas condi¢ées de vida
da populacdo local. Dessa forma, a administracdo municipal poderia

construir suas agendas mais especificas e melhor delineadas, tendo em
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vista as necessidades da populacdo e dos problemas locais

(BACKHOUSE & DAHOU 2020).

Para a capacidade institucional estratégia foram produzidos cinco
componentes: planejamento, governanca colaborativa, governanca
tecnologica, seguimento de politicas publicas municipais, visdo e

conceito de cidade.

Os componentes formulados para a capacidade institucional
Infraestrutura foram: planejamento para infraestrutura urbana,
abrangéncia e qualidade, planejamento para infraestrutura de TIC,
institucionalizacdo da gestdo de TI, infraestrutura de hardware e

software, governancga de TI.

Na ampliacdo realizada na capacidade institucional dados foram
produzidos os seguintes componentes: planejamento do uso e seguranca
dos dados, digitalizacdo das bases de dados, dados abertos e

transparéncia, integracgao e interoperabilidade das bases de dados.

Os componentes elaborados para servicos e aplicagoes foram:
planejamento para servigos e aplicacgoes, servigos urbanos, servigos on-

line e integracao e interoperabilidade.

Para o monitoramento os planos foram considerados fundamentais, para
que as politicas e acgoes dos gestores pudessem ser avaliados. Além do
planejamento do monitoramento, foram definidos mais trés
componentes para esta capacidade institucional: coordenacao das agoes
de monitoramento, percep¢do da qualidade e transparéncia do
monitoramento.

Apos todas as alteracées realizadas no modelo do ITU, fo1 definido como
seriam atribuidos os niveis de maturidade das cidades. Dessa forma, o
MMCISB foi desenvolvido a partir de uma escala de progressao e marcos

de desenvolvimento, denominados niveis. Definiu-se sete niveis de
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maturidade, sendo o de nimero sete o mais elevado. Cada um dos niveis
tem seus proprios objetivos, indicadores de performance da cidade, além
de praticas esperadas em cada grau evolutivo do nivel e os marcos tipicos
para cada um deles. Os niveis de maturidade foram elaborados para
servir como um guia para as cidades na busca de parametros para o seu
desenvolvimento proprio em curto, médio e longo prazos.

Para cada uma das quatro dimensées do MMCISB foram criadas
metrificacoes especificas a fim de compor uma nota final obtida pelo
municipio, visando balizar o investimento naquele indicador, ou na
capacidade institucional cuja fragilidade foi identificada e estabelecer
estratégias para modificar o nivel de maturidade de cidade inteligente e
sustentavel. Isso posto, o nivel final de maturidade da cidade é atribuido
pelo nivel pela média aritmética alcancado dentre as quatro dimensoes

avaliadas.

Este livro traz uma sintese dos principais resultados alcancados pelo
projeto Sistema de Avaliacdo de Cidades Inteligentes Sustentaveis -
SISACIS, composto por um Modelo de Maturidade e por uma Plataforma
de Avaliacdo do nivel de maturidade, no qual foi embarcado o modelo
desenvolvido. Nessa obra, sera dado destaque ao desenvolvimento do
Modelo de Maturidade de Cidades Inteligentes Sustentaveis Brasileiras
- MMCISB, principalmente realgando o seu carater inovador, visto que
esse Modelo parte de uma visao dos municipios de niveis de maturidade
contextualizada no pais ao se levar em conta, no seu desenho, as
diversidades social, economica, cultural e tecnolégica, presentes nos

5.570 municipios brasileiros.

O livro conta com dez capitulos, reunindo as principais publicacoes
derivadas do projeto. No Capitulo 2 é apresentada uma reflexao critica-
tedrica sobre o desenvolvimento das TICs na induastria 4.0 e a

transformacao digital das cidades, com foco nas mudangas econémicas e
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seus impactos para o desenvolvimento, buscando responder acerca da
influéncia das tecnologias de informacdo e comunicacdo para o
desenvolvimento da industria 4.0 e das cidades inteligentes. O capitulo
3 faz uma discussao sobre algumas questoes envolvidas na aplicagio e
uso das TICs, especialmente no contexto de cidades inteligentes em
paises emergentes, como o Brasil, desenhando um primeiro esboco de
uma proposta de modelo de maturidade de cidades inteligente que
contemple a diversidade de contextos e especificidades dos municipios
brasileiros.

O capitulo 4 aborda os resultados da pesquisa bibliografica realizada
sobre governanca, politicas publicas e participacdo dos cidaddos na
construcao e implementagao de modelos de cidades inteligentes. Apds,
apresenta-se o conceito de ator-rede de Latour e o circulo hermenéutico
de Gadamer, relevantes para o estudo, com a intencao de demonstrar a
relevancia da insercdo dos cidadaos nos processos de formulacao de
projetos e solucgbes para introducdo dos municipios brasileiros nos
modelos de cidades inteligentes, bem como de contribuir para a
ampliacao das discussoes sobre a tematica.

O capitulo 5 demonstra a experiéncia de adaptacao do modelo de
maturidade de cidade inteligente desenvolvido pela Unido Internacional
de Telecomunicacgdes (ITU), contextualizado para a realidade das
cidades europeias, para a realidade brasileira.

O capitulo 6 apresenta o modelo de indicadores para cidades inteligentes
elaborado, ao qual integram o desenvolvimento sustentavel e a
transformacao digital, construidos para a plataforma Inteli.Gente com o
intuito de direcionar as politicas publicas. A escolha e criacao de
indicadores para cidades inteligentes abarca as expectativas dos
cidaddos no que tange aos servigos, solucoes e aplicacoes para o
desenvolvimento sustentavel. Tal conjunto de indicadores, apresentado

no capitulo, atende aos objetivos e acoes de politica publica dos
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municipios, permitindo a extracao de diagnésticos, que abarcam tanto
para as esferas municipal, como estadual e federal.

Os Capitulos 7 e 8 derivam de duas publicagdes realizadas pela equipe
de pesquisa do poliTIC no evento /EEE International Smart Cities
Conference 2021. Nesse evento foi apresentado o MMCISB como estudo
de caso do Brasil, pais emergente do Sul Global, para construir
diagnédsticos das cidades e melhorar a qualidade de vida de cidadaos.
Também fo1 apresentada a plataforma inteli.gente, que se constitui em
ferramenta para diagnéstico e avaliacdo do nivel de maturidade,
contemplando varios temas, para as cidades se tornarem inteligentes. A
plataforma é um recurso para gerar iniciativas para que a gestao
municipal possa conhecer as diretrizes e recomendacées em acoes de
desenvolvimento sustentavel, transformacao digital e gestao publica
adaptadas segundo as especificidades de cada um dos 5.570 municipios
brasileiros.

O capitulo 9 traz uma discussio sobre parametros para construcao de
modelos avaliativos e de diagnodsticos de cidades inteligentes
sustentaveis a partir de contextos locais. Descreve-se a trajetoria da
construcdo do MMCISB como forma de demonstrar a inadequacao em
aplicar modelos estrangeiros, elaborados em resposta a contextos
exogenos, ao contexto dos municipios brasileiros que apresentam
indicadores histéricos de desigualdades socioespaciais.

Por fim, o Capitulo 10 encerra o livro propondo debater a exclusao digital
e suas implicacées para o direito a cidade, considerando a perspectiva de
cidades inteligentes, uma vez que o principal aspecto inovador
relacionado as cidades inteligentes é a mediacdo da gestdo e da vida
urbana por meio do uso TICs. Apresentam-se duas iniciativas como
exemplos para o debate: ensino remoto e o acesso ao auxilio emergencial
do Governo Federal no contexto da pandemia de COVID-19, dois servigos

mediados por TICs, que ilustram como a exclusido digital afeta a
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disponibilizacado desses servicos de forma digital. Essa escolha foi feita
porque a exclusao nao é um fenomeno recente, mas tornou-se mais
evidente devido a necessidade de isolamento social. Com isso, chega-se
ao entendimento de que, em cenarios como o brasileiro, com forte e
histérica desigualdade, a implementagao e utilizacdo de TICs, sem o
envolvimento da populacao local e politicas e acoes de inclusao digital,
podem ampliar os processos de exclusao social, ressignificados agora em

exclusao digital, no contexto das cidades inteligentes.

Referéncias

Backhouse, J., & Dhaou, S. B. (2020). Medicdes de cidades sustentaveis
e inteligentes: partindo do ambito global para o local. In: Tecnologias de
informacdo e comunicacdo na gestdo urbana [livro eletronico]: desafios
para a mediacio de cidades inteligentes / [editor]

Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer / Laboratoério de
Instrumentos de Politicas para Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (CTI/poli.TIC). (2020). Modelo de Maturidade de Cidades
Inteligentes Sustentaveis Brasileiras V1/2020. Campinas, SP: CTI

International Telecommunication Union (ITU). (2019). ITU-T Y.4904:
Smart sustainable cities maturity model. Genebra, SWZ: ITU.
Recuperado de https://www.itu.int/ rec/

Tsing, A.L. Strathern beyond the Human- Testimony of a Spore. Theory
Culture Society. 0(0) 1-21, published online 21 January 2014. DOI:
10.1177/0263276413509114.

Tsing, A.L. The buck, the bull, and the dream of the stag: some
unexpected weeds of the anthropocene. Suomen antropologi, volume 42
issue I spring 2017, 21p.

Tsing, A.L. Viver nas ruinas: paisagens multiespécies no antropoceno.
Brasilia: IEB Mil Folhas, 2019.

23



Cap. 1: Apresentagdo do modelo de maturidade a partir das capacidades institucionais da gestéo
publica municipal

(JO
S
Q)Q*

24



Cidades Inteligentes Sustentdveis no Brasil: uma metodologia para avaliagcdo e diagndstico de
nivel de maturidade de cidades

Z

Cidades Inteligentes e Industria 4.0:
a influéncia das tecnologias da informacéo e
comunicacao e a convergéncia entre servigos e
produtos!

Luisa Paseto, Marcia Regina Martins Martinez, Erico Przeybilovicz

Resumo

Neste trabalho temos como objetivo entender tedrica-criticamente entre
o desenvolvimento das TICs industria 4.0 e a transformacéao digital das
cidades, com foco nas mudancas econémicas e seus impactos para o
desenvolvimento. Buscamos responder qual a influéncia das tecnologias
de informacdo e comunicacao para a industria 4.0 e as cidades
inteligentes. Para isso realizamos uma revisdo narrativa da literatura.
Como resultados, o avanco das TICs apresenta possibilidades para a
evolucao dos modos de producio da industria, levando ao aumento da
produtividade e ao mesmo tempo trazendo alguns impactos como a
flexibilizacdo das normas trabalhistas. Na transformacio do espaco
urbano, surge o conceito de cidade inteligente com narrativas quem
prometem a melhoria dos servigos urbanos e qualidade de vida dos
cidadaos. Entretanto, ha criticas e preocupacgdes a respeito dessa
transformacao digital que pode trazer impactos adversos como
desemprego, ampliacao de desigualdades sociais nas cidades e estes
fatores precisam ser explorados em pesquisas futuras.

Palavras-chave: Cidade inteligente; Industria 4.0; TIC.
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1. INTRODUCAO

Ao longo da evoluc¢do humana e economica dos ultimos quatro séculos, a
tecnologia vem transformando as relagdes e atividades inerentes ao
aperfeicoamento de produtos e servigos, com base em melhorias de
padroes de conectividade. O setor de producdo industrial, em seu
primeiro movimento revolucionario, desenvolveu e aperfeicoou
engrenagens como a tecnologia do vapor e as fabricas eficientes em
economia de escala. A segunda revolucao industrial, inicia-se quando da
superacao em termos de eficiéncia das maquinas a vapor, pela utilizacao
de materiais mais potentes e duraveis. Com o dominio da energia
elétrica, em meados do século 20, os processos produtivos passam a ser
mais precisos e sincronizados, com execucao via maquinas e robdtica,
caracterizando a terceira revolucado industrial. Por fim, a revolucao
digital e a criagao de vantagens competitivas disruptivas, novos modelos
de negocios, mudancas no comportamento do consumidor, chegada das
startups, apresentam a necessidade de aperfeicoamento da robdtica
instalada as tarefas produtivas do cenario para o século XXI. A utilizacio
da conectividade como ferramenta de operacado para decisdes rapidas,
descentralizadas e que impliquem em menores custos com desperdicios
e ineficiéncias é o mote de gestdo perseguido na revolugcao 4.0. Assim,
considera-se em termos de transformacoes econémicas e produtivas, a
industria 4.0 como uma estratégia importante para as organizacgoes se
manterem competitivas no futuro e para o desenvolvimento direto de
produtos e servicos (Lasi et al,, 2014; Schmidt et al, 2015; Sendler, 2013;
Wang et al., 2015).

Todo este movimento, entre o uso de tecnologias da informacao e
comunicacao - TIC, entre elas internet das coisas, big data, inteligéncia
artificial e computacdo em nuvem e o desenvolvimento econémico

produtivo, perpassa pelas cidades e seus habitantes, adicionando uma
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camada tecnologica nas areas urbanas e rurais no sentido de maximizar
a relacao custo x beneficio produtivo, melhorar a oferta de servigos
urbanos, exaltando a qualidade de vida dos cidadaos e culminando no
conceito de uma cidade inteligente. Tornar uma cidade inteligente
significa a possibilidade de troca de dados entre diferentes fontes por
meio de internet das coisas, permitindo rapidez nas decisoes de
governanca, que aliados a interconexao de redes de informacoes - big
data, imprimem precisdo e otimizacao as decisoes e aplicacoes de

recursos.

Cidade Inteligente é aquela que coloca as pessoas no centro do
desenvolvimento, incorpora TICs na gestdo urbana e utiliza esses
elementos como ferramentas que estimulam a formacao de um governo
eficiente, que engloba o planejamento colaborativo e a participacao do
cidadao, favorecendo o desenvolvimento integrado e sustentavel
tornando-se mais inovadoras, competitivas, atrativas e resilientes,

melhorando vidas (Bouskela et al, 2016).

Em uma cidade inteligente, o ambiente, a economia e a sociedade estao
necessariamente interligados e coexistem em um tunico ecossistema. A
infraestrutura de conectividade é fundamental na disponibilizacao dos
servigos e processos oferecidos. A implantag¢io de um sistema inteligente
no municipio, representa diversas vantagens em governanca e
habitabilidade, como: aprimoramento de desenvolvimento dos servigos
de transporte; otimizacao dos servigos de emergéncia; disponibilizacao e
inclusdo de tecnologias em ambientes escolares (7The Ellen Mac Arthur
Foundation, 2017). Assim, cidades inteligentes de maneira geral,
compartilham da mesma ferramenta de conectividade e integracido da

industria 4.0, porém com foco em beneficiar cidadaos e governos.

Nesse contexto, o presente artigo busca apresentar um entendimento

tedrico-critico entre o desenvolvimento das TICs e industria 4.0 e a
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construcdo das cidades inteligentes, com foco nas transformacoes
econdémicas e seus impactos para o desenvolvimento sustentavel. Para
1sso a pergunta de pesquisa que guiou este trabalho foi entender e
evidenciar qual a influéncia das tecnologias de informacdo e
comunicacdo para a industria 4.0 e as cidades inteligentes? Para
responder esta indagacao, buscou-se na literatura sobre industria 4.0,
cidades inteligentes e TICs a fim de compreender a sinergia tecnologica
para o avanco de uma cidade inteligente e uma industria de manufatura
avancada 4.0 com seus impactos economicos. Realizou-se para tanto uma
revisdo de literatura narrativa (Botelho, Cunha & Macedo, 2011) que
busca uma compreensio teérica (Rother, 2007) do assunto a partir da
andlise e interpretacdo critica dos pesquisadores (Bernardo, Nobre &

Janete, 2004).

Desta maneira, o presente artigo encontra-se estruturado da seguinte
forma:® na primeira secdo de introducio apresentamos os argumentos e
a relevancia de entender teoricamente a conexdo entre o
desenvolvimento das TICs, industria 4.0 e cidades inteligentes, na
segunda secao contextualizacdo da industria 4.0 e conceitos de cidades
inteligentes e alguns desdobramentos na economia das cidades. A segao
quatro apresenta os procedimentos metodoldgicos, em seguida, a se¢ao
cinco discutimos os resultados, por fim na secio seis apresentamos

nossas conclusdes e caminhos para pesquisas futuras.

2. CONTEXTUALIZACAO

Esta secdo contextualiza a industria 4.0 e as cidades inteligentes,
estendendo-se por analisar alguns desdobramentos de transformacao na

economia das cidades.
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2.1 Industria 4.0

As estruturas empresariais globais, tanto de gestao como de producao,
tém sofrido mudangas, frente as TICs, tornando-se mais
horizontalizadas e flexiveis, abarcando desta maneira o trabalho
colaborativo em competéncias essenciais, ganhos de produtividade e
eficiéncia (CNI, 2016). Ainda, sem um conceito definido e universal,
considera-se a Induastria 4.0, como a incorporacao da digitalizacao a
atividade industrial, caracterizado pela integracdo e controle da
producao, a partir de sensores e equipamentos conectados em rede e da
fusdo do mundo real com o virtual IEDI, 2018). As diferentes definicdes
sobre industria 4.0 (Quadro 1) nfo apresentam um consenso, nem entre
autores, nem entre paises (Glas & Kleemann, 2016). Porém h4 consenso
que nao se deve limitar a digitalizacdo das empresas, mas também a
organizacdo e a coordenacao de uma rede de formacao de valor, com
cadelas de suprimento em interseccdo com outros conceitos, como
“Fabrica Inteligente”, “Internet das Coisas e Servicos” ou “Cyber-
Physical Systems® (Platform 4.0; Schmidt et al, 2015; Sendler, 2013;
Wang, 2016; Kusiak, 2017).

Definic¢do / Caracteristica Pais / Autor
Pensado para reorganizar e coordenar as cadeias de | Alemanha;
valor. Utiliza a customizacio das informacées dos | Plattform 4.0
clientes, em ambientes de big data, para integrar
holisticamente processos de producao.
Pensa a  superposicaio de  desenvolvimentos | USA/
tecnologicos que abarcam os produtos e os processos. | Schmidt et
Apresenta a fusido do sistema fisico cibernético, no | al, 2015
fluxo de trabalho. Define a incorporacao de produtos
inteligentes em interacdo com processos fisicos e
digitais que transpéem as fronteiras geograficas e
organizacionais.  Sistemas  fisicos  cibernéticos
introduzem a capacidade de computacdo e
armazenamento (mecanico e eletronico), baseados na
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Internet como meio de comunicacao.
E a ligacao de produtos e servigos com seus ambientes, | Alemanha/
por meio de servicos de rede, permitindo o | Sendler,
desenvolvimento de novos produtos e ou servigos | 2013
auténomos (sem intervencdo humana).
E considerado como uma estratégia importante para as | Wang &
organizacoes se manterem competitivas no futuro, | Zhang, 2016
abrange desde o projeto e a implementacao dos
produtos e servigos competitivos, até a gestao eficaz
dos sistemas de producéao e logistica.

Dispéem que, uma manufatura inteligente integra os | Kusiak, 2017
ativos manufatureiros, com sensores, sistemas de
computacao, tecnologias de comunicac¢do, modelagem
de dados, controle, simulacido e sistemas preditivos.
Para tanto sao definidos seis pilares para sua
consolidacao: tecnologias e processos de manufatura,
materiais, dados, engenharia preditiva,
sustentabilidade, e compartilhamento de recursos e

redes de comunicacao.

Quadro 1. Defini¢ées para Industria 4.0
(Fonte: Adaptado de Glas & Kleemann, 2016)

2.2 Cidades Inteligentes

A atencgao académica as cidades inteligentes cresce rapidamente, mas
esse debate ainda é fragmentado e difuso (Macadar et al, 2016; Meijer
& Bolivar, 2016; Ruhlandt, 2018). O préprio termo “cidade inteligente” é
controverso e criticado na literatura, o qual ganhou proeminéncia entre
praticantes e académicos por dois motivos: a influéncia de grandes
corporacoes de tecnologia, principalmente a IBM, interessada em vender
solucdes tecnoldgicas para as cidades (Soderstrom, Paasche & Klauser,
2014); e a possiblidade de entender a cidade sob uma nova perspectiva,
onde a colaboracdo cidadao-governo mediada pela TIC abre novos

paradigmas de pesquisa (Przeybilovicz et al, 2018b).

O vocabulo cidade inteligente esta relacionado ao conceito de smart
growth, uma estratégia de planejamento que visa tornar as cidades mais

compactas, menos vorazes em termos de consumo de recursos e menos
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consumidoras de solo (Hollands, 2008; Vanolo, 2013, Przeybilovicz et al,
2018a). O adjetivo "smart" envolve a relacdo entre o espaco urbano e a
insercao de uma camada de TIC e inclui questées tais como a capacidade
de gerar inovacao, a transicao para formas de governanca eletronica, a
aprendizagem social, servigos publicos eletronicos e a possibilidade de
fornecer infraestrutura de TIC para a cidade, a ideia de cidade

informacional (Hall & Castells, 1994; Hollands, 2008; Komninos, 2002).

O conceito de cidade inteligente é atualmente genérico e otimista para
as cidades e ndo ha uma definicdo generalizada, a qual precisa ser
elaborada, como enfatiza Hollands (2008) em sua critica ao conceito. As
caracteristicas mais comuns aos diferentes conceitos para cidade
inteligente sdo: 1) uma cidade com infraestrutura em rede que permite
a eficiéncia politica, em termos de servicos publicos e o desenvolvimento
social e cultural; 2) uma énfase no desenvolvimento urbano dirigido por
empresas e atividades criativas para a promoc¢do do crescimento
econémico urbano; 3) inclusdo social dos varios residentes urbanos e
capital social para o desenvolvimento urbano e, 4) o ambiente natural
como um componente estratégico para o futuro e sobrevivéncia na cidade
(Albino et al, 2015). Numa definicio mais sofisticada a cidade é
inteligente quando os investimentos em capital humano e social,
infraestrutura urbana e tecnologias de informacido impulsionam o
crescimento economico sustentavel, qualidade de vida, com gestao
inteligente dos recursos naturais, por meio de governanca participativa

(Caragliu et al,, 2011).

Nos paises emergentes e em desenvolvimento como o Brasil, uma
caracteristica distintiva de uma cidade inteligente é ser sustentavel.
Solugoes sustentaveis devem garantir que as cidades produzam maior
valor economico e social e consumam menos recursos. Devem ser

administradas para produzirem menos lixo e consumirem menos
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energia, além de oferecerem servicos mais adequados a populacéo, como
os de transporte, saude e educacao. Uma cidade inteligente é a que vai

garantir que os servigos urbanos nao se deteriorem no longo prazo

(Cunha et al, 2016).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este é um trabalho que se insere na tradicao qualitativa e utiliza a
revisdo de literatura narrativa com estratégia de pesquisa. Foram
consultadas fontes de informacoes bibliograficas eletronicas para
obtencao de resultados de pesquisa de outros autores, com o objetivo de
fundamentar teoricamente industria 4.0 e cidades inteligentes. Dentre
as diversas metodologias de revisao de literatura, utilizamos a revisao
narrativa pois permite a aquisicao e atualizacdo de conhecimento sobre
um determinado tema em curto periodo de tempo para descrever o
estado da arte de um assunto especifico, sob o ponto de vista tedrico
(Rother, 2007). Nosso objetivo é analisar criticamente a literatura e, a
revisdo narrativa permite essa interpretacdo e analise critica dos
pesquisadores (Bernardo, Nobre & Janete, 2004). De acordo com Cook et
al., 1997, existem caracteristicas especificas que sdo apresentadas no

Quadro 2 e para a aplicagao desses requisitos neste estudo.

Itens Revisao Aplicacdo neste trabalho
narrativa
Tipo de | Ampla Apresentar um entendimento
Questao tedrico-critico entre 0

desenvolvimento das tecnologias
de informacéo e industria 4.0 na
construcao das cidades
inteligentes

Fonte de dados | Frequentemente | Artigos académicos, documentos

nao de fontes especializadas de
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especificada, industria 4.0 e cidades
potencialmente | inteligentes, livros, websites.
com viés
Selecao dos | Frequentemente | Variavel e ndo especificada
documentos nao
especificada,
potencialmente
com Viés
Avaliagdo dos | Variavel Os itens incluidos foram avaliados
documentos em relacdo a relevancia que o
documento/fonte tem para o
entendimento de conceitos sobre
industria 4.0 e cidades inteligentes
Analise e | Qualitativa Analise critico-interpretativa dos
sintese textos e sumarizacao das
principais idelas e argumentos
explicitados nos documentos.
Inferéncias As vezes | Fundamentadas nas  citagoes
baseadas em | extraidas dos documentos
resultados de
pesquisa
empirica

Quadro 2. Requisitos para revisdo bibliografica narrativa
(Fonte: Adaptado de Cook, Mulrow e Raynes, 1997)

Os autores deste artigo declaram ainda que trabalham num grupo de

pesquisa focado em politicas publicas para TIC, analisando, discutindo

e desenvolvendo instrumentos de politica publica relacionadas com TICs

e, mais recentemente, com a industria 4.0 e cidades inteligentes, o que

permite olhar

critico e aprofundado para discutir de forma

interpretativa a literatura sobre os temas desse artigo.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Industria 4.0

Os debates sobre Industria 4.0 apontam para a necessidade de definicoes
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em novas estratégias de inovagao no ambiente empresarial. O governo
brasileiro, por meio da segunda versao da Estratégia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacio — ENCTI - 2016-2022 (Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes - MCTIC, 2016), elencou
cinco desafios para as ac¢oes de politicas publicas de ciéncia e tecnologia,
com foco na industria 4.0, sdo estes: convergéncia e integracao
tecnoldgica em manufatura avancada para aumento da competitividade;
recursos humanos para o desenvolvimento da manufatura avancada;
manufatura avancada para fortalecimento das cadeias produtivas;
promocao das infraestruturas como instrumento de suporte a iniciativas
em manufatura avancada e regulacido como indutora da inovacio e da

mudanga tecnolégica.

Um dos principais desafios da Induastria 4.0, é tornar-se mais
sustentavel, que os avancos mais importantes sdo alcancados por meio
de estratégias de atuacdo ampla envolvendo toda a cadeia de valor,
também reconhecida como economia circular. O modelo de economia
circular, sintetiza uma série de importantes escolas de pensamento,
incluindo a economia de performance; a filosofia de design; a ideia de
biomimética; a economia industrial; o capitalismo natural; e a
abordagem blue economy (The Ellen MacArthur Foundation, 2017). De
maneira que, o conceito circular, deve englobar a eficiéncia no uso de
recursos de producao e principalmente sua disposi¢ao, o que deve exigir
mudancas no modelo de negdcios atuais, em termos de tecnologia e de
comportamento interdisciplinar. Modelos abrangentes transformadores
para uma cadeia de valor, desde o desenvolvimento, uso, descarte e reuso

de produtos.

Como tendéncia economica a circularidade, perpassa pelas cidades de
maneira a induzir acgbes sinérgicas em diversos setores como no

transporte, na agricultura, na tecnologia, na construcao entre outros. O
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ritmo de aderéncia as transformacoes, ditara os ganhos em
desenvolvimento tecnoldgico, incentivos regulatorios, novos modelos de
negocios, disponibilidade de investimentos e, da disposicdo dos
consumidores e do setor empresarial para um futuro interoperacional e

inclusivo.

O Brasil, tem como desafio, para a formacido das condi¢ées de
desenvolvimento e implantacdo de uma Induastria 4.0 a manutencao de
Investimentos continuos em pesquisa e desenvolvimento, considerando-
se os classicos conhecimento e tecnologia. Encontram-se ja, algumas
movimenta¢oées na dimensido economico-financeira, para a organizacio
das Industrias Inteligentes (4.0). Como exemplo, temos o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), que introduziu uma
linha para o financiamento de pesquisas, que ajudem na definicdo de

politicas publicas para a internet das coisas.

O ambiente empresarial brasileiro entende que para acelerar a adocao
de tecnologias digitais no pais, o governo deve priorizar o
desenvolvimento da infraestrutura digital, principalmente no que tange
a banda larga e os sensores (CNI, 2016). Questdes como, o
estabelecimento de marcos regulatérios, de padrées técnicos e
transferéncia e protecdo de dados, do ponto de vista empresarial,
necessitam de uma regulacdo universal, envolvendo todos os atores

participantes na industria 4.0.

Com relacdo aos impactos econémicos e sociais derivados da Induistria
4.0, o talento humano sera um fator critico para a producio de bens e
servicos, mais do que o capital (Schwab, 2016). Levando a um
crescimento segregado do mercado de trabalho, em mao de obra com
poucas habilidades e baixos salarios, e as de altas habilidades e altos
salarios. A criatividade e inovac¢io no desenvolvimento de produtos deve

ser acompanhada de uma forte consciéncia ambiental na gestao de todo
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o ciclo de vida dos produtos. E necessério que sejam analisados e
quantificados ndo somente os impactos da inovacao tecnologica sobre a
produtividade e competitividade das empresas, mas também os
decorrentes do possivel desemprego e suas consequéncias,
principalmente em paises subdesenvolvidos, da motivacdo dos
trabalhadores com relacao ao contetido do trabalho, da capacitacao para
lidar com as TICs, enfim de tudo que cerca o mundo do trabalho, que
sera profundamente transformado. Assim, algumas questées como
flexibilidade no trabalho, o trabalho remoto, cuidados de saude, as
mudancas demograficas e a vida privada das pessoas, precisam ser

consideradas em uma analise holistica das transformacées esperadas.

Tecnologias de Informacdo e Comunicacio em Cidades Inteligentes:

No contexto de cidades inteligentes, diversas TICs podem ser utilizadas,
como a internet das coisas; sensores diversos; sistemas de informacao;
computagdo em nuvem para armazenar e aumentar a eficiéncia de
aplicacoes; mobilidade com aplicagcdbes para smartphones e tabletss
business inteligence como forma de minerar dados para apoio a deciséo,
dentre outros, tornando possivel a coleta, processamento, distribuicao e
analise que facilitem a tomada de decisao estratégica governamental ou

da populacao.

Redes de sensores sem fio sdo utilizadas em diversos contextos ligados
as cidades inteligentes, tais como transporte, prédios inteligentes, redes
inteligentes e monitoramento ambiental. Este tipo de tecnologia permeia
a cidade com diferentes tipos de sensores que coletam dados a serem
analisados para extrair-se informacao num contexto mais amplo como
inundacoes, congestionamento no transito, padroes de consumo de

eletricidade (Cunha et al, 2016). No ambito de governanca, uma
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plataforma baseada em nuvem computacional pode fornecer diversos
servicos aos cidaddos. Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) sdo
uteis no contexto de cidades inteligentes em dominios como transporte,
visualizacdo de rotas e dados de trafego, e satde, mapeamento de
epidemias. As TICs sao facilmente acessiveis, inserindo pessoas como
participantes ativos com o papel de consumidores e produtores de dados
e servicos em uma cidade inteligente (Goodchild 2007, Gama et al,

2012).

As cidades inteligentes ndo podem ser um fim em si mesmo, mas devem
abarcar sistemas, instrumentos e indicadores aliados as praticas de
governo aberto com transparéncia, participacao social e prestacao de
contas, a Nova Agenda Urbana e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ONU, 2019) para atingir as metas que os diversos planos
propoem. As novas TICs devem se tornar parte indissociavel das
politicas publicas de seguranca, de mobilidade, de saneamento, de
habitacdo, de desenvolvimento econdémico, educacio, satide, mas nio
podem incidir apenas pontualmente em determinado sistema urbano. E
necessario um esforco concertado e continuado de planejamento urbano
e de desenvolvimento de politicas publicas com o uso das novas
tecnologias e é importante que os atuails governantes e também a

socledade se atenham a isso.

Cidade Inteligente:

A cidade inteligente brasileira supera, antigos e novos desafios, com a
criacao de solugbes originais baseadas em tecnologia da informacao
(Cunha et al, 2016). Ao refletir sobre a definicio apresentada, sera
dificil imaginar que alguma cidade tenha chegado a se configurar
plenamente como ‘smart. Considera-se, pois, que a cidade inteligente é

um modelo ideal a ser atingido. Esse modelo ideal apresenta multiplos
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angulos e focos de atencdo, razdo pela qual o conceito é por vezes
decomposto em diferentes ambitos. A Unido Europeia, por exemplo,
decompde tal conceito em seis areas: governanca, economia, mobilidade,
meio ambiente, pessoas e vida na cidade (Giffinger et aZ, 2007) (Figura

01).

Smart Mobility

Smart Governance

Smart Living

Figura 01. Os ambitos da cidade inteligente
(Fonte: Giffinger 2007)

Essa divisao influenciou empresas e instituicbes em todo o mundo.
Adotamos também neste trabalho para analisar especialmente a area
econémica. Economia inteligente incluem-se e-business e e-commerce
em escala urbana, mas também novas formas de producio e entrega de
servicos, em que as TICs desempenham papel-chave, assim como os
novos modelos de negdcio necessarios para sua implementacao. Incluem-
se ainda o incentivo e a criacdo de clusters urbanos e ecossistemas
empresariais em torno de negodcios digitais e empreendedorismo,
baseados na interconexao local e global com os fluxos de bens, servigos e

conhecimentos globais (Cunha et al, 2016).

A dinamica da economia no Brasil estd mudando em decorréncia da
diminui¢do da industria e do aumento do setor de servigos. Segundo

resultados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, em
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2018 o Produto Interno Bruto brasileiro foi composto majoritariamente
pelo setor de servicos (75,8%), seguido pela industria (18,9%) e pela
agricultura (5,3%). Essa ndo é uma mudanca exclusivamente brasileira,
mas uma tendéncia mundial, resultante das inovacoes tecnolédgicas e da
valoriza¢do do conhecimento. Essa mudanga - com foco cada vez maior
no setor de servigos, somada a fatores como a sociedade em rede, as TICs,
a economia circular e a induastria 4.0 entre outros - faz parte da chamada
Nova Economia e exige que novos padroes de tributacio, inovacdo ou
legislacdo sejam desenvolvidos para receberem os novos modelos de

negécio (Cunha et al, 2016).

O crescimento economico das cidades apresenta uma forte correlacao
com o desenvolvimento de modelos de negdcio inteligentes. A inovagao
tecnologica cria oportunidades para o desenvolvimento econdémico
urbano, melhora a prestacao funcional dos diversos servigos e produtos
urbanos, facilita a experiéncia dos cidaddos nos arredores digitais,
estimula a inovacao empresarial e ao mesmo tempo supde uma
contribuicdo a sustentabilidade ambiental, pela economia de custos,
tempo e recursos (Cunha et al, 2016). Em varios modelos de cidades
inteligentes, as TICs e solugbes digitais desempenham um papel
fundamental e catalizador como demonstra a expansao de aplicativos de
software, a proliferacdo de atividades ligadas ao processamento de
dados, sua anélise e o desenvolvimento de modelos de simulacio (Albino
et al, 2015). Ao redor dos servicos de informacio baseados em dados
abertos, surgem novos modelos de negécio com impacto direto em
multiplos setores econémicos - como turismo, varejo, lazer e
entretenimento, educacdo e saude, entre outros -, os quals se
materializam principalmente no desenvolvimento de servigcos ou
aplicativos por parte de empreendedores e empresas, que supdoem um

beneficio para o cidadio e tentam monetizar o processo por diversas vias.
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As TICs para o desenvolvimento da industria 4.0 e a transformacao para

cidades inteligentes se manifestam por meio dos avancos e um conjunto

de inovagdes, com um objetivo comum de tornar as maquinas e as

cidades eficientes e inteligentes (Quadro 3).

Neste sentido, é

fundamental apresentar um entendimento sobre o desenvolvimento e

uso das TICs e industria 4.0 na construcao das cidades inteligentes e os

impactos no desenvolvimento econdémico das cidades do futuro (Quadro

4).
TICs Induistria 4.0 Cidades Inteligentes
Internet das Coisas: A | Maquinas gerando | Semaforos inteligentes,
hiperconectividade relatérios instantaneos de | sistemas para diminuigio

ajudando a melhorar o uso
dos objetos e tecnologias

produgao para o software
de gestdo na nuvem

de desperdicios de agua,
transporte e mobilidade
urbana

Big Data, grande
quantidade de dados
coletada e armazenada em
rede

Dados que permitem as
maquinas trabalharem
com maior eficiéncia.
Algoritmos que permitem
aos robbés tratarem e
aproveitarem grande
parte desses dados

Tomada de decisdo de

politicas publicas com
base em dados,
possibilidade de

otimizacdo dos servicos
urbanos.

Inteligéncia artificial - TA é
0 que permite a tomada de
decisdo da maquina sem a
interferéncia humana

Tanto na cidade como na industria a IA alimenta-se do
big data e a internet das coisas, permite decisées sem
a necessidade da avaliagdo humana

Computacdo em Nuvem: os
sistemas sdo armazenados
em servidores
compartilhados e
interligados pela internet,
de modo que possam ser
acessados em qualquer
lugar do mundo

Permite ultrapassar os limites dos servidores da
empresa e ampliar as possibilidades de conectividade
entre sistemas, menos custo e de forma mais Agil e

eficiente

Quadro 3: Sinergia tecnoldgica: conexbes entre Industria 4.0 e Smart Cities

(Fonte: elaborado pelos autores)
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Tendéncias

Alguns impactos

Referéncia

Industria 4.0

Aumento da produtividade

Qualidade do produto

Reducio de custos

Eficiéncia em investimentos em capital para
infraestrutura e tecnologia

Diferencial para formacéo de méo de obra

Disseminagao de novas tecnologias

Robotizagéo e transformacio digital

Adaptabilidade do sistema de contratacdo de mao de obra e prestacio de
servigo

Flexibilizacdo das normas trabalhistas

CGEE, 2018; CNI,
2019
Tabela 1

Tecnologias da

Melhoria da eficiéncia dos processos operacionais e

Oportunidades de criagdo de novos negdcios, novas profissoes, e espago

Lee et al, 2014;

informacao administrativos dos governos (eGOV) para o surgimento de pequenas e médias empresas, em decorréncia da Kagermann et al,
Tomadas de decisdo rapidas e inteligéncia informatizacdo dos produtos 201_3;
provindas das anéalises dos dados obtidos Concentracéo de riquezas nos paises desenvolvedores de tecnologia, e o Qui, 2009
Novos processos de industrializagdo e das novas aumento do desemprego, principalmente em paises subdesenvolvidos.
tecnologias relacionados ao uso de recursos Limitag6es técnicas, barreiras linguisticas, déficit de habilidades e outros
naturais, nas fontes de energia utilizadas em todo o fatores sociais e de politicas que impedem os cidadaos de acessar a
ciclo de vida dos produtos e nos processos de informacio e o conhecimento Privacidades dos dados sensiveis do cidadao,
descarte e reciclagem de materiais, através da néo possuem legislagoes e praticas efetivas para sua prote¢éo, podendo ser
logistica reversa evitado no design e regulamentac¢ido na area que utiliza a tecnologia
(promocdo da abertura e transparéncia que considere a privacidade
pessoal)
Cidade A cidade inteligente incorpora um modo de Privatizacéo de servigos publicos que resulta em influéncia indevida de Instituto
Inteligente gerenciamento que integra dados mais numerosos, empresas em politicas publicas, se tornando dependentes de um tnico Tecnologia e

precisos e contextualizados.

Observa que a cidade inteligente pode enfatizar o
potencial do digital como suporte para melhorar as
praticas democraticas.

As cidades de vanguarda no conceito smart sdo
aquelas que conseguiram de maneira exitosa dar o
salto de integrar os servigos urbanos em sistemas
setoriais inteligentes que permitem o
estabelecimento de formulas unificadas de gestéo

fornecedor que poderia estar em posicdo de impor suas condigoes.

As tecnologias associadas a cidade inteligente sdo muitas vezes produtos
que querem promover aqueles que tém “solucbes” para vender. Busca-se
encontrar, depois da compra, o problema urbano que deve servir para os
gadgets implantados a grande custo

A questao do status dos dados que devem ser coletados, capturados e
analisados automaticamente para garantir o funcionamento da maioria
dos servigos associados a cidade inteligente impde desafios reais. Dados
massivos (ou Big Data) devem ser usado com o “consentimento” dos

Sociedade, 2018
Cunha et al, 2016
Albino et al., 2015
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individuos. No entanto, é cada vez mais evidente que, quando os dados sao
usados massivamente, eles ndo se referem mais realmente aos seus
individuos. Regulamentar sua coleta e uso, fingindo que as pessoas
consentem ¢ ilusoério. Neste aspecto, ha uma necessidade urgente de
pensar de outra forma.

Economia Novos modelos de negécios Articulagio entre os agentes, publicos, privados e academias The Ellen
Valorizag¢io de ativos intangiveis Padronizagao e interoperacionalidade em nivel nacional e internacional MacAr th}”
Oportunidades para desenvolvimento de logistica Desemprego Foundation, 2017

- , . . . - . . Wang et al., 2015,

reversa Transformacgdes tecnolégicas com aderéncia desigual e nédo inclusiva 2016
Disseminagio de novas tecnologias para as PMEs '

Interoperacio- Romper silos funcionais e integrar o conjunto de Sem transparéncia no uso da inteligéncia artificial. Ou seja, Unesco, 2015

nalidade sistemas setoriais numa plataforma de gestéo desconhecemos os critérios de avaliacio em situacdes cotidianas tais como | Bouskela et al,

integral da cidade

contratacéo de empréstimo bancario, selecdo para vagas de emprego",
entre outras situacgdes do dia a dia da vida dos cidadios

Aumento das desigualdades sociais e dos preconceitos ja existentes na
sociedade, devido a problemas a privacidade e seguranca dos dados dos
cidadaos

A relativa autonomia conquistada pelas maquinas, quando nio mais
seguem processos de decisio pré-programados pelos humanos e comecam a
aprender por si mesmas, coloca para a sociedade novas questoes éticas e a
urgéncia de estabelecer arcaboucos legais e regulatérios

2016

Quadro 4. Tendéncias e impactos da transformacio digital
(Fonte: elaborado pelos autores)
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo buscamos entender tedrica e criticamente as influéncias
entre o desenvolvimento das TICs e industria 4.0 e a construcao das
cidades inteligentes, com foco nas transformagoes econdomicas e seus
impactos. Fomos guiados pela questao ‘qual a influéncia das tecnologias
de informacdo e comunicacdo para a industria 4.0 e as cidades
inteligentes? Para isso lancamos mao de uma revisao narrativa da
literatura. Este ainda é um trabalho em andamento, os achados iniciais
mostram que as TICs come¢am a dar possibilidades para a evolugao dos
modos de producido da industria, chamada quarta revolugdo industrial
ou industria 4.0, levando ao aumento da produtividade e ao mesmo
tempo trazendo alguns impactos como a flexibilizacdo das normas
trabalhistas. Na transformacao do espaco urbano, a adicao de uma
camada de TICs trouxe o conceito de cidade inteligente com narrativas
quem prometem a melhoria dos servicos urbanos e qualidade de vida dos
cidadaos. Entretanto, ha criticas a essa cidade demasiadamente
tecnologica e a visdo muitas vezes dominada pelas empresas de

tecnologia.

Nas questoes economicas, percebem-se oportunidades de novos modelos
de negdécio essencialmente oferecidos por TICs, e a chamada economia
circular na cidade. Mas esse excesso de automatizacao pode levar ao
desemprego e ao desenvolvimento econémico desigual e exclusivo. Neste
sentido, podemos inferir que o avanco das TICs esta influenciando todos
os aspectos da sociedade: os meios de producgao, o ambiente urbano, a
vida das pessoas tanto de forma positiva como efeitos perversos. O
conjunto de inovacgéoes trazido pelas TICs converge para uma disrupg¢ao
com os modos mais tradicionais de oferta de produtos e servicos e

precisam ser escrutinados de forma critica.

Conforme mencionado, este ainda é um trabalho em andamento e como
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futuros caminhos de pesquisa pretendemos adicionar uma visao da ética
para analisar os efeitos e influéncias da transformacao digital nos
aspectos mencionados da industria 4.0 e das cidades inteligentes. Como
limitacgdo, esta é uma revisdo narrativa e nao contempla a analise ampla

da literatura sobre o tema.
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Cidades Inteligentes e Modelos de Maturidade: uma
proposta brasileiral

Cleide de Marco Pereira, Angela Maria Alves, Vitor Bukvar Fernandes,
Luisa Amélia Paseto, Erico Przeybilovicz

Resumo

O objetivo desse artigo é discutir as questdes envolvidas na aplicacio e uso
das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, especialmente no
contexto de cidades inteligentes em paises emergentes como o Brasil. O uso
das TICs afeta as sociedades de maneiras distintas, dependendo de seu
contexto histérico, econémico e social. Para se chegar a uma cidade inteligente
ha que se considerar a combinacao de tecnologias avancadas, servigos urbanos
integrados e novas relagoes sociais visando o desenvolvimento urbano
sustentavel e inclusivo. O modelo de maturidade para avaliar cidades
inteligentes sustentaveis da unido internacional de telecomunicagbes —
UIT/ONU foi estudado. Apds revisao bibliografica e visitas técnicas em
cidades, apresenta-se uma proposta de modelo de maturidade de cidades
inteligente para contemplar a diversidade de contextos e especificidades dos
municipios brasileiros.

Palavras-chave: Modelos de maturidade; cidades inteligentes e sustentaveis;
TIC: governanga colaborativa.

1. INTRODUGCAO
A dltima década tem sido marcada pela discussao relacionada a tecnologias
4.0 e os caminhos para acompanhar o desenvolvimento gerado pelo uso

intensivo de tecnologias de informacéo e comunicacio (TIC) e os impactos na

! Artigo originalmente publicado nos Anais do XXVII Simpésio de Engenharia de Producao
(SIMPEP), UNESP/Bauru, novembro 2020.
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reorganizacao das sociedades.

Um angulo de visado relacionado as formas pelas quais as TICs afetam a
sociedade advém das diferencas entre os paises desenvolvidos e os paises em
desenvolvimento. Neste sentido, pode-se entender que as TICs ndo sdo um
fato neutro da vida, mas um aparato feito pelo homem, envolvendo
conhecimentos sobre métodos de producao, que estad em constante mutacao.
Saber como este aparato é desenvolvido — por quem, onde, para quem e por
qué — é de importancia fundamental para determinar as possibilidades que
estao abertas para os paises em desenvolvimento e a natureza do seu

desenvolvimento (Stewart, 1947).

Para certos paises a transferéncia pura e simples de TIC néo reproduz os
mesmos resultados que nos paises do centro onde, via de regra, esta é
desenvolvida. O contexto onde as TICs emergentes sao geradas é diverso: se
nos paises desenvolvidos parte-se de um contexto de elevada disponibilidade
de capital, com renda per capita elevada e estruturas produtivas mais
homogéneas, na periferia existe escassez de capital, distribui¢do de renda

concentrada e estruturas produtivas heterogéneas.

A busca pela adaptacdo da TIC a contextos historicos distintos passa pela
necessidade de decis6es no campo politico a fim de se romper o circulo vicioso
de reproducao de padroes de consumo e concentracdo da renda em paises

marcados pela dependéncia tecnolégica e cultural (Bianconi, 2018).

Estes motivos sdo exemplificagées para pensar quais as alternativas para
aplicacido das novas TICs de forma a torna-la mais préxima do contexto de
sociedades diversas reduzindo os impactos adversos que seu transplante

acritico pode trazer.

Partindo desta reflexao, este artigo traz a discussao sobre algumas questoes
envolvidas na aplicacao e uso das TICs, especialmente no contexto de cidades
inteligentes em paises emergentes como o Brasil. O conceito de cidade é amplo
e otimista em relacdo as cidades do futuro (Hollands, 2008), entretanto é um
termo construido nos paises centrais e sua aplicacao a diferentes contextos
precisa ser feita de forma critica para evitar efeitos perversos como a

ampliacao de desigualdades e a exclusao digital. Iniciamos a discussao sobre
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o conceito de Cidade Inteligente e Cidade Inteligente Sustentavel (secdo 2).
Feito isso, apresenta-se o modelo de maturidade de cidades inteligentes
sustentaveis da UIT e uma proposta de modelo de avaliacao de maturidade
para Cidades Inteligentes no Brasil, que leva em consideragdo a
contextualizacao e diversidade dos municipios e propée colocar as pessoas no
centro do modelo. Também ¢é ressaltada a importancia da colaboracao e
participacdo da sociedade como ponto fundamental de qualquer aplicacao
tecnoldgica neste sentido como uma possivel forma de minimizar os efeitos

adversos das tecnologias (Secéo3)

2. CONCEITO DE CIDADES INTELIGENTES

As cidades sdo consideradas elementos-chave para o futuro, desempenham
um papel fundamental nos aspectos sociais e econémicos em todo o mundo e
tém um enorme impacto no meio ambiente (Cunha et aZ, 2016). O conceito de
cidade inteligente esta longe de ser limitado a aplicagao de TICs as cidades.
Uma cidade inteligente pode ser entendida como aquela que busca investir
em capital humano e social, infraestrutura urbana e TICs para impulsionar
o crescimento economico sustentavel, a qualidade de vida dos cidaddos, com
gestdo inteligente dos recursos naturais, através de governanca colaborativa

(Caragliu et al., 2011).

A literatura sobre cidade inteligente ora se concentra em estudar o potencial
das tecnologias aplicadas no ambiente urbano para oferta de servigos e seus
resultados para o empoderamento dos cidadaos (Schaffers et al 2011), ora se
concentra numa critica aos aspectos demasiados tecnocraticos dominados por
grandes corporacdes de tecnologia (Hollands, 2008). Pouco se tem abordado a
cidade inteligente como aquela que conecta o sistema técnico das TIC, as
infraestruturas, as redes de sensores e outras tecnologias de informacao e o
sistema social que envolve a governanca e interagdes complexas entre os
varios atores da cidade (Meijer, 2017) e de que a cidade inteligente é o
resultado das interacdes desses dois sistemas no contexto local (Przeybilovicz

e Cunha, 2019).

No entanto, existem grandes disparidades nas competéncias de governanca
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de TI nas cidades da América Latina. Sao necessarios modelos de governanca
de TI que considerem esses recursos desiguais das cidades e seu
desenvolvimento pois existe o risco de aprisionamento tecnolégico em escala
em toda a cidade ao implantar iniciativas de cidade inteligente. Outro ponto
sao as desigualdades espaciais. As regioes mais desenvolvidas sdo cercadas
por areas de pobreza e vulnerabilidade. As iniciativas de cidades inteligentes
que desconsideram essas desigualdades podem acentua-las. Por fim, nas
cidades inteligentes, as tecnologias para participacao digital tém um carater
ambiguo entre empoderamento e instrumentalidade. A maneira como os
cidadaos estao envolvidos no processo de producgao de dados é tao importante

quanto os proprios dados gerados.

2.1 Cidade inteligente sustentavel

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, denominada "Agenda
2030" das Nagoes Unidas sao o conjunto mais abrangente de prioridades
globais para alcancgar o desenvolvimento sustentavel até o momento. A Forga
de Transformacdo da Agenda 2030 vrepresenta 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) desenvolvidos em 169 sub-objetivos
relacionados, que visam orientar a transformacdo estrutural, politica,
economica e social de cada pais em resposta as ameagas que a humanidade
enfrenta. O ODS 11 Cidades e Comunidades Sustentaveis, visa tornar as
cidades e os assentamentos humanos seguros, resilientes e sustentaveis.
Desta forma, pautados por este objetivo, muitos paises ampliaram suas acoes
e a denominacio de seus planos estratégicos de cidade inteligente para cidade

inteligente sustentavel.

Em julho de 2019, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e
Comunicacoes (MCTIC), por meio da Secretaria de Telecomunicacdes lancou
o Programa Brasileiro para Cidades Inteligentes Sustentaveis, que segue as
defini¢oes dos documentos “Smart Sustainable Cities Maturity Model” e
“Assessment Framework for Digital Transformation of Sectors in Smart
Cities’, ambos aprovados em conferéncia mundial da Unido Internacional de

Telecomunicacdes, UIT ((ITU, na sigla em inglés) que estabelece critérios de

52



Cidades Inteligentes Sustentdveis no Brasil: uma metodologia para avaliagéo e diagndstico de nivel de
maturidade de cidades

avaliacdo para determinar o grau de maturidade de uma politica de cidade

inteligente nos eixos: social, economico e ambiental.

Segundo o modelo, “uma cidade inteligente e sustentavel é uma cidade
inovadora que usa Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC) e outros
meios para melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia da operacdo e dos
servicos urbanos e a competitividade, assegurando que atenda as
necessidades das geracoes presentes e futuras com respeito a aspectos

econdmicos, sociais, ambientais e culturais (UIT, 2019).

Apods estudo do modelo proposto pelo UIT verificou-se a inviabilidade de sua
aplicacao tal como se apresenta. A proxima Secdo aborda a necessidade de
uma ampliacdo desde modelo para o contexto brasileiro, o que ajudara a
propor caminhos de politicas publicas mais aderentes as diferentes realidades

municipais.

3. MODELO DE MATURIDADE PARA CIDADES INTELIGENTES
SUSTENTAVEIS

Foi abordado anteriormente que em certos paises a transferéncia pura e
simples de TIC néao reproduz os mesmos resultados que nos paises do centro
onde, via de regra, esta é desenvolvida e que o contexto onde as TICs
emergentes sdo geradas é diverso. Na secdo 2 foi explicitado que a construcao
do modelo brasileiro para avaliagdo de cidades inteligentes sustentaveis tem
como base o modelo da UIT/ONU. O estudo aprofundado deste modelo pela
equipe da pesquisa revelou que ele nao é diretamente aplicavel ao contexto
brasileiro sem adaptacao. Essa adaptacao envolve estabelecer indicadores e
métricas especificas para classificar as cidades, pois ha diferenca técnica e
estrutural em relacdo a paises desenvolvidos e internamente, entre regioes e

entre municipios.

O Modelo de Maturidade de Cidades Inteligentes Sustentaveis da UIT, ajuda
a identificar os objetivos, os niveis e os principais indicadores para que as
cidades visualizem sua situacdo atual e determinem as competéncias
necessarias para avancar em direcao a se tornarem cidades inteligentes no

longo prazo. O modelo esta ancorado no tripé do desenvolvimento sustentavel,
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representado em trés dimensoes: economica, sociocultural e meio ambiente.
Esta ancorado também nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS
e no uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TIC. As trés
dimensodes estao divididas em cinco niveis de maturidade, medidos por um

conjunto de indicadores.

No modelo sdo cinco os niveis de maturidade e s@o descritos em termos de
metas gerais a serem alcancadas, medidas por um conjunto de indicadores e
pelo atingimento de metas em cinco 4reas que sdo: 1) estratégia, 2)
infraestrutura, 3) dados, 4) servicos e aplicacdes e 5) avaliacdo. O nivel de
maturidade nao é voltado para a classificacdo da cidade, e sim fornecer a
cidade um roteiro de longo prazo para o desenvolvimento e melhorias para
uma cidade inteligente. As cidades sdo incentivadas a trocar e compartilhar
informacoes, conhecimentos e casos de uso que provaram ser abordagens
eficazes para melhorar o desempenho da cidade em cada nivel. Os niveis sao:
1. Planejamento, 2. Alinhamento, 3. Desenvolvimento, 4. Integracao e 5.

Otimizacao.

Para alcancar um grau de maturidade especifico, a cidade deve atingir os
objetivos do respectivo nivel nas trés dimensoes, economica, sociocultural, e

meio ambiente. Também deve atingir os objetivos para cada area do modelo.

Outro requisito para alcancgar o nivel de maturidade pretendido é atingir os
valores dos indicadores definidos na matriz de desempenho para a cidade. A
matriz de desempenho é uma combinacio de indicadores e seus valores-alvo,
selecionados pela cidade de acordo com sua situacao e estratégia. A estratégia
da cidade inteligente determina os valores-alvo de longo prazo e os valores-
alvo provisérios para os indicadores em cada nivel de maturidade.
Recomenda-se que as cidades determinem seus valores-alvo provisérios para
os indicadores, levando em consideracao suas prioridades, restri¢oes, recursos

e situacao atual em alinhamento com a estratégia de cidade inteligente.

Com base na pesquisa bibliografica realizada até o momento e em visitas
técnicas em cidades de diferentes regiées, o modelo de maturidade da UIT
esta sendo ampliado para diagnosticar todas as cidades brasileiras utilizando
o mesmo conjunto de critérios e indicadores, diferente do objetivo original
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concebido pela UIT. Percebeu-se, por exemplo, que para atingir o primeiro
nivel de maturidade a cidade precisa ter um plano estratégico de cidade
inteligente formulado. As pesquisas do Comité Gestor da Internet mostram
que a existéncia de projeto ou plano de cidade inteligente ainda é baixo no
Brasil. Nas capitais dos estados 77% das prefeituras dizem possuir um projeto

ou plano, e nas cidades do interior apenas 18% afirmam ter (CGI, 2018).

Outro ponto identificado no modelo da UIT foi a necessidade de incremento e
uso de TIC nos servigos urbanos para avancar nos niveis de maturidade. Os
nivels operam uma logica de caminhos de digitalizacao e transformacao
tecnologica. Estudos apontam que existem diferencas técnicas, de recursos,
de infraestrutura e uso de TICs nas gestées municipais. Ha grupo de cidades
ainda carentes de infraestrutura de TIC e que praticamente néo as utilizam
na oferta de servigos publicos. Ha grupo de cidades que estdo avancadas tanto
na infraestrutura e recursos de TIC quanto no uso para oferta de servigos
online para os cidaddos (PRZEYBILOVICZ, CUNHA e MEIRELES, 2018).

O que se pretende com a ampliacdo deste modelo é chegar a um modelo de
maturidade que corresponda a diversidade de contextos dos 5570 municipios
existentes no Brasil e que seja pautado pelos objetivos do desenvolvimento
sustentavel da ONU, especialmente no sentido de tornar as cidades mais
inclusivas, sustentaveis e resilientes. As pessoas devem ser colocadas no
centro do modelo, sendo as principais beneficiarias do desenvolvimento
urbano e da transformacao digital, de modo que as TICs sejam utilizadas
como um meio e ndo um fim para melhorar os servigos e as condi¢oes de vida

nas cidades.

Um resultado importante da pesquisa que se chegou até o momento é do
entendimento de que o uso das TICs para a transformacao digital pode alterar
a dinamica impulsionadora de novos negécios e bem viver nas cidades, mas
que o caminho para se chegar a uma cidade inteligente é um processo que
passa por dificuldades. Uma das formas de minimiza-las é pela construcgio de
uma arquitetura de referéncia e padrdées de consenso entre os atores
envolvidos que estabeleca uma politica de governanca global com

especificidades locais.
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3.1 Colaboracdo das partes envolvidas na implantagdo de solugoes
tecnologicas

Uma vez que a cidade inteligente e sustentavel deve ser projetada com as
pessoas no centro do modelo, o debate e envolvimento entre as partes

envolvidas é de fundamental importancia.

As partes interessadas sdo identificadas e categorizadas (Paseto, 2019) tanto
nos ambientes internos como externos do ecossistema municipal e incluem: os
cidadaos, as autoridades municipais, a administracao publica, os servidores,
as empresas, a academia e a sociedade organizada, como pode ser visualizado
na Figura 1. Assim se produz uma eficiente defini¢do de servigos e tecnologias
aplicaveis em escala municipal, metropolitana ou regional, multidisciplinar e
sinérgica, que permitira melhores solugées de conexdo ou provimento de

aplicacoes inteligentes aos municipes.

Modelagem de sinergias em agBes dos Stakeholders
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Figura 1: Modelagem de sinergias em acbes dos stakeholders
(Fonte: Adaptado de Kumar et al., 2018)

As diversas definicoes para cidades inteligentes enfatizam que as novas
tecnologias devem alavancar a formacido de tecnologias para os cidadaos.
Contudo, estes tendem a estar alijados nos momentos decisérios e de
implantagoes, diminuindo o poder da compreensdo e disseminacgiao dos

impactos das tecnologias avangadas, prejudicando a orientacgao de discussoes
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e politicas publicas relevantes a todas as partes interessadas.

O conceito de sinergia entre stakeholders (NAM & PARDO, 2011) aborda
riscos e questoes éticas associadas aos desafios gerados pelo nivel de
interdependéncia, complexidade social e politica, além dos valores
institucionais. Assim, implica na interacdo de interesses politicos e
Institucionais em todas as etapas de desenvolvimento para o atingimento dos

objetos do projeto para cidades inteligentes.

A escolha e implementacdo de uma solucao tecnolégica no municipio tera
melhores resultados se a gestdo publica municipal decidir pela governanca
colaborativa. O envolvimento e colabora¢ido dos municipes neste processo sera
muito mais eficiente, pois serdo eles os proprios usudrios da solucao

tecnologica.

4. CONCLUSAO

Ao incluir a diferenca estrutural entre paises desenvolvidos e outros,
ressaltou-se a importancia do contexto historico e institucional de diferentes
sociedades. Com 1isso, fo1 possivel traduzir o conceito de Cidades Inteligentes
para a realidade de paises cuja transferéncia de tecnologia pura e simples nao

conseguiria reproduzir os mesmos resultados que nos paises do centro.

Foi estudado o modelo de maturidade para cidades inteligentes sustentaveis
da UIT e verificou-se que, mesmo se constituindo uma referéncia para muitos
paises, confirmou-se a inviabilidade de sua aplicacao ipsis litteris no caso de
um pais emergente como o Brasil. Esta pesquisa propés uma
adequacgao/ampliacdo deste modelo, para um modelo de maturidade que
contemple a inclusdo dos diferentes contextos e especificidades dos 5570
municipios brasileiros. Além disso, explicitou-se a preocupacdo com as
dimensées da governanca colaborativa da cidade inteligente sustentavel,
expressa na necessidade de inclusdo da participacao social na coproducao e
aplicacao das tecnologias. A contemplacio dessas questoes parece ser um bom

caminho para se chegar a cidade inteligente sustentavel brasileira.
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4

Governanca Interativa de Cidades Inteligentes: a
participacao dos cidaddos na implementagao de politicas
e solugoes!

Catia Regina Muniz

Resumo

A proposta deste artigo é apresentar pesquisa bibliografica sobre governanca,
politicas publicas e participac¢io dos cidadios na construcao e implementacao
de modelos de cidades inteligentes. O artigo se baseia em um projeto de
pesquisa, que encontra-se em desenvolvimento no Laboratério de
Instrumentos de Politicas para TIC (poli.TIC), no Centro de Tecnologia da
Informacdo Renato Archer (CTI). Desse modo, os dados sdo apenas
bibliograficos, com algumas inferéncias, a partir de experiéncia em projetos
anteriores de politicas publicas sociais. A metodologia a ser empregada no
projeto de pesquisa é fundamentada no conceito de ator-rede de Latour e o
circulo hermenéutico de Gadamer. A intencio entao é mostrar a relevancia
da insercao dos cidadaos nos processos de formulacio de projetos e solugoes
para introdugdo dos municipios brasileiros nos modelos de cidades
inteligentes, bem como contribuir para a ampliacado das discussoes sobre a
tematica.

Palavras-Chave: Governanca; participacdo; cidades inteligentes; politicas
publicas.

1.INTRODUCAO
A Revolucido Industrial é considerada um marco para a urbanizacido das

cidades, devido a necessidade das industrias obterem mao-de-obra. Houve,

! Artigo originalmente publicado na Revista E-Locuc¢io, Edigdo 17, Ano 9, p. 251-268, 2020
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entdo, um enorme estimulo pata que os camponeses migrassem para as
cidades. Consequentemente, a urbanizacio fez com que os gestores das
cidades tivessem que pensar em planejamento urbano para resolucao de

problemas populacional e de infraestrutura dessas cidades.

Desse modo, o crescente aumento da populacdo mundial nas cidades tem
provocado reflex6es e pesquisas sobre o tema. Em 2014, a Organizacao
Mundial de Satde divulgou um estudo no qual demonstra a urbanizacgao
progressiva no mundo. O estudo salienta que, no inicio do século passado, a
maioria da populacéo residia em areas rurais, 2 de cada 10 habitantes viviam
em areas urbanas. Nos anos de 1990 esse numero aumentou muito e a
populacao urbana passou a ser 40% do total. Vinte anos depois, 2010, ja era
mais da metade dos habitantes e a projecao é de que em 2050 chegue a 70%.
No Brasil, conforme dados do IBGE (2014), a urbanizacio ja excedeu 84% dos

habitantes.

O aumento da populacio nas cidades apontado por essas pesquisas mostrou
que é imprescindivel que haja maior preocupacao em encontrar solucoes para
os problemas de infraestrutura urbana, para as questoes sociais, culturais,
ambientais, entre outros. Nesse sentido, a ideia de cidade inteligente que
possa contribuir para producao de respostas para estas areas de maneira mais
eficiente comeca a ser pensada e desenvolvida. Nao ha um consenso sobre o
conceito de cidades inteligentes. Alguns estudos mostram que termo foi
trazido em 2008 pela IBM, dentro de uma concepcao de “Smart Planet’
(planeta inteligente), que viu uma oportunidade para “vender” tecnologias
para as cidades serem mais eficazes e sustentaveis. Entretanto, ja nos anos
de 1990 havia uma preocupacdo em se ter um “crescimento inteligente” das
cidades, devido ao processo de urbanizacio sem planejamento. Dessa forma,
o emprego das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) para
melhorar as condi¢ées de vida dos municipes, a governancga, a interacao entre

governo e cidadaos tém sido utilizados para caracterizar estas cidades.

No Brasil algumas cidades tém implementado solugées tecnologicas para se
inserirem nesta proposta e serem consideradas inteligentes. Sob essa

perspectiva, a proposta do artigo é ressaltar a importancia da participacao
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dos municipes na formulacido e implementacio de solugdes para a melhoria
das condi¢ées de vida nos municipios brasileiros, que podem se tornar
politicas publicas, para que haja uma governanca interativa nas cidades
denominadas inteligentes. Nesse sentido, o artigo tratara dessas questdes
evidenciando como as cidades que forem se inserir nesse modelo, tera maior
eficiéncia se estabelecer canais de comunica¢do e participagdo com oS

moradores do municipio.

O artigo se basela em um projeto de pesquisa, que se encontra em
desenvolvimento no Laboratério de Instrumentos de Politicas para TIC
(poli.TIC), no Centro de Tecnologia da Informacio Renato Archer (CTI).
Assim, os dados sdo apenas bibliograficos, com algumas inferéncias, a partir

de experiéncia em projetos anteriores de politicas publicas sociais.

2. CIDADES INTELIGENTES, GOVERNANCA INTERATIVA E
POLITICAS PUBLICAS

O aumento populacional nas areas urbanas dos municipios no mundo tem
trazido reflexdes sobre como a administracao publica pode oferecer servigos
mais eficientes e eficazes para seus habitantes. O conceito de cidades
inteligentes aparece como resposta para esta questao, a partir das discussoes
sobre a introducdo de tecnologias para resolver desafios enfrentados nas
cidades. Segundo Gibson, Kozmetsky, Smilor (1992) a concepcio de Smart
City ja aparece no inicio da década de 1990, cujo intuito era tentar definir as
formas de organizacao das cidades, por meio de uma perspectiva tecnolédgica,
privilegiando a inovacao e a globalizacao, sobretudo a partir de uma visao
economica. Desse modo, na concepcido de Capdevila e Zarlenga (2015), uma
cidade pode ser considera inteligente quando utiliza as TICs para melhorar
as condicoes de vida da populacao, favorecendo a sustentabilidade do uso dos

recursos naturais do territério.

Como a intencédo é melhoria da qualidade de vida da populagdo, o papel do
usuario final, do cidaddo, no contexto das cidades, esta se tornando cada vez
mais proeminente. Estudiosos, bem como gestores politicos, parecem
concordar que o envolvimento do cidadao é a chave para o desenvolvimento

bem sucedido das cidades (SCHUURMAN et al., 2012). O conceito de cidadéo,
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neste artigo, ndo se refere somente aqueles que possuem direitos e deveres,
mas que também esta qualificado para construir direitos, que possibilite a

abertura de espacos de participacio politica (BENEVIDES, 1994).
Conforme Bouskela et al. (2016, p.16):

Uma Cidade Inteligente é aquela que coloca as pessoas no
centro do desenvolvimento, incorpora tecnologias da
informacdo e comunicagdo na gestao urbana e utiliza esses
elementos como ferramentas que estimulam a formagao de um
governo eficiente, que engloba o planejamento colaborativo e
a participacio cidadd. Smart Cities favorecem o
desenvolvimento integrado e sustentavel tornando-se mais
inovadoras, competitivas, atrativas e resilientes, melhorando
vidas.

O conceito destaca o planejamento colaborativo e a participacao cidada como
caracteristicas de uma cidade inteligente. Na mesma perspectiva, Caragliu
et. al. (2009) ressaltam a governanca participativa como uma “marca” deste

modelo de cidade.

O termo governanca participativa desde os anos de 1990 vem recendo atencao
de estudiosos de politicas publicas. Milani (2008) salienta que ja havia nos
anos 90, do século passado, um estimulo tanto das agéncias nacionais, como
internacionais de financiamento de politicas sociais para que houvesse
participacao cidada na formulagao dessas politicas:
Fomentar a participacio dos diferentes atores sociais em
sentido abrangente e criar uma rede que informe,
elabore, implemente e avalie as decisées politicas tornou-
se o paradigma de inimeros projetos de desenvolvimento
local (auto) qualificados de inovadores e de politicas

publicas locais (auto) consideradas progressistas
(MILANT, 2008, p. 552).

Tendo em vista que para a insercdo dos municipios nos principios de cidade
inteligente, os gestores deverdo formular politicas publicas, ressalta-se
algumas defensas da inclusio dos cidadaos na elaboracio e implementacao de
politicas publicas. Conforme Milani (2008), a introducio da participacdo dos
usuarios na producao das politicas permite que se promova a criacao de uma
rede de politica publica, que realize a articulagdo entre setores publicos,
privados e organizacoes da sociedade civil, que tenham interesses comuns e
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vantajosos para a sociedade (LOIOLA; MOURA, 1997). Na mesma
perspectiva, Frey (2004) destaca o conceito de governanca urbana ou
Interativa, considerado por ele um termo plural que implica a interacao entre
os atores envolvidos no processo de formulacao e implantagao da politica, bem
como, a cria¢do de um ambiente em que possam dialogar e definir papéis a

serem desempenhados nesse processo.

Schneider (2005), por sua vez, aproxima os dois conceitos e considera redes de
politicas publicas como uma nova forma de governanca politica. Na
interpretacao do autor, a partir dessa perspectiva, politicas publicas deixam
de ser algo exclusivamente dos governantes e passam a ser desenvolvidas em
redes que incluem instituicdoes publicas e privadas. As redes de politicas
publicas podem ser observadas, dessa forma, como uma nova maneira de
producao de politicas por meio de um processo cooperativo entre publico e
privado. O autor mostra que pensar a sociedade em rede faz com que ela seja
vista como algo mais do que a simples jungao de individuos independentes, a
sociedade é construida por meio de integracées, relacées, constituindo “um

contexto integrado, sistémico” (SCHNEIDER, 2005, p. 52).

Os autores salientam entado que, as politicas publicas podem se tornar mais
efetivas se privilegiarem em suas proposi¢ées os interesses da populacao
envolvida. Para isso, é necessario que os formuladores de politicas oucam as
demandas dos cidadaos, para que se sintam parte integrante da politica e nao
apenas beneficiarios dela. Nesse sentido, a politica nao sera interpretada
como “algo do governo”, mas pertencente a populacao que dela fara uso.

Do mesmo modo, Dagnino (2002) sublinha a importancia em se restaurar o
“carater propriamente publico que devem ter as politicas publicas”, as quais
devem ser constituidas a partir do interesse publico. Apenas dessa maneira é
que a sociedade tera o retorno almejado com a implantacgao da politica.

No Brasil, a Constituicao de 1988 permitiu que se fizessem novos arranjos
institucionais entre as trés esferas de governo, estimulando a
descentralizacdo do poder federal para estados e municipios, sendo este
ultimo local privilegiado para implementacao de politicas publicas,

financiadas com recursos federais. Isto porque, esta previsto também na
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Constituicdo que os municipios passem a ter autonomia para tomar decisoes
legislativas e administrativas que promovam o bem estar da populacao local.
Além disso, a Carta Constitucional preveé ainda a inser¢ao da participagao dos
cidadaos na resolucao de problemas de interesse social, por meio da atuacao
em instituicdes tais como Conselhos (Federais, Estaduais e Municipais),
Orgamentos Participativos e Planos Diretores Municipais, de modo a ampliar
os espacos de democratizacao nos diferentes 6rgaos governamentais.

Nesse contexto, ha uma legislag¢ao que possibilita a participacao da populacéo
local na formulacgao de politicas publicas para a incorporac¢do dos municipios
brasileiros no conceito de cidades inteligentes, que também tem como uma de

suas caracteristicas essa atuacao cidada.

No entanto, Lewanski, (2007) ressalta que ndo basta ter a intencdo de incluir
os cidadaos na formulacao de politicas, mas é necessario também motiva-los
a participar. Segundo o autor, as pessoas estardao mais propensas a interagoes
se forem realmente ouvidas e suas sugestoes acatadas. Nesse sentido,
participacido tem a conotacao de compromisso e envolvimento de fato e nao
apenas de direito (DEMO, 2001). A partir da intervencio na elaboracdo das
politicas, “os cidadaos tornam-se protagonistas da sua propria histoéria,

deixam de serem objetos das iniciativas de outros e tornam-se sujeitos do seu

futuro” (SCHIMIDT, 2006, p. 1774).

Assim, para que as pessoas possam participar efetivamente de decisoes
publicas é necessario haver interesse do governo local em estimular, criar
condigGes e espagos para essa interacao com a populacgao local, “assegurando
padrées minimos de inclusao que considerem as diferencas e especificidade de

cada um, viabilizando o acompanhamento e intervenc¢ao popular nas politicas

putblicas” (DIEGUES, 2012, p. 376).

Concorda-se com Diegues (2012) que é fundamental que os governos
municipals ampliem os ambientes de participacao e possibilitem que a
populacao tenha capacitacdo para tomada de decisoes e sejam esclarecidas da
1mportancia do envolvimento nas discussoes de politicas publicas das quais

serdo usuarias.
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Observando a participacao dos cidadaos no contexto das cidades inteligentes,
pesquisadores perceberam que as tecnologias estavam sendo implementadas,
a partir de decisoes governamentais, sem qualquer intervencao dos usuarios
dessas tecnologias (ver Greenfield 2013; Kitchin 2014; Vanolo 2014; Datta
2015; Sadowski e Pasquale 2015; Luque Ayala e Marvin 2016; Kitchin et al.,
2017). Para responder a essas criticas “desenvolvedores, promotores e
implantadores de tecnologias de cidades inteligentes buscaram reposicionar

as iniciativas de cidades inteligentes como sendo ‘cidadas’ ou ‘voltadas para a

comunidade” (traducio livre) (CARDULLO; KITCHIN, 2016, p. 5).

Cardulo e Kitchin (2016) citam como exemplo deste tipo de iniciativa, o
programa de financiamento para a constituicio de cidades inteligentes
denominado “Parceria Europeia de Inovacio para Cidades e Comunidades
Inteligentes" (EIPSCC) da Unido Europeia, que estabeleceu como um dos
critérios de investimento aquelas cidades que estavam "focadas no cidadao".
Os autores destacam também que a cidade de Dublin, na Irlanda categorizou
de forma ampla seus empreendimentos de cidade inteligente como "Aberta,
Envolvida, Conectada", sendo que "envolvida" significava participacao dos
cidadaos. Cardulo e Kitchin (2016) apontam ainda que empresas como IBM e
Cisco, ao realizarem propaganda de seus produtos afirmam que sao "focadas

no cidadao".

Embora alguns organismos internacionais e empresas tenham demostrado
interesse em propor que o cidadao esteja no centro do conceito de cidades
inteligentes, os autores supra citados, observaram que a populacio local é
incluida nesse modelo de cidade, como consumidores das tecnologias
implementadas ou como moradores de espacos considerados inteligentes, por
exemplo edificios inteligentes - que s@o apenas para pessoas que podem pagar
por essas casas/apartamentos - ou como produtores de dados, ao utilizarem as
tecnologias disponibilizadas nas cidades, que posteriormente poderdo ser

“negociados” com empresas, que precisem dessas informacoes.

Desse modo, o envolvimento das pessoas fica restrito a possibilidade de
comentarem sobre a tecnologia oferecida, apds testarem seu uso, tornando-se

uma participacio mais passiva do que ativa. Na concepcdo de Kitichin (2016),
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esse tipo de atuacgdo acaba por produzir dados interessantes para empresas
aprimorarem seus produtos e prestacoes de servigos. Neste caso, a producao
das informacoes pelos cidadaos levanta algumas “questées éticas relativas a
vigilancia excessiva e intrusiva, bem como a privacidade e aos danos
previsiveis a privacidade que mal comecaram a ser examinados e corrigidos

legalmente” (Kitchin 2016b).

Cardulo e Kitchin (2016) salientam que na pesquisa que realizaram em
Dublin sobre participagdo do cidaddao, um exemplo mais proéximo de
oportunidade de pessoas influenciarem na tomada de decisao sobre tecnologia
em programas de cidades inteligentes foram os hackathons. Os hackathons
aconteciam geralmente aos finais de semana, nos quais os cidadaos eram
convidados a colaborarem na elaboracao de solucgbes técnicas de prototipos
para resolver problemas da cidade. Normalmente esses eventos eram
patrocinados por empresas de tecnologias. Dessa forma, os convidados apenas
podiam decidir quais tecnologias produzir, porém a administracido era

realizada pelas empresas.

Do mesmo modo, Cope (2017) constatou que criar um projeto de cidade
inteligente que envolva ativamente os cidaddos em sua governancga e operacao
é dificil na pratica, porque os mecanismos pelos quais tais iniciativas sao
formuladas podem criar caminhos hierarquicos pré-determinados. Isso
ocorre, devido ao financiamento desses projetos, serem realizados geralmente
por uma agéncia internacional ou banco, que estabelecem metas que terao
que ser cumpridas para liberacdo dos recursos, sendo que o envolvimento dos

cidadaos, na maioria das vezes, fica de fora dessas negociagoes.
Na interpretacdo de Cardulo e Kitchin (2016, p. 9)

a maioria dos cidadidos ¢é '"capacitada" na cidade
inteligente por tecnologias que os tratam como
consumidores ou testadores, ou pessoas a serem
orientadas, controladas e incentivadas a agir de
determinadas maneiras, ou como fontes de dados que
podem ser transformadas em produtos. Isso dificilmente
os torna cidadaos "inteligentes" (traducdo livre).
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Os autores ressaltam que, para haja cidades inteligentes verdadeiramente
"centradas no cidadao", existe a necessidade de (re) imaginar o papel que os
cidadaos devem desempenhar na concepcao, desenvolvimento e governanca

dessas cidades.

Os autores mostram, entdo, que embora haja na teoria um reconhecimento da
importancia do envolvimento dos cidaddos nos projetos de cidades
inteligentes, na pratica essa participacdo nao tem ocorrido. Dessa forma, a
bibliografia evidencia a necessidade de se ampliar a discussao sobre a
isercao da populacao local, tanto na implementacao de politicas, como na

producao de solucgoes para os problemas enfrentados pelos municipios.

3. METODOLOGIA A SER APLICADA NA COLETA DE DADOS

A metodologia utilizada para a elaboracido do artigo se baseou em pesquisa
bibliografica e revisao de literatura acerca dos temas, cidades inteligentes,
governanca interativa e politicas publicas. Entretanto, como ja mencionado,
a proposta deste artigo faz parte de uma pesquisa que se encontra em
andamento, por isso a metodologia esta também em construcao. Dessa forma,
metodologia da pesquisa tera como pressupostos tanto a teoria de ator-rede

(TAR) de Latour (2004), como o circulo hermenéutico de Gadamer (1999).

Para Latour (2004, p. 397), a TAR nfo é uma teoria propriamente dita, é,
fundamentalmente, “um método, um caminho para seguir a construcgao e
fabricacao dos fatos, que teria a vantagem de poder produzir efeitos que néo
sao obtidos por nenhuma teoria social”. Assim, a TAR constitui-se em “seguir
as coisas através das redes em que elas se transportam, descrevé-las em seus
enredos” (LATOUR, 2004, p. 398). Nesse processo, rede é compreendida a
partir dos fluxos, das circulacoes e aliancas estabelecidas pelos actantes?, em
uma via de mao dupla, nas quais interferem e sofrem interferéncias

constantes (LATOUR, 1994).

A nocao de rede apresentada por Latour se assemelha ao conceito de rizoma

2 0 autor utiliza o conceito actantes no lugar de atores, pois inclui além de seres humanos “armas,
gavetas, instituicbes, cédigo penal”, etc.
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de Deleuze e Guattari (1995) por ter como um de seus principios as
multiplicidades. Da mesma forma que no rizoma, a rede ndo é homogénea,
pressupoe a heterogeneidade, ndo havendo pontos fixos, somente linhas. A
heterogeneidade, no rizoma pode ser observada também nesta concepcao de
rede, que se constitul no cerne das conexobes, visto que no processo de
interacio entre os pontos (actantes), produzem resultados diferentes,
multiplos, heterogéneos. Assim, uma rede tem caracteristicas de um sistema
aberto, com a possibilidade de expansao em todas as direcoes e lados, tendo

apenas o né como elemento que os integra (MORAES, 2000).

Da mesma forma que Latour ao utilizar o conceito de rede na TAR, o interesse
da pesquisa nado é apenas descrever a importancia da participacao dos
cidadaos na governanca das cidades inteligentes, mas indicar como esse
processo se da, como pode ser realizado, como se dao as relagdes entre os
actantes— neste caso usuario e tecnologias - como se constroem as redes entre
pessoas, tecnologia, empresas e gestdo dos municipios e se a interacio é

pautada ou nao por processos colaborativos.

A metodologia também se baseara no circulo hermenéutico de Gadamer, em
que ele se propoe a dialogar com trés perspectivas metodologicas:

hermenéutica, a fenomenologia e a dialética.

O circulo hermenéutico apresentado por Gadamer sera um complemento as
1deias propostas por Latour, pois ambos concebem que as relagoes s6 poderiao
ser compreendidas, a partir do entendimento do processo de construcao das

Iinteracoes.

De forma resumida, Gadamer (1999) sugere que os pesquisadores, assim como
qualquer outra pessoa, vivem em um contexto sociocultural, no qual sao
construidas as pré-noc¢ées, os pré-conceitos. O pesquisador, em seu trabalho
de campo, por meio do convivio com seu objeto de estudo, revé esses conceitos,
pois havera o que o autor denomina de “fusdo de horizontes” entre
pesquisador e contexto pesquisado. O movimento de interpretacao realizado
pelo pesquisador é ciclico e por 1sso, pode haver constantes alteracées dependo

das situacdes analisadas (GADAMER, 1999).
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A concepcio de fusdo de horizontes se aproxima do que Latour denomina de
hibridos, ou seja, os integrantes de uma relacdo ndo saem dela como
entraram, ha uma “mistura” de significados, de interpretacoes, que torna o
resultado diferente do produto inicial, é o que Latour (1994a) chama de
agenciamentos novos, formados a partir da interacao entre tecnologia e seres

humanos.

Gadamer (1999) salienta também que o emprego do processo hermenéutico s6
¢é possivel, a medida que o pesquisador se dispoe a praticar a alteridade, ou
seja, se colocar no lugar do outro, para que possa compreendé-lo. O autor,
assim como Latour se vale da nocao de traducgao para descrever o trabalho do
pesquisador durante a investigacao. Para ele, o contexto investigado seria
como um texto que é possivel de ser traduzido pelo pesquisador. Um dos

contextos a ser traduzido serao os modelos de cidades inteligentes.

Tendo como fundamento o pensamento dos autores apresentados neste
projeto, a metodologia formulada podera permitir a compreensao dos planos,
programas, estratégias das cidades denominadas inteligentes, como se da o
processo de interacdo e participacao dos cidadaos, assim como as relagoes

estabelecidas entre os atores envolvidos nesse processo.

4. A PARTICIPACAO DOS CIDADAOS NOS MODELOS DE CIDADES
INTELIGENTES

Como o projeto de pesquisa encontra-se em andamento nao se produziu ainda
a coleta e analise dos dados, se tem apenas algumas inferéncias, a partir da
bibliografia pesquisada e experiéncias em projetos de pesquisas voltados a

analise de politicas publicas.

Vimos, anteriormente, que o conceito de cidade inteligente tem trazido a
centralizacdo do cidadido em seu desenvolvimento. Esse destaque deve-se por
serem usuario fundamental das tecnologias implementadas, além de serem
demandantes de servigcos urbanos. Contudo, os pesquisadores da area
demonstram que na pratica nem sempre o cidadao ocupa um lugar de
relevancia no projeto de cidades inteligentes.

A bibliografia consultada mostra que a participacdo dos municipes nos
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projetos de cidades inteligentes torna-se importante para que as solugoes
tecnoldgicas a serem iimplantadas possam de fato melhorar as condigoes de
vida da populacdo. Para isso é necessario que as solucoes sejam pensadas a
partir das demandas dos cidadaos. A inclusao dos cidadaos nesse processo
possibilitaria uma governanca colaborativa, na formulacido e escolha das
tecnologias a serem disponibilizadas e também na proépria elaboracao das

politicas publicas para as cidades onde vivem.

O envolvimento da populacgao local deve ser extendida também a possibilidade
de opinar sobre a escolha da tecnologia a ser implementada. O municipio deve
também garantir o acesso a todos a essas tecnologias e a capacitagao para o
uso, para que as pessoas possam exercer plenamente a sua cidadania. Na
considerada “era da informacao” as pessoas devem ter direito a comunicacao,
armazenamento e processamento de dados de forma rapida, independente de
condi¢do social, capacidade fisica, visual, auditiva, género, idade, raca,

ideologia e religido (SILVEIRA, 2003).

Da mesma maneira, Almeida e Paula (2005, p. 66) ressaltam que “é necessario
mostrar as pessoas que as tecnologias podem ajuda-las no seu dia a dia,
contribuindo para o desenvolvimento do capital intelectual e facilitando a

realizacdo de suas atividades”.

Assim, é preciso que as pessoas saibam como as tecnologias podem auxilia-las
em seu cotidiano nas cidades e também estejam cientes que podem contribuir

para encontrar solucbes constantes para suas necessidades e expectativas

(LADEIRA; MOIA, 2009).

E preciso entao que seja promovida ndo apenas a insercao da populacao local
na formulacdo e implantacdo dos modelos de cidades inteligentes, mas
também a inclusdo digital nas cidades. Isto porque, as tecnologias que serao
implantadas devem ser acessiveis a todos e de facil manuseio. Os gestores
municipais tém se tentar para o fato de que nem todos os moradores possuem
acesso a Internet e outros podem nao ter computador ou celular. Por isso,
devem proporcionar essa disponibilidade, para que todos consigam utilizar as

tecnologias introduzidas nas cidades. Desse modo, é fundamental também
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que as tecnologias produzidas e/ou implementadas sejam faceis de serem
usadas e que os cidadaos tenham a oportunidade de aprenderem a utiliza-las,

ja que nem todos tém conhecimento de como empregar tecnologias avancgadas.

Muniz (2017), ao analisar dados de sua pesquisa sobre politicas publicas de
inclusdo digital, mostra que a inser¢do do usuario na formulacdo e
implementagdo deste tipo de politica, permite que ele se sinta parte do
processo e, por meio de sua experiéncia, possui condi¢oes de propor solucgoes
mais eficientes para os problemas que enfrentam em seu cotidiano. A autora
ressalta também que a rejeicao a essas iniciativas, sao menores quando ha
participacdo dos usuérios das politicas. Muniz (2017) cita uma situacdo de
desaprovacao de um projeto de inclusao digital em um assentamento rural,
no Estado de Sao Paulo, devido a exclusdao da lideranga local na
implementacao da politica. Como consequéncia, as pessoas que faziam parte
da associacao, coordenada pela lideranca passaram a nao frequentar o
laboratério de informatica instalado no assentamento, por nao se sentirem

incluidas pelos gestores estaduais, que elaboraram a proposta.

O exemplo demonstra que a elaboracio e execucdo de uma politica publica
requer o envolvimento dos diversos atores interessados, para que ela possa

alcancar os objetivos propostos.

No caso dos modelos de cidades inteligentes pode-se inferir que, a inclusao
dos cidadaos deve ser estendida a producéo, implementacao da iniciativa, bem
como nas decisoes sobre quais tecnologias serao implementadas, de modo que
possam colaborativamente encontrar solugdes constantes para atender suas
necessidades e expectativas. Além disso, faz-se necessario que a populacio
seja capacitada para o uso das tecnologias empregadas para facilitar o

cotidiano nas cidades.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A bibliografia pesquisada aponta a urgéncia em se pensar em solucgoes para a
crescente urbanizacdo mundial. Uma das propostas apresentadas refere-se a

modelos de cidades inteligentes que empregam as TICs para melhoria das
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condig¢oes de vida dos moradores dos municipios.

Apos criticas em relacdo a ndo participacdo dos cidaddos nesse processo,
passou-se a colocar as pessoas como destaque. Contudo, a contribuicao dos
cidaddos tem permanecido apenas passiva e nao ativa, conforme
pesquisadores da area. Para que a participacao seja efetiva, é necessario que
se construa espacos de participacao e que haja estimulo a interagirem, nao

apenas dando voz a elas, mas efetivando suas propostas.

Dessa forma, a inclusdo dos municipes no processo de implementacio de
modelos de cidades inteligentes, tornaria mais eficiente a resolugdo dos
desafios urbanos, pois as pessoas conhecem melhor a realidade em que vivem
e podem apresentar propostas mais efetivas para solucées de questoes

enfrentadas por eles, em suas vivéncias nos municipios.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 garante autonomia administrativa aos
gestores municipais e também indica canais de participacido dos cidadaos
nessa gestdo. Nesse sentido, os municipios brasileiros teoricamente poderiam
aderir a esses modelos. Ainda é necessaria a observacado de como isso esta

ocorrendo na pratica, que é uma das propostas da pesquisa em andamento.
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A Experiéncia de ampliacao de modelo de maturidade e
indicadores de cidade Inteligente para um pais
emergentel
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Resumo

Este capitulo apresenta a experiéncia de adaptacido do modelo de maturidade
de cidade inteligente desenvolvido pela Unido Internacional de
Telecomunicacdes (ITU) para o contexto de um pais emergente. Tal adaptacéo
se fez necessaria uma vez que tal modelo é contextualizado para a realidade
das cidades europeias. Por uma demanda feita pelo Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC) em 2019, desenvolveu-se
uma pesquisa para ampliar e implementar indicadores de cidades
inteligentes no Brasil. Este capitulo aborda o processo de adaptacado e
construcao de um modelo de maturidade com foco na selecao e elaboracao de
indicadores de cidades inteligentes para o contexto das cidades brasileiras.

Palavras-chave: Modelos de maturidade; cidades inteligentes e sustentaveis;
TIC: governanga colaborativa.

1. INTRODUGCAO
Tornar uma cidade mais inteligente é um dos objetivos das novas agendas de

desenvolvimento urbano sustentavel, aliado a transformacéao digital em um

! Artigo originalmente publicado em: Nucleo de Informagéo e Coordenacdo do Ponto BR.
(Org.). Tecnologias de informacio e comunicacdo na gestdo urbana: desafios para a mediacéo
de cidades inteligentes. 1ed.Sdo Paulo: Nucleo de Informacédo e Coordenagio do Ponto BR,
2020, v. 1, Cap. 3; p. 111- 153.
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contexto de crescente urbanizacao. O conceito de cidades inteligentes emergiu
dos recentes desenvolvimentos das tecnologias de informacao e comunicacao
(TIC) e de sua incorporacdo na gestdo e nos servicos publicos urbanos. Muitos
modelos sdo usados para avaliar a “inteligéncia” em termos de comparacao de
praticas de gestdo das cidades (Albino, Berardi, & Dangelico, 2015). Neste
capitulo, sera apresentada a experiéncia de adaptacdo de um modelo de
maturidade de cidade inteligente para o contexto de um pais emergente. Em
termos de avaliacdo, é possivel observar modelos académicos, privados,
governamentais e normativos (Huovila, Bosh, & Airakstein, 2019; Backhouse,
2020), com diferentes enfoques: alguns modelos avaliativos pretendem ser
abrangentes para cobrir cidades de diferentes contextos, outros sao
desenvolvidos para realidades especificas de uma cidade. O Modelo de
Maturidade de Cidade Inteligente Sustentavel (Smart Sustainable Cities
Maturity Model), desenvolvido pela Unido Internacional de Telecomunicacdes
(UIT), pretende ser abrangente e genérico para aplicacdo em diferentes
contextos. Esse modelo ajuda a identificar as metas, os niveis de maturidade
e os principais indicadores recomendados para que as cidades examinem
efetivamente sua situacio atual e determinem os recursos necessarios para
avancar em direcao ao objetivo de longo prazo de se tornarem cidades
inteligentes sustentaveis (ITU, 2019). A partir desse modelo de referéncia, a
equipe de pesquisa do Laboratério de Instrumentos de Politicas para TIC
(poli.TIC)2, do Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer (CTI
Renato Archer), desenvolveu uma pesquisa para ampliar e implementar
indicadores de cidades inteligentes no Brasil. Sera abordado o processo de
adaptacao e construcio de um modelo de maturidade com foco na selecdo e
elaboracao de indicadores de cidades inteligentes para o contexto das cidades
brasileiras. Guiadas pela questdo de pesquisa de como avaliar cidades

inteligentes no contexto brasileiro, foram realizadas pesquisas bibliograficas,

2 Laboratério de Instrumentos de Politicas para TIC é um grupo de pesquisa multidisciplinar do CTI Renato
Archer, unidade de pesquisa do MCTI, e atua no desenvolvimento e aplicagdo de conhecimentos em
diferentes instrumentos de politica. Seu foco atual estd direcionado para atividades de pesquisa e
desenvolvimento em metodologias de avaliacdo, avaliacdo de projetos de P&D&I, automatizacdo de
processos de avaliagdo e certificacdo de software e tecnologias desenvolvidas no pais e desde 2019,
atuando no tema de cidades inteligentes.
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visitas de campo em cidades e workshops com especialistas e gestores
publicos. Este capitulo estda organizado em seis secoes. Na primeira,
apresentamos o objetivo da pesquisa e uma contextualizacao geral. Na
segunda secdo, discutimos brevemente sobre os diferentes conceitos de
cidades inteligentes, os modelos avaliativos e o contexto de uso de TIC nas
cidades. Na secdo trés, expomos os procedimentos metodologicos para
adaptacao do modelo. Em seguida, na quarta secao, identificamos o modelo
ampliado para o contexto brasileiro. Na quinta secdo, discutimos as
oportunidades e os desafios da adaptacao de indicadores para cidades de um
pais emergente. Por fim, apresentamos as nossas consideracoes finais e

recomendacoes, na se¢ao seis.

2. CIDADES INTELIGENTES, MODELOS AVALIATIVOS E O CONTEXTO
DE USO DE TIC NAS PREFEITURAS BRASILEIRAS

Ha na literatura multiplos conceitos e nao existe um consenso sobre o que
define uma cidade inteligente (Mora, Bolici, & Deakin, 2017). Por vezes, o
termo cidade inteligente é fortemente criticado devido a ser centrado no uso
de TIC, impulsionado, em muitos casos, pelas proprias agendas das empresas
provedoras de tecnologia e sem atencio adequada as necessidades das cidades
e das pessoas e a sustentabilidade ambiental (Hollands, 2015). Outras vezes,
¢ amplamente centrado nas pessoas, definido como um territéorio em que a
populacdo possui alto grau de escolaridade, e a transformacido para
inteligente perpassa a criatividade das pessoas, a participa¢ao da comunidade
na tomada de decisao publica e a colaboracdo entre os cidadaos e o governo
local, a fim de encontrar solucdes para as os desafios da cidade (Przeybilovicz
& Cunha, 2019). H4 discussdes também sobre como as solucdes de cidades
inteligentes podem garantir o progresso em direcdo a sustentabilidade
equilibrada, o que levou ao surgimento de defini¢bes pautadas pelo
desenvolvimento sustentavel (Yigitcanlar et al.,, 2019). Neste capitulo,
buscamos satisfazer essas multiplas visées, compreendendo uma cidade
inteligente sustentavel como:

Uma cidade inovadora, resiliente e inclusiva, que utiliza

tecnologias e promove a governanca e gestao colaborativas

para oferecer servicos com eficiéncia, solucionar problemas
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concretos, reduzir as desigualdades, melhorar a qualidade de

vida das pessoas, criar oportunidades para todos e incentivar

o letramento digital, garantindo o uso seguro e responsavel

de dados e atuando de maneira planejada e em rede para o

desenvolvimento urbano sustentavel nos aspectos

economico, ambiental e sociocultural. (CTI/poli.TIC, 2020).
Melhorar as condigoes de vida nas cidades é fundamental para atingirmos
muitos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), para cujo alcance
as TIC podem contribuir. Embora muitas cidades tenham concentrado
esforcos para se tornarem inteligentes e sustentaveis, medir o progresso da
cidade é complexo (Huovila et al., 2019). Existem muitas medidas diferentes
disponiveis, criadas para diferentes propdsitos, por isso as cidades carecem de
informacdes e orientacées sobre quais medidas existem e como avalia-las e
aplica-las (Backhouse, 2020). A academia tem se debrucado sobre a temética
de avaliacao de cidades inteligentes, seguindo o objetivo de buscar indicadores
capazes de estabelecer linguagem, informacao e transparéncia comuns, para
comunicar beneficios dos investimentos, gerenciar as operacgoes da cidade,
avaliar o desempenho da cidade em diferentes areas e como suporte na
tomada de decisdes publica (Albino et al., 2015; Backhouse, 2020; Huovila et
al., 2019). Backhouse (2020) identificou 53 formas de avaliar cidades
inteligentes, categorizadas em quatro tipologias:

e Conjuntos de indicadores: medem diferentes aspectos da gestdo de uma
cidade;

e Modelos de cidades inteligentes: wutilizados como mapas dos
componentes da cidade, para mostrar como estao relacionados, com
alguns meios de avaliar o funcionamento de cada um deles ou as
relacoes entre eles;

e Indices compostos: atribuem uma tnica medida a uma cidade com base
em indicadores que medem suas diferentes dimensées;

e Ferramentas de avaliagao: avaliam intervengoes na cidade, bem como

processos para sua realizacao.

A partir de uma revisio da literatura, o grupo de pesquisa do poli.TIC chegou

a consideracoes sobre os sistemas de indicadores disponiveis. Normalmente
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desenvolvidos para fins de wuso especifico, requerem conhecimento
especializado para serem entendidos e aplicados adequadamente na pratica.
Outra questao que se percebe: devido aos modelos serem construidos e
elaborados em contextos diferentes daqueles em que sdo aplicados, muitas
vezes ha a necessidade de adaptacdo e ampliacdo. Ha também uma
multiplicidade de indicadores: num conjunto de 7 modelos analisados,
1dentificaram 413 indicadores, todos elaborados em paises desenvolvidos
(Huovila et al., 2019). Outra questdo que deve ser apresentada refere-se ao
simples transplante acritico de desenvolvimentos tedricos e tecnoldgicos dos
paises desenvolvidos para paises periféricos ou em desenvolvimento. Uma
dessas criticas ocorre em torno de que esses arranjos sao pensados no contexto
dos paises desenvolvidos para resolver seus problemas; assim, é necessaria
uma adaptacdo contextual para que esses desenvolvimentos tedricos-
tecnologicos sejam aplicados as especificidades das cidades brasileiras. Desde
a década de 1960 e o surgimento do Pensamento Latino Americano em
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PLACTS)3, existem diversas correntes de
pensamento que apontam para essa dificuldade, sendo um ponto de
confluéncia a preocupac¢ido com a inovacao local e a relacdo ou consequéncia
de um sistema de inovacao nacional com a entrada de novas tecnologias
(Kreimer, 2007). Esse plano de fundo serve para embasar a necessidade de

contextualizacdo do modelo da UIT para as necessidades brasileiras.

3. O MODELO DE MATURIDADE DE CIDADES INTELIGENTES
SUSTENTAVEIS DA UNIAO INTERNACIONAL DE
TELECOMUNICACOES

Este modelo foi escolhido como metodologia a ser adaptada para avaliar as

cidades inteligentes e sustentaveis brasileiras em resposta a demanda

3 O PLACTS surge da unido de esforcos de uma ampla gama de cientistas, intelectuais e outros
pesquisadores tendo em comum uma postura critica a explicagdo do desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia baseada num modelo de inovacdo linear. Alguns dos mais destacados membros do PLACTS sdo
Amilcar Herrera, Jorge Sabato e Oscar Varsavsky, na Argentina; José Leite Lopes, no Brasil; Miguel
Wionczek, no México; Francisco Sagasti, no Perd; Maximo Halty Carrere, no Uruguay; e Marcel Roche, na
Venezuela. Um retrato da consolidagdo do PLACTS e de suas mudancas nas décadas posteriores a 1960
pode ser encontrado em Dagnino, Thomas e Davyt (1996).
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apresentada pelo ministério da ciéncia, tecnologia e inovacdes (MCTI) ao CTI
Renato Archer. O MCTI é membro efetivo do SG20: internet of things and
smart cities and communities*, da UIT, grupo de especialistas de varios paises
que trabalhou na elabora¢ao do modelo. Como membro, 0o MCTI propos aplicar
o modelo no brasil, compartilhar a experiéncia para conhecimento dos demais
membros e, potencialmente, propor recomendac¢ées de melhoria. Composto
pelo Smart Sustainable Cities Maturity Model (ITU Y.4904) e pelo
Assessment framework for digital transformation of sectors in smart cities
(ITU Y.4906), trata-se de um modelo de maturidade ®que apresenta um
quadro de recomendacdes de forma mais ampla, para que, a partir delas, cada
cidade elabore e implemente o seu proprio modelo de avaliacao, estratégias,
indicadores e metas de evolucdo. Com as recomendacdes ancoradas nas
dimensoes do desenvolvimento sustentavel — Economia, Meio Ambiente e
Sociocultural — e no uso de TIC como uma ferramenta habilitadora desse
desenvolvimento, o modelo possui cinco niveis de maturidade, iniciando pelo
1) planejamento, 2) alinhamento, 3) desenvolvimento, 4) integracdo e 5)
otimizacdo (Figura 1). A evolucdo nos niveis acontece pelo atingimento de
metas, estipuladas para um conjunto de indicadores que representam areas
tematicas relevantes de politicas publicas para as cidades. No modelo, ha
recomendacdes para 146 indicadores, principais (essenciais para o
desenvolvimento sustentdvel) e adicionais (indutores de tecnologia para
solucdes inteligentes), distribuidos nos cinco niveis de maturidade para as

trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel (ITU, 2019a).

4 Recuperado de https://www.itu.int/en/ITU-T/studygroups/2017-2020/20/Pages/default.aspx
> 0 modelo é derivado de um ou mais modelo(s) de avaliacdo especificado(s), que identifica o conjunto
de niveis de desenvolvimento ou progresso em fases e mostra as categorias de avalia¢do.
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Figura 1 — Modelo de Maturidade de Cidades Inteligentes Sustentaveis - UIT

Adicionalmente, ha recomendacao para a cidade desenvolver planos e para
avaliar a evolugcdo em cinco areas — Estratégia, Infraestrutura, Dados,
Avaliacdo, Servicos e Aplicagdes — denominadas de verticais, descritas de
forma genérica em uma matriz, com uma previsao do que se deve esperar em
cada um dos cinco niveis de maturidade para cada vertical. Nessa mesma
matriz, além das cinco verticais descritas, existe uma coluna para os Key
Performance Indicators, em que cada nivel exprime que os alvos de
performance dos indicadores para aquele nivel foram atingidos. Essas
descri¢ées gerais também sio feitas para as demais verticais, sem uma
explicacdo de como integra-las aos indicadores. O modelo de maturidade da
UIT tem sido aplicado em outras cidades: Moscou, na Russia; Valéncia, na
Espanha; Bizerte, na Tunisia; Singapura, na Republica de Singapura; e
Dubai, nos Emirados Arabes Unidos, entre outras. E possivel a cada cidade
escolher os indicadores e recomendagbes que ira medir em um processo de
autoavaliacdo no tempo. Pela primeira vez, esse modelo é utilizado no Brasil

para avaliar potencialmente todas as cidades de um pais.
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4. O CONTEXTO DE USO DE TIC NAS PREFEITURAS BRASILEIRAS

As pesquisas brasileiras sobre o uso e a infraestrutura de TIC nos governos
locais mostram avancos significativos nos ultimos anos. A pesquisa TIC
Governo Eletronico 20196, na sua quarta edi¢do, apresenta resultados
positivos na infraestrutura, uso e aplicacao de TIC: a conexao de Internet via
fibra ética nas prefeituras, por exemplo, saltou de 30%, em 2017, para 73%,
em 2019 (CGIL.br, 2020). Além disso, ter computador e acesso a Internet ja séo
recursos universalizados; a oferta de servicos eletronicos aos cidadaos
também apresenta ampliacdo em todos os itens pesquisados; e alguns servicos
mais avanc¢ados, como fazer inscri¢ées e agendamentos de consultas médicas,
ainda estdo presentes em menos prefeituras (Grafico 1), provavelmente
devido a necessidade de processos e de sistemas internos mais robustos da

administracado publica municipal.

Fezer download de documetos B 5
ou formulérios
F— T
I G 0

Emitir nota fiscal eletronica |G 5
I 4 1

I G 1
Preencher ou enviar formularios pelo website N 5 5
I 7
Emitir boletos de tributos ou R 35 53
outras guias de pagamento —Eg
Fazer emissoes de documentos, como ) 50
licencas, certiddes, permissées e outros ——————§n
inistrativos N, 45
Consultar processos administrativos 1y
ou judiciais em andamento I 33
inecrics : KU
Fazer inscricdo ou matricula como, por exemplo, —————— N
para concursos, cursos e escolas ——— En
. 25
Realizar agendamentos para consultas, P
atendimentos, servigos, entre outros I 16

W00 B0 P05

Grafico 1 — Servicos eletronicos nos Websites das Prefeituras

FONTE: CG. BR (2020, P. 110).

Os resultados da pesquisa também evidenciam a insistente disparidade

® Desde 2013, a Pesquisa TIC Governo Eletrénico é realizada pelo Cetic.br|NIC.br a cada dois anos com o
objetivo de investigar a incorporagdo das TIC nos érgdos publicos no Brasil. Mais informagdes em:
https://cetic.br/ pt/pesquisa/governo-eletronico/
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regional e entre cidades de porte diferente. Retomando o exemplo do acesso a
Internet via fibra 6tica, enquanto na Regido sul o percentual é de 83% para
cidades até 5 mil habitantes, na Regiao Norte esse valor reduz para 31% para
cidades do mesmo porte (NIC.br, 2020a). Nas cidades acima de 100 mil
habitantes, o percentual de existéncia de um departamento ou area
responsavel pela tecnologia da informacido é 95%, ao passo que ele é
encontrado em apenas 38% das cidades entre 10 e 20 mil habitantes (NIC.br,
2020b). O mesmo ocorre no uso de TIC para a gestdo urbana: em 2019, 21%
do total das prefeituras declararam que havia no municipio um centro de
operacoes para monitoramento de situacgdoes como transito, seguranca ou
emergéncia (NIC.br, 2020c); entretanto, apenas 7% das capitais e 11% das
prefeituras com mais de 500 mil habitantes declararam ter um sistema de
iluminac¢ao conectado a uma rede de comunicag¢do que permite a telegestao
(NIC.br, 2020d). Segundo estudo realizado por Przeybilovicz et al. (2018), ha
grupos de cidades brasileiras ainda desprovidos de infraestrutura de TIC e
que, praticamente, nao as utilizam na oferta de servigos publicos,
considerados excluidos digitais ou sem tecnologia; ha grupos de cidades
avancadas tanto na infraestrutura e recursos de TIC quanto no uso para
oferta de servigos on-line para os cidadaos, tidos como providos de TIC; e ha
grupos intermediarios, que ora estdo focados em melhorar os servigos a
populacao, ora atentos a legislacdo para dar transparéncia as acoes
municipais por meios eletronicos. Os mapas elaborados com base nas
informacdes do estudo de Przeybilovicz et al. (2018) permitem a inspecdo
visual desses grupos de cidades (Figura 2) e de suas disparidades, além de

mostrarem que estao presentes em todos os estados e regides.
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Figura 2 - Representacio grafica dos grupos de prefeituras de acordo com as caracteristicas

de infraestrutura e uso de TIC. - Fonte: Adaptado de Przeybilovicz et al. (2018).

Considerando o contexto de grandes diferencas regionais e locais, é
importante refletir como isso afeta os modelos avaliativos. Grande parte
dessas formas de avaliacdo sdo construidas em paises desenvolvidos e com
realidades diferentes das apresentadas no Brasil, com diferengas regionais e
cidades que ensejam a necessidade de abranger essa diversidade. Ha ainda
desafios relacionados ao baixo nivel de educacio e a exclusao digital, o que
destoa de modelos com foco em TIC; dessa forma, a proposta de ampliacéo e
customizacao das recomendacgoes da UIT para um modelo de maturidade
brasileiro tem como objetivo aproximar os indicadores internacionais para a
realidade local e orientar o processo de planejamento e construgao de politicas
publicas a diferentes perfis de cidades. Foram identificadas duas questoes que
necessitariam de adaptacdes para o funcionamento como modelo de
maturidade a cidades inteligentes e sustentaveis no Brasil. O primeiro ponto,
metodolégico, é que o modelo da UIT parte do foco em apenas uma cidade
como objeto e, portanto, realiza uma comparacado da cidade com ela propria

no tempo. Como o objeto do modelo brasileiro é avaliar o conjunto de cidades
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— quer elas estejam planejando se transformar em cidades inteligentes e
sustentaveis ou ndo —, a ampliacdo dos niveis de maturidade foi necessaria
para acomodar a grande diversidade de trajetorias dos municipios brasileiros
e aquelas que ficariam potencialmente fora dos niveis de maturidade. O
segundo ponto relaciona-se a percepc¢ao de um demasiado foco tecnocéntrico
no modelo da UIT, o que foi resolvido com sua amplia¢do e inclusdo de

conceitos, como participacao, letramento digital e arranjos de governanca.

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa para adaptacdo do modelo da UIT ancorou-se na tradigao
qualitativa e em metodologias de avaliacido de politicas publicas para coleta,
tratamento, analise e validacio dos dados. Utilizamos a perspectiva baseada
na compreensao do contexto local, por meio de uma visao multidimensional —
coleta de diferentes tipos de dados e informacoes, com a incorporacao dessas
diferentes dimensdes apreendidas (Lejano, 2012). A pesquisa é uma demanda
do MCTI. Em julho de 2019, foi langado o Programa Brasileiro para Cidades
Inteligentes Sustentaveis com o objetivo de nivelar as iniciativas em execucgio
nas cidades e estabelecer diretrizes, indicadores padronizados dos e eixos de
atuacao para uma Politica Nacional para Cidades Inteligentes. A partir de

entao, foi estabelecida parceria entre o

CTI/poli.TIC, responsavel pela fundamentacgio tedrica e metodoldgica para
construcdo do Modelo de Maturidade de Cidades Inteligentes Sustentaveis

Brasileiras (MMCISB), e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) para

desenvolvimento do projeto de pesquisa.

5.1 Coleta de Dados

Tendo em vista a necessidade de contextualizacio para analise de niveis de
maturidade em termos de cidades inteligentes, realizaram-se visitas de

campo’ a cidades com contextos bastante diversos. O objetivo principal dessas

7 As visitas tiveram duracdo de um dia a uma semana, com aproximadamente 80 conversas informais
realizadas no total, incluindo secretarios, gestores publicos, técnicos municipais e representantes de
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visitas fol buscar maneiras de compreender melhor a realidade pratica das
cidades e suas trajetérias, servindo como primeiro material para discussao e
analise em comparacao com as previsoes do modelo da UIT. Além disso, o
material empirico®8 serviu de insumo para a descricio dos niveis de
maturidade ampliados, a elaboracdo das capacidades institucionais e a
construcdo de um conjunto de questdes a fim de diagnosticar os diferentes
niveis de maturidade. Para compor a amostra de cidades visitadas, partiu-se
do conjunto de 338 municipios brasileiros participantes do projeto Cidades
Digitais °do MCTI, e de mais seis cidades participantes do projeto piloto Apoio
a Agenda Nacional de Desenvolvimento Urbano Sustentavel no Brasill0, do
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) em parceria com a Deutsche
Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ). A partir deste
conjunto, os municipios foram divididos em clusters, de acordo com a
classificacdo de prontiddo digital disposta em Przeybilovicz et al. (2018);
foram selecionados municipios de cada regido do pais, buscando os que tinham
maior numero de acesso a banda larga por 100 habitantes. As visitas eram
para identificar diferentes trajetorias de transformacio digital, por isso,
quando possivel, foram selecionados também municipios que ndo fossem
capitais, em virtude de estas nao representarem adequadamente o conjunto
de municipios de um dado estado, pois geralmente apresentam caracteristicas

mais homogéneas e niveis mais avancados de uso de TIC (CGLbr, 2020;

instituicGes ligadas a administracdo publica local. Estiveram envolvidos nas visitas as cidades oito
pesquisadores do CTl/poli.TIC.

8 Para conducdo das visitas, foram utilizados trés instrumentos de coleta de dados: um roteiro
semiestruturado de perguntas, elaborado com 22 questdes, para compreensdo de aspectos ligados a
estratégia, infraestrutura, dados, servicos e aplicagdes e monitoramento; um quadro analitico para
observacdo do ambiente fisico da gestdo municipal; e outro, para observa¢cdo do ambiente urbano da
cidade, a partir da perspectiva contextual de Lejano (2012). Para as conversas informais com residentes
da cidade e observacgGes do territorio, foi utilizado pelos pesquisadores o método de tomada de nota com
o consentimento das pessoas, por meio de quadros analiticos. Nenhuma conversa foi gravada, a fim de
garantir anonimato e privacidade aos informantes.

9 O projeto Cidades Digitais foi elaborado para promover a inclusdo digital nos municipios com foco na
melhoria da qualidade dos servigos e da gestdo publica, por meio da instalagado de redes, pontos publicos
de acesso a Internet, sistemas de gestdo na area publica e capacitacdo.

100 projeto Agenda Nacional de Desenvolvimento Urbano Sustentavel (ANDUS) é uma iniciativa de
cooperagdo técnica entre o governo brasileiro e o governo aleméao (GIZ). O objetivo do projeto ANDUS no
Brasil é implementar estratégias coordenadas e articuladas, nas esferas federal, estadual e municipal,
para o desenvolvimento urbano sustentdvel, incluindo estratégias de mitigacdo e adaptagdo as mudangas
climaticas. O projeto visa apoiar governos, instituicdes e entidades na implementagdo de estratégias de
planejamento e gestdo urbana sustentdvel.
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Przeybilovicz et al.,, 2018). A amostra final contou com 25 municipios
dispostos numa matriz que os organizava por porte populacional, regido e sua
prontidao digital dada pelos clusters. Foram realizadas visitas de campo em
cinco desses municipios, entre janeiro e marco de 2020 (Tabela 1). As demais

visitas planejadas foram interrompidas devido a pandemia de COVID-19.

Cidade Porte (hab.) Estudo N° de acessos
(IBGE / 2019) Académico a banda larga
(Przeybilovicz et fixa por 100
al., 2018) hab. (Anatel,
set. 2019)
Hortolandia / SP 230.851 Cluster 4 27,05
Engenheiro Coelho / 20.773 Cluster 1 8,83
SP
Fortaleza / CE 2.669.342 Cluster 4 16,71
Eusébio / CE 53.618 Cluster 4 11,57
Uberlandia / MG 691.305 Cluster 4 31,32

Tabela 1. Lista de cidades visitadas
Fonte: Elaboracéo prépria

Também foram realizadas 10 reunibes com gestores publicos federais do
MCTI, do Centro de Gestao e Estudos Estratégicos, da Secretaria Especial
da Cultura, do MDR e do Ministério da Economia, além de representantes da
Confederacao Nacional de Municipios, totalizando 16 pessoas.
Adicionalmente, foram realizadas cinco reunides com 11 especialistas da
academia na area de cidades inteligentes e governo eletronico, nas quais
foram apresentadas e discutidas as propostas de ampliacdo do modelo de
maturidade com o objetivo de coletar recomendacoes para construcio do

MMCISB e da sele¢ao dos indicadores.

5.2 Andlise dos Dados

A analise dos dados foi dividida em quatro grandes etapas. Na primeira, as

notas transcritas das conversas foram analisadas pelo grupo de pesquisadores

11" A época, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC).
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do CTI/poli.TIC, divididos em duplas, e elaboraram-se quadros sintese do
conjunto de conversas realizadas, ja com o objetivo de, analiticamente,
abstrair informacoes para se descreverem as verticals e os niveis de
maturidade. Na segunda etapa, os quadros sintese foram apresentados e
discutidos entre todos os pesquisadores, que contribuiram com sugestoes e
alteragoes. Na terceira etapa de discussdo em grupo, foi elaborada a versao
final, que sintetiza as recomendacoes analiticas de ampliacdo do modelo com
base no material empirico coletado, atentando-se especialmente para
questoes encontradas, ao se avaliarem cada uma das verticais pelos niveis de
maturidade, ja que a elaboracao original do modelo da UIT néo era capaz de
contemplar. Na quarta etapa, realizou-se uma andalise comparativa entre a
descric¢ao original do modelo da UIT com a literatura e o material empirico.
Isso resultou na primeira ampliacdo do modelo, contemplando adi¢do de mais
dois niveis de maturidade anteriores ao nivel inicial do modelo da UIT,
adaptacao e insercao de caracteristicas para cada vertical em seus novos
nivels de maturidade, e ampliacdo das descrigcoes para os niveis de
maturidade presentes no modelo original. Essas ac¢bes tiveram como foco
ampliar as descri¢es e, a0 mesmo tempo, encontrar lacunas e discrepancias,
a fim de elabora-las para adaptaciao do modelo ao contexto brasileiro. Esta
adaptacdo ocorreu, em grande parte, para permitir que o modelo
contemplasse a diversidade presente no conjunto das cidades brasileiras, em
contraste com a prescricio do modelo da UIT voltada para avaliacdo de
cidades individualmente e em relacio a elas proprias, ao longo do tempo. Para
ampliacdo dos indicadores, a selecdo e a analise dos indicadores foram
realizadas em cinco ciclos de desenvolvimento, que se subdividiram em quatro

etapas obrigatorias:

e Analise e adequacao interna dos indicadores pelos pesquisadores do
CT1/poli. TIC;

e (Consolidacao dos resultados das discussoes, sugestoes em uma
planilha de indicadores e seu efetivo rastreamento de alteracgoes;

e Discussao e validacado do conjunto de indicadores com especialistas

convidados de diversas areas tematicas e atuacgoes profissionais;
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e Novas bibliografias consultadas com foco em incrementar e consolidar
as defini¢coes para o modelo de maturidade e o posicionamento dos

indicadores.

Na sequéncia, andalises comparativas foram feitas durante os ciclos de
desenvolvimento, considerando modelos e conjuntos de indicadores
académicos, da iniciativa privada e de normatizagoes internacionais, como 0s
indicadores recomendados pela UIT. Também, na analise e consideracao dos
indicadores de bases publicas de dados, buscaram-se aqueles que possuem
informacéao disponivel para todas ou maioria das cidades brasileiras e, quando
nao disponiveis, optou-se pela coleta primaria por meio de formulario
autodeclaratorio, preenchido por gestores publicos municipais. As visitas de
campo contribuiram para informar quais tépicos sdo importantes medir no
contexto das cidades brasileiras e os indicadores mais apropriados para cada
um deles. Na proxima secdo, sera descrito com maior detalhamento esse

processo de construcao do modelo e indicadores.

6. RESULTADOS DA AMPLIACAO DO MODELO DE MATURIDADE DE
CIDADE INTELIGENTE PARA O CONTEXTO BRASILEIRO

A partir da analise aprofundada do modelo de referéncia da UIT,
fundamentados nos referenciais bibliograficos e nos resultados das visitas de
campo, percebeu-se a necessidade de ampliar o modelo e os indicadores. De
forma concomitante, foram criados dois niveis de maturidade e ampliadas as
descrigoes das verticais do modelo, agrupando-as numa dimensao
denominada “capacidades institucionais da gestdo publica municipal”. Além
disso, customizou-se e ampliou-se o conjunto de indicadores. Neste capitulo,
apresentamos brevemente os resultados dos dois primeiros itens, a seguir, e

focamos na experiéncia de adaptacao dos indicadores.

6.1 - Ampliacao dos niveis para o modelo de maturidade de cidade inteligente
sustentavel brasileira

Os dois niveis criados sdo 1) Adesdo e 2) Engajamento com o objetivo de

abarcar as cidades brasileiras menos avancadas no desenvolvimento

93



Cap.5: A Experiéncia de ampliagdo de modelo de maturidade e indicadores de cidade Inteligente para um
pais emergente

sustentavel e na transformacéao digital. O primeiro motivo elencado, e o mais
1mportante, para elaboracao de dois niveis adicionais deve-se a mencionada
disparidade regional e local em relacao a transformacao digital das cidades
brasileiras. A premissa do modelo ¢é possibilitar diagndsticos para
potencialmente todas as cidades em diferentes estagios de desenvolvimento,
por isso os niveis Adesdo e Engajamento ajudam a identificar quais sdo as
cidades!?2 menos avancadas e quais as necessidades para se transformarem
em cidades inteligentes. O segundo motivo esta relacionado a légica de
progressao linear do modelo da UIT versus a realidade empirica. O modelo
original inicia-se com o planejamento e segue uma evolucao de incremento de
TIC nos servigos urbanos até chegar a otimizacdo. A realidade empirica
mostrou que as cidades nao obrigatoriamente iniciam sua jornada de
transformacao digital pelo planejamento: muitas vezes, ha primeiro o
desenvolvimento de iniciativas isoladas, seguindo para o alinhamento entre
elas e, s6 entdo, um planejamento mais formal acontece, as vezes. O terceiro
motivo esta relacionado aos fatores politico-institucionais, a histéria local da
cidade e a importancia de uma figura de lideranca que encabeca processos de
transformacgao digital da cidade. O quarto motivo contempla diversidade
territorial, formas de urbanizacdo e atores com poder de influéncia no
processo de transformacio digital (com maior destaque para o poder publico
e a iniciativa privada), que precisam ser considerados num modelo avaliativo.
Por fim, perceberam-se diferentes estilos de gestdo, mais ou menos
participativa, com maior e menor nivel de planejamento formal, e que néo
estavam capturados no modelo da UIT. As verticais estratégia,
infraestrutura, dados, servicos e aplicacao e monitoramento foram agrupadas
numa dimensao definida como capacidades institucionais da gestao publica
municipal para a transformacao digital das cidades. Essa decisao foi tomada
com o objetivo de contemplar adequadamente a avaliagdo das verticais
dispostas no modelo da UIT, mas que, no modelo original, estavam

desacompanhadas de um detalhamento metodoldgico de como realizar sua

12 Essas cidades poderiam ser excluidas dos diagndsticos caso o modelo mantivesse apenas cinco niveis
de maturidade.

94



Cidades Inteligentes Sustentdveis no Brasil: uma metodologia para avaliagéo e diagndstico de nivel de
maturidade de cidades

avaliacdo. Sendo assim, partiu-se da prescri¢do genérica do referido modelo,
para que a ampliacao fosse feita com base nas discussées internas a partir dos
dados levantados nas visitas de campo e literatura, que permitem observar os
processos internos da gestdo municipal para a transformacgao digital.
Portanto, o modelo final é composto pelas quatro dimensdes: KEconémica,
Sociocultural, Meio Ambiente e Capacidades Institucionais (Figura 3) e a
cidade pode alcancar diferentes niveis de maturidade, em cada dimensao
(Figura 4): o nivel final é atribuido pelo mais baixo alcancado dentre as quatro
dimensdes avaliadas. E 1mportante ressaltar que o objetivo do modelo nao é
ranquear a cidade, mas fornecer diagndsticos que proporcionem
direcionamentos de politicas publicas para cidades inteligentes mais

aderentes as diferentes realidades municipais brasileiras.

s Capacidades Institucionais
& Inagrag3a
5. Desenvolvimenio
2 ainhamerio R . B g . 7. Otimizagéo
Meio Ambiente 3. Flaneamento o g g H E ‘E & =
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$|lg| ¢ |20 [Z]1E)|¢
SILEl 2 8 |5l E8 i
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: : Fstratégia
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Figura 3 - O modelo de maturidade de cidade inteligente sustentavel brasileira — MMCISB
Fonte: CTI/poliTIC (2020)
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Figura 4 - Descricdo sintética dos niveis de maturidade - Fonte: CTIpoliTIC (2020).

6.2. Indicadores de capacidades institucionais da gestdo publica municipal
para cidades inteligentes

O conceito de capacidade institucional surgiu para entender a falha de
alocagao eficiente de recursos internacionais em paises em desenvolvimento
(Mizrahi, 2003). Em grande parte, a explicacio estava relacionada a traducéo
direta de programas do contexto dos paises desenvolvidos para os contextos
diversos dos paises emergentes. Nesse sentido, estudos no Brasil buscaram

entender o fortalecimento institucional na gestao publica municipal brasileira
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(Fernandes, 2016; Bichir, 2011; Braga, 2004; Piraux, 2014). Capacidade
institucional pode ser entendida como recursos humanos e sua capacitacao,
instrumentos de gestado, infraestrutura fisica e tecnoldgica, e inclusive
recursos financeiros. Ademais, envolve capacidades informacionais, desenho
das politicas e suas regras, conciliacdo da politica publica com os interesses
privados, informacdes sobre politicas semelhantes e aquelas relacionadas com
a 1mplementacao: capacidades financeiras, infraestruturais e alcance
territorial. O conceito de capacidade do Estado incorpora dimensées politicas,
institucionais, administrativas e técnicas. O enfoque das capacidades nao
implica assumir que as politicas foram bem-sucedidas em seus resultados,
mas sim avaliar a capacidade de provisdo das politicas (Bichir, 2011).
Habilidade das administracbes de cumprir suas
responsabilidades em um governo democratico: i) utilizar
sabiamente os recursos publicos e direciona-los para os
objetivos desejados; ii) gerir programas e pessoas de forma

eficiente; iii) avaliar se os objetivos estdo sendo alcancados.
(Veloso et al. 2011 apud Fernandes, 2016, p. 699).

Exemplos de avaliacdo podem ser observados em Piraux (2014), que propos o
Indice de Capacidades Institucionais mensurado a partir de seis indicadores:
estruturas institucionais, instrumentos de gestao, gestao dos conselhos
municipais, servigos institucionais, capacidades organizacionais e iniciativas
comunitarias. H4, ainda, o indice proposto por Braga (2004), que mensura a
capacidade dos sistemas politico, institucional, social e cultural locais, tendo
em vista superar as principais barreiras e oferecer respostas aos desafios

presentes e futuros de sustentabilidade.

A construcao do MMCISB segue a analise da capacidade institucional
orientada para a transformacio de cidades inteligentes, representadas por
estratégia, infraestrutura, dados, servicos e aplicacées e monitoramento. Para
cada capacidade, foram elencados componentes especificos, cuja adaptacgao é
resultado da convergéncia entre as analises sobre capacidades institucionais

e a inspiracdo trazida pelo modelo da UIT (Figura 5).
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Capacidades Institucionais da Gestdo Publica Municipal

m RN

Figura 5 - Estrutura das capacidades institucionais da gestdo publica municipal para
cidades inteligentes - Fonte: CTI/poliTIC (2020).

6.3 - Indicadores de desenvolvimento sustentavel e de TIC para cidades
inteligentes

Os indicadores das dimensoes do desenvolvimento sustentavel e TIC do
MMCISB tém como objetivo gerar diagnodsticos de nivel de maturidade e
identificar uma linha de base de informacées relacionadas as estruturas
essenciais de uma cidade inteligente. As informacoes sobre esses indicadores
sao obtidas por meio de gestores publicos municipais, tanto em bases de dados
publicos quanto de forma primaria. Para ampliacdo do conjunto de
indicadores, foram considerados como referéncia, além dos documentos da
UIT, modelos e conjuntos de indicadores académicos, da iniciativa privada e
de normatizacées internacionais. Também foram observadas as metas dos
ODS e a intensa troca de conhecimentos com especialistas da iniciativa
privada, de 6rgaos governamentais e da academia nacional e internacional.
Para a selecao dos indicadores ao modelo, elegeram-se sete critérios:

1. Devem ser adequados a realidade das cidades brasileiras, uma vez que
o modelo referencial da UIT é construido com base em paises com
realidades diferentes do Brasil;
2. Devem atender, sempre que possivel, a especificacdo conceitual do
modelo original em termos de alinhamento com as propriedades
requeridas de um indicador para o desenvolvimento sustentavel;
3. Devem ser aderentes, sempre que possivel, aos objetivos da Agenda
2030;
4. Devem estar disponiveis preferencialmente em bases de dados
secundarias de 6rgados oficiais brasileiros para garantir confiabilidade,
validacao e atualizacao periodica;
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5. Devem ter efetiva contribui¢do no planejamento de agoes e estratégias

de construcao de politicas publicas para uma cidade inteligente;

6. Devem contemplar diagnoésticos para as cidades em termos de servigos

e sua ampliagao por meio do uso de TIC;

7. E, por fim, devem ser aderentes a Carta Brasileira para Cidades

Inteligentes!3, documento que esta em construcao pelo MDR e pretende

abordar as principais diretrizes sobre o tema.
No primeiro ciclo de desenvolvimento dos indicadores, buscou-se reconhecer
os principais conceitos, propriedades e linhas de analises utilizadas para a
construcdo de um conjunto de indicadores que atendessem aos 5.570
municipios na avaliacdo do nivel de maturidade. Para isso, contemplaram-se
o mapeamento de literatura, indicadores e bases de dados, seguindo os cinco
primeiros critérios mencionados. Observaram-se também as propriedades
para constru¢cdo do conjunto de indicadores, tais como confiabilidade,
validade, sensibilidade, abrangéncia (IISD, 1997; Jannuzzi, 2006).
Foram mapeados cerca de 1.000 indicadores nos 48 documentos, dentre os
quais estdo o modelo da UIT (146 indicadores), o IESE - Cities in Motion Index
(106 indicadores), o Programa para Cidades Inteligentes e Sustentaveis —
PSCI (260 indicadores), as Normas ISO 37120, 37122 e 37123
(aproximadamente 250 indicadores), as metas dos ODS e documentos
académicos. O resultado dessa primeira analise selecionou 97 indicadores,
reduzidos a 61 apds uma segunda analise e discussao entre os pesquisadores
do CTI/poli. TIC. Nesse ciclo, também foi definido que seriam elencados
indicadores utilizados apenas para ajudar na descri¢ao do perfil das cidades,
denominados indicadores de caracterizacdo. O segundo ciclo de
desenvolvimento apresentou-se como uma etapa de aperfeicoamento, pela
necessidade de ampliacdo do modelo para sete niveis de maturidade, que
aconteceu em paralelo. Para a selecao dos indicadores, incluiu-se a analise
das bases de dados publicas, identificando-se a existéncia de série historica, a
periodicidade de atualizacdo e a disponibilidade das informacoes para todas

as cidades. Essas analises resultaram em um novo conjunto de 44 indicadores,

13 A carta tem como miss3o pactuar a visdo sobre “cidades inteligentes” no contexto brasileiro e construir
diretrizes para implementacdo de projetos de “cidades inteligentes” pelos municipios, além de orientar,
enderecar e articular politicas, programas, iniciativas e investimentos publicos no dmbito do Governo
Federal. O documento tem sido elaborado, de forma colaborativa, em parceria ampla com uma gama de
atores.
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com 17 indicadores desconsiderados por falta de base de dados secundarios
que abrangessem todas as cidades. No terceiro ciclo, incluiram-se os critérios
seis e sete listados. A fim de se organizar a conceituacao do modelo, os topicos
e os indicadores foram agrupados em subdimensoées, embora ndo sejam
utilizadas diretamente no diagnoéstico de nivel de maturidade. A dificuldade
de se encontrarem indicadores relacionados ao uso de TIC e de solugées
inteligentes em bases de dados secundarias promoveu uma coleta de forma
primaria com os gestores publicos municipais, por meio de questionarios
autodeclarados. Nesse ciclo, também houve contribuicdo de especialistas da
academia e do Governo Federal. De maneira geral, as contribuicoes
consideraram:

1. Coleta autodeclaratoria positiva para a inclusdo e participacio dos
municipios e o conjunto de indicadores abrangente;

2. Dificuldade na obtencao de escalas de respostas dos indicadores que
discriminem as cidades entre si1, especialmente no formato
autodeclaratorio;

3. A qualidade dos dados, aspecto importante para subsidiar tomadas de
decisao e que deve ser considerado na escolha dos indicadores:;

4. Os riscos representados pelo uso de dados secundarios, como falta de
periodicidade e descontinuidade de coleta;

5. A adocdo de um numero reduzido de indicadores, a fim de serem
medidos continuamente;

6. A existéncia de indicadores utilizados internacionalmente para
comparacao com outros paises e cidades;

7. Por fim, com relacao ao formulario autodeclaratério, uma preocupacao
com possiveis declaracoes equivocadas, interesses politicos, dificuldades
para o preenchimento e falta de engajamento dos gestores publicos.

O ciclo resultou em um total de 48 indicadores, sendo 26 provenientes de
formularios autodeclaratérios e 22 de bases de dados secundarias. Esse
conjunto de indicadores foi disponibilizado, via formulario eletronico, para
validacao, critica e recomendacao dos integrantes da Camara de Cidades 4.0,
que congrega organismos publicos, do terceiro setor, da academia e da
iniciativa privada. Recebemos 16 contribuigoes via formulario, caracterizando
o quarto ciclo. De maneira geral, as contribui¢oes versaram para a ampliacao
dos indicadores em tematicas de governanca colaborativa e participacao
publica, contribuindo para o aprimoramento dos indicadores com foco em

servigos publicos e solugbes para cidades inteligentes, em infraestrutura
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urbana e para a melhoria das condigoes de vida na cidade. A recomendacao
para os indicadores sobre uso de TIC foi evitar se centrar em tecnologias
especificas, por exemplo, de existéncia de sensores; cameras de
monitoramento para solugoes aplicadas, como as solugoes para telegestao da
iluminacao publica; ou solugdes de otimizacdo da coleta de residuos sélidos.
Ao se direcionar unicamente a uma tecnologia, corre-se o risco de perder o
foco no objetivo da aplicacao daquela tecnologia em termos de melhoria das
condicoes de vida para as pessoas ou de eficiéncia para a gestao publica. Por
1sso, o foco sugerido deve ser no que uma tecnologia pode proporcionar em
termos de finalidade e ndo o meio; nesse caso, a tecnologia propriamente dita
é apenas o meio. Isso refletiu na redefinicdo e no agrupamento de varios
indicadores, de maneira a se medir a finalidade da solugio e ndo o meio da
tecnologia aplicada. A consolidagao final do ciclo resultou no total de 72
indicadores, sendo 26 indicadores com coleta primaria de informacoes e 46
indicadores de bases de dados secundarias. No quinto e ultimo ciclo,
buscaram-se as bases de dados, a definicdo de férmulas e as variaveis de
perguntas para o formulario autodeclaratério. Consolidaram-se 80
indicadores, distribuidos em indicadores para diagnodsticos do
desenvolvimento sustentavel e TIC (73), sendo 26 indicadores de base de
coleta primarias e 47 indicadores de bases de coleta secundarias, distribuidos
nas dimensées econdémica (31), sociocultural (30) e meio ambiente (12). Outros
sete indicadores foram definidos para compor as analises sociodemograficas
dos municipios no conjunto caracterizac¢do, em que todos os indicadores sido
de bases secundarias. Ao final dessas ampliagées, 44 indicadores estdo
aderentes ao modelo de referéncia da UIT. O MMCISB estda em
desenvolvimento e devera ser operacionalizado em uma plataforma on-line
em construcdo pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. Quando a
plataforma estiver operacionalizada, sera disponibilizada para que todas as
cidades brasileiras possam efetuar seu cadastro, por meio de um
representante principal: os prefeitos. A adesdo a plataforma de avaliagao sera
voluntaria; ao acessar e preencher os formularios de perguntas, a prefeitura
recebera o diagnoéstico do nivel de maturidade e algumas recomendacées de

acoes para evoluir na sua trajetoria de cidade inteligente. Os diagndsticos de
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niveils de maturidade também serdo utilizados para orientar politicas
publicas federais sobre o tema. Os resultados também estardo disponiveis de
forma aberta para o publico geral, cidadaos, académicos e empresas. Ainda

nao esta definida a periodicidade dessa avaliacao a cargo do MCTI.

6.3.1 Tépicos e indicadores do MMCISB

As trés dimensoes de desenvolvimento sustentavel e de TIC estao divididas
em topicos que seguem as recomendacées do modelo da UIT, porém foram
agrupados e adaptados por meio de um conjunto de indicadores selecionados
por grandes areas representativas das politicas publicas brasileiras. Os
topicos “agua e esgoto” e “residuos sélidos” aparecem nas dimensées
econdmica (como foco na infraestrutura disponivel na cidade) e meio ambiente
relacionados ao quanto o uso e a gestdo desses recursos afetam o ambiente

natural (Figura 6).

73 indicadores (47 bases secundarias / 26 coleta primaria)
Meio Ambiente Sociocultural
12 30

Figura 6 - Estrutura dos tépicos e indicadores das dimensdes do desenvolvimento
sustentavel
Fonte: CTI/poli.TIC (2020).

A definicdo da dimensio economica abarca adaptacoes em relacdo ao modelo
da UIT, apresentando indicadores que melhor contribuem nos diagndsticos de
geracdo de renda e de emprego para a subsisténcia das pessoas, e o
desenvolvimento inclusivo da economia urbana local. Essa dimensao,
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composta por 10 Toépicos, com um conjunto de 22 indicadores de base
secundaria e 9 indicadores de coleta primaria com gestores publicos
municipais (Quadro 1), sinaliza o acesso a infraestrutura urbana e de
tecnologia, a gerag¢ido de oportunidades econémicas pelo uso das TIC nas

cidades e a promog¢ao da economia criativa e compartilhada.

Tépico Indicador Fonte
Indice da populacéo total com atendimento de agua MDR - SNIS
201814
Agua e Esgoto  Indice da populagéo total com atendimento de esgoto = MDR - SNIS 2018
Indice da populacéo urbana com atendimento de MDR - SNIS 2018
esgoto
Dados Abertos Dados abertos da gestdo municipal Formulario .
autodeclaratorio
Assentamentos urbanos precérios IBGE Munic.
201715
Habitacdo Percentual de domicilios com populagéo vivendo em IBGE 202016
aglomerados subnormais
Programas e ac¢ées habitacionais IBGE Munic 2017
Cobertura de acesso a banda larga mével por Anatel 201917
tecnologias 3G e 4G
Cobertura de fibra 6tica Anatel 2019
Escala de acesso a banda larga fixa Anatel 2019
Infraestrutura
de Escala de acesso a banda larga fixa por velocidade Anatel 2019
Conectividade = Escala de acesso 4 banda larga mével Anatel 2019
Numeros de estagoes radio-base Anatel 2017
Rede de tecnologia interligando os equipamentos e Formulario
edificios publicos autodeclaratoério
Acesso a crédito, microcrédito e seguro IBGE Munic. 2018
Geracéo de trabalho e renda no municipio IBGE Munic. 2018
Inovagéo Incluséo produtiva urbana IBGE Munic. 2018
Qualificac¢do profissional e intermediagdo de méo de IBGE Munic. 2018
obra
3 Coleta seletiva de residuos sélidos MDR - SNIS 2018
Residuos - .
Sélidos Taxa da populacdo coberta com servigo de coleta de MDR - SNIS 2018
residuos
Servicos Servigos no website da prefeitura Formulario
Online da autodeclaratdrio
Prefeitura
Sistemas e Centros de comando e controle para gestdo da cidade = Formulario
Tecnologia autodeclaratério

14 0 Sistema Nacional de Indicadores de Saneamento (SNIS) apura indicadores econdmico-financeiros e
administrativos sobre dgua e esgoto e residuos solidos. No Brasil, esta inserido na estrutura do Ministério
do Desenvolvimento Regional.

15 A Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais € um levantamento pormenorizado de registros
administrativos sobre a estrutura, a dindmica e o funcionamento das instituicdes publicas municipais,

16 Conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Aglomerado Subnormal é uma forma
de ocupacdo irregular de terrenos de propriedade alheia — publicos ou privados — para fins de habitacdo
em areas urbanas e, em geral, caracterizados por um padrdo urbanistico irregular, caréncia de servigos
publicos essenciais e localizagdo em areas com restricdo a ocupacao.

17 A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) é uma agéncia reguladora para a qual compete, entre
outras atribuic@es, a regulacdo do setor de telefonia, tanto fixa quanto celular.
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para Gestdo Plataforma integrada de cidade inteligente Formulario
Urbana autodeclaratorio
Sistema de informacéo geografica da prefeitura Formulario
autodeclaratdrio
Acessibilidade no transporte publico IBGE Munic. 2017
Ciclo mobilidade na cidade IBGE Munic. 2017
Transporte Servigo de informagoes de transporte publico em Formulario
tempo real autodeclaratoério
Servigos de compartilhamento de viagens Formulario
autodeclaratorio
Urbanizacdo
Vias Ptblicas = Indice de pavimentacgio das vias publicas IBGE 2010

Quadro 1 - indicadores e tépicos da dimens&o econémica
Fonte: CTI/poliTIC (2020).
Verifica-se que a dimensido de meio ambiente também amplia a visdo do
modelo da UIT; para o modelo brasileiro, dispée avaliar a protecao dos
recursos naturais no presente, garantindo o acesso aos recursos do meio
ambiente natural e construido para as geracoes futuras, além de fomentar a
producdo e o consumo consciente e equilibrado entre recursos naturais,
tecnologia e sociedade, com respeito, preservacao e recuperacdo do meio
ambiente natural. E composta por 5 Topicos, 6 indicadores de base secundaria

e 6 indicadores de coleta priméria (Quadro 2).

Tépico Indicador Fonte
Consumo médio de agua per capita MDR - SNIS 2018
Indice de perdas na distribui¢do de 4gua MDR - SNIS 2018
¢ Indice de volume de esgoto coletado MDR - SNIS 2018
Agua e Esgoto |
Indice de volume de esgoto tratado MDR - SNIS 2018
Solugdes inteligentes para gestio na Formulario
distribuic¢do e consumo de agua autodeclaratério
Ar Protegéo e gestao do meio ambiente e areas IBGE Munic. 2017
eas Verdes L
verdes do municipio
Solugdes inteligentes para gestdo do consumo de = Formulario
Energia energia elétrica autodeclaratoério
Solugdes para telegestdo da iluminacio publica Formulario
autodeclaratdrio
Monitoramento da qualidade do ar Formulario
Qualidade do autodeclaratério
Ar Solugdes para monitoramento de gases de efeito = Formulario
estufa e qualidade do ar autodeclaratoério
B Solugdes inteligentes para otimizacio da coleta Formulario
Residuos de residuos autodeclaratério
Soélidos

Taxa de material recolhido pela coleta seletiva MDR - SNIS 2018

Quadro 2 - indicadores e tépicos da dimensdo meio ambiente
Fonte: CTI/poliTIC (2020).
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Para a dimensao sociocultural, as adaptacées das recomendacgoes da UIT
permitiram construir indicadores para o diagnoéstico sobre a garantia do bem-
estar das pessoas de maneira equitativa, com reducao de desigualdades
socioespaciais, acesso a informacao, inclusido e letramento digital, e bens e
servicos urbanos essenciais, respeitando a identidade e a diversidade
sociocultural local. Esta composta por 8 Toépicos, 19 indicadores de base
secundaria e 11 indicadores de coleta primaria com gestores publicos

municipais (Quadro 3).

Tépico Indicador Fonte
Estrutura de equipamentos culturais e esportivos = IBGE Munic. 2018
Protec¢ao do patrimonio cultural material e IBGE Munic. 2018
imaterial
Cultura Servigos culturais online oferecidos para a Formulario
populacéo autodeclaratorio
Servigos online para promocio de cultura Formulario
autodeclaratoério
Acgdes de educacgio para comunidades especificas IBGE Munic. 2018
Centros de educagio tecnoldgica Formulario
autodeclaratoério
Computadores para uso dos alunos INEP - Censo Escolar
201918
Equipamentos de tecnologia disponiveis nas INEP - Censo Escolar
escolas publicas municipais 2019
= Indice de desenvolvimento da educacio basica INEP - IDEB 2017
Educagédo (IDEB) - finai
anos finais
Percentual de escolas municipais com acesso a INEP - Censo Escolar
internet 2019
Taxa de analfabetismo IBGE 2010
Taxas de distorgao idade-série INEP - Censo Escolar
2019
Vagas no ensino superior INEP - Censo Superior
2018
. Solugdes de tecnologia para gestéo e Formulario
Gestao de monitoramento de desastres naturais autodeclaratério
Desastres Vulnerabilidade a riscos e desastres naturais IBGE Munic. 2017
~ Cursos de capacitagio tecnolégica Formulario auto
Ingll‘lsao declaratoério
Digital Promocéo de inclusio digital IBGE Munic. 2014
Inclusio Incluséo social para grupos especificos IBGE Munic. 2018
Social Politicas ptblicas para mulheres IBGE Munic. 2018
Formas online de participacio publica Formulario
Participacéo autodeclaratoério
Piblica Formas presenciais de participacio ptblica Formuléario
autodeclaratoério

18 0 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) é uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educacdo, responsavel por avaliagdes e exames, por estatisticas e indicadores,

e pela gestdo do conhecimento e estudos educacionais.
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Indice de risco e protecéo a saude dos nascidos
vivos
Leitos hospitalares na rede publica municipal

Médicos disponiveis na rede publica municipal

DataSUS 2019

DataSUS 2020
DataSUS 2019

Satde Prontuario eletrdnico Formulario
autodeclaratério
Servicos de telemedicina ou telessatde Formuléario
autodeclaratério
Servigos online de satde oferecidos aos pacientes Formulario
autodeclaratoério
Politicas publicas e ag¢des para segurancga publica | IBGE Munic. 2018
Solugdes em monitoramento para a seguranca Formulario
Seguranca publica autodeclaratério
Piablica

IPEA - Atlas da
Violéncia20

Taxa de homicidios

Quadro 3 - indicadores e topicos da dimenséao sbciocultural
Fonte: CTI/poliTIC (2020).
O conjunto de indicadores sociodemograficos compoe a caracterizacao dos
municipios quanto a arranjos territoriais, porte populacional e financas
publicas, entre outras tematicas da cidade. Embora auxiliem a entender o
perfil da cidade, ndo sao utilizados para atribuir um nivel de maturidade.

Foram selecionados 7 Tépicos e 7 indicadores (Quadro 4).

Tépico Indicador Fonte
Desigualdade = Indice de GINI?! da renda domiciliar per DataSUS 2012
de Renda capita
PIB PIB per capita do municipio IBGE 2019
Emprego Populagéo ocupada com vinculo formal CAGED / RAIS 201822
IDH-M Indice de Desenvolvimento Humano Atlas do Desenvolvimento
Municipal IDHM) Humano no Brasil?3
Porte Populagao total estimada do municipio IBGE 2019

19 0 Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satde (DataSUS) tem como responsabilidade
prover os érgaos do SUS de sistemas de informagdo e suporte de informatica, necessarios ao processo de
planejamento, operagdo e controle.

20 O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), em parceria com o Férum Brasileiro
de Seguranca Publica, desenvolve o “Atlas da Violéncia” no Brasil.

21 O Jndice de GINI, criado pelo matematico italiano Conrado Gini, é um instrumento para
medir o grau de concentracdo de renda em determinado grupo.

22 O Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) é o dispositivo legal utilizado
pelo Ministério do Trabalho e Emprego para acompanhar a situagdo da méo de obra formal
no Brasil. A Relacio Anual de Informacdes Sociais (RAIS) é um instrumento de coleta de
dados denominado de Relacdo Anual de Informacgées Sociais, cujo objetivo é suprir as
necessidades de controle da atividade trabalhista no Pais, o provimento de dados para a
elaboracio de estatisticas do trabalho e a disponibilizacdo de informacées do mercado de
trabalho as entidades governamentais.

23 O Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil é uma plataforma de consulta ao Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM).
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Finangas Capacidade de pagamento dos municipios Sistema do Tesouro
Pidblicas Nacional 201924
Arranjos Rede de influéncia da cidade IBGE 2020
Urbanos

Quadro 4 - indicadores de caracterizagio da cidade
Fonte: CTI/poliTIC (2020).

6.3.2 Ampliacao de atributos, propriedades, tipo e relevancia dos indicadores
Os principios e os critérios norteadores para a construcdo de modelos de
indicadores para o desenvolvimento sustentavel recomendam utilizar uma
perspectiva holistica para diagnodsticos relevantes e confidveis acerca do
desenvolvimento ou anélise de sua evolucdo (IISD, 1997) e demonstram como
tais indicadores podem e devem ser aplicados na cidade (Howlett, Ramesh, &
Perl, 2013). Os indicadores para avaliacdo de politicas publicas sociais podem
ser classificados em insumo, produto e processo (Jannuzzi, 2006). Ambas as
classificacoes coadunam a obtencdo de bons resultados na busca pela
eficiéncia na gestao publica e na prestacao de servicos publicos de qualidade,
com foco na administracéo publica e no cidaddo (Uchoa, 2013). No MMCISB,
os indicadores estdo relacionados com a evolugio por meio do uso de TIC e
com o desempenho em relagdo ao desenvolvimento urbano sustentavel. Estao

classificados por tipo:

1) Principal, indicadores essenciais para entender a evolucdo tecnoldgica, a
infraestrutura urbana e a de TIC para uma cidade inteligente; e 2) Adicional,
complementar, que ajuda a aprofundar o entendimento de um tépico (Quadro
5). Adicionalmente, a eles sdo atribuidos pesos de relevancia que subsidiam o
processo de metrificacdo e normalizacao dos indicadores, o que permite certa
flexibilidade e busca garantir equilibrio entre o conjunto de indicadores

dentro do modelo de maturidade.

Recomendac¢ées UIT MMCISB
Sao indicadores a serem S&do indicadores relevantes para
.. considerados por todas as fornecer informacées essenciais que
Principal . SR - P
cidades ao se executar a discriminem a evolugdo tecnoldgica,
avaliacdo de maturidade. a infraestrutura urbana e de TIC

24 A Secretaria do Tesouro Nacional, responsavel por elaborar o indice de Capacidade de
Pagamento de Estados e Municipios, avalia o endividamento, a poupanga corrente e o indice
de liquidez dos entes governamentais.
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Recomenda-se que os valores-
alvo sejam alcancgados para
todos os indicadores principais

para uma cidade inteligente. Eles
seguem a evolucdo do desempenho
da cidade e refletem as mudancas

listados em determinado nivel nas condigées das dimensées
para que as cidades confirmem econbdmica, sociocultural e
que atingiram esse nivel ITUY. ambiental do modelo, mesmo

4904, 2019)

Séo indicadores adicionais que
poderiam ser considerados pelas
cidades ao desenvolverem seu
proéprio plano de avaliagdo de

aplicando uma légica evolutiva para
impulsionar o diagnéstico de
infraestruturas urbanas e os
avancos nas TIC.

Séo indicadores com atributos em
tecnologia e inovagdo que norteiam
acoes e politicas publicas na cidade.
Complementam as informacgées dos

Adicional maturidade e ao executarem a indicadores nomeados principais em
avaliacdo de maturidade ITUY. cada tépico e atendem as
4904, 2019) necessidades de  servicos e
aplicativos com o uso das TIC.
Podem ser usados para refletir Alta Relevancia: para a agenda
seu grau de importancia na politico-social, é uma das
transformacéo digital dos propriedades fundamentais em um
setores das cidades, bem como sistema de formulagdo e avaliagéo.
para definir o peso de cada Sdo de Alta Relevancia quando
indicador determinado por meio = diretamente ligados as Aareas
da sua contribui¢do em todos os | tematicas das politicas publicas e
aspectos e areas-chave da gestdo  aplicados aos temas de adequacédo
publica (ITU Y.4906, 2019) da infraestrutura urbana e de uso de
TIC da cidade.
Relevancia Média: Sao indicadores
de relevancia intermediaria, que
Peso permitem o diagnéstico da evolugéo

das solugbes de TIC e a melhoria da
infraestrutura urbana disponivel na
cidade.

Baixa relevancia: sio indicadores
menos relevantes, pois, na realidade

do modelo, contribuem com
informacbes especificas para a
conjuntura  diversa local. No
diagnostico, favorecem a

transformacao digital sustentavel e
o fornecimento e a oferta de servigos,

solucbes e aplicativos integrados na
cidade.

Quadro 5. Caracteristicas, propriedades e atributos dos indicadores UIT X MMCISB
Fonte: CTI/POLI.TIC (2020) e ITU (2019).

As adequacées conceituais e metodoldgicas efetuadas no MMCISB em relacéo
ao referencial da UIT buscam imprimir identidade aos diagndsticos para a
maturidade das cidades brasileiras, sem perder comparacao internacional.

Assim, dentre o conjunto de 80 indicadores selecionados, 44 deles sao
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aderentes ao modelo da UIT e 36 foram selecionados para representar
caracteristicas das cidades brasileiras. A distribuicdo dentro das dimensoes

pode ser observada no Grafico 2.

31 20
17 16
14 14
12
)
4 g 4

Econdmica Sociocultural Meio Ambiente Caracterizacdo

Miamero de Indicado res

m MMCISE Total m Aderéntes ITU Elaborado poli.TIC

Gréfico 2 - Aderéncia do conjunto de indicadores do MMCISB com o modelo da UIT

Fonte: Elaboracéo prépria

7. OPORTUNIDADES E DESAFIOS NA ADAPTACAO DO MODELO DE
MATURIDADE E INDICADORES DE CIDADES INTELIGENTES PARA
UM PAIS EMERGENTE

Todo o processo de ampliacao do modelo de maturidade contou com etapas de
entendimento aprofundado do modelo de referéncia da UIT, de levantamento
de literatura, de visitas de campo em cidades e no governo federal, e da
consulta a especialistas. Na execucido dessas etapas, deparamo-nos com
oportunidades e desafios para utilizar como referéncia um modelo
internacional e, ao mesmo tempo, amplia-lo de forma critica para o contexto
das cidades Dbrasileiras. O primeiro desafio esta relacionado a
contextualizacdo do modelo internacional, as questoes metodoldgicas e ao
alinhamento conceitual; o segundo refere-se a identificacdo e a captura de
dados e informacoes para composicao dos indicadores; e o terceiro trata-se da
metrificacdo dos indicadores que precisam ser padronizados e agrupados para
auferir um nivel de maturidade. Da mesma forma, foi possivel identificar
oportunidades ao elaborar um modelo de maturidade de cidades inteligentes
para o contexto de um pais emergente. Descrevemos duas oportunidades: a

contextualizacdo critica e o alinhamento com a comunidade internacional.
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7.1 Desafio de contextualiza¢do de um modelo internacional

Um dos maiores desafios relacionados ao desenvolvimento do MMCISB
remete a questao da diferenca entre o contexto em que a maioria dos modelos
de maturidade sdo construidos (Huovila et al., 2019; Backhouse, 2020), quais
os problemas resolvidos nesses locais e os que faltam ainda resolver. A
maioria é feita em paises desenvolvidos, tendo como foco os problemas desses
paises (Kreimer, 2007). O esforco de contextualizacio necessario para o
desenvolvimento de um modelo de maturidade de cidades inteligentes
sustentaveis para o Brasil é, por si s6, um grande desafio e, a0 mesmo tempo,
uma oportunidade. No contexto brasileiro, as cidades ainda enfrentam
desafios histoéricos relacionados a necessidades de infraestrutura urbana e
desafios contemporaneos. Manter o alinhamento conceitual com o modelo de
referéncia original foi um desafio evidenciado no processo de adaptacio e
ampliacdo do modelo. O modelo da UIT tem como centro da avaliagdo uma
Unica cidade e como diregao a autocomparagao para medir sua progressao no
tempo. No caso do MMCISB, a avaliacdo é feita ao mesmo tempo para
potencialmente todos os municipios brasileiros, o que gerou a necessidade de
desenvolver mecanismos simétricos de avaliacao cabiveis ao maior numero de
cidades possiveis. A construcao e a adaptacao do conjunto de indicadores para
um modelo brasileiro, mais do que guardar aderéncia com o modelo
referencial da UIT, encontrou complexidade e controvérsias sobre o conceito
de gestao, desempenho e eficiéncia, temas que, na proépria literatura técnica,
estdo sujeitos a semanticas conceituais. Ademais, soma-se a diversidade para
sua aplicacdo em um pais com municipios de natureza, portes, contextos e
atividades distintos e desiguais. Essa situacdo remete a outro desafio
derivado da opg¢ao da construgao de um modelo para cobertura potencial para
todos os municipios brasileiros, abrangente e customizado, aprimorando os
modelos que prezam diagnodsticos de cidades semelhantes entre si: equilibrar
no mesmo modelo questoes de cidades que estao no estagio inicial de
transformacao digital ou que ainda nao experimentaram a possibilidade de
uso de TIC. Segundo o estudo realizado por Przeybilovicz et al. (2018), ha
cidades que sao praticamente excluidas digitalmente, desprovidas de

infraestrutura de conectividade, dependentes de recursos de outros niveis de
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governo e que, por conta propria, dificilmente conseguem desenhar politicas
publicas que se beneficiem de tecnologia, mas que nao podem ser
desconsideradas das politicas nacionais. Ha cidades avancadas na
transformacgao digital, com boa infraestrutura de conectividade, as quais
utilizam a tecnologia para oferecer servicos aos cidadaos e nos seus processos
Internos; muitas vezes, sao grandes centros urbanos que possuem outros
desafios, como proporcionar melhoria na mobilidade, reduzir a poluicao, gerar
oportunidades de trabalho para uma ampla populacao. As necessidades e os
desafios sao diferentes, por isso os indicadores sao propostos de forma a
observar desde infraestrutura de tecnologia e urbana até solugbées que
utilizam tecnologias avancadas. A partir dessa analise, o essencial é pensar
em politicas publicas de transformacio digital customizadas para esses
diferentes niveis de maturidade, visto nao ser possivel conceber politicas
publicas para a area de forma homogénea, pois podem ampliar as
desigualdades territoriais. Por fim, ha uma infinidade de indicadores na
literatura, modelos e normas de avaliacio (Backhouse, 2020). Selecionar
aqueles mais adequados para medir determinada area ou tematica da cidade
e sua evolucdo tornou-se o grande desafio. Os indicadores selecionados
pretendem representar uma area ou tematica de politica publica ou da gestao
municipal; entretanto, a questao é selecionar adequadamente aqueles que
possibilitem diagnésticos em uma realidade pulverizada e desigual das

cidades brasileiras.
7.2 Desafio de identificacéo e captura de dados e informacoes

A qualidade dos dados é um aspecto essencial, pois, com base nas informacoes
dos indicadores, serdo tomadas decisoes de politicas para cidades inteligentes.

Destacamos alguns desafios encontrados no mapeamento de bases de dados:

1. Acessibilidade das plataformas em que os dados e informacées sao
disponibilizados: muitas plataformas sdo de dificil manuseio e exigem
habilidades avancadas do wusuario para consulta e extracdo das
informacées.

2. Falta de abrangeéncia dos dados para todas as cidades brasileiras, o
que levou a exclusao de muitos indicadores relevantes.

3. Granularidade das informacées: muitas vezes, as informacoes
disponibilizadas nas bases de dados estdo aglutinadas por estados,
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regibes geograficas ou para todo o Brasil, mas ndo em nivel de municipio.

4. Acuracia que envolve a exatidao de dados e informacoes: algumas
bases de dados apresentam informacées pouco confiaveis, com dados
nitidamente errados e incompletos.

5. Temporalidade e atualidade dos dados e informagées, representando
um desafio para selecdo dos indicadores. A temporalidade dos dados
acompanha a periodicidade de coleta de informagoes dos organismos
responsaveis por determinada tematica. Algumas bases ndo possuem
uma periodicidade de coleta de informacgoes, ou a coleta foi feita apenas
uma vez e depois descontinuada, além de as variaveis pesquisadas em
um periodo terem sido reformuladas nas coletas seguintes, nao
permitindo a manutencao de uma série historica.

Optou-se por restringir o conjunto de informacées em, no maximo, 10 anos de
coleta, periodo do ultimo Censo Nacional. Percebeu-se ainda a falta de bases
de dados abertos sobre uso e infraestrutura de TIC das cidades, por isso se
optou pela indicacdo de coleta primaria, por meio de questionarios
autodeclaratorios, o que, embora também acarrete um risco de confiabilidade
das informacoes, por outro lado os indicadores podem ser atualizados

continuamente.
7.3 Desafio de metrificacdo de indicadores distintos

Os dados das cidades e de seus indicadores tém um portfélio de valores e
levantamentos variados, ou seja, ha aqueles apresentados em percentuais,
como a populacido atendida com agua tratada e coleta de esgoto, outros sdo
indicados por 100 mil habitantes, como a taxa de homicidios e a quantidade
de médicos e leitos; ha ainda indicadores de variaveis binarias, como
existéncia de coleta seletiva na cidade. Para definir as métricas e os calculos
dos indicadores de desenvolvimento sustentavel e TIC, é necessario entender
que estes possuem valores de escalas e métricas diferentes. O MMCISB
possui, também, formas diferentes de aquisicao das informacoes e dados da
cidade: indicadores de bases secundarias e indicadores coletados de forma
primaria com gestores publicos municipais. O modelo da UIT, no qual foi
baseado o modelo brasileiro, ndo deixa claro como realizar as etapas de
transformacao dos valores, agrupamento dos indicadores e modelo estatistico
para auferir os diferentes niveis de maturidade das cidades. Por conseguinte,

o desafio é desenvolver uma estrutura singular de calculo para se chegar ao
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nivel de maturidade das cidades, com o objetivo de adequar e integrar os
diferentes tipos de indicadores, com dados provenientes de diferentes fontes.
No MMCISB, adotou-se a média ponderada dos indicadores por dimensao,
atribuindo-se pesos de acordo com a relevancia, abrangéncia e qualidade dos
dados. Dessa forma, é necessario transformar os valores dos indicadores em
uma escala padronizada de 1 a 7 que sdo os niveis de maturidade do
MMCISB. Essa transformacao é necessaria para que o conjunto de
indicadores permita auferir o nivel de maturidade final da cidade em cada
dimensao avaliada. Neste processo de transformacido dos valores dos
indicadores para escalas padronizadas, ha perda de informacéao pois, em vez
de se observar o valor real do indicador, como o percentual de pessoas
atendidas com agua tratada, observa-se uma média ponderada de um
conjunto de indicadores. Ainda que a definicdo dos intervalos de niveis tenha
a finalidade de deixar claras as etapas de evolucao das cidades, estabelecer os

valores de corte é uma problematica.
7.4 Oportunidade de contextualizagao critica

A contextualizacao critica, ou seja, nao efetuar a simples traducdo de um
modelo de maturidade internacional e seus indicadores para o contexto
brasileiro, mas amplia-lo e contextualiza-lo para refletir os desafios de
transformacao digital em um pais emergente, como o Brasil, é uma
oportunidade. O processo de contextualizacdo do modelo permitiu incluir
aspectos especificos, como a preocupacao com as desigualdades socioespaciais,
as disparidades sobre o uso de TIC nas gestées municipais, o fomento das
capacidades institucionais da administracio publica e um olhar para a cidade,
considerando o seu desenvolvimento urbano sustentavel. Um modelo que
integra indicadores de gestdo e capacidades institucionais com
desenvolvimento sustentavel e uso de TIC pode proporcionar uma visao
abrangente de transformacao digital das cidades e induzir a reflexividade
sobre o desempenho da acdo governamental, das politicas publicas e do
planejamento para cidades inteligentes. Nao se trata apenas de acompanhar
o alcance das metas, identificar avancos de uso de TIC, melhorar a qualidade

dos servigos ou corrigir problemas pontuais: o modelo contextualizado e seus
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indicadores pretende ser uma ferramenta de apoio a gestdo e a transformacao
digital de cidades em médio e longo prazos. Logo, é necessario oferecer um
diagnédstico e apontar possiveis caminhos em vez de ranquear as cidades. A
contextualizagdo do modelo permitiu também transforma-lo numa
ferramenta escalavel que possibilita a avaliagao de niveis de maturidade por
um conjunto padrio de indicadores, para varias cidades; no caso do Brasil,
pretende abarcar todos seus municipios. Cabe, a partir dos diagnodsticos dos
nivels de maturidade, fomentar a criacao de comunidades e redes de cidades
com perfis e diagnodsticos semelhantes, a fim de haver uma troca de
experiéncias e de conhecimento e uma busca em conjunto de caminhos para
lidarem com os desafios da transformacao em cidades inteligentes. Por fim, a
contextualizacdo do modelo e dos indicadores para abarcar problematicas de
um pais emergente pode ser outro fator positivo. O modelo pode ser utilizado
e testado por outros paises com contexto semelhante, como os da América
Latina, visto que o esfor¢o de contextualizacao é original e pode ser utilizado

por paises em situacoes parecidas.

7.5 Oportunidade de alinhamento com a comunidade internacional e foco do
modelo

Elaborar um modelo de avaliacdo de maturidade de cidade inteligente é
complexo e exige observar varias areas da cidade, pois a possibilidade de
perder o foco de o que medir e observar é grande; por 1sso, ter um modelo como
referéncia auxiliou a manter o objetivo da constru¢ao do modelo brasileiro. A
utilizacdo de um modelo internacional como referéncia também permitiu
manter o alinhamento com esta comunidade: foram mantidos 44 indicadores
do modelo da UIT para compor esse alinhamento e a comparacao com cidades

de outros paises.

8. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Avaliar o grau de maturidade de uma cidade néo é uma tarefa simples, porque
exige selecionar um conjunto de indicadores abrangente e contextualizado a
realidade de diferentes cidades. Logo, utilizar um modelo de referéncia

internacional, embora tenha trazido limitacées metodolégicas e conceituais,
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possibilitou manter o foco e o alinhamento com a comunidade internacional
que discute a tematica e busca estabelecer linguagem comum, comunicar
beneficios e avaliar o desempenho da cidade em diferentes areas. Durante a
pesquisa, percebeu-se a necessidade de tratar questdes pouco abordadas no
modelo da UIT como a participagdo no processo de planejamento da cidade,
em especial por meio de mecanismos digitais e outros mecanismos de
colaboracao, como a inclusao e o letramento digital. Ao mesmo tempo em que
os servicos eletronicos sao disponibilizados, a lacuna de desenvolvimento
urbano é concomitante com a existéncia de servicos digitais, os gargalos de
infraestrutura digital para a transformacao digital das cidades, entre outros.
Outro ponto de contraste com o contexto suposto pelo modelo original da UIT
é a enorme diferenca de infraestrutura basica entre as cidades, em especial
quando uma contempla uma infraestrutura basica deficiente, mas tem
diversos desenvolvimentos em relacdo a infraestrutura de TIC, a servigos
digitais e/ou a uma gestao de TI em patamares avanc¢ados, indicando que nem
sempre os avanc¢os no desenvolvimento do municipio sdo homogéneos. Assim,
esse fol um dos motivos de ampliacdo do modelo, tendo em vista abarcar
situacoes de desenvolvimento desigual entre as diferentes areas avaliadas.
Como recomendacoes para pesquisas futuras, ha potencial para se utilizar o
modelo desenvolvido nesta pesquisa em paises emergentes da América Latina
e em outros paises do Sul global. Grupos de pesquisadores e instituig¢oes
interessadas no tema de cidades inteligentes podem utilizar, testar e propor
novos indicadores para aperfeicoar e ampliar o conjunto atual. Além disso, a
inclusio de novos indicadores pode ser periédica e acompanhar a evolucio das
cidades e a utilizacao das TIC, bem como o avanco tecnolégico constante. Para
os gestores publicos federais, estaduais e municipais, espera-se que o modelo
de indicadores contribua para o direcionamento de politicas de transformacéao
digital de cidades de forma sustentavel. Cada cidade possui sua identidade e
caracteristicas, o que implica haver caminhos diferentes a serem percorridos
para se tornar inteligente. O conjunto integrado dos indicadores pode gerar
efeitos de transbordamento que vao para além da avaliacdo e pode ser
utilizado para diagnoésticos de politicas publicas federais, estaduais e

municipais.
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Indicadores Direcionadores de Politicas Publicas para o
Desenvolvimento Sustentavel e Transformacao Digital
das Cidades Brasileiras — Plataforma Inteli.Gente!

Luisa Amélia Paseto, Marcia Regina Martins Martinez, Angela Maria Alves,
Erico Przeybilovicz,

Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar o modelo de indicadores para
cidades inteligentes, que integram o desenvolvimento sustentavel e a
transformacao digital, construidos para a plataforma Inteli.Gente, para
direcionar as politicas publicas. A sinergia de programas, projetos e atores
para politicas publicas, tornou-se atributo essencial da gestao e da
governanca para os tomadores de decisbes e formuladores de politicas
publicas. O alcance de resultados abrangentes em planejamento, processos de
implementacdo e acoes de acompanhamentos e monitoramentos, sao
ferramentas essenciais para este contexto. Um modelo de indicadores de
maturidade para diagnodsticos de cidades inteligentes sustentaveis, que leve
em conta as diversidades e tipologias dos municipios brasileiros, muito
contribui para que o Estado seja um direcionador e fomentador do
desenvolvimento sustentavel e da gestdo publica em multiplos arranjos e
provimentos de servigos. A escolha e criacdo de indicadores para cidades
inteligentes abarca as expectativas dos cidadaos e beneficiarios no que tange
servigos, solugoes e aplicagbes para o desenvolvimento sustentavel. O
conjunto de indicadores, apresentado neste artigo, atende aos objetivos e
acoes de politica publica dos municipios permitindo a extracdo de um
diagnostico, tanto para as esferas municipal, como estadual e federal. O
resultado do Modelo de Maturidade de Cidades Inteligentes Sustentaveis -
MMCISB é um diagnéstico do nivel de maturidade nas 4 dimensoes:
Economica, Sociocultural, Meio Ambiente e Capacidades Institucionais da
Gestao Publica Municipal. Este diagnoéstico permite aos gestores publicos
federais, estaduais e municipais, identificarem as condicbes atuais, as
competéncias e necessidades das cidades, para avancarem em direcdo a se
tornarem cidades inteligentes sustentaveis, em médio e longo prazo.

Palavras-chave: Cidade inteligente, desenvolvimento sustentavel,

! Artigo submetido a Revista Brasileira de Politicas Publicas e Internacionais — RPPI —
UFPB, ISSN:2525-5584
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transformacao digital, indicadores, modelo de maturidade.

1. INTRODUCAO

Na contemporaneidade, a visdo de governanca publica esta diretamente
conectada com o aperfeigopamento da visdo de administragdo publica. Esta
nova visao qualifica o Estado como orquestrador, direcionador estratégico,
indutor e fomentador, na orientacdo do desenvolvimento sustentavel e da
gestao de politicas publicas provendo servigos em multiplos arranjos e atores
colaboradores, que podem ser o proprio Estado, o terceiro setor, as
organizacdes ndo governamentais (ONGs), o mercado provedor e os cidad3os.
Neste sentido, os atores colaboradores estdo orientados para o desempenho
dos resultados e a qualidade dos servicos entregues aos beneficiarios (Soligo,

2012).

O alinhamento dos contextos, de politicas, programas, projetos e atores torna-
se atributo essencial da gestao e da governanca, para o alcance de resultados
abrangentes em planejamento, processos de implementacido e, acoes de
acompanhamentos e monitoramentos, presentes em um modelo de

diagnoéstico do nivel de maturidade para cidades inteligentes sustentaveis.

Nesse contexto, estruturar um modelo para o diagnéstico de nivel de
maturidade de cidades inteligentes sustentaveis das cidades brasileiras com
base em um conjunto de indicadores, para atender as demandas do setor
publico se apresenta como essencial. Principalmente em consonancia com as
expectativas dos cidadaos e beneficiarios finais no que tange o provimento de
servicos e de desenvolvimento sustentavel urbano e de solugées em

tecnologias e aplicacoes.

A literatura aponta a necessidade de identificar-se as interligacées entre os
diversos aspectos do conceito de desenvolvimento sustentidvel (Guimaries,
2003; Odun, 2001; Pronk, 1992) e de transformacéao digital em um ambiente
de gestdo publica (Belluzzo, 2005; Mergel et al., 2009; Vaz, 2002).

A partir da identificacio destas conexdes pode-se encontrar solucoes

integradas para problemas relacionados por meio da identificagdo de vinculos
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entre as variaveis para se pudesse entender o sistema como um todo,
especialmente em cidades inteligentes com a adocao de uma visado holistica
sobre o tema. A pergunta de pesquisa que guiou o trabalho foi: como integrar
em um modelo de avaliacao, indicadores de desenvolvimento sustentavel e de
transformacgao digital para cidades inteligentes? Por meio de pesquisas,
empiricas e tedricas foi possivel entender as relagbes existentes entre as
diferentes variaveis de definicao dos indicadores para cidades inteligentes
(Bellagio — IISD, 2000; Cunha, 2019; Duncan, 1988; Gallopin, 1996; Soligo,
2012; Ruhlandt, 2018).

O estado da arte da literatura de cidades inteligentes, desenvolvimento
sustentavel e de politicas publicas sobre gestdo de desempenho, eficiéncia e
resultados selecionados neste estudo buscaram encontrar um equilibrio entre
os indicadores e suas variaveis de composicao para as diversas escalas
territoriais e seus contextos de atuacdo (Fidalgo, 2003; Uchoa, 2013; Van

Bellen, 2005).

A hipé6tese para a construcio e adaptacao dos indicadores de desenvolvimento
sustentavel esta no paradigma de uma expansio na administracio publica e
o surgimento da governanca publica como uma nova reflexdo ao papel
preponderante do Estado (Bresser Pereira, 1998; Ministério do Planejamento,
2018; Polanyi, 1980; Rhodes, 2010). Considerou-se ainda, que a administracéo
publica esta associada a um Estado executor direto do desenvolvimento e
dependente da eficacia do suporte economico dado as politicas publicas,
composto por uma rede de atores embrionaria e dotada de hierarquias e
verticalizagdo entre os envolvidos e os servigos oferecidos aos beneficiarios

(Correia, 1989:2012; Sicst & Bolafio, 2006; Souza, 2008).

O objetivo deste estudo é apresentar o MMCISB, como um modelo
metodolégico para a constru¢do de indicadores capazes de integrar o
desenvolvimento sustentavel e a transformacao digital nos diagnoésticos de

cidades inteligentes sustentaveis.

Serao apresentados os resultados de um projeto de pesquisa para a construcao
de indicadores de desenvolvimento sustentavel e de tecnologias da informacao

e comunicacio (TICs) selecionados para a plataforma Inteli.Gente (modelo
123



Cap.6: Indicadores Direcionadores de Politicas Publicas para o Desenvolvimento Sustentdvel e
Transformacgdo Digital das Cidades Brasileiras — Plataforma Inteli.Gente

brasileiro de diagnéstico de maturidade), de maneira a apoiar e aperfeicoar a
tomada de decisao dos governos em ambito federal, estadual e municipal,
considerando-se um ambiente diverso e amplo de aplicacdo, como é o territorio

brasileiro e de paises em desenvolvimento.

A construcio da metodologia baseou-se nas recomendacées da Unido
Internacional de Telecomunicacdes — ITU (ITU, 2019), por meio uma

demanda do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagées do Brasil.

Espera-se que o modelo possibilite que outros atores (setor privado, a
indudstria, as instituicdes publicas e privadas, e os cidadfos) reconhecam a
realidade das cidades e possam contribuir para o aprimoramento da

transformacao digital e do desenvolvimento urbano sustentavel local.

Este artigo esta organizado em seis se¢des, na primeira se¢ao apresentamos
a introducao, o proposito e os objetivos do artigo. Na segunda, discutimos uma
contextualizacao geral para construcao de indicadores, enquanto na sec¢ao trés
apresentamos a revisao de literatura, os procedimentos de coleta e analise de
dados. Na secao quatro aborda-se a propriamente os resultados da construcao
e ampliacao dos indicadores para o MMCISB. Na secdo cinco contextua-se a
discussao dos resultados na construcao dos indicadores de desenvolvimento
sustentavel. Finalmente na secdo seis apresenta-se as consideracoes finais
para a construcao e ampliacio de indicadores de desenvolvimento

sustentavel.

2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E TRANSFORMACAO
DIGITAL: UM FRAMEWORK TEORICO PARA DEFINIR
INDICADORES DE CIDADES INTELIGENTES SUSTENTAVEIS

A definicdo mais usual de desenvolvimento sustentavel é a do Relatério
Brundtland, segundo o qual “o desenvolvimento sustentavel é aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragoes futuras atenderem a suas proprias necessidades” (CMMAD, 1988 p.
46). Essa definicdo tem tido grande aceitacio e influenciou agendas

internacionais como os oito objetivos do Milénio (ONU, 2015) e os Objetivos
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do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 (ONU, 2015).

Frequentemente, aborda-se o tema desenvolvimento sustentavel definindo-se
suas dimensées e elementos, que normalmente se baseiam a trés: economica,
social e ambiental, também chamados de trés pilares da sustentabilidade.

Este enfoque de dimensdes foi adotado no Relatorio Brundtland, 1988.

A partir da RIO 92, o enfoque dimensional tornou- se mais relevante para os
principals atores envolvidos, recomendando-se que os indicadores
abordassem quatro dimensoes: economica, social, ecoldgica e institucional, na
dltima versdo do sistema, preparada para a Cuapula Mundial sobre

Desenvolvimento Sustentavel, realizada em Johanesburgo, na Africa do Sul.

Nos estudos de Mizrahi, 2003, encontra-se a identificacdo de indicadores de
capacidade e de refor¢co da capacidade. Para a autora os indicadores de
desempenho nio podem ser substituidos por indicadores de reforco de
capacidade, pols estes sao operacionalizados apenas quando estao

relacionados com objetivos especificos.

No Brasil, Waquil et al., 2007, propuseram uma metodologia de avaliagao da
sustentabilidade para territérios rurais, caracterizando os espacos
geograficos de forma multidimensional, com o propésito de analisar contextos

diversos com caracteristicas proprias.

Nas discussoes sobre sustentabilidade e seus indicadores, Van Bellen, 2005;
Gallopin, 2003, contribuem com consideragoes sobre os julgamentos de valor
que estdo presentes nas avaliacoes das cidades, em seus diferentes niveis e
dimensoes, com uma perspectiva de que as interligacoes entre os diversos
aspectos relacionados ao conceito de desenvolvimento sustentavel, permitem
conceber solu¢des integradas a partir da identificacdo de vinculos entre as

variaveis.

Considera-se ainda que, um equilibrio entre as diversas 6ticas dimensionais
para um desenvolvimento equitativo e sem exclusdo, exige um esforgo
multidisciplinar e a colaboracio de todos os atores envolvidos (Waquil et al,

2007).

Na literatura sobre o desenvolvimento sustentavel consultada percebe-se
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uma preocupacdo em definir indicadores para esse paradigma de
desenvolvimento. Por isso, este trabalho ancorou-se nos autores citados, para
elaborar o conjunto de indicadores para cidades inteligentes sustentaveis,
adicionado os temas de transformacao digital e da tecnologia da informacéo e

comunicacao.

A transformacgao digital é um fenomeno histérico de mudanga cultural
provocada pelo uso disseminado das tecnologias de informacao e comunicacao
nas praticas sociais, ambientais, politicas e economicas (Albino et al, 2015;

Yigitcanlar et al, 2019).

A transformacao digital vem provocando uma grande mudanca cultural,
inédita, rapida e dificil de entender na sua totalidade pois inclui questées
como a capacidade de gerar inovacao, a transi¢do para formas de governanca
eletronica, a aprendizagem social de tecnologias, o oferecimento de servigos
publicos eletronicos e a possibilidade de fornecer infraestrutura de TIC para
uma cidade, ou seja, uma ideia de cidade informacional (Castells & Hall, 1994;
Hollands, 2008; Komninos, 2002). Nessa esteira de transformacao digital dos

espacos urbanos é que nasce o termo de cidade inteligente.

Segundo Chourabi et al, 2012, as cidades inteligentes formam o ntcleo da
relacdo entre as politicas publicas, as tecnologias e os desafios da proépria

administracio publica (como a implantacio de governo eletrdonico).

Ainda que a terminologia de cidades inteligentes receba criticas e ndo seja um
consenso na literatura, busca-se explorar a capacidade das tecnologias de
informacdo e comunicacido (TICs) no aprimoramento e gerenciamento de
servicos e aplicagdes, bem como de infraestruturas urbanas e de TICs para
inovac¢do em politicas publicas das cidades brasileiras (Albino et al/, 2015;
Hollands, 2015; Przeybilovicz & Cunha, 2019; Uchoa, 2013; Yigitcanlar et al,
2019).

A utilizacdo de TICs e seus dispositivos avancados na governanca publica,
aperfeicoa a qualidade das informacées para a formulacdo de politicas
publicas em prol da sustentabilidade urbana e qualidade de vida dos cidadaos.

As TICs sao essenciais ao processo de desenvolvimento de iniciativas no
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contexto das cidades inteligentes, pois permitem que as politicas publicas e a
tomada de decisao sejam legitimadas e melhoradas pelo préprio cidadao,

(Genari et.al, 2018; Rizzon et al, 2017; Silva & Guimaries, 2016).

Neste contexto para cidades inteligentes, é proposto um modelo construido de
forma  multidimensional, permitindo a analise de dinamicas
interrelacionaveis, em um sistema de indicadores para cidades diversas e

complexas.

O modelo tem como objetivo operacionalizar um conjunto de indicadores que
contribuem para a superacao dos desafios do desenvolvimento sustentavel, a
partir de uma metodologia que diagnostica o retrato da cidade, em niveis de
maturidade, fornecendo subsidios e informacoes, a obtencdo de melhores
desempenhos nos resultados sustentiveis e de transformacdo digital (MM
SSC-ITU, 2016:2019; Przeybilovicz et al, 2020). Para esta dinamica
multidimensional, inter-relacionavel e de multi-atores, as
variaveis/indicadores observam os principios de transparéncia,
confiabilidade, acuracia, periodicidade, sensibilidade e abrangéncia (Bellagio

—IISD, 2000; Januzzi, 2005).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa esta ancorada na tradicdo qualitativa. A motivacio da pesquisa
surgiu a partir de uma demanda do Ministério de Ciéncia Tecnologia e
Inovacdes (MCTI) para a adaptacdo das recomendacdes do Smart Sustainable
Cities Maturity Model (MM-SSC-ITU, 2016: 2019), para um modelo de
maturidade que abarcasse todas as cidades brasileiras. A coleta de dados
ocorreu por meio de uma revisao de literatura, visitas exploratorias em

cidades e conversas com gestores e especialistas.

A revisdo da literatura em técnica integrativa, permitiu a combinacao de
dados empiricos e teodricos direcionados a definicio de conceitos, a
identificacdo de pontos de aperfeicoamento e a revisao de teorias e analises
(Sobral; Campos, 2012). Os termos de busca utilizados: metodologia,

métodos, sistemas de avaliacao, indicadores de desenvolvimento sustentavel,
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cidades inteligentes, transformacao digital e sustentabilidade, considerando
o periodo de 1980 a 2020. Este periodo amplo se fez necessario para abarcar
a evolucao das teorias economicas de organizacdo com foco na realidade

sustentavel, que emergem neste periodo.

As diversas bibliografias disponiveis em portugués e em inglés (artigos em
revistas, journals, congressos, livros, e-books, relatorios e notas técnicas, teses
e dissertacdes) selecionados no portal de periédicos Capes (Scopus,
SpringerLink, ACM?, IEEE’ permitiram verificar a existéncia de
permeabilidade nos estudos sobre estes temas. A maioria dos textos
analisados pertenciam a diferentes areas do conhecimento, sem
especificacoes, indicando uma multidisciplinariedade dos conceitos. Desta
maneira, na consolidacdo dos temas relevantes para selecao e ou construcao
dos indicadores levou-se em consideracao a necessidade de uma abordagem
interdisciplinar. Novos termos de buscas foram selecionados para atender
estas orientagoes: meilo ambiente, ciéncias sociais, gestdo institucional,
economia, ecossistemas, gestdo e administracao para politicas publicas,

multiplos arranjos, direcionadores de desempenho, inovacio e tecnologia.

Para a consolidacdo do conjunto de indicadores em um sistema de
diagnoésticos e recomendacoes foram considerados nesta revisao, publicacoes
especificas sobre indicadores e modelos de avaliacao de cidades inteligentes,
nacionais e internacionais ( modelo MM SSC ITU , 146 indicadores; o IESE -
Cities in Motion Index, 106 indicadores; o Programa para Cidades
Inteligentes e Sustentaveis — PCS, 260 indicadores; as Normas ISO 37120,
37122 e 37123 com aproximadamente 250 indicadores e; as metas dos ODS e
Agenda 2030, criando-se uma base elegivel de aproximadamente 1.000

indicadores.

Apresenta-se as bibliografias destacadas para auxiliarem na resposta da
pergunta norteadora da pesquisa, em sintese dos principais conceitos e linhas

de andlises (Quadro 1).

\ Conceitos e Linhas de Anélises | Bibliografias |

2 ACM Library (Association for Computing Machinery Digital)
3IEEE Xplore (Institute of Electrical and Electronic Engineers)
128



Cidades Inteligentes Sustentdveis no Brasil: uma metodologia para avaliagéo e diagndstico de nivel de
maturidade de cidades

A literatura sobre metodologia, métodos,
sistemas de avaliacdo, indicadores de
desenvolvimento sustentavel, cidades
inteligentes, transformacéo digital,
sustentabilidade e direcionadores de
desempenho e, economia baseiam-se em
estudos de analises de multiplos arranjos com
a participacdo de diversos atores (estado,
terceiro setor, mercado caracteristicos da
gestdo e administracdo de politicas publicas e
do provimento de servicos qualificados pelo
estado. Diversos conceitos e tipologias de
gestdo para resultados, direcionadores
estratégicos e de orientacdo das capacidades e
acoes dos demais atores, ressaltaram um
conjunto de atributos essenciais que o modelo
deve possulr, tals como: ser dinamico,
abrangente e multidimensional. As referéncias

Duncan, 1998; Uchoa, 2013;
Waquil et al, 2007; Albino et
al, 2015; Hollands, 2015;
Yigitcanlar et al 2019; Van
Bellen, 2005; Cunha, 2019;
Ruhlandt, 2018; Correia,
1989:2012; Sicsu & Bolafio,
2006; Souza, 2008; Bresser
Pereira, 1998; Ministério do
Planejamento, 2009:2018;
Polanyi, 1980; Rhodes, 2010;
Bouskela et al, 2016; Afonso,
2015.

também abordam o paradigma, entre

Administracdo e Governanca de politicas

publicas.

Em relacdo aos temas de meio ambiente, | Castells & Hall, 1994;
ciéncias soclails, gestao, institucional, | hollands, 2008:2015;
ecossistemas, administracao, politicas | Komninos, 2002; Gallopin
publicas, maultiplos arranjos, inovacdo e | 1996:2003; Guimaraes,
tecnologia  implicaram  diretamente na | 2003; Pronk, 1992; Belluzzo,

definicdo do conjunto de indicadores para as
diversas areas tematicas de politicas publicas
em consonancia a necessidade da abrangéncia
multidimensional nos diagnésticos. Nesta
literatura, o desempenho é um conjunto de
esforcos que causam um “conjunto de
resultados”, que se referem a contextos
especificos em uma andalise. Nos estudos
percebeu-se que os resultados compartilhados e
colaborativos da politica publica carecem de
inovacdo, tecnologia e infraestrutura (urbana e
TICs) para se melhorar o desempenho
economico, social e ambiental das acgdes
publicas para apoiar na tomada de decisées dos
gestores publicos municipais.

2005; Mergel et al, 2009;
Vaz, 2002; Jannuzzi,
2006:2005; Soligo, 2012;
Belagio - IISD 2000; Odun,
2001; Fidalgo, 2003;
Przeybilovicz & Da Cunha,
2019; Chorabi et al, 2012;
Elias, 2018; Genari, 2018;
Mizrahi, 2003; Rizzon et al,
2017; Silva & Guimaries,
2016; Souza, 2013.

Quadro 1. Sintese dos conceitos e linhas de andlises para a construcio dos indicadores e
do modelo de maturidade

Para entender quais os aspectos e dimensoes relevantes para avaliacdo de
cidades inteligente brasileiras foram consultados especialistas, gestores
publicos federais e membros da Camara de Cidades 4.0 ajudando a refinar o
framework adaptado e proposto para avaliar as cidades por meio de seu

conjunto de indicadores. O processo de construcgao, ampliagao, coleta, selecao
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e analise dos indicadores do modelo foi realizado no periodo de setembro de

2019 a dezembro de 2020. O Quadro 2 apresenta uma sintese dessa coleta de

dados.
Tipo de Quantidade Periodo Objetivo
instrumento de
coleta de dados
Revisao de 53 Setembro de | Reconhecer metodologias
literatura 2019 a junho | e sistemas integrados de
de 2020 indicadores de
desenvolvimento
sustentavel e
transformacao digital
multidimensional,
interrelacional e com
multiplos atores.
Visitas 5 Janeiro a | Entender a partir da
exploratérias em marco de 2020 | observacdo do territorio
cidades as diferentes trajetoérias
de desenvolvimento
urbano da cidade.
Conversas com 07 Janeiro a | Aprimorar e definir os
gestores publicos marco de 2020 | indicadores para )
federais desenvolvimento
sustentavel e de TICs
para paises em
desenvolvimento.
Conversas com 11 Janeiro a | Definir critérios para a
especialistas marco de 2020 | construcio dos
indicadores de
desenvolvimento
sustentavel e TICs.
Consulta publica 16 Janeiro a | Para a consolidacao dos
a membros da marco de 2020 | indicadores e da
Camara de metodologia.
Cidades 4.0
Teste de 8 Setembro a | Validar o conjunto de
validacao em dezembro de | indicadores,
municipios pré- 2020 metrificacgoes,
selecionados normalizacées aplicadas
no modelo.

Quadro 2. Sintese da coleta de dados
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DE CONSTRUCAO DE
INDICADORES DE CIDADES INTELIGENTES SUSTENTAVEIS SOB
A OTICA DA TRANSFORMACAO DIGITAL E DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A analise dos dados para ampliacdo e construgdo dos indicadores foi
realizada em seis ciclos de desenvolvimento. Em cada ciclo quatro etapas
obrigatérias eram cumpridas 1) andlise e adequacio interna dos indicadores
pelos pesquisadores; 2) consolidacdo dos resultados das discussdes e,
sugestoes em uma planilha de indicadores e seu efetivo rastreamento de
alteracdes; 3) discussido e validacdo do conjunto de indicadores com
especialistas convidados de diversas areas tematicas e atuacao profissional —
foram aproximadamente 30 contribui¢ées/reunides com diversos profissionais
especialistas convidados e; 4) novas bibliografias consultadas com foco a
incrementar e consolidar as defini¢cées para o modelo de maturidade e o
posicionamento dos indicadores. Adicionalmente foram definidos sete
critérios norteadores para a selecao e adaptacao do conjunto de indicadores

(Przeybilovicz et al., 2020):

1. Ser adequados a realidade das cidades brasileiras, uma vez que o modelo
referencial da ITU é construido com base em paises desenvolvidos e com

realidades diferentes do Brasil;

2. Atender sempre que possivel a especificacao conceitual do modelo original
em termos de alinhamento com as propriedades requeridas de um
indicador para o desenvolvimento sustentavel, mantendo-se a comparacao

universal dos resultados;

3. Serem aderentes, sempre que possivel, aos objetivos da Agenda 2030

(ODS);

4. Estarem disponiveis preferencialmente em bases de dados secundarias de
6rgaos oficiais brasileiros, para garantir confiabilidade, validacdo e

atualizagao periodicas;

5. Ter efetiva contribuicdo no planejamento de acoes e estratégias de
construcao de politicas publicas para uma cidade inteligente de maneira
equanime, participativa e inclusivas;
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6. Contemplar diagnodsticos para cidades em termos de qualidade de servigos

e sua ampliacao por meio do uso de TICs;

7. E, por fim serem aderentes a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes,
documento que aborda as principais diretrizes sobre o tema e guia para o

desenvolvimento urbano das cidades brasileiras.

O modelo de referéncia da pesquisa é o MM SSC ITU, 2019, aplicado em
paises desenvolvidos, que em um processo de autoavaliacao utilizam-se de um

total de 91 indicadores recomendados para o desenvolvimento sustentavel e

TICs (U4SSC, 2019).

Composto por trés dimensoes: economia, meio ambiente e social, o tripé do
desenvolvimento sustentavel. Essas dimensdes estdo divididas em cinco
niveis de maturidade: 1) planejamento; 2) alinhamento; 3) desenvolvimento;
4) integracdo; e 5) otimizacdo e operam uma légica de transformacéo digital.
O modelo traz também um conjunto de KPI (Key Performance Indicators),
expressando em cada nivel que os objetivos de desempenho dos indicadores

para aquele nivel foram atingidos.

Diferentemente, o modelo brasileiro proposto avalia o nivel de maturidade em
todas as cidades, considerando seus diferentes estagios de desenvolvimento,
a abrangeéncia e qualidade dos servicos, a protecao, qualidade e bem-estar das
pessoas, reducao das desigualdades socioespaciais, acesso a informacao,

incluséo e letramento digital, entre outros.

Os niveis de maturidade foram pensados para oferecer orientacido para as
cidades que buscam seu préprio desenvolvimento em curto, médio e longo
prazos para além do tripé de sustentabilidade, somando-se processos para a

governanca publica.

Em 2020 o Brasil tinha um total de 49 cidades com populacao superior a 500
mil habitantes, sendo normalmente o publico-alvo para experiéncias em

transformacao digital.

Entendendo que as cidades sao complexas, diversas e em constante
transformacao, fol necessario a introducio de dois novos niveis de maturidade

denominados, Adesado e Engajamento: 1. Adesdo: A cidade encontra-se em um
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processo inicial de adesao ao conceito de cidade inteligente sustentavel, e nao
definiu sua propria trajetoria de transformacao digital. Apresenta os menores
resultados para os indicadores, o que expressa necessidade de melhoria nos
aspectos economicos, ambientais e socioculturais; 2. Engajamento: A cidade
estabelece compromisso inicial com sua prépria trajetéria em direcdo a
tornar-se uma cidade inteligente sustentavel. Os indicadores apontam uma
leve melhora, mas ainda persistem defasagens infraestruturais afetando

negativamente a oferta de servicos as pessoas (CTI/POLI.TIC, 2020).

Ainda justifica-se a inclusdo dos dois niveis ao modelo brasileiro pela
diferenca de infraestrutura basica e seus diversos desenvolvimentos, em
relacdo a infraestrutura de TIC, servicos digitais e/ou a uma gestido de TI
entre as cidades brasileiras para avaliacao de situacoes de desenvolvimento

desigual entre as diferentes areas avaliadas.

Estes novos nivels permitem orientar cidades com menor indice de
desenvolvimento, direcionando as tomadas de decisdo para a sua
transformac¢ido em cidades inteligentes. Para tanto, o MMCISB considera
objetivos, indicadores, praticas e marcos relacionados aos poderes executivo e

legislativo municipais.

O conjunto de indicadores estdo relacionados com a evolucao da cidade, por
meio do uso de TIC e do seu desempenho em relagdo ao desenvolvimento
urbano sustentavel, seguem uma légica evolutiva para o impulsionamento de
diagnodsticos sobre as infraestruturas urbanas e os avangos em TICs em
determinada 4rea tema (tépico) direcionando necessidades em servicos e
aplicagoes com o uso de TIC. Foram atribuidos pesos de relevancia aos
indicadores no sentido de garantir equilibrio entre o conjunto de indicadores
dentro do modelo de maturidade e subsidiar o processo de metrificacao e

normalizacio (Przeybilovicz et al, 2020).

O Quadro 3 apresenta um resumo das principais adaptacoes e ampliacoes,

comparando-se o MM SSC ITU e o MMCISB.
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Itens MM-SSC ITU MMCISB
Multidimens | Dividido em 3104 dimensées Economica,
1onalidade dimensoes: Sociocultural, Meio Ambiente e

Economica, Meio | Capacidades Institucionais da
Ambiente e | Gestao Publica Municipal;
Sociocultural. Nas dimensoes de
desenvolvimento sustentavel
foi determinado um conjunto de
07 indicadores para )
reconhecimento dos municipios
denominados Caracterizacio.
Nivel de 05 niveis: 07 mniveis: 1. Adesao, 2.
Maturidade | 1.Planejamento, Engajamento, 3. Planejamento,
2.Alinhamento, 4. Alinhamento, 5.

3.Desenvolvimento,
4.Integracgao e
5.0timizacao

Desenvolvimento, 6. Integragao
e 7. Otimizacgao.

Verticais / 05 verticais: Estabeleceu-se = uma  nova
Eixos Estratégia, dimenséao denominada
Infraestrutura, Capacidades Institucionais da
Dados, Servicos e | Gestao Publica Municipal.
Aplicacoes, Construida em componentes
Monitoramento. com um conjunto de
qualificadores especificos para
entender a gestdo publica
municipal nas capacidades
institucionais: Estratégia,
Infraestrutura, Dados, Servicos

e Aplicagdes, Monitoramento.
Indicadores | Tipo Principal: Sao | Sdo indicadores de
classificados | indicadores a serem | desenvolvimento sustentavel e
em tipos considerados por | TICs, relevantes para oferecer
todas as cidades ao | informacoes essenciails e
se executar a | discriminar a evolucao
avaliacao de | tecnologica das infraestruturas
maturidade. urbana e de TIC para uma

Recomenda-se que os
valores-alvo  sejam
alcancados para
todos os indicadores
principais listados
em determinado
nivel para que as
cidades confirmem
que atingiram esse
nivel.

cidade inteligente.
Acompanham a evolucdo do
desempenho da cidade e
refletem as mudangas nas
condigoes das dimensoes
Economica, Sociocultural e
Meio Ambiente do modelo.
Ainda, seguem uma légica
evolutiva para 0
impulsionamento de
diagnosticos sobre as
infraestruturas urbanas e os
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avancos em TIC.

Tipo adicional Sao | Sao indicadores para o
indicadores que | desenvolvimento sustentavel e
podem ser | TICs, com atributos em
considerados pelas | tecnologia e 1novagdo que
cidades ao | direcionam acgbes e politicas
desenvolverem seu | publicas na cidade. Sao
proprio plano de | indicadores que complementam
avaliacao de | as informacées dos indicadores
maturidade e ao | denominados como Principais
executarem a | em determinado topico e ainda
avaliacao de | direcionam necessidades em
maturidade. servigos e aplicagées com o uso
de TIC.
Indicadores . Relevancia Alta: Sao
o Pesos: Podem ser|. . ~
classificados .| indicadores que estao
usados para refletir | . ) <
por pesos diretamente ligados as Aareas
seu grau de < o Lo
. A tematicas da politica publica,
1mportancia na i .
~ aplicadas aos topicos em cada
transformacao ; ° .
.. dimensido do desenvolvimento
digital dos setores ,
. sustentavel e Tlcs. Informam
das cidades, bem .
.. sobre a adequacao da
como para definir o |’
infraestrutura urbana e de TIC
peso de cada . -
. da cidade. Quando utilizado na
indicador o~ o
. metrificacdo o peso atribuido ao
determinado por | .. P
. indicador sera trés.
meio da sua Relevinci Média: S
. nci ia: ao
contribuigao em | e:i'evz:il cia d © al .
indicadores e relevancia
todos os aspectos e | . N didri .
, intermediaria, que permitem
areas-chave da d t' > 4 f 50 d
< 11 l1agnosticar a evolugao de
gestao publica. st ¢
solugbes em TICs e o
aperfeicoamento das
infraestruturas urbanas

disponiveis da cidade. Quando
utilizado na metrificacio o peso
atribuido ao indicador sera

dois.

Relevancia Baixa: Sao
considerados indicadores de
menor relevancia e em
diagnostico  privilegiam a
transformacao digital
sustentavel e a prestacao e
oferecimento  de Servigos,
solucoes e aplicacées

integradas na cidade. Quando
utilizado na metrificacio o peso
atribuido ao indicador sera um.

Quadro 3. Adaptacao e Ampliagdo do MMCISB
135




Cap.6: Indicadores Direcionadores de Politicas Publicas para o Desenvolvimento Sustentdvel e
Transformagdo Digital das Cidades Brasileiras — Plataforma Inteli.Gente

(Fonte: CTI/POLI.TIC,2020 e ITU Y.4906, 2019)

Por fim, o framework do modelo contemplou 4 dimensées, sendo 3 de
desenvolvimento sustentdvel e TICs (econdémica, sociocultural e meio
ambiente) e uma para a gestdo publica municipal, denominada capacidade
institucional (com eixos de andlise em termos de estratégia, infraestrutura,
servicos e aplicacdes, dados e monitoramento), subdivididos em um conjunto
de componentes qualificadores para a gestdo da politica publica municipal
evoluir. Esta dimensdo n&do foi especificada neste artigo pois possui
bibliografia e metrificacdo diferentes das utilizadas para a construc¢io dos

indicadores de desenvolvimento sustentavel.

Os sete niveis de maturidade definidos para atender a realidade desigual de
paises em desenvolvimento ficaram definidos em 1) adesio; 2) engajamento;
3) planejamento; 4) alinhamento; 5) desenvolvimento; 6) integracio e; 7)
otimizacao, operando uma légica de progressao da transformacao digital e do

desenvolvimento sustentavel (Figura 1).

Otimizagio

Arranjo Integragiio
Urbano
.Emprego
.Financa
Publica -
.GINI
.IDH-M
.PIB

Desenvolvimento

Alinhamento

Planejamento

Caracterizacdo

Engajamento

Agua e Esgoto

Dados Abertos Cultura
Hlﬂ':“ﬂgﬂo Educagéo P da
nfra de Gestédo de Governanga s .
Conectividade Desasires Colaboraiiva EeCI LR, uojlzols) Planejamento de
Inovagéo TEhe U;bana o de T';: Ifeguranga p';:?éﬂ':;‘;oe Monitoramento e
Residuos Digital Tecnologica ; 8 Avaliagéo
Agua & salidos Incluséo de Qualidade des E::srs‘ I:Egr?;?e Coordenagéo das
Esgoto Servigos Social Polilicas 4 Ll - Agbes
i ! da Gestdo de TI e Transparéncia Inter
Areas Publicos Online Participagéio CUEEED Infraestrutura de Integragéo e operabilidade RIEEI
Verdes ‘Sistema e Publica Municipais Lecly Qualidade

_Servigos
Publicos Online
Servigos Urbanos

Hw e Sw
Governanga
de Tl

Inter

Transparéncia do
operabilidade B

Monitoramento

.Energia Tecnalogia para Satde
‘Qualidade Gestdo Urbana Seguranga

do Ar Urbanizagéo de Publica
W

Viséo &
Concsito de
Cidade

Residuos Transporte,
Solidos,

Figura 1. Framework do MM CISB

Foram consolidados 80 indicadores de Desenvolvimento Sustentavel e TICs e

34 para Capacidades Institucionais e, sete indicadores denominados
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Caracterizacao, para o diagnostico do nivel de maturidade. Os indicadores da
caracterizacao sao definidos para compor as analises sociodemograficas dos

municipios e nao contribuem no nivel de maturidade da cidade.

O conjunto de indicadores do modelo sdo coletados em base de dados
secundarios oficiais e de base de coleta primaria junto aos gestores
municipais. A construcdo de questionarios autodeclarados foi necessaria
devido a dificuldade em se encontrar em bases de dados secundarios os
indicadores relacionados principalmente ao uso de TIC e de solugées

inteligentes.

Para tornar equanime os diversos indicadores e topicos do modelo e com o
objetivo de integra-los, estabeleceu-se uma sequéncia de tratamentos
estatisticos para as bases de dados dos indicadores de desenvolvimento

sustentavel e TICs respeitando-se:

e C(Calculo e ou identificagdo do valor bruto do indicador para a cidade,
quando este nao for um indicador de base secundaria;

e Definicdo dos intervalos do nivel de maturidade para os indicadores
individualmente, com base no valor informado na base de dados (valor
bruto) e a referéncia (média) para as andlises das cidades;

e Transformacées de escala para tornar igual a relacdo da escala de origem
e a escala do destino pelo intervalo na escala de destino;

e Defini¢ao da fracdo de cada indicador para integracao no calculo do valor
numeérico da dimensao onde a nota do indicador x e seu peso é dividido
pelo valor dos pesos/relevancia (1 a 3) atribuidos a cada indicador;

e Transformacao de escala para niveis 1 a 7 de acordo com o resultado da
somatoria das fracées de contribuicdo de cada indicador em cada
dimensao;

e Definicdo do nivel final de maturidade da cidade pelo menor valor
encontrado em cada uma das dimensées do modelo;

e C(Criacao de uma matriz com os intervalos dos niveis, aderentes ao esforco
das cidades para o desenvolvimento sustentavel. Considerando-se que nos
niveis 1 e 2 a implantacio de infraestrutura necessita de um maior esforco

do poder publico, uma vez que os demais intervalos de niveis 3, 4,5, 6 e 7
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sao construidos atrelados a existéncia e instalacdo de uma solucao de
infraestrutura urbana ou de TIC;
e Sinalizacdo nas analises dos dados considerados outliers utilizando-se a

formula de desvio padrao.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA INTEGRACAO DAS
PERSPECTIVAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E
TRANSFORMACAO DIGITAL NO MODELO PARA AVALIAR
CIDADES INTELIGENTES SUSTENTAVEIS

O conjunto de indicadores MMCISB, em suas diferentes dimensoes, contribui
para o direcionamento de politicas de transformacao digital e
desenvolvimento urbano sustentavel das cidades brasileiras. A interacio do
conjunto dos indicadores fornece informacées para além do nivel de
maturidade das cidades, ao permitir diagndsticos customizados em termos de
desempenho e desenvolvimento e suas necessidades em gestao de politicas
publicas municipais para expressar visoes distintas sobre a cidade e os
mecanismos de influéncia na agenda local (Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, 2018) e é pioneiro como banco de dados para todos

as esferas de governo.

Ao abordar de forma integrada o desenvolvimento sustentavel e da
transformacao digital percebeu-se como beneficio o diagnéstico para cada
cidade, de modo a respeitar suas diferencas e diversidades territoriais e de
desenvolvimento especialmente num pais emergente e com desigualdades
socioespaciais histéricas como o Brasil, onde suas cidades apresentam
disparidades regionais (em portes, vocacdes econdmicas e caracteristicas

sociais) que definem diferentes agendas para a aplicacio de tecnologia.

O modelo garante a medicado da maturidade das cidades com

comparabilidade regional, nacional e internacional.

Para mitigar os riscos e fragilidades do modelo, foram tomadas algumas

precaucoes como:
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e Selecionar um numero reduzido de indicadores para serem medidos
continuamente e atualizados em suas bases de dados oficiais;

e Incluir indicadores de aplicacdo universais, permitindo a comparacao com
outros paises em desenvolvimento;

e Minimizar a fragilidade dos indicadores quanto a periodicidade da
atualizagao das fontes de dados, atribui-se um limite de até 10 anos de
tolerancia para a captacgao e validagao de um dado, pois a maior coleta de
dados oficiais censitaria no Brasil é realizada de 10 em 10 anos;

e A autodeclaracao de informacoes da gestao publica das cidades para alguns
indicadores, foi considerado como potencial risco pois pode abalar a
confiabilidade dos dados, embora sua coleta seja positiva para a inclusio e
a participacido dos municipios;

e Por fim a manutencdo do alinhamento conceitual com o modelo de
referéncia original foi um desafio evidenciado no processo de adaptacao e
ampliacao do modelo. O modelo da ITU tem como centro da avaliagdo uma
Unica cidade e como dire¢ao a auto comparacgao para medir sua progressao

no tempo.

Em resumo, o MMCISB, se difere de modelos ja existentes por permitir a
observacao de cada cidade por meio de uma visao de desenvolvimento, em
dimensbes para além do desenvolvimento sustentavel, da transformacao

digital e das capacidades institucionais.

Permite ainda que as cidades menos desenvolvidas possam focar em
aperfeicoar infraestruturas basicas tanto em questoes urbanas como em de

tecnologia, informacao e conectividade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A pergunta de pesquisa que guiou este trabalho foi de como integrar em um
modelo de avaliacdo de maturidade para cidades inteligentes, indicadores de
desenvolvimento sustentavel e de transformacao digital. Como resultado, esta
pesquisa verificou que esta integracao é possivel a partir de um modelo de
avaliacdo, sistémico, multidimensional e interrelacional onde indicadores

sociais, de desenvolvimento sustentavel e de uso de tecnologias de informacao
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interajam de maneira equanime e apropriados em suas diferentes areas

tematicas.

O MMCISB é o framework final que mostra essa integracgao e que ¢é possivel
nao excluir de um diagnodstico cidades com menor implantacdo ou uso de

tecnologias.

A cidade inicia sua trajetéria inteligente, por meio da resolucao de questoes
urbanas como desenvolvimento de infraestruturas bdasicas, saneamento,
educacdo, moradia, bem como a questdo de acesso, infraestrutura e
conectividade para o avanco em transformacao digital. A medida em que as
questoes urbanas e de transformacéao digital vao sendo resolvidas na cidade,
¢ possivel incrementar com o uso de tecnologias digitais, novos servicos,
fomentar a inovacao, a economia, a participacao e inclusao digital e social da

populacao com melhor qualidade de vida.

Outro aspecto relevante sdo o reconhecimento de diferentes caminhos de
desenvolvimento urbano e transformacao digital que as cidades podem
trilhar. Nao ha um padrao para se tonar inteligente. Isso pode ser pensado a

partir da realidade local.

O framework proposto identifica a importancia da capacidade interna da
administracdo publica para seguir o caminho da transformacao digital e
desenvolvimento urbano sustentavel com processos de gestao publica e

colaborativa.

Embora nao tenha sido foco de discussdo desse trabalho, a dimensao
capacidade institucional é um aspecto relevante no que tange entender as

diferentes etapas para instrumentacao da gestao politica na cidade

A plataforma Inteli.Gente que abarca o MMCISB sera disponibilizada por
parte do governo federal brasileiro, para a coleta de dados em nivel nacional,
a partir do segundo semestre de 2021. Apods esta operacionalizacdo da
plataforma Inteli.Gente sera possivel identificar lacunas e desvios do

MMCISB e propor novos aperfeicoamentos.

O Brasil representado pelo MCTI — MCOM e ANATEL participou da Reuniéo

do ITU-T Study Group 20 “Casos de Uso em solucbes inteligentes e
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sustentaveis implementadas ou avaliadas com base na série de recomendacao
ITU-T Y.4900”, que coleta casos de uso de estados membros da ITU que ja
implementaram ou avaliaram a inteligéncia e a sustentabilidade, com base
na série de recomendagoes ITU-T Y.4900. Como contribui¢do de estado
membro, o MMCISB permite oferecer aos paises em desenvolvimento,
principalmente os de realidades similares ao Brasil (América Latina e do Sul
Global), uma ferramenta que oriente o gestor ptiblico a identificar desafios e
oportunidades na implementacdo e avaliacdo de solugées em TICs, de
desenvolvimento urbano, e gestdo de politicas publicas em cidades

inteligentes.

O modelo final manteve aderéncia com aproximadamente 60% dos
indicadores recomendados pelo MM-SSC ITU; 40% de aderéncia com as
recomendacoes das 1S0-37120/37122/37123 e ao Programa de Cidades
Sustentaveis e Inteligentes-PCSI; 17% de aderéncia com o IESE e; 100% de
aderéncia aos ODS e aos objetivos da Carta Brasileira para Cidades

Inteligentes.

Como estudos futuros recomenda-se o aprimoramento do modelo com a

agregacao de novos indicadores, novos topicos, eixos e componentes.
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A new methodology for smart cities in developing
countries: a case study!

Clarissa Lima Loureiro: Catia Regina Muniz; Cleide de Marco Pereira;
Luisa Paseto; Marcia Regina M. Martinez; Angela Maria Alves

Abstract

A new methodology for diagnosing smart cities for the south global countries
was developed. It is part of a new maturity model of smart cities that takes
into account the characteristics of its countries and its smart city indicators
in order to improve the quality of life in cities. The present methodology can
be applied to all the countries in the world. The maturity model is based on a
well known smart city model, the International Telecommunication Union,
ITU, model, adapted and expanded. Several indicators of the model are in line
with the Millennium Development Goals. To understand all the technology
ivolved and necessary for smart cities, it is extremely necessary to know the
countries and their cities well to understand the need for the development
and application of new technologies. For this reason, data from Brazil, which
is an emerging, south global country, was included and analyzed as a case
study, in order to know the diagnose of the cities and improve the quality of
life of its citizens.

Keywords: smart cities, maturity model, sustainable cities, information and
communication technology, emerging countries

1. INTRODUCTION

The acclivitous increment in the population of the world comes with its own

! Artigo apresentado no evento [EFKE International Smart Cities Conference,

Virtual Conference, Sept. 2021
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immense challenges. Cities must be smart and sustainable, particularly now
where more than half of human dwellings have become urbanized. Smart city,
the concept of improving urban structures with Information and
Communication Technologies, ICTs, and intelligence is appreciated in
developed economies, but its formation in developing countries is barely
taking roots [1].

Latin America is an important battleground as it is the world’s most
urbanized region, where about 80% of the population lives in cities [2].

The diversity of smart city case studies drawn from North America, South
America, Europe, the Middle East and Asia show that ‘the smart city’ takes
very diverse forms, serves very diverse objectives, and is embedded in
complex power geometries that vary from city to city. Case studies are a
critical strategy for understanding phenomena in context, yet they present
their own epistemological and ontological limitations. It is important to have
a more-than-Global-North smart city research agenda [3].

In Latin America, the emergence of citizen engagement, democratization and
systemic accountability, counting on collaboration and co-production of
information between citizens and government agencies has been a novelty
since the 2000s [4].

It is necessary to use existing data to develop a smart city model that reflects
the Latin American reality, so decision makers will have more knowledge of
what it is missing and be able to make more informed decisions. The
prevailing models that measure urban ‘smartness’, notably Giffinger’s and
Cities 1in Motion, probably miss to capture the socioeconomic challenges of
cities in a developing country [5].

Sustainable development and digital transformation in the different
municipalities is one of the priorities for the construction of a maturity model
for Latin America cities. The model's objective encompasses the
transformation of information, data analysis tools to adapt market trends to
opportunities in public policy management with the provision of services in
multiple arrangements and collaborating actors. Also, the generation of
knowledge in the diagnosis of initiatives for innovation is very important for

a collective intelligence, with the apt use of all interconnected information
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available which would help for better understanding of a collaborative smart
city.

The United Nations estimates that more than half of the world’s population
now lives in cities, and that approximately a quarter of these people — close
to one billion — do so in slums characterized by inadequate housing,
insufficient living space, insecure land tenure, and lack of access to basic
services, especially clean water and sanitation. Without concerted action, the
number of slum dwellers is expected to rise significantly. Categorical and
morally fraught terms like slum, however, can disguise significant cultural
and economic distinctions among low-income settlements [6].

The maturity model aims to contribute to federal, state and municipal public
managers, helping them to identify the current conditions of cities, the skills
and needs to move towards becoming sustainable smart cities in the short,
medium and long period of time. In addition, a cities diagnosis would enable
stakeholders (private sector, industry, public and private institutions,
academia and citizens) to better understand the reality of cities, to find ways
to collaborate with digital transformation and local sustainable urban
development. [7].

Hence, the purpose of this paper is to present a new methodology for smart
cities in developing countries. It is a new maturity model of smart cities that
takes into account the characteristics of developing countries and its smart

city indicators.

2. METHODOLOGY

The construction of the Maturity Model for Smart and Sustainable Cities in
Brazil, MMSSCB, cities was based on the recommendations of the
International Telecommunication Union, ITU [8,9]. One of MMSSCBs
objectives 1s to find a better balance between the indicators of sustainable
development and institutional public policy management, to characterize the

different territorial scales and contexts of action of Brazilian cities.

2.1. The application of the ITU Model
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The ITU maturity model for sustainable smart cities was tested and it was
found that, even though it constituted a reference for many countries, the
non-viability of its application in the case of an emerging country like Brazil
was confirmed. Most of them did not have the infrastructure needed for a
smart city in the ITU model, even at the first level of maturity.

This research developed and tested an adaptation and expansion of the ITU
model, for a maturity model that contemplates the inclusion of the different
contexts and specificities of the 5570 Brazilian municipalities

In addition, the concern with a collaborative governance and its dimensions
of the sustainable smart city, was demonstrated in the priority to include
social participation in the coproduction and application of technologies. The
contemplation of these issues seemed to be a good way to reach Latin America

sustainable smart cities.

2.2. Brazilian Program for Sustainable Smart Cities

In July 2019, the Ministry of Science, Technology, Innovations (MCTI) of
Brazil, through the Secretariat of Telecommunications launched the
Brazilian Program for Sustainable Smart Cities, which follows the definitions
of the documents “Maturity Model for Smart and Sustainable Cities in Brazil”
and “Assessment Framework for Digital Transformation of Sectors in Smart
Cities”, both approved at the international conference of the International
Telecommunication Union, ITU, that establishes an evaluation criteria to
determine the degree of maturity of a smart city policy in the following areas:

social, economic and environmental.

2.3 Expansion and Suitability of the ITU Model in Dependent Countries

This research addressed an expansion of the I'T'Us model for the Brazilian and
Global South countries context, which will help to propose public policy paths
that are more adherent to different municipal realities. The expansion and
adaptation of the model was done with hard work, and a multidisciplinary

team of smart city experts. The MMSSCB was approved by the ITU and
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tested at many different cities in Brazil.

First, it was necessary to adequate the methodology of the ITUs model to the
reality of Brazilian and Latin America cities, to guarantee the adherence of
the set of indicators and the applied methodology. Given the conceptual
specification of the ITU recommendations; the 2030 agenda, Sustainable
Development Goals, SDGs.

The citizens must have effective participation in the planning of actions and
implementation of public policies for the smart city and contribute to the
improvement and expansion of services and use of ICTs, and still adhere to
the document of the Brazilian Charter for Smart Cities [10], and the ISO
37120, 37122, 37123 standards [11-13].

2.4 The Main Cocept of the MMSSCB

The people that live in the city are the main reason for the development of a
model that improves their quality of life. According to this idea, the MMSSCB
concept was created to have citizens, people in the center of the model.

The concept of the MMSSCB is: “a smart and sustainable city is an innovative
city that uses Information and Communication Technologies (ICT) and other
means to improve the quality of life of the people, that lives in the city, the
efficiency of urban operations and services and competitiveness, ensuring
that it meets the needs of present and future generations with respect to

economic, social, environmental and cultural aspects” [8].

2.5. The Structure of the Model

The MMSSCB has seven levels of maturity. As it was explained before in
section A of the methodology, it was necessary to expand two more levels
below the level one of the ITU model. Because most cities in developing
countries do not have a connective infrastructure for the ICTs.

In the MMSSCB model there are four dimensions: Economic, Socio-cultural,
Environment and Institutional Capacity, each of which has its own level of
maturity, as it is shown in Fig. 1.

A set of 114 indicators, were very carefully chosen, based on the trustworthy

of the available data, and based on the concept of the model, which were
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distributed into 80 indicators for diagnosing the dimensions of sustainable
development and ICTs and 34 indicators for diagnosing the dimension of

institutional capacity in the municipal public management.

Environment  Economy

Fig.1 - The dimensions: Environment, Economic, Socio-cultural, and Institutional Capacity.
Each dimension has its own level of maturity.

3. THE INDICATORS

The indicators participate in the social construction of reality of the city.
Today, it is essential the demand and urgency to construct parameters to open
the debate on the patterns of equality and social inclusion that is intended as

a level of civilized society [7].

The production of indicators is today at the center of the tension between
public management and politics, between the management strategy that has
been taking over the current scenario, and politics as a construction (and
dispute) for new forms of social regulation (and distribution of social wealth)

[14].

Any (performance) indicator system requires continual reconsideration, and
that citizen participation tools should be aligned to a local population’s

evolving “sustainability literacy" [15].

3.1 Specification of the indicators

The choice of indicators is the heart of the model, because this selection will

be responsible for the data that will be analyzed for the diagnosis of each city.

For the choice of the indicators, it was very important to verify the existence
and availability of the data collected from the chosen indicators, its reliability,

and preferably that the data came from public secondary public data sources.
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The selection, expansion and analysis of the indicators were carried out in
five development cycles, which were subdivided into stages. In each

construction cycle, four activities were repeated for compliance:

1. Analysis and internal adequacy of indicators by researchers from
CTl/poli. TIC;

2. Consolidation of the results of the changes and suggestions in a
spreadsheet of indicators and their effective changes:

3. Discussion and validation of the set of indicators with specialties
from diferente thematic areas and professional performance — tere
were approximately 30 contributions and meetings with several
specialized professionals;

4. New bibliographies consulted with a focus on increasing and
consolidating as definitions for the maturity model and the
positioning of the indicators.

5. Inclusion and diversity reflects the reality of the city, therefore,it
was included indicators that shows the patterns of equality and social
inclusion.

In this way, a set of 114 indicators was consolidated, distributed in: 80
indicators for diagnoses of sustainable development and ICTs; 34 primary
collection base indicators (self-reported by city halls) and 47 secondary

collection base indicators, as it is showed at Fig. 2.

Distributed in indicators for the economic dimension, indicators for the socio-
cultural and indicators for the dimension of the environment. Another seven
indicators were defined to compose the sociodemographic analyzes of the

municipalities and were designated for characterization.

The final model maintained adherence with approximately 60% of the
indicators recommended by the ITU; 40% compliance with the
recommendations of ISO-37120/37122/37123 and the Sustainable and Smart
Cities Program-PCSI; 17% adherence to the IESE and; 100% adherence to the
SDGs and the objectives of the Brazilian Charter for Smart Cities.

3.2 Considerations for the construction of the indicators
A general criteria for the validation of the set of indicators was stablished,
after a careful research, and discussion with specialists. Attributes of an

indicator were considered, as the data source; the periodicity of calculation of
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the indicator; data confiability; the relevance of the indicator as well as the
brazilian or global reference index for metrification in a universal
comparative measurement standard.
Still, for the basic recommendations for assigning characteristics and
performance properties and attributes for the set of indicators, it was
considered:

e Short and long term strategies, which permeate and support the evolution of

the city's maturity from its development to the optimization of the potential for
Improvements;

e Identification of urban and ICT infrastructure, from the baseline to its
horizontalization, with aspects of interoperability, continuous improvement
and accessibility;

e Identification of the main aspects of the data, from its capture, organization,
public availability and improvements in the sharing, use and exchange of the
data;

e Provision of services and applications delivered to the public, with operation of
applications to improve the performance and quality of the service provided
with advanced technologies;

e Monitoring the development of services and urban infrastructure, ICTs, and
conducting systematic satisfaction surveys.

In this way, the set of elaborated criteria employed reliability to statistical
metrification, the transformation of scales and measurement of the results of

the set of selected indicators were well developed.
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Fig. 2 - The Dimensions and Topics in detail
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4. LEVELS OF THE MATURITY MODEL FOR SMART AND
SUSTAINABLE BRAZILIAN CITIES

The model has seven levels of maturity, with number seven being the highest.
The seven levels are: Accession, Commitment, Planning, Alignment,

Development, Integration, and Optimization, as in the Fig. 3.

The expansion of the model was in two lower levels: level one (Accession) and
level two (Commitment). This was the result of an adaptation to the Brazilian
reality, based on the ITU Y.4904 model, [9] which recommends only five levels

of maturity

5. THE DIMENSIONS OF THE MODEL
The maturity model is projected in four dimensions of evaluation: Economic,

Socio-cultural, Environment and Institutional Capacity.

The dimensions are divided in two groups: Sustainable Development
(Economic, Socio-cultural, Environment) and Institutional Capacity of the

municipal public management.

The Economic dimension allows Brazilian municipalities to assess their
potential for generating income and employment for people's livelihood and
the inclusive development of the local urban economy. It focuses on access to
urban and ICT infrastructure, the generation of economic opportunities by

the use of ICTs in cities, and the promotion of a creative and sharing economy.

The Environment dimension considers how the city protects the environment,
natural resources, recycling, reusing, with plans for the present and future,
with a focus on promoting conscious and balanced production and
consumption between natural resources, ICTs, and society, with respect to

preservation, and recovery of the natural resources.

In the Socio-cultural dimension, the analyzes consider thematic areas from

the protection of people's well-being in an equitable manner, such as the
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reduction of socio-spatial

Optimization

Integration
Development
Alignment
Planning
Commitment

Accession

Fig.3 - Seven levels of the Maturity Model for Smart and Sustainable Brazilian cities, wich
Optimization, 7, is the highest.

All four dimension and its topics are shown in Fig. 4.
The Institutional Capacity dimension is subdivided into five components

which are: Strategy, Infrastructure, Services and Applications, Data and

Assessment, as in Fig.5.

80 Indicators

ICT-based+ Urban Infrastructure + Sustainability
m

Fig. 4. Four Dimensions, and its topics below each dimension, at the same color

respectively.
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Fig.5 - Four Dimensions, and its topics bellow, at the same color respectively.

The diagnoses help to identify the current conditions of the city, the
competencies and the necessity to advance towards a sustainable smart city

in the short, medium, and long term

6. RESULTS

The Maturity Model of Sustainable Smart Cities of Brazil is showed in Fig. 6,
with all the levels of maturity, from one to seven, with the four dimensions
and its topics, plus the number of indicators of the Sustainable Development

and Institutional Capacities, which are 80 and 34, respectively.

The methodology and the complete model will be applied to all the 5.570 cities
1n Brazil. It has been tests in some of the cities, and all the contributions from

each city halls are incorporated in the model.

For the use of the cities, the model was embedded in a platform of the MCTI
in a partnership with the National Education and Research Network (RNP).
It is expected that periodically the indicators, the platform and the model, are
in evolution, and accepting contributions from the society, in a collaborative

form.

The generation of knowledge in the diagnosis of initiatives for innovation
encourages sustainable development and digital transformation in the

different Brazilian municipalities is a hypothesis for the construction of a
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maturity model for Brazilian cities. The model's objective encompasses the
transformation of information, data analysis tools to adapt market trends to
opportunities in public policy management with the provision of services in

multiple arrangements and collaborating actors.

The maturity model contributes to federal, state and municipal public
managers, helping them to identify the current conditions of cities, the skills
and needs to move towards becoming sustainable smart cities in the short,
medium and long period of time. In addition, the diagnosis carried out will
enable stakeholders (private sector, industry, public and private institutions,
academia and citizens) to better understand the reality of cities, to find ways
to collaborate with digital transformation and local sustainable urban

development.

Thus, it was possible to translate the concept of Smart Cities to the reality of
countries whose technology transfer, pure and simple, would not be able to

reproduce the same results as in developed countries.
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Fig.6 The Model with all the levels, dimensions and topics
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The new maturity model has achieved its objective and it will be carried out
with the 5570 cities in Brazil and their answers will serve to foster public

policies.

7. DISCUSSION

The structural difference between developed countries and emerging
countries, emphasizes the importance of the historical and institutional
context of different societies. Therefore, it was possible to elucidate the
concept of Smart Cities to the reality of countries whose technology transfer,

would not be able to reproduce the same results as in developed countries.

The ITU maturity model for sustainable smart cities was applied and it was
found that, even though it constituted a reference for many countries, the
non-viability of its application in the case of an emerging country like Brazil
was confirmed. This research developed and applied an adaptation/expansion
of the ITU model, for a maturity model that contemplates the inclusion of the
different contexts and specificities of the Latin America cities and the 5570

Brazilian municipalities.

The citizens are at the center of the model, that is, they are the main
beneficiaries of urban development and digital transformation so that

technologies are used to improve services and living conditions in cities.

The diagnosis results will be published periodically, and an annual review
will be made to include new indicators to monitor the dynamics of digital

transformation and urban development.

In addition, the concern with the dimensions of collaborative governance of
the sustainable smart city was explicit. The social participation is very
important to include in the coproduction and application of technologies. The
contemplation of these issues seems to be a good way to reach the Brazilian

sustainable smart city.

For future research and projects, a quantitative and qualitative survey will
be carried out with the 5570 cities in Brazil and their answers will serve to

foster public policies.
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8. FINAL CONSIDERATIONS

This research addressed an expansion of the ITUs model for the Brazilian and
Global South countries context, which will help to foment public policy paths
that are more adherent to different municipal realities. The expansion and
adaptation of the model was done with hard work, and a multidisciplinary
team of smart city experts. The MMSSCB was approved by the ITU and

tested at many different cities in Brazil.
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inteli.Gente Platform: Tool for Diagnosing Maturity in
Brazilian Sustainable Smart Cities!

Luisa Amélia Paseto, José Gustavo Gontijo, Eliana Emediato de Azambuja,
Karina Domingues Bressan Vidal, Angela Maria Alves, Catia Regina Muniz,
Cleide de Marco Pereira, Clarissa Fernanda C. L. Loureiro, Marcia Regina
M. Martinez Corso

Abstract

The increase in the urban population has brought challenges and
opportunities for the scope and quality of urban infrastructure and the
management of public policies in cities. Thematic areas such as water
resources, energy, basic sanitation, waste management, mobility, safety,
health expose the need for improvements with innovation and technology. In
this sense, the Ministry of Science, Technology, and Innovation - MCTI, in
partnership with CTI-Renato Archer and the National Research Network,
developed the inteli.gente platform to be a system for diagnosing and
assessing the level of maturity, in the various themes for cities to become
smart. The platform is an initiative for each public manager in their sphere
of government to recognize the guidelines and recommendations in actions
for sustainable development, digital transformation and public management
customized to each of the 5,570 Brazilian municipalities. The collection and
organization of secondary data is done through an official Brazilian body and,
in the primary collection, through self-declared forms applied to responsible
public managers. The contribution of the inteli.gente platform in Global
South scenarios, with historical inequalities, the use of ICTs can increase
inequalities and deepen social and digital exclusion. ICTs implemented in
smart cities for digital transformation contribute to improving people's living
conditions, digital inclusion and literacy should be considered a right,
guaranteeing access and knowledge with equity, and on the inteli.gente
platform.

Keywords: information, maturity model, smart cities, sustainable cities,
technology.

! Artigo apresentado no evento [EFKE International Smart Cities Conference,

Virtual Conference, Sept. 2021
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1. INTRODUCTION

The twentieth century, brought the seed of a futuristic city named in the
literature "city of tomorrow", which, keeping in mind the proportions of global
development and technological advancement of the 21st century, is not so

different from the current concept of "smart city".

The similarity of form is in the prioritization of promoting economic and
sustainable growth with quality of life for people, in urban areas, providing
integrated systems of technology capable of optimizing operations and
processes covering different sectors and actors. The urban transformation of
the 20th and 21st centuries increased the population of cities, especially in

emerging countries [1].

This increase in the urban population has brought challenges and
opportunities for urban infrastructure and public policy management in
cities. Thematic areas such as water resources, energy, basic sanitation,
waste management, mobility, safety, health, expose the need for

improvement with innovation and technology.

One of the works developed by the Ministry of Science, Technology, and
Innovations - MCTI, in partnership with CTI-Renato Archer and the Rede
Nacional de Pesquisa (RNP) is the inteli.gente platform. Developed to be a
system that assesses the maturity level of Brazilian cities, in the various

themes that permeate smart cities.

The platform is an initiative for public managers at the federal, state, and
municipal levels to learn about the maturity level of cities with guidelines
and recommendations in actions for sustainable development, digital

transformation, and public management in the 5570 Brazilian municipalities.

Based on Decree n° 9.854, of June 25, 2019, which instituted the National
Internet of Things Plan, MCTI launched in 2019 the Chamber of cities 4.0, in
partnership with the Ministry of Regional Development (MDR).

The Chamber of cities 4.0 was created to be a technical and collaborative

forum to expand and discuss the public policy of smart cities in Brazil and

164



Cidades Inteligentes Sustentdveis no Brasil: uma metodologia para avaliagéo e diagndstico de nivel de
maturidade de cidades

counts on the collaboration of academia, the private sector, entities
representing States and Municipalities and Society Organized Civil. In this
context, it 1s expected that the inteli.gente platform, made available in a
digital and open environment, will allow municipalities to improve municipal
planning and management actions, with quality of life and the use of

solutions and technological applications in services for the population.

The 1dentification of the current conditions of cities, their skills and needs to
move towards becoming sustainable smart cities, in the short, medium, and
long terms, through the diagnosis, carried out on the inteli.gente platform
will enable other interested parties (private sector, industry, public and
private institutions, academia, and citizens) to better understand the reality
of cities, to find ways to collaborate with digital transformation and local

sustainable urban development.

The purpose of this article is to share the Brazilian initiative for the
transformation of information and data, in analysis tools, to adapt market
trends to public policy management opportunities, in the provision of public

services in multiple arrangements, and collaborating actors.

2. METHODOLOGY

In the development of the inteli.gente platform, management, and modeling
tools were used to make it possible to identify critical points and opportunities
in Brazilian public management for digital transformation and sustainable

urban development.

The model for measuring the maturity level of Brazilian sustainable smart
cities on the inteli.gente platform was based on the recommendations of the
International Telecommunication Union - ITU [2-6] and, on the state of the

art of smart cities literature and public policies.

The platform has a friendly, informative, open, interoperable interface, which
allows flexible evolution in modules or layers. It was considered in the
intelligence of the system and in the robustness of the methodology that, the

data capture and its validation are automatic and periodic. Projected in 4
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dimensions of evaluation, 3 of which are sustainable development (economic,
socio-cultural, and environment) and one of institutional capacity of the
municipal public management, and the diagnoses help to identify the current
conditions of the cities, the competencies and needs to advance in towards

becoming sustainable smart cities in the short, medium, and long terms.

Additionally, a set of 7 indicators shows the results regarding the

characterization of the municipality and its sociodemographic profile.

The results of the economic dimension allow Brazilian municipalities to
assess their potential for generating income and employment for people's
livelihood and the inclusive development of the local urban economy. It
focuses on access to urban and ICT infrastructure, the generation of economic
opportunities by use of ICTs in cities, and the promotion of a creative and

sharing economy.

The environment dimension considers how municipalities position
themselves in terms of protecting access to natural and built environment
resources, now and in the future, with a focus on promoting conscious and
balanced production and consumption between natural resources, ICTs, and

society, with respect, preservation, and recovery of the natural environment.

In the socio-cultural dimension, the analyzes consider thematic areas from
the protection of people's well-being in an equitable manner, such as the
reduction of socio-spatial inequalities, access to information, digital inclusion
and literacy, essential urban goods, and services with close respect for socio-

cultural identity and diversity local (Figure 1).
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80 Indicators

ICT-based+ Urban Infrastructure + Sustainability

Topic . . .

Fig.1. Figure 1. Topics of sustainable development, ICTs

The institutional capacities dimension consists of axes defined in themes of
strategy, infrastructure, data, services and applications, and monitoring. For
each axis, specific components of the management of municipal public policies

were listed (Figure 2).

Services &

Fig.2. - Institutional Capability

The model has seven levels of maturity, with number seven being the highest.
Levels 1 (Adhesion) and 2 (Commitment) are the result of an adaptation to
the Brazilian reality, based on the I'TU Y.4904 model, which recommends five

levels of maturity (Figure. 3).
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Figure 3 Maturity Level

Each level has its objectives, KPIs, and expected practices, presenting an
evolutionary path for the city. The maturity levels offer a guide for cities that
seek their development in the short, medium, and long terms, understanding

that they are complex, diversified, and constantly changing.

The nomination of thematic areas of public policies for the inteli.gente
platform has the function of conceptually organizing the indicators and their
results. The sets of indicators are collected on a primary collection basis (self-

reported by city halls) and secondary collection bases (official bodies).

The bibliographic review (53) [1-14], technical visits to municipalities (13) and
consultation with experts from academia (11) and the federal government (7),
and from members of the Chamber of Cities 4.0 (16) on the theme, contributed
to the construction of the general criteria for the validation of the set of
indicators, of the data collection systems, used, and interpretation, weighting,
metrification and final validation of the indicators, adding greater reliability
to the statistical metrics for measuring the results [15]. Figure 4 shows the
Maturity Model of Brazilian Sustainable Smart Cities MMCISB) embedded

on the inteli.gente platform.
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Figure 4 - MMCISB Framework embedded on the inteli.gente platform

3. RESULTS AND DISCUSSION

The maturity model is embedded in the inteli.gente platform is anchored in
the United Nations Organization's Sustainable Development Goals — (ONU-
SGD)[1] - and in the guidelines of the Brazilian Charter for Smart Cities
(CBCI), which was developed in conjunction with the MDR. The strategic
objective 8.3 of the CBCI Maturity for Smart Cities guideline includes the
mission of “developing and making available a Brazilian maturity system for
smart cities on a digital platform of its own to be created and maintained by

the federal government”.

From this perspective, people are at the center of the model, that is, they are
the main beneficiaries of urban development and digital transformation so

that technologies are used to improve services and living conditions in cities.

Thus, the inteli.gente platform is consolidated by a set of 114 indicators,
distributed into 80 indicators for diagnosing the dimensions of sustainable
development and ICTs and 34 indicators for diagnosing the dimension of
institutional capacity of municipal public management. Data collection and
organization are done on a secondary basis by official Brazilian agencies and
in a primary collection using self-declared forms by the responsible public

managers.
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Municipal representatives - managers are invited to fill out and join the

platform through self-declared forms (set of questions about the city).

The diagnosis results will be published periodically, and an annual review
will be made to include new indicators to monitor the dynamics of digital
transformation and urban development. Figure 5 is an example of a
dashboard of the result of the diagnosis of maturity in the economic dimension

(public manager restricted area).

The platform system analyzes all the information based on the maturity
model methodology and presents a diagnosis about the city, proposes
guidelines and lines of action for the elaboration of the national and municipal

policy for sustainable smart cities.

The results are available in detail, in reports, for municipal, state, and federal
managers, and can be printed. The results of secondary base data are also
made publicly available on a dashboard called public. The guidelines for
public actions and policies and the result of the diagnosis of the maturity level
are available on a dashboard with restricted access to municipal management
(Figure 6). For the public policy-making manager (state, municipal, or other
government agencies) a specific dashboard of information and data was

designed with filters by state, region, population size, and influence network.
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4. FINAL CONSIDERATIONS

The inteli.gente platform made available in digital format and open to the
5570 Brazilian municipalities reveals to federal, state, and municipal public
managers, the direction of digital transformation policies of cities in a
sustainable way, preserving the identity and characteristics of each
municipality, implying in different paths to be taken to become a smart city.
The interaction of the set of indicators generates spillover effects beyond
leveling and may present diagnoses in customized federal, state, and
municipal public policies. MCTI already plans to include in the next update
indicators of the S&T Policy and digital transformation, to contribute with
information on innovation and technology within the scope of Chamber 4.0
and in the formulation of connectivity policies of the municipalities. Brazilian
state members (MCTI - MCOM - ANATEL) participated and presented the
MMCISB at the ITU-T Study Group 20 Meeting “Use Cases in smart and
sustainable solutions implemented or evaluated based on the ITU-T Y.4900
Recommendation Series ”. The updated and approved version of MMCISB at
this meeting signals that Brazil is following the right path in providing an
open and free tool, which will assess the scenarios and applied experience in
sustainable development, digital transformation, and governance in its
municipalities The final model maintained adherence with approximately
60% of the indicators recommended by the MM-SSC I'TU; 40% adherence with
the recommendations of IS037120/37122/37123[16-18] and the Sustainable
and Smart Cities Program-PCSI [19]; 17% adherence to the IESE[20] and
100% adherence to the SDGs and the objectives of the Brazilian Charter for
Smart Cities[21].

5. CONCLUSIONS

The contribution of the inteli.gente platform in scenarios such as Brazil
(Global South) with historical inequality, the use of ICTs can increase
inequalities and deepen social and digital exclusion. The ICTs implemented
in smart cities for digital transformation contribute to improving people's

living conditions, digital inclusion and literacy should be considered a right,
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ensuring access and knowledge with equity, and in the inteli.gente platform

permeating the 5570 Brazilian municipalities.
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Novos parametros para a construcao de uma metodologia
de avaliacdo de cidades inteligentes sustentaveis a partir
do contexto dos municipios brasileiros*

Catia Regina Muniz, Cleide de Marco Pereira, Alcides Fernando Gussi,
Erico Przeybilovicz, Clarissa Loureiro, Luisa Paseto, Marcia Martinez,
Angela Maria Alves

Resumo

O objetivo do artigo é discutir parametros para construcao de modelos
avaliativos e de diagnésticos de cidades inteligentes sustentaveis a partir de
contextos locais. Neste caso, particularmente, sera descrita a construcao do
Modelo de Maturidade de Cidades Inteligentes Sustentaveis Brasileiras
(MMCISB) como forma de demonstrar a inadequacio em aplicar modelos
estrangeiros, elaborados em resposta a contextos exégenos, ao contexto dos
municipios brasileiros que apresentam indicadores historicos de
desigualdades socioespaciais. O MMCISB foi elaborado baseado no Modelo de
Maturidade de Cidade Inteligente Sustentavel da Unido Internacional de
Telecomunicacdes (MM SSC ITU), modelo este que tem como referéncia
paises do Norte Global. Com o intuito de compreender os contextos e
diversidades dos municipios brasileiros, construir indicadores mais préximos
da realidade e dos desafios enfrentados por gestores publicos municipais, foi
realizada uma adaptacio ao modelo de referéncia a conjuntura nacional. Para
tanto foram wutilizados multiplos métodos e teorias combinadas. A
metodologia de avaliagao construida permitiu caracterizar, sob novos
parametros, as diferencas e desigualdades existentes entre os municipios,
viabilizando, com isso, uma (re)conceitualizacio a partir de um pensamento
local acerca de cidades inteligentes sustentaveis, afinado geopoliticamente
ao Sul Global, que inclui os municipios brasileiros em toda sua complexidade.

Palavras-chave: Cidades inteligentes sustentaveis. Metodologias de
avaliacdo. Avaliacao de politicas publicas. Transformacao Digital.

! Artigo originalmente publicado nos Anais do IV ENECP - Encontro Nacional de Ensino e
Pesquisa Do Campo De Publicas, Even3, setembro de 2021.
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1.INTRODUCAO

O objetivo do artigo é discutir parametros para construgcao de modelos
avaliativos e de diagnosticos de cidades inteligentes sustentaveis a partir de
contextos locais. Neste caso, particularmente, sera descrita a construcao do
Modelo de Maturidade de Cidades Inteligentes Sustentaveis Brasileiras
(MMCISB) como forma de demonstrar a importancia do uso de métodos
mistos para elaboragao deste tipo de modelo, que se baseou em um modelo de
maturidade internacional da Unido Internacional de Telecomunicacoes, que
se mostrou inadequado ao contexto dos municipios brasileiros e que
apresentam indicadores histéricos de desigualdades socioespaciais. Dessa
forma, foi1 elaborada uma metodologia de avaliagdo que permitisse
compreender os contextos e diversidades dos municipios brasileiros e, em
decorréncia disso, construir indicadores mais préoximos da realidade e dos
desafios enfrentados pelos gestores publicos municipais.

A metodologia de avaliacdo construida permitiu caracterizar, sob novos
parametros, as diferencas e desigualdades existentes entre os municipios, viabilizando,
com isso, uma (re) conceitualizacdo a partir de um pensamento local acerca de cidades
inteligentes sustentaveis, afinado geopoliticamente ao Sul Global, que incluisse o0s
municipios brasileiros em toda sua complexidade. Com isso, pretende-se também
contribuir para o debate de metodologias de avaliacdo interpretativas e
contextualizadas, que realizamos por meio da apresentacdo do MMCISB, que
foi produzido tendo em vista a realidade vivenciada pelos municipios
brasileiros.

Para tanto, neste artigo, sera contextualizada a utilizacdo dos métodos mistos
aplicados na construcao de metodologias de avaliacao de politicas publicas.
Em seguida sera exposta a construgao do MMCISB, como um estudo de caso
sobre metodologias de avaliagcdo, que utiliza métodos mistos, para que possa
servir de subsidio na formulacao de politicas de transformacao digital. Serao
apresentadas também as contribuicées da metodologia de avaliacdo em
profundidade para a elaboracio do MMCISB. Algumas conclusdes sao

apresentadas com base no conteudo descrito nas Secoes.
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2. METODOS MISTOS NA CONSTRUCAO DE METODOLOGIAS DE
AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Minayo, Assis e Souza (2005) destacam a triangulacdo de métodos como
metodologia qualitativa, que pode ser utilizada para diversos tipos de
investigagdes. Segundo as autoras, a triangulagdo de métodos surge como
uma proposta de didlogo entre areas distintas de conhecimento, viabilizando
o entrelacamento entre teoria e pratica, agregando multiplos pontos de vista.
A utilizacado da triangulacao requer, ainda, que multiplas estratégias sejam
combinadas de modo que se apreendam as varias dimensoes qualitativas do

objeto e seja garantida também a representatividade e a diversidade de

posicdes de diferentes grupos sociais (MINAYO; ASSIS; SOUZA, 2005).

Na década de 70, Denzin (1978) ja discutia essa proposicdo metodolégica. O
autor teria definido triangulacdo “como uma combinacdo de métodos de
estudo de um mesmo fenomeno. Com 1isso, infere-se que a convergéncia ou
acordo entre dois métodos permita que aumente a crenca de que os resultados

sdo validos e ndo apenas um artefato metodolégico”. (DENZIN, 1978 apud

RODRIGUES, 2001, p. 2).

Na concepcdo de Rodrigues (2015, p. 2), a triangulacio de métodos,
desenvolvida pelos autores, possibilitou que pesquisadores brasileiros
pudessem analisar as politicas publicas de forma menos ortodoxas, visto que
tais perspectivas favorecem “o didlogo entre diferentes perspectivas tedrico-

metodolégicas e a valorizagao do contexto”.

O desdobramento do conceito de triangulagdo mostrou-se importante para
consolidar a pesquisa qualitativa nos Estados Unidos, e estad na base de
propostas como a dos chamados Mixed Methods e a incorporag¢do do
paradigma hermenéutico na avaliacdo de politicas publicas (RODRIGUES,
2015).

As abordagens comumente, porém nio exclusivamente, usadas para avaliar
politicas publicas, até meados dos anos 1990, partiam de uma visao

instrumental e do predominio de metodologias quantitativas. A funcdo da
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avaliacdo era medir, acompanhar e “avaliar” o éxito das reformas
administrativas norteadas pelos principios e valores neoliberais, que
entendiam a avaliacido como “medida” (RODRIGUES, 2015). As avaliacdes
tinham um carater tecnicista e por finalidade averiguar a eficiéncia, eficacia

e efetividade das politicas (RODRIGUES, 2008; GUSSI; OLIVEIRA, 2016).

Lejano (2012) critica este tipo de paradigma de avaliacdo, pois acaba por
provocar um hiato entre a teoria da politica e sua pratica, ou seja, entre texto
e contexto. O autor propde que a avaliacdo de uma politica publica seja
embasada na compreensio da politica em seu cotidiano, a partir de como ela

¢é vivenciada pelos atores sociais envolvidos em seus contextos especificos.

Baseada em Lejano (2012), Rodrigues (2008), em contraposicdo as
metodologias de avaliacdo tradicionais, sugere uma avaliacdo em
profundidade, que se fundamenta em anéalises de contexto — social, economico,
politico, cultural, além da estrutura de funcionamento, da dinamica, das
relacoes de poder e valores que permeiam as instituicbes envolvidas na
elaboracgao e implementacgao de politicas, que privilegia o sentido da avaliacao
como “compreensao”’. Segundo a autora, “avalia-se para conhecer e desta
forma tal perspectiva retira o foco da avaliacdo dos atendimentos aos objetivos

da politica e centra-se no processo de sua concretizagio, ou seja, a vivéncia da

politica” (RODRIGUES, 2015, p. 12).

Desse modo, Rodrigues (2015) defende que esta metodologia deva ser extensa,
detalhada, densa, ampla e multidimensional, e que possibilite uma melhor
apreensao da politica em sua totalidade. Para isso, destaca a necessidade da
utilizacdo de métodos mistos para a avaliacao de politicas publicas, visto que
permite empregar: (a) “O paradigma interpretativo que parte do pressuposto
que o conhecimento produzido é multidimensional e nega a existéncia de uma
verdade absoluta. Dessa forma, postula que toda a explicacdo de sucessos e
fracassos das politicas publicas é parcial”; (b) “métodos e técnicas de pesquisa
qualitativa com foco na utiliza¢ado dos seguintes instrumentais metodoldgicos:
etnografia, estudo de situagodes sociais, estudo de redes sociais, recurso as
técnicas de observacido de campo, realizacio de entrevistas aprofundadas e

com grupos focais” (RODRIGUES, 2015, p. 8-9).
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A autora considera fundamental contemplar propostas que viabilizam a
aglutinacao de métodos adequados a diferentes situacoes, bem como as suas
possibilidades de articulacdo. Rodrigues (2015, p. 12) compreende que,
trabalhar com métodos mistos, “é uma tarefa processual que se aprimora a
medida que novas pesquisas vao se concretizando dentro desta perspectiva
metodolédgica e analitica”. Em sua interpretacao, tal perspectiva nao se trata
apenas de utilizar um arsenal metodologico ja estabelecido, “e sim de
desenvolver, inspirados nesses e em outros arcaboucos tedrico-metodoldgicos,
uma metodologia qualitativa de avaliacao de politicas publicas propria”

(RODRIGUES, 2015, p. 12—-13).

A proposta da metodologia é permitir que se compreenda as politicas publicas
em todas as suas fases, agenda, formulacio, implementacio e monitoramento,
a partir da experiéncia dos diversos atores envolvidos na politica
(RODRIGUES, 2008). Com isso, Rodrigues (2008) propde que a avaliacio em
profundidade abranja quatro eixos analiticos: I) anélise de contetido; II)
anélise de contexto; III) trajetéria institucional; e IV) espectro territorial e

temporal.

Ampliando o conceito de avaliacido em profundidade, Carvalho e Gussi (2011)

evidenciando a perspectiva sécio-politica da abordagem metodologica, ja que

permite um esforgo analitico de:
1) considerar as novas configuracdes dos padroes
contemporaneos de intervencdo do Estado; ii) adentrar
no universo cultural, onde os diferentes sujeitos
envolvidos nesta politica se movimentam e se
constituem; iii) circunscrever o jogo de interesses sociais,
no ambito das relacdes de poder e iv) configurarem

agendas  publicas em  diferentes  conjunturas
(CARVALHO; GUSSI, 2011, p. 6).

Dessa forma, a avaliacdo em profundidade se mostra como um diferencial de
metodologias de avaliagao de politicas publicas centradas em principios
positivistas, apontando para a complexidade em se analisar as politicas, bem
como as contradicdes e conflitos existentes nos Joci da politica (RODRIGUES,

2011).

Como podemos observar, os autores citados até aqui defendem a utilizacao de
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varios métodos de pesquisa por reconhecerem que esse procedimento promove
o didlogo entre diferentes perspectivas tedrico-metodolégicas, além da
valorizacdo do contexto — social, economico, politico, cultural, entre outros.
Dessa maneira, o pesquisador tem a possibilidade de construir metodologias
proprias de acordo com o objeto e contexto analisado. Com base nesses
pressupostos metodologicos, embasados nas concepcoes apresentadas foi
elaborado um Modelo de Maturidade de Cidades Inteligentes Sustentaveis
(MMCISB) que tem por objetivo produzir um diagnéstico dos municipios
brasileiros em relagdo ao seu nivel de maturidade em relacdo as cidades

inteligentes sustentaveis, que sera descrito a seguir.

3. UM ESTUDO DE CASO DE CONSTRUCAO DE METODOLOGIAS DE
AVALIACAO PARA CIDADES INTELIGENTES

Nesta secdo sera apresentada uma metodologia de avaliacdo para cidades
inteligentes denominada “Modelo de maturidade de Cidades Inteligentes
Sustentaveis Brasileiras” (MMCISB), construida a partir de métodos mistos,
sob a perspectiva de avaliacao em profundidade, conforme descrita na secao
anterior. Para tanto, serdo descritos os passos da pesquisa realizada, bem
como seus resultados e analises. Para o desenvolvimento do MMCISB e por
demanda do Governo Federal no desenvolvimento desta pesquisa aplicada,
partiu-se de um Modelo de avaliacdo desenvolvido pela International
Telecommunication  Union, ITU, Agéncia da ONU especializada
em tecnologias de informacéo e comunicagéo. O referido modelo é denominado
“Modelo de Maturidade de Cidade Inteligente Sustentavel da Uniao
Internacional de Telecomunicacdes” (MM SSC ITU), cuja flexibilidade de
adaptacao permitiu o desenvolvimento do MMCISB, que ora apresentamos

neste artigo.

O modelo do ITU orienta avaliar as cidades a partir de indicadores em trés
dimensoes: economica, sociocultural e meio ambiente. Essas dimensées estao
divididas em cinco niveis de maturidade: 1) planejamento; 2) alinhamento; 3)
desenvolvimento; 4) integracdo; e 5) otimizacdo. Além dos indicadores, o

modelo recomenda avaliar a cidade em relacdo a cinco de suas areas,
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denominadas verticais, que tem por finalidade orientar os gestores
municipais na implantacio de tecnologia, nas seguintes areas: 1) estratégia;
2) infraestrutura; 3) dados; 4) servicos e aplicacdes; e 5) monitoramento.
Dessa forma, o MM SSC ITU avalia os municipios quanto a sua maturidade
em relacdo as cidades inteligentes sustentaveis, a partir das trés dimensdes e

das verticais.

O estudo detalhado do modelo do ITU e realizagio de pesquisa bibliografica sobre modelos
de avaliacdo de cidades inteligentes e governo eletronico evidenciou a
inviabilidade de sua aplicacdo integral para avaliar as cidades brasileiras.
Além do modelo ter sido construido com base na realidade das cidades
europeias, as cidades brasileiras sdo muito distintas destas em recursos, em
infraestrutura e uso de TICs. Também ha diferencas internas no pais entre

regides e entre cidades (CTI/POLLTIC, 2020).

Na analise MM SSC ITU verificou-se que os niveis de maturidade operam em
uma légica evolutiva de transformacado digital, tanto em relacdo aos
indicadores, como nas verticais, O municipio que possuir maior indice de uso
de tecnologias, tera maior nota. Assim, o primeiro nivel considerado pelo
Modelo esta relacionado com a infraestrutura urbana e a de TIC. A partir do
nivel 2, prevé-se que a infraestrutura deve ser expandida para que reflitam a
possibilidade de oferecimento de servigos on-line com base na infraestrutura
de TIC a populacao local. Para o nivel 3, solugbes inteligentes comecam a ser
integradas em suas fungées. No nivel 4, os servigos e aplica¢oes inteligentes
sao disponibilizados, permitindo interoperacionalidade entre os usuarios, e,
finalmente, no nivel 5, os indicadores vém refletir uma melhoria continua,
com foco em tornar as cidades inteligentes sustentaveis mais inclusivas e facil

de ser acessada pelos moradores locais.

No referido Modelo, a forma em que foram formuladas as progressoes dos
niveis pressupoe que problemas de infraestrutura e de prestacao de servigos
basicos ja tivessem sido resolvidos pelas cidades, por isso ha uma maior
relevancia na insercao de tecnologias nas cidades para solucao e melhoria das
condi¢bes de vida da populacdo. Isso corrobora a critica de Schaffers et al.

(2011) que apontam que a maioria dos argumentos para tornar as cidades
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inteligentes é meramente baseada na tecnologia. Contudo, ainda segundo os
autores, ha necessidade de considerar o contexto socioeconémico particular,
os objetivos de desenvolvimento urbano e abordagens que mobilizam a
participacdo e a inteligéncia da populacdo e organizacoes sociais. Nessa
mesma argumentacdo, Hoornweg (2011) e Hill (2013) sustentam que as
cidades tém problemas que nao podem ser resolvidos simplesmente com a

implementacgao de tecnologia.

Em corolario a isso, Marchetti, Oliveira e Figueira (2019) destacam uma
pesquisa realizada pela Scopus, Web of Science, ProQuest e o Science Direct
que nao encontraram uma metodologia especifica ou pesquisa desenvolvendo
indicadores de smart city considerando particularidades das cidades latino-
americanas e, podemos dizer, brasileiras. Partindo desses pressupostos,
desenvolvemos o “Modelo de maturidade de Cidades Inteligentes
Sustentaveis Brasileiras” — MMCISB com a construgao de uma metodologia
propria para avaliar os municipios brasileiros em relagdo as cidades
inteligentes sustentaveis. Para tanto, na elaboracdo da metodologia,
verificou-se que era preciso utilizar métodos mistos a fim de adaptar e ampliar
o MM SSC ITU, que orientou em um primeiro momento a pesquisa, para o

contexto brasileiro.

Para a construcdo de um desenho de pesquisa (ver Figura 1), foi tomado, como
ponto de partida, a pergunta da pesquisa, que permeou toda a producao da
metodologia - “Como avaliar cidades inteligentes no contexto brasileiro”?,
passou-se a definir os paradigmas de avaliacdo que iriam orientar a producao
da metodologia, que salientou a relevancia de ter mais de um, contextual-
interpretativo e técnico-objetivo, como sugere Minayo, Assis e Souza (2005)
ao descrever a triangulacdo de métodos. A pergunta inicial direcionou os
recortes da pesquisa em trés eixos: tematico — cidades inteligentes
sustentaveis; empirico, no qual foram definidos os participantes, os locais e o
tempo; e o interdisciplinar, que dialogaram analiticamente com os dados e

suas analises.

Com o intuito de responder a pergunta da pesquisa, decidiu-se empregar

métodos qualitativos e quantitativos, incluindo dados primarios e
184



Cidades Inteligentes Sustentdveis no Brasil: uma metodologia para avalia¢éo e diagndstico de nivel de
maturidade de cidades

secundarios, este ultimo por meio de um questionario construido a partir dos
dados das visitas técnicas. Foi utilizada ainda a observacao, porém de carater
nao-participante, ja que nao haveria tempo habil para a realizacao das visitas
prolongadas nas cidades. Por fim, as analises das informagdes coletadas
foram feitas por meio de analise tematica, de contetido, estatistica e analise

critica de discurso.

Figura 1. Desenho da pesquisa

Como avaliar cidades
inteligentes no
contexto brasileiro?

Fonte: CTI/poli. TIC, 2020.

O método de pesquisa de campo usado foi exploratério, por meio de visitas
técnicas, pois ndo havia aprovacdo ainda de um Comité de Etica, para
realizacdo de entrevistas. A seguir apresenta-se o processo de escolha das

cidades para realizagao das visitas técnicas.

a) Construcido de uma lista de cidades referéncia para compreensio do

contexto brasileiro
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Para uma melhor compreensao das condi¢ées e dos contextos das cidades
brasileiras, a fim de adaptar o MM SSC ITU para o cenario nacional, foi
construida uma lista de cidades, a serem conhecidas em mais detalhes, para
servirem como modelo para pensar a ampla diversidade de realidades dos
municipios no Brasil. Na proposi¢cao da lista de cidades referéncia foram
considerados trés critérios principais que permitissem construir um conjunto
reduzido de municipios-referéncia, com caracteristicas distintas, que dessem
conta da diversidade brasileira, quais sejam: nivel de prontidao digital, que
compreende o quao pronta a cidade se encontra para implementacdo de
tecnologias; porte populacional, segundo o IBGE; e localizacdo por

macrorregiao.

Apos 1sso, foram elaborados critérios de selecao em um universo reduzido do
total de 5570 municipios brasileiros. Tal amostra foi construida por muito da
combinacdo dos municipios de dois grupos distintos: a) municipios
participantes do projeto Cidades Digitais do MCTICZ2, que até aquele
momento destinou recursos a 338 cidades; b) municipios participantes do
projeto piloto de “Apoio a agenda nacional de desenvolvimento urbano
sustentavel no Brasil” — ANDUS? — do MDR em parceria com o Governo

Alemao, com 6 cidades participantes.

Considerando esses dois projetos reduziu-se o universo da amostra para 344
municipios. Apds isso, a amostra de municipios foi dividida em cinco
subgrupos, segundo divisao analoga aos clusters de prontidao tecnolédgica e
digital elaborados por Przeybilovicz, Cunha e Meirelles (2018), de 0 a 4: 1) os
considerados sem tecnologia; 2) os considerados atentos ao cidadao; 3) os
considerados atentos a legislacdo, 4) os considerados providos de TICs; e 0) os
735 municipios excluidos do estudo base, sobre os quais se conhece pouco e

que apresentam os piores indicadores entre os grupos.

Desse modo, foi produzida uma matriz na qual se entrecruzam cinco

macrorregioes com cinco clusters de prontidao tecnologica. Ainda assim, havia

2 https://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/indicadores/detalhe/Cidades-Digitais-Lista-de-Cidades-Atendidas-
2.html.
3 https://www.mdr.gov.br/projetoandus.
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municipios “empatados”, ou seja, mais de um municipio poderia estar em cada
lacuna da matriz. Para decidir qual municipio seria selecionado foi aplicado
um critério de “desempate” seria escolhido o municipio que, atendendo aos
critérios da matriz, tivesse o maior numero de acessos a banda larga por 100

habitantes.

Com a matriz preenchida, segundo os critérios descritos acima, nao foi
possivel encontrar municipios nos clusters 0 e 1 nas regiées Sul e Centro-
Oeste. Além disso, procurando garantir diversidade de porte populacional do
grupo de cidades referéncia, a matriz foi ajustada na direcao de procurar
cidades fora do universo reduzido de 344 (Cidades Digitais e ANDUS) que
atendessem aos critérios de cluster e macrorregiao. O resultado dessa procura
foi a adi¢cao de uma cidade da regiao Centro-Oeste, e a expansio da matriz a
fim de contemplar uma cidade da regido Sudeste, uma da regiao Sul e outra
da regido Norte, cidades de porte acima de 500 mil habitantes, cuja
representatividade até entdo estava reduzida na matriz. Nessa expansao
foram priorizadas cidades que nao fossem capitais de estado, quando possivel.
Por questées de diversidade e conveniéncia geografica uma cidade de pequeno
porte de um Estado da regido Nordeste foi considerada junto a capital daquele

Estado.

Por fim, com esses critérios atribuidos, a lista finalizou com 25 cidades
referéncia para conduzir empiricamente a adaptacdo do modelo ITU ao
contexto brasileiro, conforme pretendiamos no escopo do desenho da pesquisa.
Entretanto, foi possivel apenas a realizacdo de visitas técnicas em cinco
cidades, distribuidas em: duas cidades do Nordeste e trés cidades da Regido
Sudeste em virtude da paralisacdo das pesquisas em campo com o advento da
pandemia do Covid-19, em marc¢o de 2020. As cidades nao foram nomeadas

para manter o sigilo das informacées obtidas durante as visitas técnicas.

Em paralelo as visitas técnicas foi empreendido também buscas de
informacéao sobre as cidades escolhidas em bases publicas, tais como, portais
on-line oficiais das prefeituras e dos diarios oficiais dos municipios, material
de veiculos de imprensa nacionais, estaduais, locais ou municipais,

referéncias sobre as cidades em catalogos de teses e dissertagoes da CAPES e
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sites académicos de em geral, como o SciELO e o Google Académico.

As informacées coletadas contemplam a historia da fundagio ou emancipacao
do municipio e suas trajetéorias de desenvolvimento, politicas e de
digitalizacdo (se fosse o caso). Buscou-se noticias em veiculos de imprensa
sobre a incorporacao de tecnologias pelas a gestdes municipais e sobre a
entrega de servicos digitais aos municipes. Procurou-se, nos portais oficiais e
diarios oficiais, organogramas, com as estruturas de gestdo das prefeituras,
historico, documentos consolidados das gestdes, bem como planos, decretos e
acordos relacionados, mesmo que indiretamente, com o tema das cidades
inteligentes sustentaveis. Os materiais encontrados foram arquivados e
categorizados para analise de conteudo, sendo que, tal analise, permitiu
compreender melhor as condi¢oes da cidade e contribuiram diretamente para

a ampliacao dos conceitos presentes no MM CISB.

b) A coleta de dados, andlises e a construcao do Modelo

A coleta e analise dos dados coletados, sobretudo decorrente das visitas
técnicas realizadas, resultou em evidéncias para a construcao do modelo
adaptado, Modelo de Maturidade de Cidades Inteligentes Sustentaveis
Brasileiras (MMCISB). A primeira evidéncia encontrada apontou que néo era
possivel incluir muitos municipios brasileiros na avaliacdo de cidades
inteligentes com apenas cinco niveis de maturidade, como sugerido no MM
SSC ITU, pois o nivel 1 do referido modelo exige, de saida, que o municipio
tenha um plano estratégico de cidade inteligente sustentavel. Entretanto, as
visitas técnicas reforcam a necessidade de elaboracao de mais niveis, pois foi
constatado que muitos gestores municipais nao formalizam suas agées e o
planejamento ainda nio é era comum de ser realizado. Desse modo, na
adaptacao do modelo, foram inseridos mais dois niveis de maturidade: o de
adesao, para incluir exatamente aquelas cidades que pretendem aderir ao
modelo de cidades inteligentes sustentaveis, mas ainda estao tomando
conhecimento sobre o assunto; e o de engajamento, para inserir os municipios

que ja tém conhecimento sobre o assunto e estdo procurando tracar
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estratégias e planejamentos para se transformar em cidade inteligente.

A segunda evidéncia encontrada com as visitas técnicas fol a necessidade de
revisao e ampliacao do eixo verticais, visto que, no documento do ITU, esse
eixo encontra-se muito genérico e sem instrug¢bes precisas sobre como se
realiza a juncdo com as trés dimensdes, econémica, sociocultural e meio
ambiente, do Modelo. A analise dos dados coletados na pesquisa exploratoria
destacou que as gestdes municipais enfrentam diversas adversidades que
devem estar contemplados nas “verticais”, de modo a serem contempladas
como parametros para as administracées municipais formularem acoes e
politicas publicas visando transformar suas cidades em inteligentes e
sustentaveis. Por este motivo, o termo verticais foi alterado para “capacidades
institucionais da gestdo publica municipal”’, tornando-se uma quarta
dimensao do modelo, o que nao existe no MM SSC ITU. Entende-se como
capacidade institucional dos municipios a competéncia da administracao em
formular, implementar e dar continuidade as politicas publicas empreendidas
(GARGANTINI; PEDROTTI, 2018), incluindo também a capacidade da
gestao publica em tomar decisoes frente as diversas questdes e problemas

ptblicos, e para resolvé-los (COELHO; GUTH; LOUREIRO, 2020).

Entende-se que as capacidades institucionais da gestdo publica municipal
tém em comum, em seus componentes, o planejamento e participag¢ao popular
na tomada de decisdoes da administracdo municipal referentes a acoes e
politicas municipais. Coelho, Guth e Loureiro (2020), ao analisarem o
desenvolvimento humano em municipios com menos de 50 mil habitantes,
empregando o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M)

relacionado as capacidades institucionais, evidenciam que:

a definicao de capacidades estatais municipais que estao
mais fortemente associados aos mais altos niveis de
desenvolvimento humano municipal sdo aqueles
relacionados as atividades de interacdo e participacao
social: planejamento, formacdo de parcerias e
participacio através de conselhos. (...) Ou seja, 0os nossos
resultados indicam que a participacdo de atores da
sociedade civil na gestdo municipal, as parcerias intra e
Intermunicipais e o ato de planejar estdo fortemente
associados a indices de IDH-M elevados (COELHO;

189



Cap.9: Novos pardmetros para a construgcdo de uma metodologia de avaliagéo de cidades inteligentes
sustentdveis a partir do contexto dos municipios brasileiros

GUTH; LOUREIRO, 2020, p. 801-802).
Os argumentos dos autores corroboram com as proposi¢des incorporadas ao
MMCISB, pois, para um municipio transformar-se em inteligente
sustentavel, é imprescindivel considerar a elaboracao e o planejamento de
acoes e politicas publicas, propiciando a participacao, de forma colaborativa,

de diferentes atores do municipio na formulacao dessas acoes e politicas.

Desse modo, componentes para qualificar as capacidades institucionais da
gestao publica municipal foram criados, de forma a construir recomendacées
e diretrizes aos gestores de como transformar, de fato, sua cidade em
inteligente e sustentavel. Os cinco eixos Estratégia, Infraestrutura, Dados,
Servigos e Aplicagbes e Monitoramento, do MM SSC ITU foram mantidos,
porém foram renomeados “Capacidades Institucionais” e, para cada uma

delas, foram acrescidos determinados componentes.

Assim, no caso da Capacidade “Estratégia”, a administracdo publica implica
a condicdo de o municipio ter elementos de planejamento, governanca
colaborativa, governanca tecnoldgica, seguimento de politicas publicas
municipais e visdo e conceito de cidade inteligente. Ja, os componentes
formulados para a Capacidade Institucional “Infraestrutura” foram o
planejamento para infraestrutura urbana, sua abrangéncia e qualidade, o
planejamento para infraestrutura de TI, a institucionalizacdo da gestdo de
TI, a infraestrutura de hardware e software e a governanca de TI. Na
ampliacdo realizada na Capacidade Institucional Dados, foi produzido os
componentes planejamento do uso e seguranca dos dados, digitalizacdo das
bases de dados, dados abertos e transparéncia, integracdo e
interoperabilidade das bases de dados. Os componentes elaborados para a
capacidade institucional Servicos e Aplicacées foram: o planejamento para
servicos e aplicagdes, os servicos urbanos e on-line, e a integracdo e
interoperabilidade, nos quais os sistemas da administracdo funcionam em
comunicacdo entre as secretarias municipais. Na ampliacdo do
Monitoramento, levou-se em conta a cidade ter um plano de monitoramento e
avaliacdo, sendo definidos mais trés componentes auxiliares: coordenacao
das acoes de monitoramento, percepcao da qualidade e transparéncia do
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monitoramento.

A concepcao dos componentes das capacidades institucionais da gestao
publica municipal levou em conta que as cidades, para serem inteligentes,
possam encontrar formas de expandir a infraestrutura (dgua e saneamento,
energia, transporte, habitacdo, informacdo e comunicacdes), garantir acesso
1gual aos servigos, melhorar as condigoes de vida, especialmente da populacao
dos bairros mais carentes e garantir a participacao dos moradores nas

tomadas de decisoes, sobretudo quanto a implantacao de tecnologias no

municipio MARCHETTI, OLIVEIRA E FIGUEIRA, 2019).

A partir das visitas técnicas foram criados questionarios para cada uma das
capacidades institucionais da gestdo publica municipal. Os questionarios
permitem as atribui¢ées das notas para os niveis de maturidade desta quarta
dimensao, elaborados de forma que a proépria cidade considere estar em um
nivel ou outro nivel de maturidade, apresentando seus dados para permitir
verificar se seus problemas de infraestrutura e de prestacdo de servicos
estejam resolvidos ou que as solugbes tecnoldgicas implementadas vém
melhorando, de fato, as condi¢cdes de vida da populacio local. Além disso,
tendo em vista que a populacdo deve ser a maior beneficiaria dos
investimentos da gestdo municipal, como parametros, os niveis seis e sete
pressupoem uma gestao colaborativa com o favorecimento da efetiva
participacdo dos moradores locais no processo decisério da implantacao de

tecnologias no municipio.

A inclusao da governanca colaborativa, da infraestrutura urbana e de servicos
urbanos se deu para apontar aos gestores que, para 0 municipio se
transformar em inteligente sustentavel, ndo basta apenas inserir tecnologia,
é necessario também realizar investimentos em infraestrutura, servicos e
planejamento. Dessa maneira, a nota final das capacidades institucionais da
gestdo publica municipal sera a menor nota obtida em uma das cinco, ou seja,

se 0 municipio alcancar uma nota 4 em estratégia, 5 em infraestrutura de

4 Os questionarios estdo sendo implementados em uma plataforma digital, na qual as prefeituras poderdo acessar e
inserir seus dados, para que o sistema possa atribuir um nivel de maturidade para o municipio. A plataforma
também mostrara o que significa estar naquele nivel e o que é possivel ser feito para avangar.
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TIC, 1 em servicos e aplicagdes, 2 em monitoramento, 4 em dado, a cidade
estara no nivel 1 de maturidade desta dimensao. A intenc¢do nao é indicar a
cidade mais inteligente, mas sim apontar diretrizes e recomendacoes para os

municipios avancarem de nivel a partir da solucao de problemas encontrados.

Na composi¢ado do MMCISB também foram utilizados métodos quantitativos>.
Entende-se que a quantificacdo nao elimina a interpretacao dos dados, nem
os elementos subjetivos de analise que fundamentaram a prépria pesquisa
(ver AUGUSTO et al, 2013). Os dados qualitativos coletados nas visitas
técnicas auxiliaram a analise dos dados quantitativos, de modo a aproxima-

los da realidade vivenciada pelos municipios brasileiros.

Nas primeiras analises feitas dos indicadores recomendados pelo ITU, e com
base nos referenciais bibliograficos (CMMI Institute, 2018; MPS.BR, 2013),
percebeu-se a necessidade de indicadores que permitissem identificar
caracteristicas sociodemograficas do municipio, por meio de seu porte e
funcdo, ou seja, indicadores qualificadores e nao niveladores. Estes
indicadores sociodemograficos passaram a compor a caracterizagao do modelo
e, se nao definem o nivel de maturidade das cidades, permitem entender e

descrever as cidades em diagnodsticos por nivel de maturidade.

Para a adaptacido e ampliacdo dos indicadores para o contexto brasileiro foi

utilizado como referéncia os documentos auxiliares do MMCISUIT:

e (Collection Methodology for Key Performance Indicators for
Smart Sustainable Cities — ITU;
e Smart Sustainable Cities Maturity Model e Assessment
Framework for Digital Transformation of Sectors in Smart Cities;
e ITU-T Y.4901 / L.1601; [ITU-T Y.4902 / 1..1602; ITU-T Y.4903 /
L.1603; ITU-T Y.4903).
Estes documentos, datados de 2016 a 2019. contemplam recomendacgoes para
a definicdo dos indicadores, constituindo um conjunto de métricas e

parametros e uma base de 141 indicadores, classificados como principal e

5 Ao investigarmos os métodos qualitativos e quantitativos observamos que n3o sdo excludentes e sim
complementares, é o que Godet (2000) denomina de analise prospectiva (prospective), que integra métodos
qualitativos e quantitativos em um Unico arcabougo metodoldgico. Dessa forma, ambos foram utilizados.
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adicional, divididos em tdépicos por cada dimensao do modelo.

Para melhor adaptacao as realidades dos municipios brasileiros também
foram considerados os estudos do IESE - Cities in Motion Index; do PCSI -
Programa para Cidades Inteligentes e Sustentaveis; ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel; e as pesquisas realizadas pelo IBGE, como
base primaria de informacgoes. Além disso, outras bases bibliograficas foram
destacadas da literatura estudada, para embasar a construcao da metodologia
as adaptacoes necessarias para a construcao de um modelo brasileiro que
pudesse diagnosticar 5.570 municipios, independentemente de seu porte,

funcao ou localizacao.

Ainda, para garantir a manutencdo da sinergia com o modelo do ITU,
adicionou-se nas consultas os estudos dos modelos CMMI - Capability
Maturity Model Integration, (2018) e MPS.BR Melhoria de Processos do
Software Brasileiro, (2013) e o estudo referente ao uso e infraestrutura de TIC

das prefeituras (CUNHA et al.,2016; PRZEYBILOVICZ et al., 2018).

Os critérios de inclusdo e exclusio, que delimitaram a analise de cada
indicador do ITU foram validados por meio de justificativas debatidas quanto

a inclusio ou exclusido, bem como a alteracio de nivel de maturidade.

Assim, de maneira geral, os critérios e as premissas definidos
preliminarmente mantém congruéncia com os postulados nas bibliografias
destacadas acima para balizar os indicadores formadores do diagndstico para
maturidade dos municipios brasileiros. Os cinco critérios para selecdo e

adequacao dos indicadores consolidados foram:

1) Adequacao a realidade dos municipios brasileiros;
2) Atendimento a especificacdo conceitual do modelo de maturidade do
ITU;

3) Aderéncia a agenda 2030 (ODS);

4) Ter efetiva contribui¢ao para o planejamento de acgoes e estratégias na

construcao de suas politicas publicas para cidade inteligente.

A construcdo dos indicadores (KPIs) para o MMCISB foi realizada em ciclos

de desenvolvimento e subdividida em etapas, nas quais em cada ciclo foram
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definidas as diretrizes e validagbes norteadoras para um conjunto de

indicadores. As atividades de construcgio e validagio sio:

o Analise e adequacao interna dos indicadores;
o Discussao e validacao;
o Consolidagao dos resultados em planilha de indicadores para validagao

por especialistas convidados;

o Discussao e validagao por especialistas convidados dos Ministérios de
Ciéncia Tecnologia e Inovacdo (MCTI), do Ministério do
Desenvolvimento Regioal (MDR) e especialistas em cidades
inteligentes da area académica;

o Estudo bibliografico incremental de modelos e indicadores para cidades

inteligentes.

Dessa maneira, na escolha dos indicadores, houve preocupacdo em definir
tanto aqueles de carater quantitativo, como qualitativo, para abranger
politicas publicas, multidimensionais, interrelacionais e de multiplos atores,
incluindo formulacées para captar a capacidade de gerar inovacdo, a
transicao para formas de governanca eletronica, a aprendizagem social de
tecnologias, o oferecimento de servigos publicos eletronicos e a possibilidade
de fornecer infraestrutura de TIC para uma cidade, ou seja, a convergir para
uma ideia de cidade informacional (CASTELLS; HALL, 1994; HOLLANDS,
2008; KOMNINOS, 2009). Para tanto, a escolha das varidveis e dos
indicadores observaram atributos de transparéncia, confiabilidade, acuracia,
periodicidade, sensibilidade e abrangéncia (IISD - BELLAGIO, 2000;
JANUZZI, 2005; 2006), com foco em amenizar o impacto da “estandardizacao”

de indicadores informacionais.

Com 1isso, a construcao do MMCISB demonstra que a elaboracdao ou
adaptacdo de um conjunto de indicadores interrelacionaveis, em suas
diferentes dimensées, pode fornecer informacées para além do nivel de
maturidade das cidades ao permitir diagnosticos customizados em termos de
desempenho e desenvolvimento e suas necessidades na gestdo de politicas
publicas municipais, permitindo expressar visoes distintas sobre a cidade e

os mecanismos de influéncia na agenda local (MINISTERIO DO
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PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2018).

4. CONTRIBUIGCOES DA METODOLOGIA DE AVALIACAO PARA O
MODELO DE MATURIDADE DE CIDADES INTELIGENTES
SUSTENTAVEIS BRASILEIRAS

Serao apresentados a seguir pontos que poderao contribuir ndo somente para
as discussoes sobre metodologias de avaliacdo em profundidade, como
também para analise de politicas publicas de transformacao digital e ainda
fornecer insumos para proposicoes de politicas na area de cidades inteligentes

sustentaveis.
4.1 Planejamento para Cidades Inteligentes Sustentaveis

Na pesquisa desenvolvida buscou-se identificar os fatores e/ou elementos que
antecedem o planejamento de uma cidade inteligente, ou seja, quais indicios
poderiam ser considerados para avaliar a presenca de uma estratégia para
cidade inteligente no contexto brasileiro antes mesmo da existéncia formal de
um plano estratégico. Os dados coletados revelam que muitos gestores
municipais ja estdo implementando ag¢ées na area de cidades inteligentes

sustentaveis, porém néao existe uma formalizacao das praticas executadas.

A partir da Lei Nacional 10.257/2001, denominada Estatuto da Cidade, os
municipios passaram a elaborar seus planos diretores, pois, o artigo 182, §1°
do Estatuto estabelece a obrigatoriedade do plano para cidades com mais de
20 mil habitantes, que tém por meta regular o uso e a ocupacgao do solo urbano.
No entanto, segundo a Pesquisa de Informacées Basicas Municipais do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (Munic/IBGE) de

2019, somente 51,5% dos municipios brasileiros possuem plano diretor.

Os dados da Munic/IBGE evidenciam o que foi observado nas visitas técnicas,
ou seja, que os gestores municipais nem sempre formalizam as atividades
praticadas pela administracao municipal. Esta constatacao tornou evidente a
necessidade de se realizar a adaptacao ao MMCISB, ampliando os niveis de

maturidade de cinco para sete, conforme visto na se¢ao anterior.

As politicas publicas na area de cidades inteligentes devem atentar para essa

auséncia de planejamento das gestdes publicas municipais e estimula-los a
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produzir planos para as agdoes municipais, que promovam a participacdo dos
varios atores que atuam no municipio e dos proprios moradores locais, como

preveé o Estatuto da Cidade.
4.2 Dimenséao politica-Institucional

Pela histéria, formacao e sistema politico, e institucionalidade dos municipios
brasileiros, é comum que a figura do prefeito tenha destaque. Essa figura se
coloca como lideranga em certos contextos brasileiros. Em relagio as cidades
inteligentes, foi observado que essa lideranga coordena processos de
transformacio digital em direcdo ao conceito de cidade inteligente
sustentavel. Foi verificado ainda que, se a figura de destaque néao for o proprio
prefeito, € comum que outras liderancas politicas se tornem liderancas
técnicas: um secretario de uma area que possa ter preferéncia no momento de
decisdo de investimento em tecnologia da informacgao e comunicac¢ido. Por
exemplo, uma secretaria se digitaliza, ou um setor da administracao da
prefeitura pode ser o primeiro a se digitalizar e, posteriormente, pode servir
como referéncia para outros setores e secretarias. Com isso, aparece o
desenvolvimento de alguma solugao ou agenda técnico-politica, em seguida,
outros setores da prefeitura alinham-se e s6 entdo comeca a aparecer a

necessidade de formalizar um plano para a cidade

Desse modo, é possivel observar uma dinamica de que a lideranga politica
produz um desenvolvimento inicial de algumas ideias espalhadas, isoladas ou
nao integradas. Nesse sentido, nao existe um planejamento integrado de
transformacao digital da gestdo municipal, as a¢ées ocorrem conforme surgem

as necessidades da administragao publica nos municipios.
Esta visdo coincide com a indicada por Huerta (2008). Segundo a autora,

para avaliar a capacidade institucional é necessario
combinar os componentes (subtipos) dessa capacidade:
administrativa e politica. Esses subtipos nos permitem
considerar que o Estado ndo é apenas o aparato
burocratico, mas também uma arena politica na qual se
processam os interesses. e ideologias internas e externas
ao quadro organizacional do Estado (HUERTA, 2008, p.
128).
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Este tipo de situacao implica em um reconhecimento da dimensao politica das
cidades no momento em que decidem tornar-se cidades inteligentes
sustentaveis, sendo que sera necessario, para 1sso, se repensar, replanejando

suas praticas, acoes e politicas.
4.3. Mapeamento de 6rgaos-chave na administracdo municipal

A partir do reconhecimento da dimensao politica das cidades, sobretudo no
que diz respeito a transformacao digital do municipio, inclui-se algumas
questoes a fim de identificar as diversas liderancas institucionais nos
processos de digitalizacao, sobretudo nos questionarios mencionados, como foi
dito acima, a serem respondidos, em etapa posterior, pelos gestores
municipais para elaboragdo de diagnéstico do nivel de maturidade dos

municipios.

A analise dos dados coletados torna evidente que é possivel encontrar setores
pontualmente importantes, bem como liderancas de um processo de
digitalizagao e/ou transformacao digital. E a formagao da liderancga desses
setores, secretarias ou departamentos nao segue necessariamente uma regra
tnica. E possivel encontrar municipios brasileiros nos quais a Secretaria de
Meio Ambiente é reconhecida como referéncia de digitalizacdo; em outros,
pode ser a Secretaria de Planejamento e Gestao; ainda pode ser o caso de
encontrar a lideranca institucional no Departamento de Tecnologia da
Informacao, o que estaria em alinhamento com o que preconiza o MMCISUIT,
mas nem sempre é aderente a realidade dos contextos diversos brasileiros.
Além disso, diferentes histérias de interlocu¢cdo com diferentes Orgaos
(nacionais e internacionais) podem acabar por promover uma maior
digitalizacdo em setores de interesse estratégico naquele momento que,

novamente, podem se tornar referéncia na administracdo municipal.

Desse modo, considerando que diferentes histérias e contextos especificos
podem acabar por consolidar diferentes setores da prefeitura como liderancas
do processo de transformacao digital, e que tais consolidacoes sdo particulares
a cada municipio, foram produzidas perguntas a fim de mapear 6rgiaos-chave
na administracdo municipal. No entanto, seriam necessarias mais visitas

técnicas para uma melhor compreensdao das histérias desses oOrgaos
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mapeados, porém, como foi dito, ndo foram possiveis de serem realizadas
devido as condigbes sanitarias provocadas pela COVID-19. Esse mapeamento
seria fundamental para entender a trajetéria particular de transformacéao
digital de cada municipio brasileiro, o que pode ser considerado um

refinamento e uma melhoria significativa nas ferramentas metodolégicas do
MMCISB.

4.4. Diversidade territorial e diversidade de atores com poder de interferéncia
no processo de transformacao digital

A metodologia empregada, ao considerar a trajetoéria de diferentes cidades
brasileiras, salientou a importancia em pensar contextos da diversidade de
atores para além da diade mais comum, entre setor publico e iniciativa
privada. As informagoes coletadas destacam algumas acgbes diretas,
universidade ou setor académico na modificacdo de aspectos da gestdo e
incrementos tecnoldégicos para o municipio, bem como potenciais
alavancagens nesta area com parcerias internacionais, além de ressaltar
interesses regionais especificos de investimento publico ou privado para além

da instalacao de plantas produtivas ou varejo.

A analise dos dados evidencia que, no caso de prefeituras de cidades menores,
com menor orcamento, a captacdo de interesses de investimento (financeiro,
de expertise ou de capacidade tecnolégica) pode mostrar uma saida proveitosa

para os envolvidos a fim de acelerar transformacoes tecnolégicas locais.

As situacées citadas salientam a necessidade de compreender nio apenas a
diversidade de atores interessados e com potencial de oferecer condicoes de
efetiva transformacao das cidades, mas também entender o contexto regional
e local. Duas cidades visitadas que se encontram em um estado da Regiao
Nordeste, por exemplo, se mostraram muito diferentes em quase todos os
aspectos. A cidade com menor nimero de habitantes, e, em comparagao com
a outra, em 2016, tinha o melhor Indice de Desenvolvimento Municipal IDM)
do Estado, area de meio ambiente bem desenvolvida, com renda minima para
populacao de baixa renda e complementacao de renda para catadores.
Entretanto, nao parece haver investimento sistematico em TI. Nao foi

possivel verificar também que o Plano Diretor contemplasse investimento na
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area.

A outra cidade, por outro lado, possuia governanca e comité de TI,
Iinvestimentos na area, mostrando-se bastante desenvolvida nesses aspectos.
Contudo, tinham bairros nos quais nao existia qualquer infraestrutura de
saneamento basico, ou mesmo os equipamentos publicos, quando existentes,
estavam dispostos em numeros insuficientes para atender a populacdo das
localidades, além de outras questoes fundamentais de desenvolvimento. Tais
aspectos representam uma disparidade histérica comum no cenario
brasileiro. Por i1sso, as notas atribuidas aos niveis de maturidade foram
elaboradas tendo em vista a contemplar essa disparidade. Com isso, a cidade
que nao tiver infraestrutura e servigos basicos para oferecer a populacao local
e mostrar indices elevados de transformacéao digital, obtera um nivel baixo de
maturidade. A l6gica foi pensada para incentivar os municipios a investir em

areas que possam proporcionar melhorias das condi¢ées dos moradores locais.

5. CONCLUSAO

o A proposta do MMCISB, aqui apresentada, permite oferecer
diagnoésticos para a construcao de politicas publicas e analisar a dinamica de
diferentes contextos dos municipios brasileiros, distintos do cenario das
cidades do Norte Global.

o Na construcdo do modelo foram empregados métodos qualitativos e
quantitativos, considerados complementares e nao excludentes. A perspectiva
metodoldgica se baseou na metodologia de avaliagao de politicas publicas em
profundidade (RODRIGUES, 2008, 2011, 2015), pois incentiva o uso de
métodos mistos e construcao de um método proprio.

o Dessa forma, o MMCISB foi elaborado tendo em vista o contexto dos
municipios brasileiros para pensar como avalia-los, por meio de atribuigao de

notas para niveis de maturidade que vao de 1 a 7. As notas foram construidas
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tendo em vista a necessidade das cidades em investimento em infraestrutura
e prestacao de servigos basicos a populacao local.

o Contudo, os resultados da analise dos dados proporcionam visualizar
novos parametros, a serem considerados trés pontos:

o A iIncorporacao de aspectos politicos, institucionais, administrativos e
técnicos da gestao municipal e seus dilemas, considerando as capacidades
institucionais municipais como estratégicas no provimento de politicas de
transformacgao digital e desenvolvimento sustentavel e, portanto, devem ser
avaliadas.

o A integracao de agendas de transformacéao digital e o desenvolvimento
urbano nos modelos avaliativos, considerando processos sistémicos, numa
visdo multiatores, multissetorial e multinivel das cidades inteligentes
sustentaveis.

o A ancoragem na construcao de metodologias ao contexto local, que
deem conta de caracterizar e problematizar as diferencas e desigualdades
existentes entre os municipios e, com isso, viabilizar a reconceitualizacao
sobre cidades inteligentes sustentaveis, a partir de um pensamento local,

afinados geopoliticamente ao Sul Global.

1D pertinente ressaltar que ha necessidade de aprofundamento metodolégico,
por meio de uma pesquisa de campo mais extensa a fim de melhor investigar
o conhecimento advindo da experiéncia dos gestores municipais. O fator
contextual de pandemia impediu a realizacdo desta pesquisa de campo
estruturada. A ideia é que no futuro haja a possibilidade de continuidade
desse estudo, com a participagao de gestores e técnicos de prefeituras em

momentos de entrevistas individuais ou em grupo.
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Uma analise sobre exclusao digital durante a pandemia
de COVID-19 no Brasil: Quem tem direito as cidades
inteligentes?!

Catia Regina Muniz, Guilherme Bergo Leugi, Cleide de Marco Pereira,
Erico Przeybilovicz, Angela Maria Alves

Resumo

O artigo se propos a debater a exclusao digital e suas implicagdes para o
direito a cidade, considerando a perspectiva de cidades inteligentes. Ja que o
principal aspecto inovador relacionado as cidades inteligentes é a mediagao
da gestdo e da vida urbana por meio do uso de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC). O debate foi feito tomando como exemplo iniciativas de
ensino remoto e o acesso ao auxilio emergencial do governo federal no contexto
da pandemia de COVID-19 — dois servigos mediados por TICs e que ilustram
como a exclusdo digital afeta a disponibilizacdo desses servigcos de forma
digital. Essa escolha foi feita porque a exclusao ndo é um fenomeno recente,
mas tornou-se mais evidente devido a necessidade de isolamento social. A
analise dos exemplos escolhidos foi feita com base no exame de material
bibliografico e midia de noticias. A conclusio principal é a de que em cenarios
como o brasileiro, com forte e histérica desigualdade, a utilizacado de TICs para
mediacao de direitos, inclusive o direito a cidade, pode acabar reproduzindo
processos de exclusdo social, ressignificados agora em exclusido digital no
contexto das cidades inteligentes. Nesse sentido, entende-se que para que as
solugbes e servicos digitais implementados nas cidades possam de fato
contribuir para melhoria das condigoes de vida de seus moradores, a inclusao
digital deve ser vista como um direito, garantindo acesso e conhecimento
sobre essas tecnologias e acesso a infraestrutura.

Palavras-chave: exclusao digital, inclusido digital, direito a cidade, cidades

! Artigo originalmente publicado na Revista de Direito da Cidade, vol. 13, n° 2, ISSN 2317-
7721. pp.700-728, 2021,
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inteligentes, TIC.

1.INTRODUCAO

Ha diversas discussoes sobre como o uso de TIC poderia contribuir para a
melhoria das condi¢oes de vida da populacao, as chamadas cidades
inteligentes, que buscam formas inovadoras para enderegar os desafios
urbanos relacionados a oferta de servigos para a populacido, servigos estes
mediados pelas TIC (ALBINO et al., 2015, CUNHA et al, 2016, MORA et al,
2017,). A ideia de cidades inteligentes tem tido aderéncia global crescente e o
uso das tecnologias digitais se tornou central em muitas das discussées.
Entretanto, ndo ha consenso sobre o que define uma cidade inteligente, mas
grande parte das conceituacoes destaca o uso de TIC como solucdo para
resolucdes de problemas nas cidades (MORA et al, 2017). Nesse sentido,
solugbes para transporte, saude, educacdo, entre outros, que interferem
diretamente na vida dos moradores das cidades, deveriam ser pensadas para
os problemas de todos que a habitam, e nao s6 de uma pequena parcela onde
a infraestrutura pode estar mais prontamente disponivel para
implementacio tecnolégica. Dessa forma, as tecnologias introduzidas para
melhoria de aspectos da cidade deveriam estar universalmente acessiveis, e
refletir uma melhora nas condic¢bes de vida de todos, tornando a cidade mais

inclusiva a seus moradores.

Porém, as consequéncias da pandemia provocada pela COVID-19 trouxeram
novamente a tona o debate sobre inclusdo/exclusao digital no Brasil e no
mundo, que tem relagado direta com as cidades inteligentes, visto que estas
cidades se propoem a inserir tecnologia para solucionar os problemas
vivenciados pela populacao local. O tema inclusao digital se torna relevante,
pois a principal recomendacio da Organizacdo Mundial da Satde (OMS) como
medida de prevenc¢do ao novo coronavirus foi o isolamento social. Com isso
muitas pessoas precisaram trabalhar em casa, participar de
videoconferéncias, bem como estudantes a ter aulas on-line. No entanto, nem

todos tém acesso as tecnologias digitais necessarias para a realizacao destas
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atividades ou para uso de servicos unicamente digitais. Essa falta de acesso
se deve a variados fatores, mas que tém algo em comum em sua origem: a
producao e a reproducao das desigualdades socioespaciais especialmente em
um pais com as caracteristicas socioeconémicas e geopoliticas do Brasil (DE
MORAES ALFONSIN; CHALA, 2020). O virus, assim, ndio aparece como
apenas um fenomeno da natureza ou sua propagac¢ao nao se explica como uma
catastrofe natural simplesmente, “mas as condi¢oes nas quais tal mutacao se
torna uma ameaca a vida dependem de acdes humanas. (...) Os impactos
econdémicos e demograficos da propagacao do virus dependem de fendas e
vulnerabilidades pré-existentes no modelo econémico global hegemoénico”
(HARVEY, 2020, traducio livre). O novo coronavirus ndo produziu sozinho os
problemas que nos fez ver, como a exclusio digital, mas atingiu um sistema

ja debilitado de acesso as variadas infraestruturas urbanas importantes.

Dessa forma, considera-se que a exclusao digital nas cidades inteligentes é
algo que deve ser conduzido especialmente por politicas publicas, ja que cada
vez mais as TICs sdo o meio de acesso a direitos humanos fundamentais, como
saude e educacdo, devido a utilizacdo de tecnologias digitais embutida em
seus servicos e acessos. Por essa, entre outras razoes, a Comissao de Direitos
Humanos da ONU (2011) equiparou a inclusdo digital aos direitos
fundamentais que tal inclusdo permite acessar, e considerou inclusive
quaisquer impedimentos ao uso de Internet como infringimentos ao artigo 19
(sobre liberdade de expressdo em qualquer meio) da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos. E nesse sentido que o acesso a tais servicos e conteudos
por meio de TICs na “era da informacdo, tornou-se tdo indispensavel ao
exercicio da cidadania quanto o direito a saude e educacdo” (LADEIRA;
MOIA, 2009, p. 26), e a inclusdo digital passa a ser vista como um direito
(SANTOS, 2009; WARSCHAUER, 2006, SILVEIRA, 2003) sem o qual néo é

possivel que existam cidades inteligentes de fato.

Como forma de lidar com tais questoes pertinentes a mediacido de servicos
publicos via TIC, governos municipais, estaduais e federal deveriam ter em
suas agendas a elaboracao de politicas publicas de inclusao digital. Isso se

aplica, sobretudo aos municipios que implementem ou planejem implementar
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acoes de digitalizacdo em direcdo as cidades inteligentes, visto que esses
modelos de cidade tém como um dos seus objetivos a utiliza¢do de TICs para
melhoria das condi¢oes de vida dos moradores das cidades. Desse panorama
de complexa relacdo humano-tecnologia e, cada vez mais, governo-tecnologia
na vida urbana, emergem duas questoes-chave, além outras mais especificas
delas decorrentes. A primeira questdo-chave é: quais os efeitos e
consequeéncias do reconhecimento da exclusao digital durante a pandemia de
COVID-19 para se (re) pensar as cidades inteligentes? A segunda: que tipo de
propostas as denominadas cidades inteligentes poderiam produzir para

mcluir digitalmente os moradores dos municipios brasileiros?

Desse modo, ao tentar responder as duas questoes, este artigo propoe-se a
debater trés pontos principais. Inicialmente, foi proposto (a) que o direito a
cidade é também direito ao acesso as TICs, analisando que tipo de acesso tem
sido proporcionado a populacdo (DE MORAES ALFONSIN; CHALA, 2020),
principalmente de baixa renda. Nesse caso, serao citados dois exemplos de
exclusao que a pandemia evidenciou a partir de oferta de servigos digitais: as
aulas on-line nas residéncias dos alunos e o acesso ao aplicativo do auxilio
emergencial, criado pelo governo federal, que tem por objetivo prover uma
remuneracao provisoria para trabalhadores informais, microempreendedores
individuais, autonomos e desempregados, para enfrentamento da pandemia
provocada pela COVID-19 (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2020). Ambos
os casos serao tratados no artigo somente como exemplos de dificuldades em
acessa-los sem ter computador, celular e internet e também como os
municipios que se pretendem se tornar “inteligentes” precisam estar atentos
as dificuldades de acesso da populacdo as tecnologias que pretendem
implementar em suas cidades e aos servi¢os que pretendem ofertar de forma

digital.

Sao feitas também (b) consideracdes sobre as acdes necessarias para o acesso
e capacitacdo do uso dessas tecnologias, evidenciadas pela pandemia.
Finalmente, (c) sdo feitas sugestdes e propostas para “cidades inteligentes”,
(re) pensadas, a partir da pandemia de COVID-19. Nesse dltimo item o

destaque sera dado ao reconhecimento, em um sentido mais amplo, que a
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adocao do conceito de cidades inteligentes ndo necessariamente produz uma
vida urbana mais justa. Mais do que 1sso, se o novo modelo néo estiver
atrelado a reformas mais profundas em estruturas historicamente
relacionadas as possibilidades e impossibilidades do direito a cidade e formas
de acessa-la, é possivel que torne a vida urbana mais injusta (GUIMARAES;

ARAUJO, 2018).

2. A INCLUSAO DIGITAL COMO DIREITO A CIDADE

O acesso as TICS poder ser visto como um direito em si e também como via
de acesso a outros direitos fundamentais, no Brasil, a Lei 12.965/14 (Marco
Civil da Internet), que trata dos principios, garantias, direitos e deveres para
o uso da internet no Brasil estabelece o direito de acesso a internet a todos. A
Leil também cita, no artigo 7°, que o “acesso a internet é essencial ao exercicio
da cidadania” (BRASIL, 2014). Dito de outro modo, “o acesso a internet e usar
uma caixa postal eletronica é um direito de todo o cidadao ou cidada, pois ha
cada vez mais informacoes e servigos governamentais disponibilizados por
esse meio” (SILVEIRA, 2003, p. 444). Segundo Silveira (2003), a cidadania na
era da informacdo impée o direito a se comunicar, armazenar e a processar
informacées velozmente, independente de condicdo social, capacidade fisica,
visual, auditiva, género, idade, raca, ideologia e religido. Na mesma
perspectiva, Mori (2011, p. 11) ressalta que a inclusdo digital comecou a ser
vista como um direito em si e como ferramenta necessaria a “garantia de
direitos civis, politicos, sociais e difusos”. Assim, a inclusao digital passa a ser
considerada como objeto de politicas publicas que busquem a sua
universalizacio, ou seja, politicas que visem assegurar o acesso as TICs por

todas as pessoas.

Do mesmo modo, Avila e Holanda (2006) também relacionam o uso das TICs
como um direito das pessoas de exercerem a sua cidadania, ja que com essas
ferramentas é possivel acessar servicos publicos, realizar ensino a distancia,
ter acesso as informacbes que se encontram na Internet, ampliando seu
conhecimento e seus canais de comunicacdo, entre outros. Os autores

consideram fundamental que as pessoas tenham “nao apenas condi¢ées para
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acessar e decodificar os contetdos ofertados por esses servigos, como tenham
condi¢oes de produzir conteuidos voltados as suas necessidades e a seu
contexto sociocultural” (AVILA; HOLANDA, 2006, p. 56). Tal producdo de
conteido poderia ser, por sua vez, evidéncia das mais sofisticadas
apropriacoes de tecnologia pelas pessoas, refletindo profunda e efetiva
inclusao digital. Ao produzir contetdo, as pessoas deixam o papel de
expectadoras simplesmente e passam a protagonistas da transformacio

digital que incide sobre sua sociedade e comunidades.

Considerando ainda que, ao se pensar inclusio digital, é necessario construir
referéncias para esse processo que facam sentido para a populacao-alvo, bem
como se relacionem aos contextos de vida dessas pessoas (MELO, 2006). O
contexto principal que tratamos no presente artigo é o da vida urbana
mediada por TICs. E nesse sentido, mais diretamente, que inclusao digital
passa a ser concebida como condi¢do para o direito a cidade. Além disso,
considera-se que politicas para a area devam ser formuladas também no
ambito dos municipios, de modo a inserir o maior numero de pessoas
possiveis. Uma cidade que pretende ser inteligente, utilizando as TICs para
melhorar a vida dos municipes, portanto, precisa promover o acesso a essas

tecnologias e a capacitacao para que a populacao se aproprie delas.

Nesse sentido, faz-se necessario entender um pouco melhor os conceitos de
cidade e direito a cidade. Para isso, teremos Lefebvre (2001) como referéncia.
Como Harvey aponta no preficio de “Cidades Rebeldes” (2012), a
compreensao do que é uma cidade, mas também, e muito marcadamente, uma
sensibilidade as demandas e conflitos que emergiam da vida urbana dos anos
1960 foram pilares da construcdo dos importantes argumentos presentes em

“O direito a cidade” de Lefebvre (2001).

A construcio do espaco urbano enquanto espaco politico, dialético, informa
aos intérpretes da vida social muito do que a produz e a mantém. Desse ponto
de vista, a i1deia do que seja uma cidade modificou-se ao longo do tempo, mas
nunca pode destacar-se da vida social e politica de seus habitantes. Os
modelos de cidades inteligentes mostram uma nova inflexdo ou

redirecionamento do que seja uma cidade e, por isso mesmo, apresentam uma
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oportunidade de afetar o significado do que virdo a ser as “novas” cidades.

Diante de tal oportunidade, produzida pelas mudancas que afetam a vida na
cidade nessas primeiras décadas do século XXI, muitas das quais vinham
tomando forma desde os anos 90, é “mais do que nunca necessario, no contexto
de transformagao urbana, afirmar direitos contra a exclusdo urbana, mas nao
no sentido de tratar a cidade como auténoma e patolégica” (KOFMAN;
LEBAS, 1996, p.41, Traducao livre). A cidade néo pode ser auténoma, ela é
produto e produtora da vida social que se materializa, entre outros, em
processos de urbanizacido e industrializacdo que a definem. A vida social,
vivida no espaco urbano, é produto desses processos, mas também os perpetua
ao se consolidar certo tipo de urbanizacido. Os espacos urbanos brasileiros,
construidos social e politicamente, evidenciam uma expansiao urbana
segmentada e segregada, onde exclusao social e espacial se confundem e se
reproduzem, e onde a existéncia de aparelhos, servicos e infraestruturas
urbanas refletem tais segmentaciao e segregacao produzindo diferentes

vulnerabilidades MENHEM; AMARAL, 2014).

E nessa tessitura sociopolitica do espaco em disputa que a ideia de direito a
cidade parece poder ser apropriada para interferir no “urbanismo baseado em
dados” (KITCHIN, 2016) e consequentemente nas cidades inteligentes. A
trajetoria do conceito de direito a cidade contou sempre com a relacdo entre
histéria das ideias e das lutas sociais, o que permitiu que o conceito ora
utilizado fosse relevante social e teoricamente. A preocupacao de Lefebvre era
pensar a cidade como uma totalidade tedrica e pratica que exige que seja
sempre uma questdo em aberto (GUIMARAES, 2018), uma determinacéo
ainda que sem um determinismo estrito (KOFMAN; LEBAS, 1996). O autor
define o direito a cidade como um direito de nao exclusao da sociedade urbana,
de nao exclusao das qualidades e beneficios da vida urbana. Em seu texto,
Lefebvre, ao pensar a segregacao socioeconomica e seu fendémeno de
afastamento, referindo-se especialmente as pessoas forcadas a viver em
guetos residenciais longe do centro da cidade, posiciona o direito a cidade
como uma recuperacao coletiva do espaco urbano por grupos marginalizados

que vivem nos distritos periféricos da cidade. Ainda que fique claro que “a
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dialética urbana néo pode ser limitada pela oposi¢ao centro-periferia, embora
a implique e contenha” (LEFEBVRE, 1986 apud KOFMAN; LEBAS, 1996,
p.53).

Para Lefebvre, as cidades passaram a ser produzidas como mercadoria. As
longas horas de trajeto dos trabalhadores periféricos no transporte publico,
para ida e volta ao trabalho configurava um espaco regulado, uma
demarcacao de vida, com pouca possibilidade para o encontro e para o lazer.
O mesmo ocorre em relagdo ao acesso as tecnologias. Os moradores das
periferias também sofrem com a caréncia de infraestrutura de conectividade
e de acesso aos servicos de banda larga, por exemplo. Ou seja, a despeito das
mudangas aparentes nos novos “paradigmas” de urbanizagao baseada em
dados e de cidades inteligentes, a dinamica de produ¢ao do espago urbano
segue se reproduzindo e carregando as contradi¢ées ainda postas de acesso,

direito, apropriacao, entre outros.

Dentre os diferentes impactos do trabalho de Lefebvre, a retomada de suas
ideias por movimentos sociais merece destaque. Como exemplo, no ano de
2013, aconteceu um ponto de inflexdo na literatura sobre o direito a cidade.
Os protestos no Brasil e na Turquia fizeram com que alguns dos autores que
defendiam que o conceito tinha deixado de ter significado passassem a
reconsiderar a forca de seu potencial critico. As manifestacoes de 2013
levaram setores da academia a encontrar novas chaves explicativas e um novo
vocabulario no qual esta incluido o direito. O direito a cidade é colocado no
registro da demanda por “algo a mais” nao s6 a casa ou a terra, nao s6 a

cidade que existe. (GUIMARAES, 2018). O direito a criar uma nova cidade.

Nessa concepcao, portanto, o direito a cidade esta atrelado a um ambiente
urbano digno para todas as pessoas, existindo uma espécie de cooperacao
entre seus moradores, seja na fruicao dos beneficios, seja na divisdo dos
problemas e entraves encontrados na realizacio desse direito. E o acesso
igualitdrio aos beneficios (infraestrutura, transporte puiblico, moradia digna,
saneamento, servicos publicos, etc.) decorrentes da urbanizacdo. Concluindo,
o direito a cidade, analisado sob a perspectiva de Lefebvre, esta intimamente

ligado as formas de acesso de toda a populacdo ao ambiente urbano e as
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chances dessa populacdo participar do processo de transformacao da cidade,
contrario ao processo de excludente marginalizacao, proveniente do modo de

producao capitalista do espaco.

2.1 Cidades inteligentes no Brasil, seu acesso e fatores de exclusao digital

Ainda que sem uma defini¢ao consensual, alguns aspectos consistentes podem
ser verificados nas diversas defini¢ées de cidade inteligente. Um deles é a
otimizacao de recursos publicos por meio de TICs. Outro aspecto marcante é
a promessa de melhorar a qualidade dos servigos urbanos também utilizando
TICs (LAZZARETTI et al., 2019). Mora, Bolici e Deakin (2017) ao promover
uma revisao das duas primeiras décadas de pesquisa em cidades inteligentes,
indicam que ha dois caminhos principais encontrados na producido sobre o
tema. Um primeiro caminho refere-se a producio académica europeia, que
trata do tema de modo mais integral, considerando aspectos humanos, sociais,
culturais, economicos, ambientais e tecnoldgicos alinhados entre si. Esse
caminho é centrado em aspectos humanos e tem como objetivo o
fortalecimento do cidadao, a ampliacao de praticas democraticas e a relativa
melhoria das condigoes de vida das pessoas que habitam as cidades. Tem como
pontos principais a governanga participativa, desenvolvimento sustentavel, e
as TIC como ferramenta de suporte. Um segundo caminho é mais
tecnocéntrico. A literatura desse segundo caminho é mais inacessivel
(literatura cinzenta?), produzida mais marcadamente pelo setor privado
estadunidense. £ uma visdo centrada em um ambiente urbano permeado por
TICs, no qual as infraestruturas fisicas estdo interconectadas e os servigos

oferecidos em plataformas integradas.

No Brasil, a literatura que trata de cidades inteligentes esta voltada para os
desafios urbanos, com foco na qualidade de vida dos habitantes, na
sustentabilidade e no desenvolvimento das TICs para auxilio na gestdo das
cidades. As principais contribui¢ées estdo na utilizagio de Internet das Coisas

para a gestao das cidades, dispositivos de monitoramento urbano, dispositivos

2 A Biblioteconomia e Arquivologia define literatura cinzenta como o “conjunto de documentos impressos
ou multi-copiados que ndo sdo nem editados, nem difundidos comercialmente. Circulam geralmente, na
administracdo publica e privada, em congressos, reunides e centros de pesquisa”.
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para possibilitar a participag¢ao do cidadao na gestao da cidade, proposta para
o tratamento da privacidade, solugbes para auxilio a tomada de decisao,
gestao de recursos naturais e oferta de servigos publicos por meios digitais

(LAZZARETTI et al.,2019).

Em termos de politicas publicas, ha no ambito do governo federal o Programa
Nacional para Cidades Inteligentes e Sustentaveis e a Camara das Cidades
4.0, do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgio, para discutir e propor
politicas publicas para a transformacao digital das cidades. Dentre as acoes
propostas, duas podem ser destacadas 1) a elaboracio da Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes, liderada pelo Ministério do Desenvolvimento
Regional, que pretende ser o documento base, com diretrizes para a politicas
nacionais e municipais e 2) a construcdo de um Modelo de Maturidade de
Cidades Inteligentes Sustentaveis Brasileiras (MMCISB), que tem o objetivo
de elencar indicadores e diagnésticos de niveis de maturidade das cidades
para a transformacdo em “cidades inteligentes e sustentaveis”
(CTI/POLI.TIC, 2020). As duas ac¢oes aderem a perspectiva centrada nas
pessoas que tem como elemento central a preocupacdo da melhoria das
condicoes de vida das populacoes que habitam as areas urbanas, por meio
entre outros, da ampliacdo das infraestruturas urbanas e de tecnologia, das
capacidades institucionais da gestdo publica municipal, com governanca
participativa, para o desenvolvimento sustentavel. Nesta visdo, a tecnologia
tem o papel de ferramenta habilitadora e ndo um fim em si mesma. E
compartilham a mesma defini¢do para cidade inteligente, que também consta
na Carta Brasileira para Cidades Inteligentes:
Sao cidades comprometidas com o desenvolvimento
urbano e a transformacio digital sustentaveis, em seus
aspectos econdomico, ambiental e sociocultural, que
atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e em
rede, promovem o letramento digital3, a governanca e a
gestdo colaborativas e utilizam tecnologias para

solucionar problemas concretos, criar oportunidades,
oferecer servigos com eficiéncia, reduzir desigualdades,

3 De acordo com Buzato (2003, p. 33), letramento digital refere-se a: “a: saber utilizar as TICs, saber acessar
informacdes por meio delas, compreendé-las, utiliza-las e com isso mudar o estoque cognitivo e a
consciéncia critica e agir de forma positiva na vida pessoal e coletiva”.
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aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de vida de
todas as pessoas, garantindo o uso seguro e responsavel

de dados e das tecnologias da informacao e comunicacao
(CTI/POLI.TIC, 2020, p.137).

Como destacado, o uso de TICs é fundamental nos conceitos de cidades
inteligentes. Desse modo, promover a inclusido digital é fundamental para que
a populacao possa, de fato, utilizar as soluc¢ées a serem implementadas e
beneficiar-se das melhorias que elas trazem, como é de direito. Como
poderemos ver mais adiante, nesse contexto de ampla adocao do “paradigma”
de urbanizacao baseado em cidades inteligentes, quando os municipios nao
levam em consideracdo o acesso e conhecimento para a utilizacao das TICs
(dentre outros aspectos), o efeito pode ser ndo o de melhoria na qualidade de
vida na cidade, mas a melhoria para apenas uma parcela da populagao, com
aumento da desigualdade social. Nesse sentido, para os autores que discutem
a inclusao digital ha pelo menos trés grandes formas de exclusdo. A primeira
é nao ter acesso a rede de computadores (Castells, 2005). Em 2019, conforme
pesquisa do Cetic.br 20% das pessoas que participaram da pesquisa nao
tinham acessado a internet e as justificativas apresentadas foram: 72% por
falta de habilidade com o computador, 67% por falta de interesse, 53% por
falta de necessidade, 45% por ser muito caro e 37% por néo ter onde usar (TIC
DOMICILIOS, 2019). Embora o acesso a Internet nos domicilios das classes

de menor poder aquisitivo tenha crescido por meio de telefones celulares.

A segunda forma de exclusao digital se da pela falta de capacidade técnica
para manusear as TIC (Castells, 2005). A edicdo de 2018 da pesquisa TIC
Domicilios analisou o conhecimento dos brasileiros na utilizacdo do
computador. As praticas mais citadas foram: “copiar ou mover um arquivo ou
pasta citada por (58%), seguida de anexar arquivos em e-mails (54%) e copiar
e colar informacdes em um documento (52%)” (TIC DOMICILIOS, 2018, p.
116). Outras capacidades, que exigiam mais conhecimento, como por exemplo,
criar apresentacoes de slides foram mencionadas por 29% dos entrevistados,
26% 1indicaram “saber instalar novos equipamentos, como modem,

impressora, camera ou microfone, e somente 7% declararam ter habilidade
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para produzir programas de computador usando linguagem de programacao

nos trés meses anteriores a pesquisa” (TIC DOMICILIOS, 2018, p. 116).

A terceira forma de exclusao “é estar conectado a rede e nao saber qual o
acesso usar, qual a informacao buscar, como combinar uma informacao com a
outra e como a utilizar para a vida. Esta é a mais grave porque amplia,
aprofunda a exclusao mais séria de toda a Histoéria; é a exclusao da educacao

e da cultura porque o mundo digital se incrementa extraordinariamente”

(CASTELLS, 2005).

Uma evidéncia dessas ‘exclusdes’ nas cidades inteligentes vem do estudo
realizado por Macaya et al (2020), ao analisarem o Portal de Servicos 156 da
Prefeitura de Sao Paulo. Os autores mostram que existe uma correlacao
estatisticamente significativa entre o rendimento e a utilizacado dos canais
digitais, bem como entre a utilizacdo dos canais digitais e o tempo de
atendimento do servico solicitado. Macaya et al (2020) verificaram também
que os bairros da regido central da cidade tendiam a ter alta renda, altas
taxas de desenvolvimento humano e alta utilizacdo de canais digitais,
enquanto os bairros da periferia tendiam a ter baixa renda, menores taxas de

desenvolvimento humano e alto uso dos canais tradicionais.

Assim, o conceito de inclusdo digital ndo pode ser referido a apenas ao acesso
as TICs, mas também a uma possibilidade de inclusdo social, por intermédio
dessas tecnologias. As situac¢bes como as vivenciadas por alunos e professores
para acesso as aulas on-line e para as pessoas que precisavam saber como
utilizar o aplicativo do Auxilio Emergencial, durante a pandemia, podem

elucidar melhor esta visdo.

3. PRIMEIRO EXEMPLO ANALISADO: EDUCACAO REMOTA NO
BRASIL NA CONDICAO DE ENFRENTAMENTO A COVID-19

A publicacédo da Lei n. 13.979, de 06 de marco de 2020, referida como a “Lei
de Quarentena”, oficializou a parada obrigatéria dos servigos ndo essenciais
em praticamente todo o Brasil (BRASIL, 2020a) e com as determinacdes do

Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) através da portaria n° 343 de 17 de
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marco de 2020, foi autorizada a substituicdo das aulas presenciais nas
instituigoes de ensino do pais por aulas que favoregcam os meios e as TIC, as

denominadas aulas remotas ou on-line.

A crise da COVID-19 afetou todos os setores da sociedade e explicitou ainda
mais problemas sofridos pelas classes vulneraveis, que sdo historicamente
decorrentes de questodes sociais, politicas e economicas. Segundo a coleta da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios- PNAD COVID19 do IBGE, a
populacdo desocupada aumentou 27,6% em quatro meses na pandemia (maio
a agosto de 2020), ou seja, 2,8 milhdes de brasileiros ficaram desempregados.
Em setembro 15,3 milhdes de pessoas nao procuraram trabalho por conta da
pandemia ou por falta de trabalho na localidade. Em novembro, 19,6% das
pessoas ocupadas tiveram rendimento menor do que o normalmente recebido.
(IBGE 2020). Dados da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) mostram
que os acordos de suspensao e/ou reducao de jornada de trabalho e salarios,
resultaram em 23% de queda no nimero de horas trabalhadas na industria,

0 que impactou o rendimento das familias.

Na area da educacdo, além de explicitar a caréncia das classes menos
favorecidas, o fechamento das escolas trouxe a tona varios impasses para pais,
estudantes e professores, que se pode relacionar com a primeira forma de
exclusdo mencionada por Castells (2005): falta de acesso a computadores,
falta de acesso a banda larga ou banda larga de ma qualidade, além de
auséncia de recursos materiais e financeiros para que os pais pudessem ficar
em casa cuidando da educacio e da saude de seus filhos, aumento da violéncia
doméstica, problemas relacionados a seguranca alimentar, pois muitas
criancas contavam com as refeicoes feitas nas escolas e aumento da proporc¢ao
de estudantes que abandonaram a escola pelos mais diferentes motivos
(ORTEGA; ROCHA, 2020). Em relacdo ao sistema de aulas remotas, Ortega
& Rocha (2020) ainda destacam que esta modalidade trouxe desafios também
para professores que precisam se adaptar rapidamente para utilizar os
diferentes recursos tecnologicos digitais, plataformas e aplicativos educativos,
apontada por Castells (2005) como a segunda forma de exclusdo digital. H4

ainda o desafio da falta de computadores na residéncia dos estudantes,
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segundo o Observatério Social da Covid-19 (2020), nas residéncias
pesquisadas, mais de 40% nao tinham computador e, entre aquelas que
possuiam, a maioria nao dispunha de softwares atualizados e capacidade de
armazenamento. Além disso, o computador geralmente era usado por trés ou
mais pessoas. Ainda, ha auséncia de local adequado para estudo. Grande
parte dos alunos brasileiros vive em casas apertadas, sao familias numerosas
tendo que dividir um pequeno espaco de convivéncia, dificultando a
concentracdo do aluno no cumprimento das tarefas e no ato do estudo,

comprometendo a aprendizagem.

Com o intuito de obter informacgoes sobre o acesso dos alunos as aulas
disponibilizadas remotamente no Brasil, no dia 6 de julho de 2020, o portal
G1 de noticias realizou um balango junto as Secretaria de Educag¢ao dos
Estados. Os resultados foram os seguintes. Na Bahia o governo estava
oferecendo apenas roteiros de estudos e ndo aulas on-line. No Piaui a situacio
era mais complicada, visto que, somente 9% dos alunos da rede estadual de
ensino tinha conseguido acompanhar as aulas on-line. Em Roraima e Sao
Paulo, mais de 50% dos alunos “nao tinha acesso aos contetudos pelas
plataformas digitais”. No Maranhao, 24% das escolas nao tinham atividades
remotas. Entre os alunos das escolas com esse tipo de ensino, 21% nao tinham
acesso ao conteudo. Em 5 estados, o ensino on-line nao chegava até 20% a 25%
dos estudantes. Em 7 estados, o ensino on-line ndo chegava a até 15% dos

alunos (G1, 2020).

A reportagem mostra ainda a apreensido por parte de professores e
especialistas na area de educacao de que houvesse desisténcia dos alunos que
nao conseguiam ter acesso as aulas. Ou ainda a preocupacio de que os alunos
nao terminassem o ano letivo, o que aumentaria os nimeros da evasao escolar
no pais. A falta de equipamentos eletronicos, inclusive sinal ruim da TV, além
de auséncia de internet, por ser um servi¢go muito caro para muitas familias,
foram os motivos apresentados por pais entrevistados pelo G1, por seus filhos

nao estarem assistindo as aulas disponibilizadas pelos governos estaduais.

O suporte de infraestrutura poderiam ter minimizado essa preocupagao em

relacao as desisténcias dos alunos em completar o ano letivo, visto que pais,
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professores e alunos tiveram que lidar com situacoes adversas tais como: a de
falta de infraestrutura de tecnologia da informacao, despreparo de alunos,
inexperiéncia dos pails para apoiar seus filhos no aprendizado, falta de

capacitacao de professores para elaboracao das aulas, entre outras.

Alston (2019, p. 15) em seu relatério sobre extrema pobreza e direitos
humanos para a ONU, afirma que “enquanto os ricos podem ter acesso
Instantaneo a computadores e outros hardwares atualizados e faceis de usar,
além de velocidades, de banda larga, rapidas e eficientes, os menos ricos tém
muito mais chances de sofrer graves desvantagens por equipamento
desatualizado e conexdes digitais demoradas e nio confiaveis”. A falta de
infraestrutura tecnoldgica pode também desmotivar os alunos a participarem

de aulas em que é imprescindivel o uso deste tipo de ferramenta.

Nao somente alunos do ensino fundamental e médio enfrentaram problemas
relacionados ao processo de aprendizagem e de exclusao digital em tempos de
pandemia. Barbosa, Viegas e Batista (2020) desenvolveram um estudo
buscando analisar e apresentar dados de uma pesquisa qualitativa-
quantitativa aplicada a profissionais de instituicdes de ensino superior (IES)
em condicdo de isolamento social. O objetivo da pesquisa era identificar
impactos causados pela experiéncia do novo modelo de aula proposto,

denominado aula remota. Os principais resultados da pesquisa foram:

o 91% dos professores afirmaram possuir recursos para ministrar aulas
remotas, 79% deles afirmaram nao ter recebido nenhum incentivo financeiro

das institui¢oes de ensino para adquirir ou melhorar esses recursos;
o 41,9% afirmaram nao possuir experiéncia em ministrar aula remotas;

o A participagao dos alunos nas aulas remotas, em relagiao as aulas
presenciais caiu, sendo que a carga de trabalho do professor aumentou, em
virtude da preparacao de materiais para as aulas remotas, o que revelou uma

dicotomia;

) 21% dos alunos nao possuem computador ou outro equipamento;
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o 67,7% dos respondentes alegaram que néo houve ac¢ao inclusiva para
os alunos que nao possuem recursos para assistirem as aulas nesse novo

modelo.

As dificuldades apresentadas por alunos e professores do Ensino Superior,
que “supostamente” estariam “mais preparados” para lidarem com as
tecnologias, fazem com que seja enfatizada a necessidade nao s6 de acesso,

mas de capacitacio para o uso das TICs.

Outro problema apresentado em documento produzido pelo Coletivo de
Estudos em Marxismo e Educacdo (Colemarx, 2020), do Programa de Pés-
Graduagao em Educacao, da Universidade Federal do Rio de Janeiro, foi a
disponibilizacao das aulas remotas, por meio de uma plataforma denominada
Rede Escola Digital4. A plataforma foi desenvolvida pelo Instituto Natura,
Fundagao Lemann, Fundagao Telefonica Vivo, Instituto Inspirare e Fundagao
Vanzolini. Todas sfo empresas privadas, que segundo o Colermax (2020, p.
09), utilizaram a pandemia como justificativa para tentar “difundir um
modelo de educacao e de escola que é ha anos defendido pelo capital: um
modelo referenciado na agenda empresarial (balizada pelo capital humano e
pelas competéncias), uma pedagogia que tentam viabilizar a revelia das/dos
professoras/es e das/os estudantes”. Este tipo de iniciativa empresarial
provavelmente teve a aderéncia de muitos estados e municipios, devido a
situacao imposta pela pandemia, que nao permitiu que as escolas tivessem
tempo para se preparar. Contudo, nao justifica que se propusessem

alternativas apods o inicio do fechamento das escolas.

O documento produzido pelo Colermax (2020) salienta ainda que nio houve
disponibilidade de internet gratuita aos alunos das escolas publicas, o que fez
com que o acesso as aulas remotas ficasse mais complicado, embora muitos
estados tenham oferecido as aulas em TV aberta, radio e podcast, (como o

Maranh3o, por exemplo).

4 Na descricdo que consta no site da Rede Escola Digital, a plataforma seria uma ferramenta gratuita “de
busca que oferece a professores, gestores e redes de ensino mais de 30 mil recursos digitais de
aprendizagem, que proporcionam interatividade, dinamismo e inovacdo as préaticas pedagdgicas”
(https://escoladigital.org.br/pagina/sobre-nos)
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As solucées para as dificuldades dos professores e alunos em ter acesso a
computador e internet apresentadas nesta se¢do poderiam ser inseridas nas
propostas de cidades inteligentes, visto que um dos seus principios ¢é
exatamente que os gestores possam produzir respostas para os problemas
vivenciados pelos municipes. O exemplo tratado mostra ainda que a inclusao
digital precisa ser enfrentada e deve haver proposi¢coes de como diminuir a
exclusao e ressalta como as cidades ainda nao estao preparadas, pelo menos
na area de educacao basica, para lancar mao de solugées puramente digitais

para a oferta desse direito basico.

4. SEGUNDO EXEMPLO ANALISADO: AUXILIO EMERGENCIAL NA
PANDEMIA POR MEIO DE APLICATIVO DE CELULAR

A crise pandémica exacerbou também problemas de vulnerabilidade social ja
existentes, fazendo com que fossem realizadas agoes de carater emergencial.
Diversos paises ja vinham introduzindo politicas emergenciais de garantia de
renda minima, como por exemplo a Alemanha e a Espanha. Na Alemanha o
Governo Merkel introduziu um pacote de estimulo de € 750 bilhdes com
medidas de assisténcia financeira aos trabalhadores independentes e por
conta propria, além de um auxilio financeiro de € 300 por crianca, em
pagamento Unico, para as familias de baixa e média renda. Na Espanha,
proposto pelo Partido Socialista Espanhol foi instituido em 29 de maio de 2020
o programa Renda Minima Vital (IMV). O executivo espanhol calcula que o
IMV beneficiara 850 mil domicilios onde vivem mais de 2,3 milhdes de
pessoas. Diante do desemprego e da reducgao das atividades de trabalhadores
autonomos e informais, causadas pelo isolamento social, muitas familias
ficaram com dificuldades de manter consumo basico de subsisténcia, como

nutri¢cao e moradia.

No Brasil, como exemplo de uma politica emergencial de seguridade social, foi
publicada pelo Governo em 02 de abril de 2020 a Lei n.13.982, instituindo um
beneficio voltado a todos os trabalhadores de baixa renda, denominado auxilio
emergencial, incluindo os desempregados, trabalhadores autonomos e

informais, e que estivessem descobertos pela Previdéncia Social. O auxilio
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pago em trésd parcelas de R$ 600 ou trés de R$ 1.200, no caso de mulheres
chefes de familias. O efeito pretendido pelo auxilio emergencial foi,
expressamente, garantir, ainda que de forma temporaria, uma renda minima

para as classes vulneraveis afetadas pela pandemia (BRASIL,2020b).

O programa auxilio emergencial foi operacionalizado pela Caixa Economica
Federal, disponibilizando as opc¢oes de cadastro no site ou por meio do uso de
um aplicativo para smartphones Android e 10S. As duas alternativas exigiam
que as pessoas tivessem acesso a aparelhos celulares, pois a partir de um
determinado momento receberiam mensagens de SMS com cddigos para
completar as etapas de preenchimento do cadastro. A disponibilizacdo do
acesso a essa politica fol pensada para ser quase que exclusivamente digital.
Governo digital, ou governanca digital (GIFFINGER et al, 2010), é
geralmente uma das areas foco das solugées para a oferta de servigo online,
visando mais agilidade na resposta a solicitacées de servigo, e maior facilidade

na resolucao dos problemas, sem deslocamentos.

Entretanto, segundo noticia veiculada no Jornal do Comércio e reproduzida
no site do NIC.br6, no segundo més do inicio da pandemia “além da barreira
de desenvolvimento dos aplicativos, beneficiarios da renda basica emergencial
lidam com a falta de habilidade e ferramentas para recebimento do dinheiro”.
A reportagem afirma que mesmo que no Brasil a cobertura tenha avancado,
ainda ha caréncia de infraestrutura, acesso e habilidade para uso da internet
por uma parcela da populacgao, “esse grupo, que reflete a desigualdade social

também nos canais digitais, é o que mais precisa dessas ferramentas para

> Em junho foi prorrogado por mais dois meses, com o mesmo valor das parcelas. No dia 01/09/2020, o
governo anunciou que o auxilio emergencial sera prorrogado até dezembro, com parcelas no valor de RS
300,00, que serdo pagas apenas para quem se inscreveu em abril.
Shttps://www.nic.br/noticia/na-midia/desigualdade-digital-dificulta-ainda-mais-acesso-ao-auxilio-
emergencial

Gazetaweb. 06/2020. Disponivel em:
<https://gazetaweb.globo.com/portal/noticia/2020/06/_107633.php>. Acesso em: 15/07/2020.

VANOLDO, Alberto. Smartmentality: The smart city as disciplinary strategy. Urban studies, v. 51, n. 5, p.
883-898, 2014.

WARSCHAUER, MARK. Technology and social inclusion: rethinking the digital divide. Cambridge:
MIT Press, 2006.
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garantir a sobrevivéncia em meio a pandemia da Covid-19”. A falta de
equipamento e habilidade também é percebida para ter acesso ao Auxilio
Emergencial, assim como no nas aulas remotas, em que se destaca novamente

as duas primeiras formas de exclusio digital citadas por Castells (2005).

Mesmo com todas as regras de isolamento social instituidas desde o inicio da
pandemia, o programa apresentou falhas na sua operacionalizagao.
Inicialmente porque para ter o cadastro aprovado o beneficiario precisava
estar com seu CPF ativo e por motivos diversos (por exemplo, eleitorais),
muitas pessoas estavam com problemas em seus cadastros e muitas filas para
regularizacdo nas agéncias dos Correios foram formadas, gerando ainda
maior risco de contagio da doenca, em total desacordo com as orientacodes do
Ministério da Satde (MS) e da Organizacio Mundial da Satdde (OMS)
(SOARES; FACHIM,2020).

Posteriormente, quando o pagamento da primeira parcela do beneficio
comegou, muitas filas para atendimento foram geradas nas Agéncias da Caixa
Economica Federal. Grande nimero de pessoas néo possuia habilidades para
uso das tecnologias ou mesmo celulares ou computadores para acessar o
sistema/aplicativos; outras pessoas ndo possuiam conta corrente para o
recebimento do beneficio; poderia ter havido resisténcia ao uso de
equipamentos eletronicos; e poderia ter havido preferéncia pelo atendimento
presencial. O exemplo ajuda a corroborar o apontamento de Macaya et al
(2020) de que esses servicos nas cidades inteligentes ndo podem ser

disponibilizados unicamente por um canal digital.

O isolamento social imposto pela pandemia revelou, por meio dos dois casos
citados, segregacoes provocadas por poder estar on-line e ter que ficar off-line,
devido as circunstancias de diferenciacao social. Desse modo, para diminuir
tais desigualdades é necessario também defender o direito a cidade elaborado
por Lefebvre (2001), que inclui o direito ao trabalho, a instrucdo, a educacio,
entre outros, para que de fato se construam espacos inclusivos e nao

exclusivos.
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5. A NECESSIDADE DE ACOES E POLITICAS PUBLICAS DE
INCLUSAO DIGITAL

O isolamento social como medida de enfrentamento da pandemia do novo
coronavirus mostrou a importancia do acesso e uso das TICs, como no caso
das aulas on-line, em que a participacao de professores e alunos s6 foi possivel
por meio de computador, celular e internet. O mesmo se deu com o Programa
de Auxilio Emergencial, do governo federal, em que s6 era possivel se
cadastrar por meio de aplicativo de celular. A pandemia evidenciou que os
programas de inclusdo digital, como telecentros e de informatizagao nas
escolas, nao sao suficientes durante situacoes em que o oferecimento de
servigos passa a ser predominantemente on-line. Algo que esta no horizonte
das cidades inteligentes e para o qual muitas administragées locais
pretendem caminhar. Os dados do Cetic.br e a discussao trazida no presente
artigo, especialmente sobre acesso as TICs como direito e mediador de
direitos, ressaltam que é necessario a realizacdo de acgdes, por meio de
politicas publicas, para promover uma efetiva inclusio digital e evitar
situagoes como as evidenciadas durante a pandemia do COVID-19. As
politicas ndo podem se restringir apenas ao acesso as TIC, mas também a
capacitacao para o uso, destacada na pesquisa realizada também pelo

Cetic.br.

De acordo com Alston (2019) ndo é apenas a falta de equipamento que gera
desigualdade, mas também inexisténcia de habilidades para usar as TICs.
Cita como exemplo o Reino Unido, considerado um pais desenvolvido, no qual
22% da populacao do pais nao possuia aptidao digital para executar tarefas
essencials nos equipamentos eletronicos. O autor menciona ainda que 19%
nao conseguiam, por exemplo, ligar um dispositivo ou abrir um aplicativo.
Alston (2019) salienta também que 8% dos adultos daquele pais acreditavam
que a internet nao era um ambiente seguro, por isso nao a utilizavam. Deste
total, “quase metade eram de familias de baixa renda e quase a metade tem
menos de 60 anos” (ALSTON, 2019, p. 15). Alston (2019) destaca ainda que
as desigualdades sociais se reproduzem nos ambientes virtuais e tecnolégicos,

ampliando a exclusao das pessoas que ja se encontram marginalizadas.
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Na mesma perspectiva, Arretche (2019) aponta para as desigualdades
territoriais de acesso as tecnologias. A autora nao se refere apenas as
diferencas entre as areas urbanas e rurais, como também entre os moradores
de areas mais centrais e aqueles que moram em locais mais distantes, nas
quais a infraestrutura de conectividade é ainda precaria. Arretche (2019)
ressalta que os locais denominados de periferia nas grandes cidades sao
aqueles que concentram pessoas de baixa renda, fazendo com que as
desigualdades territoriais observadas no mundo off-line reflitam nas

desigualdades verificadas no mundo on-line.

Nesse sentido, a analise elaborada pela autora evidencia a necessidade de se
incluir, em propostas de inclusdo digital, as dinamicas regionais e as
desigualdades territoriais, em que ha locais com infraestrutura de fibra éptica
e outros em que nao ha nem antenas de celular, comprometendo o
funcionamento desse dispositivo. Essa diferenciacao pode afetar o acesso aos
servicos publicos disponiveis apenas por aplicativos ou que precise do uso da

Internet.

Outro fator de exclusio ja referenciado anteriormente, mas que também tem
relacdo com a localidade é a idade. Bairros ou municipios, em que haja uma
populacdao maior de jovens, estes terdo mais facilidade em se apropriar das
tecnologias. Entretanto, nos locais em que houver maior nimero de idosos
teria que existir acoes para que pudessem capacita-los para o uso das TICs
(NIC.BR, 2019). Nesse caso, mesmo que estas pessoas tenham poder
aquisitivo para ter acesso as TICs, poderao ser inseridas no publico excluido

digitalmente, por ndo saberem usar os dispositivos eletronicos.

A sugestao da maioria dos autores que trabalham com inclusao digital seria
a formulacdo de politicas publicas contextualizadas. Barbosa (2010, p. 145)
ressalta que a visao reducionista do Estado ao conceber as politicas publicas,
nao convoca a comunidade para debater suas necessidades, impondo seus
modelos que sdo mais convenientes a maquina administrativa do governo e,
por 1sso, ndo se adequam as realidades locais, fazendo com que estes espacos
sejam “subutilizados e reduzidos a meros fornecedores de acesso/pontos
digitais”.
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Inserir a populacio na formulacio de politicas publicas é o que Frey (2000)
denomina de governanca de politicas publicas. Segundo Frey (2004), a
“governanca”’ é um conceito plural que implica a interacdo entre os atores
envolvidos no processo de formulacao e implementacao da politica, bem como,
a criacao de um ambiente em que possam dialogar e definir papéis a serem
desempenhados nesse processo. Sob essa perspectiva, Dagnino (2002),
Schneider (2005), Abrucio (2005), Milani (2008), entre outros, defendem a
participag¢ao da populagao neste tipo de processo, visto que, conhecem suas
préoprias demandas e sdo capazes de propor solugoes para elas. Desse modo, é
essencial incluir os municipes no proprio procedimento de tomada de decisao
sobre os programas de inclusio digital que deveriam ser implementadas (mas
também como, em que localidade e com que objetivo) visto que serdio os

usuarios dessas politicas.

Lefebvre (2001) e também Harvey (2013), ao tratarem do conceito direito a
cidade apontaram para a necessidade da atuacdo das pessoas nos espacos
urbanos, de modo que possam se apropriar e participar da elaboracao desses
espacos. Nesse sentido, conforme Guimardes e Aradjo (2018, p. 1807), as

tecnologias podem contribuir para esse processo, pois,

sdo ferramentas facilitadoras da participagdo social,
responsaveis por fomentar a promocao do ideal democratico, a
medida que envolve os cidadaos no debate sobre melhorias
para a vida urbana, incluindo-os nas agendas de governo, de
modo que o0s mesmos possam participar dos processos
decisorios de definicdo de agenda, formulacdo e
implementacdo de politicas publicas, com vistas a garantia
dos direitos sociais resguardos pela Constituigao Brasileira de
1988.

Entretanto, conforme Sorj e Guedes (2005, p. 18) “as politicas de
universalizacdo do acesso a Internet nos paises em desenvolvimento serao
uma quimera se nao estiverem associadas a outras politicas sociais, em
particular as da formacao escolar”. Como alternativa a este tipo de problema,
os autores sugerem a criacdo de sites com conteudos especificos para as
diferentes populacgées, e em linguas nativas, por exemplo, para compensar as
dificuldades de acesso a contetidos produzidos para publicos de classe média

ou com conhecimento de outras linguas, para que possam de fato se apropriar
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das tecnologias e para que estas possibilitem melhoria em suas condigoes de

vida.

Da mesma forma, Avila e Holanda (2006) sugerem que melhorar a educagao
e alfabetizacdo em larga escala, para todas as idades, com a producao de
conteidos que levem em consideragdo os contextos e as demandas sociais,
pode diminuir a exclusao seja ela social e/ou digital. Os autores acrescentam
que “a adequacao de interfaces a pessoas com baixa escolarizacao pode
aumentar a inteligibilidade e reduzir esse nivel de barreira” (AVILA;

HOLANDA, 20086, p. 54).

Desse modo, é importante notar que as TICs tém potencial de transformacao
social, mas apenas quando atreladas a agdes concretas cujo objetivo seja tal
transformacio. As TICs, ainda que cada vez mais ubiquas, ndo respondem
por si mesmas as complexidades da exclusao social que, por sua vez, se
reproduz e se transforma em exclusado digital. O campo de resolugao das
exclusoes é a politica, para o qual as TICs podem servir de ferramenta com

potencial transformador.

6. CIDADES INTELIGENTES (RE) PENSADAS A PARTIR DA
PANDEMIA DE COVID-19

A transformacao digital evidenciada nas ultimas décadas trouxe mudancas
significativas nas praticas sociais, ambientais, politicas e econémicas. Nagoes
tém buscado aproveitar o potencial das tecnologias da informacao para gerar
desenvolvimento e melhorar os niveis de renda em busca do desenvolvimento
sustentavel. Por outro lado, temos as cidades com a crescente urbanizacao
produzida por processos muitas vezes alheios a vida concreta das pessoas, o
que fez com que grande parte dos seus habitantes permanecesse a margem
da infraestrutura e dos servigcos publicos, excluindo boa parte da sociedade do
direito as funcoes sociais dos nucleos urbanos, como moradia, lazer,
mobilidade (GUIMARAES; ARAUJO, 2018). O conceito de cidade inteligente
busca conectar as TICs ao ambiente urbano, para melhorar o acesso a essas
func¢ées sociais das cidades. Entretanto, o conceito de cidade inteligente esta
permeado de um idedrio neoliberal (VANOLO, 2014) e da interferéncia de
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empresas de tecnologia buscando abrir novos mercados. Aos poucos o conceito
vem sendo apropriado pela academia, criticado, desconstruido e reconstruido
para expressar as praticas inovadoras e solucoes baseadas em TICs para
superar os desafios urbanos (MORA et al., 2017). De certa forma, podemos
dizer que o conceito de cidade inteligente vem ganhando contornos que
refletem a acepcdo lefebvriana de direito a cidade (LEFEBVRE, 2001) e o
acesso e utilizacdo das TICs passam a ser uma infraestrutura basica para a
sociedade da informacao. Porém em paises onde imperam as desigualdades
sociais, como o Brasil, a exclusao digital passa a ser um entrave e ha que se
pensar e repensar os modelos de cidade inteligentes e de transformacao

digital para torna-los inclusivos.

Os casos apresentados neste artigo ilustram os problemas gerados pela
exclusio digital. Mais do que isso, ilustram como as TICs por si s6 ndo sédo
“solucao” para oferecimento de servicos com mais eficiéncia, sendo que tal
eficiéncia somente é possivel de ser atingida mediante a compreensao de
contextos sociais em que ela existe. Dessa forma, nao se pode mais pensar o
desenho e elaboracdo de uma politica publica e tratar a TIC como acessoéria,
ou tratar a digitalizacdo dos servicos como um default (MACAYA et al, 2020).
As diferencas de acesso a conectividade, aos recursos tecnoldgicos, e
conhecimento de como utilizar as tecnologias fazem com que a politica publica
nao chegue a quem deve chegar ou exclua quem ja esta excluido. Outra
evidéncia aparece no Indice de Governo Eletrénico produzido pelas Nacoes
Unidas. O Brasil despencou 10 posi¢coes em 2020 devido as baixas notas
recebidas nos itens de infraestrutura de telecomunicacoes e capital humano
para a sociedade da informacdo. E como apontam Sampaio e Cunha (2020),
as politicas de transformacio digital brasileiras tém focado na oferta de
servicos eletronicos e deixado em segundo plano uma estratégia digital

nacional para a inclusao de todos e todas.

Nesse sentido, as reflex6es apresentadas neste artigo nos levam a repensar
as cidades inteligentes para além do uso intensivo e exclusivo de tecnologia,
pois modelos ancorados nessa visao vao contribuir para a criacao de cidades

mais desiguais e excludentes. Formas colaborativas de governanca,
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participacdo, horizontalizacdo e politicas estruturais dos entes
governamentals podem contribuir para cidades mais inclusivas e para

reducao do abismo digital.

No nivel mais abrangente e estrutural, podemos elencar propostas que estao
diretamente conectadas com as politicas publicas federais e estaduais. Por
exemplo, é importante buscar garantir o acesso a infraestrutura de
conectividade de qualidade como um direito basico a todas as pessoas, como
explicitado na Carta Brasileira para Cidades Inteligentes. Também néao
tratar as cidades como semelhantes, cada uma delas possui suas
carateristicas e necessidade e os programas e politicas publicas precisam
estar atentas a esta diversidade (CTI/POLIL.TIC, 2020). Esta questdo comecou
a ser enderecada na Camara de Cidades 4.0, ao propor a elaboracdo de
indicadores contextualizados e um modelo de maturidade de cidades que
considere estas caracteristicas diversas (CTI/POLI.TIC, 2020), para depois
elaborar os programas de auxilio aos municipios. Sabemos que enderecar essa
questao nao é tarefa facil, ja que temos um pais de proporc¢oes continentais e
carente de varias outras infraestruturas que concorrem pela priorizagao na
destinacao de recursos. Por isso também talvez seja importante buscar

reduzir o custo dos servigos de conectividade.

No nivel individual, é essencial promover acoes de capacitacao das pessoas, o
letramento digital, por meio de cursos voltados para a tecnologia da
informacao e inclusido nas bases curriculares educacionais. Isto implica em
educar, capacitar e empoderar as pessoas de todas as faixas etarias e classes
sociais, para que fagam um uso critico, ético, criativo e responsavel das novas
infraestruturas e solugées que oferecem as cidades inteligentes. Nesse
panorama a UNESCO (2018) vem propor o conceito de Media and Information
Literacy para ensinar os cidadaos a ter um olhar critico que lhes facilite ler e

superar os desafios da sociedade da informacao.

No ambito de politicas publicas locais para cidades inteligentes, é importante
adotar modelos de governanca colaborativa, com a participacao ativa e real
da sociedade na tomada de decisao sobre os rumos da cidade. Isso pode ser

realizado por meio de canais mais tradicionais, como audiéncias publicas,
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consultas publicas, escutas direcionadas com publicos especificos. Mas
também por meio de canais digitais, desde que sejam feitos esforgos de
inclusao em todos os casos. A governanca eletronica e participativa pode ser
uma forma de considerar diferentes visoes e entender melhor o territério e as
demandas locais, ancorada nos principios democraticos. Construir modelos de
cidades inteligentes inclusivos requer entender profundamente as condigoes
locais e pensar quais politicas devem ser priorizadas e implementadas para a
transformacao digital local. Pensar no design participativo das solugbes em
busca da apropriacao pelas pessoas desde a concepcao dos servigos

eletronicos.

No auxilio para esses tipos de acdes, Warschauer (2006, p. 221) propde que 0s
gestores se aliem aos lideres comunitarios, pois conhecem o cotidiano da
comunidade e podem trabalhar para prover uma estrutura que atenda as
necessidades locais. O autor salienta também que nos projetos de
desenvolvimento de TIC, um erro comum envolve priorizar o emprego de
especialistas em informatica em vez dos melhores lideres comunitarios,
educadores, administradores e organizadores. As pessoas capazes de
gerenciar complexos projetos sociais, promovendo transformacoes inovadoras,
criadoras e sociais, provavelmente serao capazes de aprender a integrar a
tecnologia nessa tarefa. Por outro lado, em geral, as pessoas com habilidades
tecnoldgicas carecem de entendimento sobre as complexas questdoes humanas
ou de capacidade de lideranca para tratar delas se mostrarao menos efetivas
(WARSCHAUER, 2006, p. 284-285) inclusive para a construcio de solucdes

para cidades inteligentes.

A importancia das liderangas comunitarias foi destacada em varias
reportagens sobre a pandemia nas periferias de grandes cidades. Em
Fortaleza (CE), por exemplo, foi criada a campanha “Adote uma
Comunidade”, projeto da Rede de Desenvolvimento Local Integrado e
Sustentavel (DLIS). O objetivo da campanha era arrecadar recursos para
compra de cestas basicas e kits de higiene, ajudar familias carentes da cidade,

além de levar informacées a populacio sobre a prevencao do novo coronavirus.
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Segundo a Rede DLIS, esse trabalho s6 fo1 possivel por contarem com uma

rede de 26 lideres comunitérios (DIARIO DO NORDESTE, 2020).

As favelas de Sao Paulo também contaram com a ajuda de seus lideres
comunitarios para informéa-los sobre como se prevenir do contagio ao novo
virus, arrecadar alimentos e distribui-los aos moradores locais. Conforme
Goussinsky (2020), liderancas comunitdrias criaram um comité de
emergéncia e uma Central de atendimento na regional Sul “para recebimento
e distribuicao de doagoes as familias que vivem em areas vulneraveis’. As
reportagens revelam que em meio a situacées de emergéncias, as
comunidades menos favorecidas contam com a mobilizacao e trabalho de suas
liderancas locais. Desse modo, é de suma importancia o envolvimento também

das liderancas comunitarias em projetos de cidades inteligentes.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O isolamento social recomendado pela OMS para prevencao do COVID-19 faz
como que sejam retomadas as discussbes sobre inclusdo digital. O acesso a
aulas on-line e ao aplicativo disponibilizado pelo governo federal para
conseguir se cadastrar para obter o auxilio emergencial foram dificultados,
por muitas pessoas nao terem computador, celular e internet. As situagoes
apresentadas revelaram que nao havia apenas problemas de acesso, mas
também de conhecimento do uso destas ferramentas digitais. Professores e
alunos, ndo apenas dos ensinos fundamentais e médio, como também de
ensino superior citaram nio estarem preparados para as aulas remotas. O
mesmo aconteceu com os usuarios do aplicativo para o auxilio emergencial,
que tiveram problemas por nao saberem usa-lo. Os fatos mostrados sao

exemplos de exclusdo digital, como destacado por Castells (2005).

Dessa forma, e como uma “prévia” de questoes cada vez mais pertinentes em
um mundo em que proliferam iniciativas de urbanizacao baseada em dados e
cidades inteligentes, a inclusao digital deve ser pensada como um direito e ser
inserida em propostas de mediacdo de servicos (e acesso a direitos) via TICs.

Ao implementarem tecnologias que possam auxiliar na melhoria das
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condi¢oes de vida das populagoes locais, ndo adianta fazé-lo sem considerar a
falta de acesso e de capacitacdo para o uso, sob pena de aumentar as

desigualdades sociais ja existentes.

As cidades inteligentes nao podem transformar completamente os
mecanismos de producao e reproducdo da vida social, ja que a cidade é
também produto desses mecanismos. Mas as cidades inteligentes podem
trazer interferéncias positivas importantes para que a qualidade de vida das
pessoas tenha consideravel melhora, desde que esse nao seja um processo de
urbanizagao essencialmente mercadolégico, tecnocratico e servindo a
Iinteresses unilaterais de setores industriais e privados. As propostas de
cidades inteligentes devem estar necessariamente atreladas as iniciativas de
governanca colaborativa, nas quais se investigue de saida as demandas das
comunidades nas quais estao inseridas essas propostas. E necessario também
pensar esses projetos conjuntamente com a comunidade, com énfase na
aprendizagem colaborativa e a interatividade que, como sugerem Bonilla e
Souza (2011, p. 104-105), permita aos sujeitos tornarem-se autores dos
processos e projetos, membros ativos das comunidades a que pertencem,
langando mao de estratégias que entenderem mais adequadas e convenientes

a cada espaco-tempo vivido.
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Cap.10: Uma andlise sobre exclusdo digital durante a pandemia de COVID-19 no Brasil: Quem tem
direito as cidades inteligentes?
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