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Categoria ~ . .
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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 90054/2022 01351.000151/2023-45

de TIC

1. Definicao do objeto

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022
1. CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

1.1. DEFINIGAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa na area de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo (TIC) para prestagdo de servigos continuados de Centro de
Suporte de TIC, compreendendo as tarefas de suporte técnico remoto e presencial com manutengdo preventiva e corretiva de
microcomputadores, servidores, monitores, notebooks, impressoras laser, impressoras jato de tinta, scanners, estabilizadores, nobreaks e
equipamentos de controle de seguranca digital existentes e que vierem a ser adquiridos pelo CRCN-NE (Centro Regional de Ciéncias
Nucleares do Nordeste), com assisténcia técnica restabelecendo o pleno funcionamento dos equipamentos nas dependéncias da
CONTRATANTE, através de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis de servicos (ANS - Acordo de
Niveis de Servigo) previamente estabelecidos, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

. Unidade de [[Cod PMC- . .
Item Especificacao CATSER . Quantidade [[ Valor Unitario Valor Total
Medida TIC

Servigo de suporte técnico nivel 1 e 2,
remoto e presencial nas dependéncias N0 se
1 [[da CONTRATANTE, de segunda al 26908 Anos aplica 5 R$ 141.509,20. R$707.546,00
sexta, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as

17:00.

Servico de manutencdo preventiva
semestral e corretiva sob demanda, com
o fornecimento de toda a mé&o-de-obra e N&o se
2 |ferramentas necessérias para realizagdo| 27103 Anos . 5 R$ 84.630,80 R$ 423.154,00
da assisténcia técnica dos equipamentos aplica
presentes no inventario da

CONTRATANTE.
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1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sé@o caracterizados como comuns, pois os padrées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagcdes usuais de mercado, sendo prestados preferencialmente por empresas fornecedoras de
servigo técnico em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao(TIC).

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5(cinco) anos contados a partir do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10(dez) anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que as ferramentas computacionais sdo imprescindiveis para a realizagdo do
trabalho do pesquisador, da produgéo, do ensino e da administragdo o fato dos servigos de execugao continuada interrompidos por causa
de equipamentos paralisados acarretara danos e prejuizos & Administracdo Publica , sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando que esse tipo de servico exige um maior tempo e esforgo de implantagdo, uma vez que se faz necesséario um conhecimento
inicial do parque computacional, das diretrizes da instituicdo, da ferramenta de gestéo de chamados, inventario, etc.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacéo.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

O CRCN-NE faz uso intensivo de recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicag&o (TIC) na execugdo das atividades técnico-
gerenciais e técnico-administrativas, de ensino e pesquisa, visando o cumprimento das missdes institucionais tanto do CRCN-NE, como da
CNEN. A infraestrutura de Tecnologia da Informagdo € um componente estratégico para a execugdo das atividades de radioprotecéo,
seguranga, ensino, pesquisa e desenvolvimento de tecnologias nucleares e administrativo-gerenciais do CRCN-NE.

Para consecucéo dessas atividades é imprescindivel o uso intensivo de recursos de tecnologia da informacéo tais como a produgédo de
digitalizacdo de documentos eletrdnicos para automacdo de processos através do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) e através de
ferramenta de gestéo eletronica de documentos/automacéo de fluxo de trabalho (GED/Workflow), servigo de correio eletrénico e sistemas
corporativos disponibilizados através da Intranet que manipulam dados armazenados em gerenciadores de bancos de dados internos e,
ainda, sistemas estruturantes do governo disponibilizados através da Internet, bem como todos demais processos e sistemas utilizados
e executados pela area tecno-cientifica do CRCN-NE.

No desempenho das atividades técnico-gerenciais, o CRCN-NE gera, armazena e processa uma grande quantidade de dados e
informagdes e o aumento da utilizacdo de servicos de Tl por cerca de 120(cento e vinte) usuérios da rede local do CRCN-NE, demandam
cada vez mais atendimentos para instalacéo e configuracéo de software e hardware, orientacdo na utilizag@o de softwares de automacéo de
escritério e sistemas corporativos

Com a finalidade de orientar a aplicagdo dos recursos em TIC, a CNEN(Comissdo Nacional de Ciéncias Nucleares), da qual o CRCN-NE
faz parte como uma de suas unidades, desenvolveu o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo (PDTIC-2025-2027) de
forma a contribuir com o alcance dos objetivos institucionais, em conformidade com os principios da razoabilidade, padronizagdo e
economicidade, buscando a sinergia entre as Unidades da CNEN e demais 6rgédos do governo.

Uma das diretrizes do PDTIC-CNEN-2025-2027 é a promocdo da melhoria continua e da disponibilidade das solu¢des informatizadas de
forma a manter adequada a Infraestrutura de TIC visando alcancar um dos objetivos institucionais que é assegurar o suporte administrativo,
logistico, de recursos humanos e de tecnologia da informagéo e comunicagéo.

Até 2023, o CRCN-NE dispunha de uma empresa contratada para prestacéo de Suporte ao Usuério de TIC, com suporte técnico presencial
e conserto de equipamentos, mas, com o encerramento do contrato, que ja tinha sido prorrogado, o Centro ficou sem a prestacdo desse
Servico.

Nesse contexto, consideradas ainda as limitagdes do servi¢o publico vinculadas & ampliacdo da equipe técnica, a principal premissa que
justifica esta contratacdo € possibilitar a prestacdo do servico de atendimento dos chamados direcionados a area de Tecnologia da
Informacao(Tl) do CRCN-NE , cuja contratacdo baseia-se tanto no grande volume de requisi¢cdes, quanto na insuficiéncia e formagéo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 2 de 41
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 113211 Termo de Referéncia 5/2023

técnica do atual quadro interno de profissionais Soma-se a isso, o fato de que a grande maioria dos equipamentos do parque
computacional do CRCN-NE estéo fora da vigéncia da garantia dos fabricantes e da dificuldade de recursos para reparo e aquisi¢cdo de
novos equipamentos, sendo fundamental manutengéo preventiva e corretiva constante dos mesmos.

A solucdo de TIC objeto destes TR consiste na contratacdo de nova empresa especializada em suporte técnico presencial e remoto,
além de reparo de equipamentos possibilitando a continuidade do modelo de atendimento de chamados técnicos, que vém sendo
amplamente utilizado pelos usuarios internos e externos da instituicéo e atendendo t&o bem as demandas da instituigéo.

3. Descricao da solucao

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1 O atendimento a usuarios de TIC compreende a prestacéo de servigos de suporte técnico de microinformatica, incluindo a manutencao
dos ativos e dos softwares relacionados as atividades dos usuarios do CRCN-NE. Esses servigos sdo passiveis de execugdo indireta, nos
termos da legislagdo vigente, e constituem atividades de alta relevancia, por apoiar processos finalisticos e administrativos das instituicdes
gue integram a Administracéo, contribuindo assim para manter em funcionamento as operacdes e fung@es dos diversos 6rgaos.

Para fins dessa contratacdo seréo considerados os seguintes servi¢os continuados especializados de atendimento a usuérios de TIC, para
suporte e manutencéo da infraestrutura de TIC: Operacéo de uma Central de Servicos de TIC (Service Desk) com atendimentos de primeiro
e segundo nivel, bem como manutencgdo preventiva e corretiva dos equipamentos pertencentes ao parque computacional do CRCN-NE,
considerando méo de obra, ferramentas e troca de eventuais pecas de reposi¢éo, necessarias para o reparo dos equipamentos.

O servico de Service Desk do CRCN-NE consiste na realizagdo de atendimentos, através da abertura de chamados no Portal Web. No
Sistema WEB, os usudrios deverdo realizar a abertura e acompanhamento de chamados, fazer consultas a Base de Conhecimento,
possibilitando a pesquisa de erros conhecidos e procedimentos padronizados para a sua resolucéo. Esse portal devera ser desenvolvido a
partir da ferramenta de software livre GLPI (sigla em francés: Gestionnaire Libre de Parc Informatique , ou "Gestor de Equipamentos de TI
de Codigo Aberto", em portugués).

Os servigos de atendimento do 1°, 2° niveis prestados pelo Service Desk:

® Registrar os chamados e atendimentos efetuados no GLPI (parametrizado, disponibilizado e fornecido pela CONTRATADA).

Toda a atuacdo definida dentro do escopo de atividades do 1°, 2°niveis deverdo contemplar os usuérios do CRCN-NE,
infraestrutura, servicos, suporte aos sistemas, hardware e softwares.

Prover os recursos tecnoldégicos complementares necessarios a presta¢éo dos servigos, como radios comunicadores, celulares em
grupo, Headsets (fones) e ferramentas necessérias & execugao de servicos de atendimento presencial e em bancada.

Na relagcdo de ferramentas devem conter todos os utensilios necessarios a execugéo dos servigos, tais como: Kit de ferramentas
para computador (chaves de fenda, chaves philips, alicates); Mini aspirador de p6; HD externo; Pen Drive; Doc Station para 2 HDs;
Kit Jogo De Chave Allen; Jogo Kit Chave Torx; conjunto composto por multimetro digital e kit para solda. Essa relagdo de
ferramentas de responsabilidade da contratada n&o é exaustiva e ndo a isenta de prover quaisquer outras ferramentas e utensilios
para a completa e perfeita execucéo dos servigos.

Prover uniforme que devera ser utilizado obrigatoriamente pelos profissionais alocados no Service Desk e devera ser composto por
calca, camisa polo e bota de seguranca EPI 100% Couro.

3.1.1 Suporte Técnico de 1° NiVEL (Central de Servigos)
O atendimento de 1° nivel se refere a Central de Servigos.

O servico de 1° Nivel compreende a solugdo completa de suporte técnico remoto e presencial aos usuarios de TIC do CRCN-NE. Séo
considerados parte da solugcdo e devem ser providos pela CONTRATADA os seguintes itens: profissionais especializados,
microcomputadores conectados em rede, softwares basicos, software de gestdo de atendimento, servicos e aparatos necessarios ao
atendimento das condigdes técnicas e operacionais para a execugéo desse tipo de servigo, incluindo a comunicagdo ativa com usuarios.

3.1.2 Suporte Técnico de 2° NIVEL

O atendimento de 2° nivel consiste na prestagdo de servicos de suporte técnico especializado aos usuarios de TIC do CRCN-NE, com
atendimento presencial ou remoto, aos sistemas corporativos, equipamentos e softwares instalados, que ndo estejam na competéncia de
solucéo pela equipe de 1° nivel do Service Desk.

3.1.3 Suporte Técnico de 3° NiVEL (Infraestrutura de Rede, Banco de Dados e Seguranca)
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O atendimento de 3° nivel é composto pelos grupos solucionadores de infraestrutura, rede, banco de dados e seguranca e néo faz parte do
escopo deste contrato, sendo executado pelos profissionais da CONTRATANTE.

3.1.4 Manutencao Preventiva e Corretiva de Equipamentos

Servicos de manuteng&o preventiva e corretiva, com substituicdo de pecas, das estacdes de trabalho, notebooks, scanners e impressoras
disponiveis para atendimento das necessidades de negécio da CNEN/CRCN-NE, que constam no inventério da instituicéo.

Serao realizados os seguintes servigos:

Reparo fisico ou troca de pega/componente internas dos equipamentos a fim de restabelecer o pleno funcionamento;
Limpeza interna e externa e lubrificacdo de engrenagens de for o caso;
Formatacéo, reinstalagdo e reparacéo de sistema operacional de usuério;
Backup e recuperagao de dados;

Configuracéo de antivirus;

Remocao de virus;

Instalacéo, atualizacéo, testes e reparacao de softwares aplicativos;
Configuragao, teste e verificagdo de impressora local;

Configuracéo, teste e verificacdo de impressora em rede;

Configuragéo, teste e verificagdo de acessos a rede;

Limpeza geral, gabinetes (interno e externo) monitores, teclados e mouses

Né&o fazem parte o fornecimento de quaisquer materiais de consumo, dos desktops, impressoras ou scanners.

3.3. O objeto da contratacéo estéa alinhado ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicacédo 2025-2027, além de previsto no
Plano de Anual de Contratag8es 2025, conforme detalhamento a seguir:

Necessidade Elencada no PDTIC CNEN 2025-2027

ID DESCRIGAO

N1 Manutencgéo e Atualizacdo de Infraestrutura computacional (CRCN-NE)

Alinhamento aos Planos Estratégicos

ID Objetivos Estratégicos (Conforme disposto no PDTIC CNEN 2025-2027)

OETI09 Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta

Alinhamento ao PDTIC 2025-2027

ID [Acéao do PDTIC ID Necessidade do PDTIC associada

Suporte de TI com manutengdo N22 Prover suporte de TIC ao usuario final (presencial e re-moto) e

A061
de equipa-mentos sustentar as opera-¢Oes de infraestrutura de TIC — Service Desk

Alinhamento ao PAC 2025
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Item Descrigao do item do PAC

26 Renovacéo do Contrato de Manutencéo de Equipamentos de Informatica

Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°®
8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;Z\O

4.1 Requisitos de Negécio:

4.2 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1 O servigo de Service Desk consiste na realizagdo de atendimentos através de Portal Web, onde os usuarios poderdo realizar a
abertura e acompanhamento de chamados. Através do Portal Web os usuarios poderdo fazer consultas a Base de Conhecimento,
possibilitando a pesquisa de erros conhecidos e procedimentos padronizados para a sua resolugéo.

4.2.2 Os servigos de atendimento do 1% 2° niveis prestados pelo Service Desk deverédo:

® Registrar os chamados e atendimentos efetuados no Sistema da Central de Servigos;

Toda a atuagdo definida dentro do escopo de atividades do 1°, 2° niveis e da manutencé@o de equipamentos deverdo
contemplar os usuérios do CRCN-NE.

Prover os recursos tecnologicos complementares necessarios a prestacao dos servi¢os, como radios comunicadores,
celulares em grupo, Headset (fones) e ferramentas necessérias a execucéo de servi¢os de atendimento presencial e em
bancada, relacionados a itens de hardware e de cabeamento estruturado de rede local.

4.2.3 Na relagdo de ferramentas devem conter todos os utensilios necessarios a execugéo dos servicos, tais como: T Kit de ferramentas
para computador (chaves de fenda, chaves philips, alicates); Mini aspirador de p6; HD externo; Pen Drive; Doc Station para 2 HDs; Kit Jogo
De Chave Allen; Jogo Kit Chave Torx; conjunto composto por multimetro digital e kit para solda. Esta relacdo de ferramentas ndo isenta a
contratada da obrigacéo de prover quaisquer outras ferramentas e utensilios para a completa e perfeita execugéo dos servigos.

4.2.4 O horario de atendimento do Service Desk sera de segunda a sexta-feira das 08:00 as 17:00

4.3 Requisitos de Capacitacao

4.3.1 A CONTRATADA deveré ter conhecimento e capacitacio técnica para prestar os servicos que poderdo ser demandados a qualquer
tempo por meio de chamados.

4.3.2 Essa capacitacéo técnica devera ser demonstrada mediante a apresentacéo de atestados, conforme itens de habilitacéo técnica, que
comprovem experiéncia na prestagdo dos servigos similares e compativeis com as caracteristicas e quantidades objeto deste processo
licitatério.

4.3.3 A capacitagdo de novos profissionais é parte integrante do processo seletivo de responsabilidade da CONTRATADA e devera ser
aplicada de acordo com perfis definidos a todos os profissionais designados para a prestacdo dos servicos. A carga horaria dos
treinamentos é variavel, devendo satisfazer os contetdos relativos a cada atividade, tendo como referéncia a carga horaria minima de 20
(vinte) horas por profissional.

4.3.4 Antes de ingressar, os profissionais deverdo ser treinados nos seguintes contetdos:
® Estrutura organizacional do CRCN-NE;

Técnicas de atendimento;

Regras de comportamento e disciplina;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 5de 41
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 113211 Termo de Referéncia 5/2023

Normas operacionais e de seguranca da informacdo do CRCN-NE;

Sigilo profissional;

Sistema de gestdo de demandas;

Base de conhecimento, scripts e outros documentos inerentes ao processo de atendimento.

4.3.5 A CONTRATADA devera promover treinamento continuado e reciclagem, minimamente, nos seguintes contetdos:
® Instalacéo e configuragdo do Windows e Linux;

Redes baseadas no Windows e no Linux;

Boas praticas em segurancga da informacéo;

Gerenciamento de Desktop;

Instalacéo de hardware e drivers;

Funcionalidades do Microsoft Office;

Configuracdes do Microsoft Outlook;

Atendimento a servidores em teletrabalho.

4.3.6 O contetdo do programa de formacgéo de novos profissionais, referentes aos softwares comerciais e a regras de atendimento, deverdo
ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.3.7 O conteldo para o treinamento, referente aos sistemas e servi¢os providos pelo CRCN-NE serdo fornecidos inicialmente pela
CONTRATANTE e mantidos atualizados pela CONTRATADA.

4.3.8 Os treinamentos dos empregados da CONTRATADA deverdo ser realizados em suas dependéncias, com prévio aviso a
CONTRATANTE, para que, a seu critério, possa acompanhar a capacitacdo. A critério da CONTRATANTE, por conveniéncia e
oportunidade, poderdo ser franqueados espacos da CONTRATANTE para realizacdo de eventuais capacitacdes, sem dispensa das
responsabilidades da CONTRATADA pela sua organizagao.

4.4 Requisitos Legais

4.4.1 O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD
IME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislagdes aplicaveis;

4.4.2 Todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos com a prestacao dos servicos deverdo assinar o Termo de Ciéncia,
Anexo Il a este Termo de Referéncia.

4.4.3 O pessoal empregado da CONTRATADA devera ter o seu contrato de trabalho regido pela Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT,
sendo a ele assegurado, no minimo, todos os direitos e beneficios determinados por lei, convengéo, acordo, dissidio coletivo de trabalho,
sentenca normativa ou qualquer outro documento similar.

4.4.4 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a pedido da CRCN-NE, quaisquer documentos que no
entendimento da CRCN-NE possam produzir provas do cumprimento da regularidade da situacéo funcional dos seus empregados, inclusive
exames de saude e atestados médicos.

4.4.5 A CONTRATADA devera entregar, até 2 (dois) dias apds a assinatura do contrato, a fiscalizagdo do contrato, relagdo com nome
completo, nimero de CPF, nimero e série da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, nimero, 6rgdo emissor e data de emissédo da
Carteira de Identidade, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagfes, beneficios recebidos e sua quantidade, horario de trabalho, férias,
licengas, faltas, ocorréncias de todos os seus empregados que prestarédo servigos a CRCN-NE.

4.4.6 No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados por parte da CONTRATADA, o preposto devera entregar Termo de Ciéncia
assinado pelo novo empregado envolvido na execugao contratual.
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4.4.7 Em caso da necessidade de substituicdo de funcionarios da CONTRATADA ocasionada por situa¢des adversas como: requisitos de
qualificacéo profissional ndo atendidos, faltas, problemas de saude dos profissionais, substitui¢des, férias e outros o profissional substituto
devera possuir os mesmos requisitos de qualificagéo profissional do profissional a ser substituido.

4.4.8 A qualificacdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA sera verificada pela fiscalizacdo do contrato quando do inicio da
prestacdo dos servicos. Caso os requisitos de qualificagdo profissional ndo sejam atendidos ou sejam considerados insuficientes, a
CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do funcionario indicado no prazo méaximo de 24 horas.

4.4.9 Legislagao

4.4.9.1 Constituicdo Federal, de 01 de abril de 1988 — artigos n° 37, inciso XXI, §8 1°, 4°, 5°, 6°; 71, inciso X, §§ 1° e 2°; 170, IX; 173; 175,
Paragrafo Unico, | a IV; 195, § 3°;

4.4.9.2 Lei 14.133 de 21 de junho de 1993 — regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, estabelece normas gerais sobre
licitacBes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locagdes na esfera dos
Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.4.9.3 Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 — institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagAo denominada pregéo, para aquisi¢ao de bens e servicos comuns, e d& outras
providéncias;

4.4.9.4 Decreto no 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execugdo indireta mediante contratacédo de servigos pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.4.9.5 Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 — regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisi¢cdo de bens e servigos
comuns, e d& outras providéncias;

4.4.9.6 Decreto N° 7.174, de 12 de maio de 2010 — regulamenta a contratacéo de bens e servigos de informatica e automagéao pela
administracéo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizac6es
sob o controle direto ou indireto da Uni&o;

4.4.9.7 Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012 - estabelece critérios e praticas para a promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel
nas contratagdes realizadas pela administracao publica federal;

4.4.9.8 Decreto N° 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de
informacgdo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.

4.4.9.10 Instrugdo Normativa n° 05/2017, da Secretaria de Gestéo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

4.4.9.11 Instru¢do Normativa SLTI n°® 05/2014 e alteragGes: Dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacéo de
pesquisa de precgos para a aquisicdo de bens e contratacédo de servicos em geral.

4.4.9.12 NR 17 do MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO (MTE) e na recomendagéo técnica DSST n° 01/2005 do mesmo 6rgao;

4.4.9.13 Instru¢do Normativa SG/ME n° 01/2019: Dispde sobre Plano Anual de Contrata¢8es de bens, servi¢os, obras e solucdes de
tecnologia da informagdo e comunicag6es no ambito da Administragéo Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes.

4.4.9.14 Instrugdo Normativa SGD/ME N° 94/2022: Disp8e sobre o processo de contrata¢éo de solu¢des de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP
do Poder Executivo Federal.

4.4.9.15 Portaria SGD/ME N° 1.070, de 01 de junho de 2023: Estabelece modelo de contrata¢éo de servigcos de operacéo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.5 Requisitos de Manutencao

45.1 O sistema de gestdo, base de conhecimento e todos os demais sistemas que compdem a solucdo demandardo manutencdes
preventivas, corretivas, evolutivas e adaptativas compreendendo os servigos, sistemas, processos, equipamentos e atividades inerentes ao
ambiente tecnolégico da CONTRATANTE (hardware e software).

4.5.2 A CONTRATADA compete a manutencéo dos sistemas por ela fornecidos, sem dnus para CONTRATANTE.
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4.5.3 Compete & CONTRATADA a manutencdo da base de conhecimento, bem como o fornecimento dos equipamentos, ferramentas de
trabalho e suprimentos necessérios para os equipamentos e para o desempenho de suas atividades.

4.5.4 Compete a CONTRATADA a manutengdo preventiva semestral e corretiva sob demanda, com o fornecimento de toda a méo-de-obra
e ferramentas necessérias para realiza¢éo da assisténcia técnica dos equipamentos presentes no inventario da CONTRATANTE.

4.5.5 Durante a vigéncia do contrato, 0 CONTRATANTE poder& proceder a vistorias periédicas as instalacdes da CONTRATADA para aferir
o0 correto cumprimento dos aspectos técnicos, gerenciais e administrativos.

4.6 Requisitos Temporais

4.6.1 Os servigos deverdo ser prestados nos dias Gteis, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 na modalidade
de atendimento presencial e/ou remoto.

4.7 Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.7.1 Todos os profissionais da contratada devem ser cadastrados junto ao CRCN-NE para que tenham acesso as suas dependéncias.

4.7.2 A contratada deve solicitar a criagéo de contas de acesso aos recursos de rede, de computadores e Sistema de Demandas do CRCN-
NE e assegurar que seus colaboradores fardo uso dos recursos oferecidos somente para atividades relacionadas a suas areas de atuagéao.

4.7.3 Em caso de transferéncia, remanejamento ou desligamento de colaboradores a contratada deve solicitar o cancelamento de
cadastramento, de contas de acesso aos recursos de rede, de computadores e Sistemas de Demandas.

4.7.4 A contratada devera observar, rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga, seja relacionada a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagédo ou relacionada a seguranca do trabalho.

4.7.5 Deve ser mantido sigilo sobre todos os ativos de informacéo e de processos do CRCN-NE e da contratada que se refiram ao CRCN-
NE e demais unidades da CNEN.

4.8 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1 Principios de responsabilidade ambiental devem embasar os servi¢os disponibilizados pela CONTRATANTE e devem utilizar
metodologias que contribuam para a reducé@o do impacto ambiental.

4.8.2 A CONTRATADA devera implementar politicas visando a conscientizacdo e sensibilizacdo de seus empregados para a utilizagdo
adequada dos recursos utilizados na geragao dos servigos objeto deste Contrato.

4.8.3 Independente do ambiente, da CONTRATADA ou da CONTRATANTE, os residuos gerados durante a prestacédo dos servigos objeto
deste Contrato, tais como papéis, tonners, cartuchos, lapis, canetas, pastas, entre outros, deverdo ser consumidos de forma sistematizada,
visando reduzir o consumo dos recursos naturais, sendo que sua destinagao final deve seguir a orientagdo do Programa Coleta Seletiva
(CSS) do Governo Federal e proporcionar a possibilidade de reciclagem, por meio de coleta seletiva de residuos.

4.8.4 A CONTRATADA deve dar preferéncia para produtos durdveis, reparaveis e que possam ser aperfeicoados, reciclados e reciclaveis,
bem como para bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com padrées de consumo social e ambientalmente
sustentaveis (Lei 12.305/2010).

4.8.5 A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as recomendagdes contidas
no Capitulo I, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrugdo Normativa n° 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n°®
7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n°® 12.305/2010
que institui a politica de residuos sélidos, no que couber.

4.8.6 E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagédo de recursos naturais como agua e
energia; maior geracédo de empregos, preferencialmente com méo de obra local; maior vida Util e menor custo de manutengdo do bem e da
obra; uso de inovagbes que reduzam a press&o sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados
nos bens, servigos e obras.

4.9 Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.9.1 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.9.2 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
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4.10 Requisitos de Projeto e de Implementacao
N&o se aplica.
4.11 Requisitos de Implantacdo

4.11.1 No momento da reunido inicial, a CONTRATADA devera entregar PLANO DE IMPLANTA(;AO a CONTRATANTE, contendo
cronograma de inicio da execucéo da solugéo.

4.11.2 O plano de implantagéo, minimamente, devera observar todos os subitens especificados na Descri¢éo Detalhada da Solugédo de T,
deste documento.

4.11.3 Para efeito de regras iniciais dos trabalhos, ap6s publicagdo do contrato, sera tolerado um periodo de estabilizagdo de 90 (noventa)
dias corridos de caréncia para adaptacdes aos Niveis Minimos de Servigo (NMS).

4.11.4 As metas de nivel de servico serdo implementadas gradualmente durante o periodo de estabilizacdo, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequagédo progressiva de seus servigos e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido
pela CONTRATANTE. Para tanto, seréo consideradas as seguintes metas:

° A x e
Para o 1° més de execucgao contratual: 70% de cada uma das metas constantes das especificagdes técnicas;

® Parao2°més de execucgdo contratual: 80% de cada uma das metas constantes das especificagfes técnicas;

® Parao3°més de execucdo contratual: 90% de cada uma das metas constantes das especificagfes técnicas.

4.11.5 Os servicos que contemplam o 1° nivel compreendem a solugdo completa de suporte técnico remoto e presencial a clientes e
usudrios de TIC da CONTRATANTE.

4.11.6 Sao considerados parte da solugdo e devem ser providos pela CONTRATADA os seguintes itens:
® Instalacdes fisicas adequadas a esse tipo de servico;

Mobiliario;

Microcomputadores conectados em rede;

Softwares basicos;

Sistema de gestédo de demandas;

Sistema de telefonia com recursos de PABX, DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas) e URA (Unidade de
Resposta Audivel);

Sistema eletrénico de gravacéo, equipamentos;

Software para atuagéo remota em computadores dos USUarios;

Link dedicado de comunicagdo de dados com no minimo 20 (vinte) Mbps;
Material de consumo para uso de seus empregados.

4.11.7 Todos 0s encargos, Servigos e aparatos necessarios ao atendimento das condi¢Ges técnicas e operacionais para a execucédo desse
tipo de servico, incluindo a comunicacéo ativa entre o Service Desk e 0s USUarios.

4.11.8 Todos os custos de implantagéo e uso correrdo por conta da CONTRATADA, devendo estar incluidos nos valores da contratagéo.
4.12 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.12.1 O aceite e posterior pagamento dos servicos executados ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias
especificas associadas a cada servigo desenvolvido e estabelecido na execugéo dos servigos.

4.12.2 Para garantir a fiel execucdo do Contrato, a CONTRATADA devera prestar até o pagamento da primeira fatura, a garantia de 5%
(cinco por cento) do valor do contrato assinado, em uma das modalidades previstas no art. 96, 8§ 1° da Lei 14.133/21, ficando ressalvada
desde ja exigéncia de eventuais refor¢os de Garantia, dentro dos limites da Lei.
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4.12.3 A validade da garantia, qualquer gue seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual.

4.13 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1 A contratada deve dispor em seu quadro funcional de equipe com qualificagbes relacionadas abaixo:
01 Profissional com certificagdo PMP (Gerente de Projetos);

01 Profissional com certificacé@o ITIL 4 Managing Professional;

01 Profissional com certificagdo COBIT 5 Foundation;
01 Profissional com certificagdo HDI CSM;

4.13.2 Atestado de Capacidade Técnica que comprove que a empresa proponente tenha experiéncia na prestacdo de servicos utilizando
processos da metodologia ITIL (Information Technology Infraestructure Library), implantados abaixo:

®  Gerenciamento de Portfélio, Gerenciamento de Catéalogo de Servi¢os, Gerenciamento de Nivel de Servico, Cumprimento de

requisicdo, Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento de
Conhecimento, Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de Servico Gerenciamento de Eventos, Gerenciamento de
Disponibilidade;

® Em Centro de Suporte com capacidade para atender, no minimo, 150 equipamentos de informatica;

4.13.3 Atestado de Capacidade Técnica que comprove que a empresa proponente tenha experiéncia em Desenvolvimento de relatérios
gerenciais que permita o acompanhamento dos niveis de servigo alcangcados na prestagdo de servicos - painel de controle (dashboards),
para sistema ITSM com, no minimo, 300 (trezentos) chamados;

4.13.4 Atestado de Capacidade Técnica que comprove que a empresa proponente tenha experiéncia em instalagdo, configuracéo,
manutencao de hardware, incluindo troca de placas e componentes nos ativos descritos nesse Termo de Referéncia, contemplando no
minimo:

150 (Cento e cinquenta) estac¢des de trabalho (desktops/notebooks);

50 (cinquenta) impressoras (laser, jato de tinta, multifuncional).

Atendimento N1 para ambiente com, no minimo, 200 usuarios

Administracdo de Central de Servicos de ambiente com, no minimo, 200 usuarios

Possuir laboratério habilitado para a manutencédo dos equipamentos listados neste TR na cidade do Recife. Sera aceita uma
declaragé@o de compromisso de instalagao.

Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacdo dos servigos, sendo aceito o somatorio de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade dos 3 (trés) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do
Anexo VIIA da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

4.14 Requisitos de Qualificacdo Profissional

4.14.1 A comprovacdo da qualificagdo do(s) profissional(is) designados(s) para prestagdo dos servicos se dara através da apresentacéo
tempestiva de curriculos detalhados, diplomas e documentagdo das certificagfes exigidas, que poderdo ser apresentados em até 90
(noventa) dias a contar da data da assinatura do contrato;

4.14.2 A CONTRATANTE se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas
sdo atendidas pela CONTRATADA. Desta forma, quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatérios da
qualificagdo dos profissionais designados na prestacéo dos servicos, além das certificagdes requeridas;

4.14.3 Equipe de Service Desk - 1° Nivel

® Diploma ou Certificado de conclusdo, ou ao menos estar efetivamente cursando, devidamente registrado, de

curso de graduacéo de nivel superior na area de Tecnologia da Informagé&o ou areas correlatas em alinhamento
com o objeto da contratagdo(informatica, eletronica, processamento de dados ou semelhantes) fornecido por
instituicdo de ensino superior devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educagao (MEC);

Experiéncia minima comprovada de 03 (trés) anos no atendimento a usudrios de Tl visando a resolugdo de
davidas e/ou eventos referentes a configuracéo, instalagdo e manutengéo de estagdes de trabalho dos usuérios,
incluindo, mas néo se limitando, a sistemas operacionais, ferramentas de escritério e ao suporte de aplicativos;

® Experiéncia de pelo menos 1 (um) ano em suporte remoto e dominio das técnicas de atendimento por telefone; e

Certificagdo HDI Support Center Analyst (HDI SCA); e/ou Certificagéo ITIL;
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Experiéncia minima comprovada de 6(seis) meses nas seguintes areas/tecnologias: Suporte Remoto, Windows,
Linux(ex.: Fedora, CentOS, Debian, etc), Microsoft Office, Libre Office, Internet, Intranet, Rede Local Windows
TCP/IP, Browsers de Acesso a Internet, Correio Eletrénico e Antivirus; e

Habilidades: Ter dominio de técnicas de atendimento receptivo e ativo; ter capacidade de expressar-se com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada; possuir dinamismo para atuar com
atendimento a usuarios.

4.14.4 Equipe de Service Desk - 2° Nivel - Software

® Diploma ou Certificado de concluséo, devidamente registrado, de curso de graduacéo de nivel superior na area

de Tecnologia da Informacé&o ou &reas correlatas, ou de curso de graduagdo de nivel superior em qualquer area
e curso de especializagdo, em nivel de pds-graduagédo, na area na area de Tecnologia da Informagdo ou areas
correlatas, com carga horaria minima de 360 horas. Os diplomas e certificados devem ser fornecidos por
instituicdo de ensino superior devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagéo (MEC); e

Experiéncia minima de 08 (oito) anos na area de TIC; e

Certificago HDI Support Center Analyst (HDI SCA); e/ou Certificag@o Microsoft Modern Desktop: Windows 10 ou
Microsoft Certified Solution Associate (MCSA: Exam Windows 10) ou Microsoft Technology Associate —
Infraestrutura (MTA) expedido pela Microsoft; e

Certificagdo ITIL; e

Experiéncia minima comprovada de 6(seis) meses de atuacdo nas seguintes &reas/tecnologias: Active Directory,
Suporte Remoto, Windows, Linux(ex.: Fedora, CentOS, Debian, etc), Microsoft Office, Libre Office, Internet,
Intranet, Rede Local Windows TCP/IP, Browsers de Acesso a Internet, Correio Eletrénico e Antivirus.

4.14.5 Equipe de Service Desk- 2° Nivel - Hardware

® Diploma ou Certificado de conclusdo em curso técnico em Tecnologia da Informagéo ou Eletronica, ou ao menos
estar efetivamente cursando, devidamente registrado, em curso de graduacéo de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagdo ou Engenharia Elétrica ou areas correlatas, fornecido por instituicdo de ensino
superior devidamente reconhecidas pelo Ministério da Educacéo (MEC); e

® Experiéncia minima de 05 (cinco) anos na manutencéo corretiva em equipamentos de TIC, incluindo, mas néo se
limitando, microcomputador, monitor, notebook, impressoras, scanners e UPS; e

[ ) e ~ .
Certificagéo ITIL; e

°

Conhecimento nas seguintes areas/tecnologias: Arquitetura de microcomputador padrédo IBM/PC, Substituicdo de
suprimentos e kits de manuteng&o em equipamentos de TIC em geral e Rede Local Windows TCP/IP.

4.15 Das Certificacdes Técnicas
Possuir em seu quadro funcional profissional com Certificagdo ITIL 4 Managing Professional.

Ter participado de cursos ou treinamentos de instalagéo, execugdo de configuragdes pds-instalacédo, gerenciamento de usuarios, grupos e
dispositivos, seguranga, configuragdo de sistema, recuperagdo de dados e atualizacdo de sistema Windows 10 ou 11 equivalente a 50
horas;

Ter participado de cursos ou treinamentos de gerenciar arquivos, criar particdes para sistemas de arquivos, administracdo de ambiente,
contas de usuarios, grupos e arquivos de sistema, controle de permissdes de arquivos e pastas, segurancga, rotinas de script, do sistema
operacional Linux equivalente a 50 horas.

4.14.1 Os saléarios tomardo como base a Convencgéo Coletiva de Trabalho firmado pelo Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de
Dados, Informatica e Tecnologia da Informacéo do Estado de Pernambuco (SindPD-P).

4.14.2 Os profissionais designados para a prestacao de servi¢cos nas dependéncias da contratante também dever&o receber o adicional de
periculosidade.

4.15 Requisitos de Formacao da Equipe
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4.15.1 A equipe minima sugerida baseia-se na experiéncia dos contratos anteriores e no quantitativo de tarefas estimadas para a execugéo
da presente contratagdo, sendo:

° - - . . 5 A
1 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Sénior

1 Técnico em manutencgdo de equipamentos de informatica Sénior
4.16 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.16.1 O relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera acontecer através de um Preposto Contratual, que serd o
canal de comunicacéo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE sobre todos os servigos aqui incluidos.

4.16.2 A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe de Gestdo Operacional e de Qualidade, para alcancar e manter sempre 0s niveis
de servigos.

4.16.3 Apoés a assinatura do Contrato, em até 05 dias Uteis terd uma reunido inicial com entrega por parte da CONTRATADA do Plano de
Implantag&o.

4.16.4 A Transicao Inicial dos Servigos é a fase inicial da execugéo contratual, que objetiva a adaptagdo da CONTRATADA ao modelo de
trabalho, aos sistemas de informagé&o e ao ambiente tecnolégico do CONTRATANTE.

4.16.5 A Reunido Inicial, convocada pelo Gestor do Contrato, abordara:

® Apresentacdo do Plano de Implantagéo;

Esclarecimento de questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato;
Presenca do representante legal da CONTRATADA, que indicara formalmente o Preposto Contratual;
Entrega da comprovagao da formacéo e qualificacéo técnica do Preposto Contratual.

4.16.6 A fase de Transigdo Inicial dos Servigos serd necessaria para realizagdo do repasse dos servi¢os, que consistird na absorgdo dos
conhecimentos e das competéncias necessarias para prover os servigos licitados, no estabelecimento do ambiente tecnolégico e logistico
necessario, e, se necessario for, na estrutura¢éo da equipe técnica especializada para a prestacdo dos servicos.

4.16.7 Caso haja prorrogacéo da vigéncia contratual, ndo havera nova fade de planejamento ou transig&o.

4.16.8 Para isso, a CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apOs a realizagdo da Reunido Inicial, um Plano de
Repasse dos Servigos, para aprovacdo do CONTRATANTE, que devera conter detalhadamente o método de trabalho e a estratégia da
CONTRATADA para o processo de absorgdo e execugéo dos servigos. O Plano de Repasse dos Servigos devera tratar, no minimo, dos
seguintes tépicos:

Cronograma geral do repasse, com duracdo méaxima de 30 (trinta) dias corridos, identificando as etapas e as
atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os procedimentos para
implementacdo da Sistema de Gestdo de Demandas, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios. O
cronograma sera revisado e podera ser complementado nas primeiras reunides, para aprova¢ao do cronograma
definitivo pela CONTRATANTE;

Identificag&o dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de transi¢cdo, bem como os seus
papéis e as suas responsabilidades;

O plano de gerenciamento de riscos e o plano de contingéncia;
Estratégia de acompanhamento do repasse.

4.16.9 A CONTRATANTE analisara no prazo de 3 (trés) dias Uteis o Plano de Repasse dos Servigos apresentado, aprovando-o ou
recusando-o de forma fundamentada. Em caso de aprovacdo, a CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA para que inicie o processo
de repasse no primeiro dia Util seguinte, a contar do recebimento da comunicacdo de aprovacdo. No caso de recusa, a CONTRATADA
deverd apresentar um novo plano no prazo méaximo de 3 (trés) dias Uteis, apds o recebimento do comunicado de recusa pela
CONTRATANTE.

4.16.10 O repasse dos servigos estar finalizado quando todos os servigos tiverem sido repassados ou quando tiver decorrido todo o prazo
definido no Plano de Repasse dos Servigos.
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4.16.11 Ao final do repasse de cada servico, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE acerca da conclusdo do referido
repasse, sendo que no primeiro dia Gtil subsequente ao da comunicagéo, o preposto da CONTRATADA assinara o Termo de Repasse dos
Servigos.

4.16.12 A CONTRATADA n&o podera alegar falta de condi¢Ges para a execuc¢do dos servigos contratados apés a assinatura do Termo de
Repasse dos Servigos.

4.16.13 Caso seja de interesse da CONTRATANTE, poder&o ser emitidas ordens de servigo durante a Transi¢ao Inicial dos Servicos.

4.16.14 Caso sejam emitidas ordens de servigo durante a Transi¢ao Inicial dos Servigos, ndo serdo aplicadas as penalidades previstas nos
Niveis Minimos de Servigo, entretanto, os indicadores serdo medidos desde o inicio da execugéo dos servicos e a CONTRATADA sera
informada dos resultados, para que se providenciem as eventuais adequagdes que se fizerem necessarias na dinamica da prestagdo dos
Servigos.

4.16.15 A CONTRATADA devera elaborar os modelos de relatérios gerenciais mensais e de outros modelos de documentos exigidos;

4.16.16 Nessa etapa deverdo estar completamente finalizados e operantes os modelos de relatdrios gerenciais e operacionais que servirdo
de base para a andlise dos niveis de servico atendidos, assim como os planos de acéo de melhoria continua para corre¢édo de desvios,
incluindo a implantagdo do ITSM com os processos: Gerenciamento de Portfélio, Catalogo de Servicos, Gerenciamento de Incidente,
Cumprimento de Requisicdo e Gerenciamento de Nivel de Servico.

4.16.17 O término da Fase de Transicéo, e o inicio da operagéo dos servigos deverdo ser oficializados a CONTRATANTE, por meio de um
Termo de Homologagdo, emitido pela CONTRATADA, confirmando o cumprimento de todos os requisitos definidos, juntamente com os
termos de aceitacdo de cada fase;

4.16.18 A CONTRATANTE emitirhd o Termo de Aceite Provisério, em até 01 (um) dia Gtil ap6s a entrega do Termo de Homologagéo, sendo
o Termo de Aceite Definitivo emitido em até 3 (trés) dias Uteis, caso ndo haja necessidade de alteragdes e/ou retificagdes. Emitido o Termo
de Aceite Definitivo, a CONTRATADA estard liberada para o inicio da Fase de Operacéo.

4.17 Requisitos de Seguranca da Informacao
4.17.1 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos a seguir:

4.17.2 A CONTRATADA devera manter os seus prestadores de servicos e prepostos identificados por cracha, quando em trabalho,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares da
CONTRATANTE.

4.17.3 A CONTRATADA deveréa garantir a seguranca das informacdes da CONTRATANTE e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informacdes que dela tenha recebido no curso da prestacédo dos servigos, a menos que autorizado formalmente
e por escrito para tal.

4.17.4 Devera ser celebrado TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES, entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE para garantir a seguranca das informag6es do CONTRANTE, o qual assegurara que a CONTRATADA devera estar ciente
e de acordo com os termos da Politica de Seguranca da Informagdo e Comunica¢Ges da CNEN, responsabilizando-se pela manutengdo de
sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacao.

4.17.5 E obrigatéria a assinatura de termo de Sigilo e Confidencialidade, antes do inicio dos servigos, por parte dos profissionais da
CONTRATADA designados para a execucao do contrato.

4.17.6 Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar, para cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto
da contratagdo, TERMO DE CIENCIA em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutenco de sigilo e
confidencialidade.

4.18 Outros Requisitos Aplicaveis

4.18.1 Os servicos deverédo ser realizados com base nas melhores praticas e nas definicdes voltadas para tecnologia da informagéo, no que
for cabivel em cada caso, preconizadas por modelos como: ITIL (IT Infrastructure Library), 1ISO 20.000 e familia ISO 27.000, ISO 17799,
COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies), PMBOK (Project Management Base of Knowledge).

4.18.2 A melhoria dos processos de execugéo de trabalho que séo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, nédo repercutirdo na
remuneracao.

4.18.3 A execucdo dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis
minimos de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cdes de rumo. Quaisquer problemas que venham a
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comprometer o bom andamento das atividades ou o alcance dos niveis minimos de servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados ao CONTRATANTE.

4.18.4 Cabe a CONTRATADA prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, e a conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

4.18.5 No caso de o CONTRATANTE detectar alguma falha, inconsisténcia ou incorrecdo na execucéo dos servicos, estes deveréo ser
corrigidos sem qualquer tipo de 6nus para 0o CONTRATANTE, se o servi¢o estiver dentro do prazo de garantia contratual.

4.18.6 Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares
e com as recomendagfes de organizacdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrées,
procedimentos e a documentagao ja definida pelo CONTRATANTE. Toda a documentacéo produzida pelo CONTRATADA em decorréncia
dos procedimentos executados passara a ser de propriedade do CONTRATANTE.

4.18.7 Nesta contrata¢éo ndo se aplicard Prova de Conceito, pois os atestados de capacidade técnica ja serdo suficientes, para demonstrar
a capacidade da CONTRATADA.

4.19 Vistoria

4.19.1 A avaliagdo prévia do local de execugao dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00 horas.

4.19.2 O CRCN-NE RECOMENDA FORTEMENTE que, para melhor fundamentagdo e apresentacdo das propostas, as empresas
proponentes poderdo realizar visita para conhecimento das instalagdes do CRCN-NE, por opgdo Unica e exclusiva do licitante, quando o
mesmo devera apresentar a Declaracdo de Renlncia da Visita e Vistoria Técnica, deste documento, como parte integrante da
documentagdo necessaria para assinatura do contrato.

4.19.3 Aos participantes que realizarem a visita, sera fornecido Atestado de Visita e Vistoria Técnica, conforme modelo constante no Anexo
V, deste documento. A visita podera ocorrer entre 9:00 e 11:00 horas e entre 14:00 e 16:00 horas. O licitante devera agendar através do
email ti.crcnne@cnen.gov.br.

4.19.4 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagio para a realiza¢éo da vistoria.

4.19.5 A néo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagées de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

4.20 Sustentabilidade

4.20.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

4.20.2 O procedimento observara as orienta¢des e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental;

4.20.3 A empresa contratada devera, na execugao dos servicos, prezar pela utilizagdo de materiais reciclaveis, produtos com vida atil mais
longa, produtos que contenham menor quantidade de materiais perigosos ou toxicos, que consumam menor quantidade de matérias-primas
e de energia na fabricacé@o e na sua utilizag&o.

4.20.3 Todo o descarte de equipamentos, componentes e pegas resultantes das manutengdes realizadas deve estar em conformidade com
a Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n°® 12.305/2010 e com as normas ABNT 15448-1 e 15448-2."

4.20.4. Aplicam-se a presente contratacéo os critérios e praticas de sustentabilidade previstos na legislacédo aplicavel, em especial:

a) IN SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens,
contratacéo de servigos ou obras pela Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

b) Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

c¢) Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022 - Regulamenta a Lei n°® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos;
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c) Lei 14.133 de 21 de junho de 1993 — estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servigos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locagdes na esfera dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e em seu artigo 14 incentiva a inovagao e o desenvolvimento nacional sustentavel;

d)Instru¢éo Normativa SGD/ME N° 94/2022: Dispde sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia da Informagao e
Comunicagéo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéao
- SISP do Poder Executivo Federal. e orienta a definicdo de requisitos que visem a preservacao do meio ambiente;

e) Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis e suas atulaizagdes da CGU/AGU;

f) Plano de Logistica Sustentavel do CRCN-NE.

4.21 Subcontratacao

4.21.1 N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.22 Garantia da Contratacao

4.22.1 Ser4 exigida a garantia da contratacédo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢cdes
descritas nas clausulas do contrato.

4.22.2 Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.22.3 A garantia, nas modalidades caucéo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

4.23.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacéo.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
5.1 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.1 Gestor do Contrato: Servidor com atribuigées gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo
da execugdo contratual, indicado por autoridade competente.

5.1.2 Fiscal Requisitante: Servidor representante da Area Requisitante da Solugo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugéo de Tecnologia da Informagao.

5.1.3 Fiscal Técnico: Servidor representante da Area de Tecnologia da Informag&o, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato.

5.1.4 Fiscal Administrativo: Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
0 contrato quanto aos aspectos administrativos;

5.1.5 Preposto: Representante da CONTRATADA, responséavel por acompanhar a execucéo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

5.2 Sao Obrigacdes da CONTRATANTE:
5.2.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucédo dos contratos;

5.2.2 .Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.2.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
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5.2.4 Aplicar & contratada as sangfes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
5.2.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.2.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel; e

5.2.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢é@o de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagées, os modelos de dados e as bases
de dados, pertengam & Administracao;

5.2.9 Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;

5.3.540 obrigacdes da CONTRATADA

5.3.1 Indicar formalmente preposto, no prazo méaximo de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato junto a contratante, apto a representa-lo
junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.3.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢éo do Contrato, inerentes & execugéo do objeto
contratual;

5.3.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o
acompanhamento da execucéo dos servigos pela contratante;

5.3.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.3.5 Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilita¢éo;

5.3.6 Quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.3.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC durante a execucéo do
contrato; e

5.3.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢é@o de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.3.9 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.3.10 N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagao dos servi¢os do contrato, sem prévia autorizacdo da
contratante;

5.3.12 Néo fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em
questao.

5.4 Condicdes de Execucao

5.4.1 Conforme disposto no Art 22 da IN SGD/ME 94/2022 de 23/12/2022, o regime de execug¢do do contrato é por execugdo indireta, em
empreitada por preco global.

5.4.2 Os servicos serdo prestados no decurso do expediente, de 08:00 As 17:00, no seguinte enderec¢o: Avenida Professor Luiz Freire, 200,
Cidade Universitaria - Recife - PE,CEP: 54740-545.

5.4.3 No 1° nivel de atendimento devera ser prestado servico de suporte técnico em TIC de forma remota e presencial:

5.4.1 Os funcionarios da CONTRATADA deverdo prestar todo atendimento de suporte técnico nas dependéncias da
CONTRATANTE;
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5.4.2 O suporte técnico remoto s6 podera ser feito dentro das dependéncias da CONTRATADA, isto é, ndo sera fornecido nenhum
tipo de acesso remoto aos equipamentos da CONTRATANTE partindo de uma rede de computadores externa;

5.4.3 Devera fazer o acompanhamento dos servi¢cos de garantia e manutengdo em equipamentos de informatica contratados de
outras empresas gque sejam necessarios para a realizacédo e fechamento de um atendimento;

5.4.4 A CONTRATADA sera responsavel pelas requisicdes de servico e geréncia de incidentes e problemas conforme
especificados em biblioteca de servigos do ITIL;

5.4.5 A CONTRATADA seréa responsavel pela instalagédo, configuracdo, parametrizacdo e implantagdo dos processos ITIL no
software de gerenciamento de Service Desk, GLPI;

5.4.6 A CONTRATADA devera obrigatoriamente abrir 1 (um) chamado por Item de Configuracédo (IC), obedecendo as boas
praticas da biblioteca de servicos do ITIL para cada demanda solicitada pela CONTRATANTE;

5.4.7 A CONTRATADA devera instalar, configurar e parametrizar o software de inventério de ativos de TIC a ser utilizado: OCS
Inventory. Deve fazer a integragéo entre o GLPI e OCS Inventory. Caso seja necessario realizar o desenvolvimento de médulos
para a integragdo, sera responsabilidade da CONTRATADA realizar;

5.4.8 A CONTRATADA devera obrigatoriamente atualizar todos os status dos chamados conforme classifica¢éo utilizada pela
CONTRATANTE;

5.4.9 No fechamento de cada chamado, devera ser descrita detalhadamente a solugédo técnica adotada, formando assim uma base
de conhecimento (knowledge base) de problemas conhecidos;

5.4.10 O fechamento de chamado sem a devida solu¢éo podera ensejar em aplicacdo de sangéo;

5.4.11 A CONTRATADA sera responsavel pelas requisicdes de servigo e geréncia de incidentes e problemas conforme
especificados em biblioteca de servigos do ITIL;

5.4.12 Executar intervencdo remota nas estagfes de trabalho dos usuérios, mediante autoriza¢do dos mesmos, para diagnéstico,
configuracdo, instalacéo e remocdo de aplicativos, sistema operacional e suites de automacgéo de escritério, além de atualizacdo

de software, componentes, equipamentos e servigos, de acordo com instrugdes ou manuais fornecidos pela CONTRATANTE;

5.4.13 Debug, corre¢do ou reinstalacdo de softwares (sistemas operacionais ou aplicativos) que apresentem problemas de
funcionamento;

5.4.14 |dentificacéo e resolugéo de incidentes ou problemas para acesso a redes a cabo e sem fio (WIFI);

5.5 Das RequisicGes de Servico

5.5.1 A requisicdo de servico € a solicitacdo de suporte técnico ndo caracterizada pelo ITIL como incidente ou problema a exemplo de, mas
nao se limitando a:

5.5.1.2.0peracéo do software de gestao de impressao (configurar IP, remanejar enderegcamentos de impressoras);
5.5.1.3.0Operacéo do software de gerenciamento de aplicacdes;

5.5.1.4.Configuracao de correio eletrénico (e-mails institucionais);

5.51.5.Configuracédo de impressoras locais e de rede em estagdes de trabalho;

5.51.6.Configuracdo do ambiente de trabalho (atalhos de desktop, aparéncia);

5.5.1.7.Adicionar estacéo de trabalho ao dominio;

5.5.1.8.Apoiar o usuario na operacédo e utilizagao de suas esta¢des de trabalho no geral;

5.5.1.9.Criagdo e mapeamento de unidades de rede/compartilhamentos;

5.5.1.10.Esclarecimento de duvidas sobre o uso de servigos computacionais em geral licenciados pelo CRCN-NE;
5.5.1.11.Esclarecimento de duvidas na utilizagéo e operacgdes do Sistema Operacional da estagdo de trabalho (Windows e Linux);

5.5.1.12.Esclarecimento de duvidas de usuérios em softwares de escritério (a exemplo de Word, Excel, Power Point, etc.);
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5.6 0 2°

5.5.1.13.Apoiar usudrios na operacéo de sistemas institucionais da CNEN;

5.5.1.14.Apoiar usudrios para acessar servi¢os da rede CRCN-NE/CNEN;

5.5.1.15.Realizar backups, solicitados pelos usuérios, de arquivos e dados, em midias e dispositivos de armazenamento;

5.5.1.16.Realizar backups de arquivos e dados em servidores e dispositivos de armazenamento para fins de manutengéo e/ou
substituicdo de estacdes de trabalho;

5.5.1.17.AtualizacGes dos sistemas operacionais, antivirus e softwares aplicativos;

5.5.1.18.Instalar/reinstalar o Sistema Operacional (Windows e Linux), softwares e aplicativos licenciados pela CONTRATANTE
(Pacote Office, antivirus, compactadores de arquivos, leitor de PDF, etc.) em estac¢Ges de trabalho, com configuracéo de todos os
drivers de hardware e periféricos (deixar a estagdo de trabalho pronta para o uso);

5.5.1.19.Instalacdo de sistemas institucionais e softwares licenciados pela CONTRATANTE;
5.5.1.20.Montar/instalar equipamentos e periféricos de informatica;
5.5.1.21.Montagem de notebooks e projetores multimidia em salas de reunifes e auditérios da CONTRATANTE;

5.5.1.22.Instalagdo/montagem, testes, operacdo e suporte presencial nos equipamentos de videoconferéncia/web conferéncia e
acompanhamento do evento;

5.5.1.23.Instalag&o/montagem, testes, operagao e suporte presencial nos equipamentos de seguranca digital.

nivel de manutencéo preventiva e corretiva com assisténcia técnica deve seguir os seguintes pontos:

5.6.1 Caso algum equipamento (hardware) ndo consiga ser consertado nas dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA
deveréa envia-lo para seu laboratério préprio;

5.6.2 O envio dos equipamentos devera obedecer a todos os protocolos da CONTRATANTE para movimentagdo de equipamentos;

5.6.3 Todo o transporte de equipamentos é de responsabilidade da CONTRATADA. A CONTRATANTE néo efetuar4d nenhum
desembolso financeiro para custear o transporte;

5.6.4 A CONTRATANTE tera o prazo de 07 dias Uteis, contados a partir da detecgdo do problema, para efetuar a devolugdo do
equipamento devidamente reparado e em condi¢@es normais de funcionamento;

5.6.5 Caso a devolugdo nédo seja efetuada no prazo estipulado, a CONTRATANTE devera efetuar a substituicdo do equipamento
por outro de qualidade/especificagBes equivalentes ou superiores ao que foi retirado;

5.6.6 A ndo substituicdo do equipamento ou entrega nos prazos indicados ensejard em devida aplicagio de glosa/multa prevista na
tabela de glosas;

5.6.7 A assisténcia técnica devera fazer reparos, inclusive com substituicdo de pecas para os itens listados no inventario, em
equipamentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) que estejam descobertos de garantia do fornecedor ou de
contrato de garantia;

5.6.8 Na execucdo dos servicos, sera exigido o uso de pecas e componentes originais, sendo permitido o uso de pegas
recuperadas ou remanufaturadas, somente quando as originais nao forem mais fabricadas e desde que tenha prévia autorizagéo,
por escrito, da Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

5.7 Da Manutencao Preventiva:

5.7.1 A manutencdo preventiva terd por finalidade conservar os equipamentos incluidos neste Termo de Referéncia em condigdes de
operagao, incluindo servigos de inspecgdo de lubrificagdo, limpeza interna e substituicdo de componentes gastos pelo uso;

5.7.2 A manutencgdo preventiva seré realizada semestralmente, de forma a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos;

5.7.3 Também se caracteriza como manutencéo preventiva a execucdo de softwares especificos (a exemplo do CCleaner e Defrag) para a
limpeza de dados nédo essenciais (a exemplo de cache de navegacédo, entradas desnecessarias em registro do Windows, etc.), para o
funcionamento do computador;
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5.7.4 A CONTRATADA devera, semestralmente, elaborar um cronograma de manutengdo preventiva e entregar relatério consolidado das
atividades de manutencdo preventiva executadas;

5.8.1 Da Manutencao Corretiva

5.8.1 A manutencao corretiva terd por finalidade trazer a normalidade de uso os equipamentos e softwares da CONTRATANTE;

5.8.2 Inclui-se, mas néo se limita, como manutencéo corretiva: Identificagdo, substituicdo, remanejamento, testes, analises, diagndsticos de
pegas, acessoérios, componentes eletronicos, baterias e periféricos em notebooks, desktops, impressoras, monitores, scanners, no-breaks,

estabilizadores e equipamentos de segurancga digital;

5.8.3 A CONTRATADA deverd monitorar e acompanhar a situagdo de todos os chamados registrados, mantendo os usuarios informados
periodicamente sobre o estado e andamento dos seus chamados;

5.8.4 Devera escalar e encaminhar para o servico de tecnologia da informagdo e comunicagdo da CONTRATANTE, os incidentes ou
requisicdes de servigo ndo solucionados por necessidade de atuacdo conjunta ou que ndo fazem parte de seu escopo de servico;

5.8.5 Deverd correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudancas que tenham a mesma causa raiz, de forma a
possibilitar o fechamento conjunto daqueles correlacionados;

5.8.6 Devera responder pedidos de informagao dos usuérios relativos a situacdo de chamados abertos;
5.8.7 Devera dar o retorno aos usuarios quando as solicitagdes ndo forem passiveis de solugéo no prazo estabelecido;

5.8.8 Devera acompanhar a situacédo de todos os incidentes e requisi¢des de servigos, desde o seu registro até a conclusdo e aceite do
usudario, ainda que haja repasse para outra equipe interna ou externa;

5.8.9 Deverd efetuar o recebimento, registro, encaminhamento e gerenciamento de reclamacgdes, sugestdes, opinides e elogios de usuarios
guanto aos servicos de Tl entregues e/ou disponibilizados pela CONTRATANTE;

5.8.10 A CONTRATADA devera prestar os servicos de manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos de informatica de forma
continua, mantendo, como sugest&do, nho minimo, um técnico permanente no local durante o horério estabelecido para os servigos, a fim de
garantir o cumprimento dos niveis minimos de servigo, evitando, assim, a aplicacdo de multa e glosa.

5.8.11 O gerenciamento da quantidade de profissionais necesséarios para o cumprimento dos servicos é de responsabilidade da
CONTRATADA e todos os custos envolvidos ja devem estar contabilizados na proposta de precos;

5.9 Apés a assinatura do contrato, um inventario inicial devera se realizado pela CONTRATADA, a fim de identificar equipamentos que
necessitem de manutencao preventiva/corretiva imediata.

5.10 Cada manutengdo quando realizada pela primeira vez no equipamento, devera ser precedida por um relatério elaborado pela
CONTRATADA e que serd utilizado para atualiza¢éo do inventario de equipamentos;

5.11 Anualmente, o inventario devera ser revisado e atualizado pela CONTRATADA em datas a serem definidas pela CONTRATANTE;
5.12 A CONTRATADA devera dispor, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, de todas as pegas e materiais necessarios aos reparos
dos equipamentos elencados no Anexo VI (INVENTARIO DE ATIVOS), inclusive a substituicdo de pecas que apresentarem desgaste
natural, assim como ferramentas e materiais diversos, tais como:

5.12.1 Multimetro;

5.12.2 Testador de cabeamento UTP que inclua além da conectorizagéo, indicagio da capacidade de largura de banda suportada;

5.12.3 Aspirador de pé;

5.12.4 Pasta térmica;

5.12.5 Solugéo de limpeza e/ou alcool isopropilico;

5.12.6 Kits de ferramentas para manutengdo dos equipamentos (incluindo alicate de crimpar e punchdown);

5.12.7 Cépias licenciadas (se ndo forem classificadas como Freeware) de programas de diagndsticos.

5.13 Uniformes
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5.13.1 Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no 6rgédo Contratante, compreendendo pecas para todas as esta¢des climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo
para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5.13.2 O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario: 7.2.1.Cal¢a jeans;
5.9.2.1 Camisa de manga curta com logomarca da CONTRATADA discreta na parte frontal da pega;
5.9.2.2 Sapato;

5.9.2.3 Cracha contendo, no minimo, logotipo da CONTRATADA, nome, sobrenome e matricula e/ou nimero da identidade do
funcionario;

5.13.3 O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

5.9.3.1 03 (trés) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugao do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto
completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, ap6s comunicacdo
escrita da CONTRATANTE, sempre que ndo atendam as condi¢cdes minimas de apresentacao;

5.9.3.2 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados;

5.13.4 Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera
ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

5.14 Transferéncia de Conhecimento
5.14.1 Durante toda a execugdo contratual devera ser realizada a transferéncia de conhecimento para a equipe do CONTRATANTE.

5.14.2 A transferéncia de conhecimento devera conter todos os elementos suficientes a contemplar a necessidade de transferir a equipe do
CONTRATANTE, todo o conhecimento e condig6es para dar continuidade aos servicos em caso de rescisao ou interrupgéo contratual.

5.14.3 As instalacdes fisicas para realiza¢des da transferéncia de conhecimento serdo fornecidas pelo CONTRATANTE.
5.15 Procedimento de Transicao e finalizagcao do contrato

5.15.1 O procedimento de transicao e finalizagao contratual pode ser entendido como o processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos contratados ou executados, terd inicio 90 (noventa) dias antes do prazo
previsto para a extingdo do Contrato.

5.15.2 No encerramento contratual devera ser assinado o Termo de Encerramento de Contrato.
5.15.3 As atividades de transigdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverédo observar a:
5.15.3.1 Manutencéo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da Administracéo;
5.15.3.2 Entrega da base de dados gerada durante a vigéncia contratual e da documentagéo;
5.15.3.3 Transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutencao da solucéo de TIC;
5.15.3.4 Revogacao de perfis de acesso;
5.15.3.5 Eliminacéo de caixas postais.; entre outras providéncias.

5.15.4 Até 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para a extingdo do Contrato, a CONTRATADA devera entregar ao
CONTRATANTE documento detalhado contendo o Plano de Transigdo Contratual, com todas as atividades e projetos necessarios para
esta fase, devendo conter, no minimo:

5.15.4.1 Identificagdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transi¢éo, seus papéis, responsabilidades, nivel de
conhecimento e qualificacdes;

5.15.4.2 Cronograma detalhado do Plano de Transicéo, identificando: as tarefas, os processos, os recursos, marcos de referéncia,
o inicio, o periodo de duragéo e a data prevista para término;

5.15.4.3 Estruturas e atividades de gerenciamento da transi¢do, as regras propostas de relacionamento da CONTRATADA com o
CONTRATANTE e com a futura prestadora de servigos; e
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5.15.4.4 Plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de acompanhamento, todos relativos ao
processo de transicéo.

5.15.5 A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infracéo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na
legislagao vigente, no contrato e neste instrumento.

5.15.6 A CONTRATADA deveré participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a transicdo contratual, assim
como devera atender todas as solicitagdes do CONTRATANTE referentes a execucdo contratual, tanto no que se refere a parte
documental, como no tocante as demais informacgdes julgadas necessarias.

5.15.7 A CONTRATADA sera responsavel pela transic¢éo inicial e final dos servi¢os, absorvendo as atividades de forma a documenta-las
minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do contrato, acontecam de forma precisa e
responsavel.

5.15.8 A CONTRATADA compromete-se a fornecer para 0o CONTRATANTE toda a documentacéo relativa @ comprovagao da prestacéo dos
Servigos que esteja em sua posse.

5.15.9 Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:
5.15.9.1 Dar plena capacidade ao CONTRATANTE para executar 0s servicos;

5.15.9.2 Participar, em conjunto com o0 CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da elaboragio do Plano de Transferéncia do
Conhecimento.

5.15.9.3 Importar, configurar e disponibilizar banco de dados gerados no decorrer da vigéncia contratual, em sistema de gestédo
Information Technology Software Manegment - ITSM, disponivel em Portal do Software Publico Brasileiro, indicado pela equipe de
Gestédo Contratual, que permita a CONTRATANTE dar continuidade a suas operacgdes.

5.15.10 Em casos de interrupgéo contratual e ocorrendo mudanga de fornecedor da solugdo, a CONTRATADA devera repassar a nova
prestadora dos servigos, por intermédio de evento formal, todos os documentos necessarios a continuidade da prestacéo do servi¢o, bem
como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre as partes do contrato.

5.15.11 Para fins de renovagdo contratual, o Gestor do Contrato, com base no Histérico de Gestdo do Contrato e nos principios da
manutencédo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, devera encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, a respectiva documentacéo para o aditamento.

5.16 Mecanismos formais de comunicacado

5.16.1 Os mecanismos de comunicacdo deverdo ser direcionados, preferencialmente, ao preposto, ou substituto, quando da
CONTRATANTE para a CONTRATADA; e ao gestor do contrato, ou gestor substituto, quando da CONTRATADA para a CONTRATANTE.

5.16.2 As comunicagdes formais entre as partes serdo por meio de oficio, de atas, de registro de chamados, de relatérios e de mensagens
eletrbnicas. N&o serdo considerados mecanismos formais de comunicagéo, a utilizagdo de féruns de debate e discussdo ou outros
ambientes de colaboracgéo, envio e troca de mensagens por meio de telefones méveis (SMS, Whatsapp), contatos telefénicos e/ou verbais,
entre outros que sdo caracterizados pela informalidade. No entanto, podem ser utilizados para interacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, com objetivo de abreviar a troca de informagdes, mediante posterior formaliza¢é@o, se for o caso. De comum acordo, as
partes poderdo eleger outros mecanismos formais de comunicagao.

5.17 Formas de Pagamento
5.17.1 Os critérios de medicdo e pagamento dos servigcos prestados seréo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestéo do Contrato
5.18 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.18.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

5.18.2 O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se, nos ANEXOS Il e Il ,respectivamente.
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6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrGnica para esse fim.

6.4 O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato
Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagéo a execugdo do objeto contratado.

6.6 A Contratada poderd manter, a seu critério, preposto da empresa, no local da execugdo do objeto, durante o periodo segunda a sexta
das 08:00 as 17:00.

6.7 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial
6.8 Apds a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas

acerca da execugédo dos servigos.

6.9 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 dias
(teis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.9.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
6.9.1.1 Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
6.9.1.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.9.1.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
6.9.1.4 A Carta de apresentacédo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais gquestdes técnicas, legais e administrativas

referentes ao andamento contratual;

6.9.1.5 Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

6.10 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagio: maio/2023 22 de 41
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 113211 Termo de Referéncia 5/2023

6.11.1 O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IIZ

6.11.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitir4 notificacdes para a corregdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

6.11.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisédo ou adogao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.11.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.11.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.12. O fiscal administrativo do contrato, , além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencéo das condi¢Ges de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

6.12.1 Caso ocorra descumprimento das obrigages contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.13.1. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes
comprovagoes:

6.13.2. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.13.3 no primeiro més da prestacéo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

6.13.3.1 relagéo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de trabalho, nimeros da
carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responséaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

6.13.3.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responséaveis técnicos pela
execucgdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

6.13.3.3 exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

6.13.3.4 entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagédo do
contrato dos seguintes documentos, quando néo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro
de Fornecedores (Sicaf):

6.13.3.5 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

6.13.3.6 certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do contratado;

6.13.3.7 Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.13.3.8. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.13.4 Entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.13.4.1 extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo contratante;
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6.13.4.2 cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo dos servi¢os, em que conste como tomador
a parte contratante;

6.13.4.3 copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacéo dos servigos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.13.4.4 comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagéo, entre outros), a que
estiver obrigada por forgca de lei ou de Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacéo
dos servicos e de qualquer empregado; e

6.13.4.5 comprovantes de realizagé@o de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo
contrato.

6.13.4.6 entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingao ou rescisédo do contrato, apds o
Gltimo més de prestacéo dos servicos, no prazo definido no contrato:

6.13.4.7 termos de rescisédo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.13.4.8 guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisfes contratuais;
6.13.4.9 extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
6.13.4.10 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.13.4.11 Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
6.33.1.1 acima deverdo ser apresentados.

6.13.5 A Administragdo devera analisar a documentagao solicitada no item 6.33.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias apés o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.13.6 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quita¢&o anual
das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtencéao,
relativamente aos empregados alocados, em dedicagao exclusiva, na prestacéo de servi¢os contratados.

6.13.7 O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao
disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

6.13.8 Para fins de comprovagao da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, seré aceito qualquer meio de prova,
tais como: recibo de convocacéao, declaragao de negativa de negociacao, ata de negociagdo, dentre outros.

6.13.9 Nao havera pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razao do cumprimento das obrigagfes previstas neste
item..

6.13.10 No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizagBes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’'s) e as
Organizagdes Sociais, serd exigida a comprovagéo de atendimento a eventuais obriga¢Ges decorrentes da legislagdo que rege as
respectivas organizagdes.

6.13.11 Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragao.

6.13.12 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciérias, os fiscais ou gestores de contratos
de servigcos com regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.13.13 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condigdes de habilitagdo pelo contratado podera
dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais san¢des.

6.13.14 A Administragdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacGes trabalhistas ou
suas condicdes de habilitagéo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de
corrigir.

6.13.15 Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciérias e
para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato & CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situagéo seja regularizada.
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6.13.16 Nao havendo quitacéo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o
pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos servigos objeto
do contrato.

6.13.17 O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela Contratante para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas.

6.13.18 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer
obrigagGes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

6.13.19. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagao, pela Contratada, do pagamento de todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes & méo de obra alocada em sua execucdo,
inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.13.20 A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do
contrato.

6.13.21 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.13.22 A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrucéo
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.13.23 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.14 O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagcdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.16 O gestor do contrato acompanhard a manutengéo das condi¢des de habilitacéo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

6.17 O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.18 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicagéo
de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.19 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022,

art. 21, VI).

6.20 O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
Quantidade minima de bens ou servigos para comparacdo e controle

De forma a mensurar a demanda a ser atendida, levou-se em considerac¢éo o quantitativo de usuarios ativos dos servigos de TIC no CRCN-
NE a serem abrangidas pela contratacdo em questdo, que gira em torno de 150 (ano de 2023); o parque computacional, que conta com
cerca de 990 equipamentos e o quantitativo anual de 540 chamados técnicos atendidos, representando uma média de 45 atendimentos
por més conforme apurado em levantamento estatistico realizado no periodo de janeiro a dezembro de 2022 (12 meses), conforme
demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, os servicos executados pela CONTRATADA deverdo obedecer aos fatores de
padronizacéo, qualidade, desempenho, compatibilidade, capacidade de suporte aos servigos e prazos de entrega estipulados nos itens de
pontuagéo técnica relativos aos servigos objeto de contratacdo deste certame e de acordo com os niveis de servigos exigidos;

7.1. O pagamento fixo mensal sera vinculado exclusivamente ao atendimento de niveis de servicos (ANS - Acordo de Niveis de Servigo)
previamente estabelecidos, conforme Anexo | - Acordo de Nivel de Servigo , pelo periodo de 60 (sessenta) meses, renovavel por igual
periodo, nos termos da Lei 14.133/2021.

7.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

7.3. A utilizagdo da ANS néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servicos.
Critérios de Aceitacdo
7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento consideraré os seguintes critérios:

7.4.1 A CONTRATADA devera elaborar e apresentar 8 CONTRATANTE, relatério mensal dos servicos executados, contendo
detalhamento dos niveis de servigos executados versus acordados e demais informacdes necessarias ao acompanhamento e
avaliacdo da execucdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia. O servico objeto da presente licitagdo seré recebido
das seguintes formas:

a) Proviséria, mediante Termo de Recebimento Provisério ( anexo VII), em até o 10 (décimo) dia consecutivo apés a
apresentacao dos relatérios dos servigos executados mensalmente, bem como documentacdo exigida, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com os servigos prestados;

b)Definitiva, mediante Termo de Recebimento Definitivo (anexo VIII), em até o 15° (décimo quinto) dia consecutivo ap6s
0 Recebimento Provisorio e a verificagdo da perfeita execugdo nos termos contratuais, ocasido em que se fara constar o
atesto da nota fiscal.
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7.4.2 Se, ap6s o recebimento provisério, constatar-se que o servigo foi executado em desacordo com o este documento e seus
anexos ou com a proposta, com incorre¢éo, ou incompleto, apds notificacéo por escrito & CONTRATADA serdo interrompidos 0s
prazos de recebimento e ndo autorizado o inicio do faturamento, até que sanada a situagéo;

7.4.3 Os recebimentos provisérios serdo realizados no local que seréo prestados 0s servigos.
7.4.4 O recebimento definitivo sera realizado no CONTRATANTE.

7.4.5 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca dos servigos prestados
nem a ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22,
X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5.1 O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacado da prestacio dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliacBes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagédo ndo atestar a
Gltima e/ou Gnica medicéo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.11 A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medig¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
gue possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
InstrucGes exigiveis.

7.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagfes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.14. Quando a fiscalizag&o for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a concluséo acerca
das ocorréncias na execugéo do contrato, em relacao a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, ap6s a verificacéo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugédo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).
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7.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando &8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.15.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.15.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagédo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucgdo do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do
objeto ou no instrumento de cobranca.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecédo
7.19 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢éo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

7.19.1 Todos os servigos e Ferramenta de Gestdo de Demandas entregues pela CONTRATADA, estardo sujeitos a avaliagéo e
controle de qualidade executados pelo CONTRATANTE;

7.19.2 Apo6s a implantagdo da solugéo, a equipe técnica do CONTRATANTE realizara testes a fim de verificar se a solugéo se
encontra em perfeito funcionamento e atende ao solicitado, devendo a CONTRATADA corrigir os defeitos que vierem a ser
encontrados mesmo apos a realizacéo dos testes e ateste pelo CONTRATANTE;

7.19.3 A realizacéo dos testes pela equipe técnica do CONTRATANTE néo exime a CONTRATADA da responsabilidade de efetuar
os devidos testes, a fim de garantir os padrdes minimos de qualidade exigidos;

7.19.4 O CONTRATANTE poderd, se julgar necessario, realizar inspe¢des e diligéncias a fim de garantir que a empresa esteja em
condicBes de fornecer os produtos/servicos pretendidos de acordo com a qualidade exigida pelo CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA prestar todas as informagdes solicitadas;

7.19.5 A critério do CONTRATANTE, poderédo ser convocadas reunides extraordinarias ou efetuadas visitas as dependéncias da
CONTRATADA para acompanhar ou fiscalizar o andamento dos trabalhos.

7.19.6 O monitoramento da execugdo devera observar o disposto abaixo que consiste em:

a) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da
entrega do objeto constante na Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens;

b)Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados sera realizado a partir da aplicacédo das listas de verificagdo, pesquisa
junto aos usuarios que irdo classificar o servi¢o entre péssimo, ruim, bom e 6timo, de acordo com os critérios de aceita¢éo
definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

c)ldentificagdo de nao conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;
d)Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

e)Encaminhamento das demandas de corregdo a CONTRATADA, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegacéo de
competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

f)Encaminhamento de indicag&o de glosas e sangdes por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa;

g)Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo do Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico do
Contrato;
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h)Autorizagéo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, a ser encaminhada ao preposto da CONTRATADA;

i) Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal

Administrativo do Contrato;

j) Verificagdo da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo, a cargo do Fiscal
Requisitante do Contrato, com apoio dos Fiscais Técnico e Administrativo do Contrato;

1) Verificagdo de manutencéo das condi¢des definidas nos Modelos de Execugédo e de Gestdo do Contrato, a cargo dos

Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

m) Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificag&o contratual, a cargo do Gestor do

Contrato; e

7.19.7 As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugéo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique

assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes

relacionadas a Gestéo do Contrato.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencédo ou glosa no pagamento

7.20 Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id [Ocorréncia Glosa | Sancao
IAdverténcia.
1 N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.
Em caso de reincidéncia, 1% sobre o valor total do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, IA Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Uniao,
ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada
o [documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento [no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
da execucéo de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar |que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo
na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
cometer fraude fiscal. cominagdes legais, e multa de 5% do valor da contratacéo.
. o . L. L IA Contratada sera declarada iniddnea para licitar e contratar
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao. . .
com a Administracao.
A Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Suspenséo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
JAdministracdo em virtude de atos ilicitos praticados. com a Administracéo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
5 N&o executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto  |Suspenséo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
da contratagao. com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Multa de 10% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
6 fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 dias, sem Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucéo total do
comunicacao formal ao gestor do Contrato. Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisao contratual
unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso , o .
] . . . ) . Contratada sera declarada iniddnea para licitar e contratar com
7 fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem . N . L
L 2 Administracéo, sem prejuizo da Resciséo Contratual.
comunicacéo formal ao gestor do contrato.
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Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
lexecucdo dos servicos, salvo quando implicarem em indagacdes de Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia (til de
carater técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio
8 maximo de 48 horas Gteis quando autorizado pela Contratante, até o limite de 10 dias Uteis.
IApds o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 10% do
alor total do Contrato.
. . o o N IA Contratada sera declarada iniddnea para licitar ou contratar
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacio dos o L . .
. . . com a Administrag&o Publica, sem prejuizo as penalidades
servicos quanto aos componentes de software (sistemas, portais, ) ~ )
9 . . L. decorrentes da inexecucgdao total ou parcial do contrato, o que
funcionalidades, banco de dados, programas, relatdrios, consultas, | o o
1) podera acarretar a resciséo do Contrato, sem prejuizo das
etc).
demais penalidades previstas na Lei n® 8.666, de 1993.
. . . . IA Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo . N . L .
I . . |com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
ladverso ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as . i .
10 | . o L. decorrentes da inexecucédo total ou parcial do contrato, o que
clausulas contratuais, provocando prejuizo aos usuérios dos , s o
ervicos podera acarretar a resciséo do Contrato, sem prejuizo das
Vigos.
¢ demais penalidades previstas na Lei n°® 8.666, de 1993.
IA Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
) ) ) ) ) o com a Administrac&o Publica, sem prejuizo as penalidades
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou ) B .
11 o . . decorrentes da inexecugéo total ou parcial do contrato, o que
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas. , s .
podera acarretar a resciséo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 8.666, de 1993.
IA Contratada sera declarada iniddnea para licitar ou contratar
. . . . N com a Administrag¢&o Puablica, sem prejuizo as penalidades
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes . i .
12 ) decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
larmazenadas nos sistemas da contratante. , C .
podera acarretar a resciséo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 8.666, de 1993.
Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 0,11 a 0,20.
Glosa de 10% sobre o valor da OS para valores do indicador
IAE de 0,21 a 0,30.
13 Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAE (Indicador de Glosa de 15% sobre o valor da OS para valores do indicador
lAtraso de Entrega de OS) IAE de 0,31 a 0,50.
Glosa de 20% sobre o valor da OS para valores do indicador
IAE de 0,51 a 1,00.
Multa de 2% sobre o valor do Contrato e Glosa de 20% sobre o
alor da OS, para valores do indicador IAE maiores que 1,00.
IAdverténcia.
N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta T ) -
14 prirqualq gag Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
tabela. . = .
pretendidos com a contratacéo, aplica-se multa de 5% do valor
total do Contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

30 de 41



UASG 113211 Termo de Referéncia 5/2023

7.20.1 A utilizagé@o do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos
Servigos.

7.20.2 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracéo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

7.20.3 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.20.2 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacado do servico em relagéo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢Ges & CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

7.20.3 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos.

7.20.4 A verificacdo da adequagao da prestacéo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste documento.

7.20.5 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugao do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65
da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.20.6 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.20.7 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a
aplicagdo de san¢Bes administrativas, previstas neste documento e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.21 Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré& efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a contratada:

7.21.1 nado atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

7.21.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacéo, na forma
desta secgdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratages
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

7.24.1. o prazo de validade;

7.24.2. a data da emisséo;

7.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.24.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
7.24.5. o valor a pagar; e

7.24.6. eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.
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7.25 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até
que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem d6nus
a contratante;

7.26 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.2. A Administracé@o devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.28 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.29 Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgédos responsaveis
pela fiscalizagéo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento seré efetuado no prazo maximo de até 10 dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacéo da despesa, conforme se¢éo
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo de indice de corre¢cdo monetaria vigente.

Forma de pagamento

7.34 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.35 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.36 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributéria prevista na legislacédo aplicavel.

7.37 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo
tributaria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo
de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.37 E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos
na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.37.1. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovagéo do contratante.

7.38 A eficécia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em rela¢do a Administracéo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.39 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam
a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como & certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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7.40. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele gque seria destinado a cedente (contratado) pela execucédo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exceg¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.41. A cesséo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

Do Reajuste de Preco
7.42 Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das propostas.

7.43 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o
interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custo de Tecnologia da Informagéo — ICTI (IPEA) mantido pela Fundag&o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, conforme Art 24 da IN SGD/ME 94/2022 de 23/12/2022, exclusivamente para as obrigagfes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.44 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.

7.45 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor.

7.46 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.47 O reajuste sera realizado por apostilamento.
Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.48 Os niveis minimos de servigo exigidos serdo aferidos e avaliados regularmente pelo Gestor e Fiscais do Contrato, de acordo com as
orientag6es do Anexo | - Acordo de Nivel de Servigo.

7.49 Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, os servicos executados pela CONTRATADA deverdo obedecer aos fatores de
padronizacao, qualidade, desempenho, compatibilidade, capacidade de suporte aos servicos e prazos de entrega estipulados nos itens de
pontuagdo técnica relativos aos servigos objeto de contratagao deste certame e de acordo com os niveis de servicos exigidos;

7.50 Durante a vigéncia do contrato, 0 CONTRATANTE podera proceder a vistorias periddicas as instalacdes da CONTRATADA para aferir
o0 correto cumprimento dos aspectos técnicos, gerenciais e administrativos.

7.51 Cada chamado (requisicao de servigo/incidente) registrado tera uma prioridade definida conforme matriz objetiva a ser fornecida pelo
CRCN-NE ap6és a reunido de briefing, esta prioridade define a ordem de tratamento dos chamados, bem como outras questfes relativas ao
atendimento do chamado, como o tempo de resolucéo.

7.52 PRIORIDADE - E definida em funcéo da relevancia do chamado em relagdo ao negécio da organizacéo. E dividida em:

a) Prioridade ALTA - Chamados motivados por incidentes e/ou requisicdes com comprometimento total e/ou parcial de
funcionalidade, sistema, ambiente, portal, ou dados, conforme detalhamento do servico e/ou. N&o existem alternativas disponiveis
para que os usuarios possam realizar o trabalho. A interrupgdo do servigo pode resultar em queda de produtividade, comprometer
a arrecadacdo, os compromissos do CRCN-NE com outras empresas, ou atendimento de prazos internos.

b) Prioridade MEDIA - Chamados motivados por incidentes e/ou requisicbes com degradacdo de funcionalidade, sistema,
ambiente, portal, ou dados, conforme detalhamento do servico. Existe alternativa disponivel para a solugdo, mesmo que precéria,
no entanto algumas tarefas podem ficar afetadas até que o problema seja resolvido, podendo resultar em reducéo de produtividade.

c) Prioridade BAIXA - Chamados motivados por incidentes e/ou requisicdes sem comprometimento de funcionalidade, sistema,
ambiente, portal, ou dados, conforme detalhamento do servigo. Existe alternativa disponivel para a solugédo, no entanto algumas
tarefas podem ficar afetadas até que o problema seja resolvido, néo resultando em reducéo de produtividade, ou em perda de
arrecadagao.

d) VIP - Qualquer chamado aberto por um usuério identificado como VIP. Caso a solu¢cdo do chamado necessite de tempo
adicional, o requerente devera ser informado e notificado do prazo estimado. A relagédo dos usudrios sera fornecida posteriormente
pelo CRCN-NE.
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7.53 Os servigos de suporte devem ser atendidos conforme prazos maximos estabelecidos nas tabelas a seguir:

[Tempo de Primeiro Atendimento
Prioridade
Requisicao Incidente
VIP 20 minutos 10 minutos
Alta 30 minutos 15 minutos
IMédia 2 horas 1 hora
Baixa 8 horas 4 horas
Tempo de Resolugcdo de Chamados
Prioridade
Requisicao Incidente
VIP 4 horas 2 horas
Alta 8 horas 4 horas
IMédia 16 horas 8 horas
Baixa 24 horas 12 horas
[Tempo de Identificagdo Causa Raiz de Problemas
7 dias (uteis)

7.54 INDICADORES DE NiVEIS DE SERVIGO - INS

7.54.1 Os servigos serdo medidos com base em indicadores e metas exigidas, referentes as solicitagdes de suporte, conforme a tabela
abaixo:

. Meta [Valor Fator de
Indicadores de . . . . ..
Item L. . |[Férmula de Calculo Exigida |Apurado [Classificacao|Ajuste de
Niveis de Servico
(%) (%) Pagamento,

>=95% [Esperado 0%
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L servico resolvidos no prazo / Total de o
Requisicbesde | . - . 94%
. incidentes e requisicdes de servico
1 Servigo dentro do . 95%
resolvidos x 100. 0
prazo de
prioridade (ANS) Entre Médio
70% e 8%
Impacto
89%
<70% |Alto Impacto [15%
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indice de Entre
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Incidentes e . . . 79%
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indice de )
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3 . identificada no prazo / Total de 80% >80% N/A 5%
causa raiz do
problemas x 100
Problema
>=90% [Esperado 0%
Entre
85% e Baixo Impacto|0,5%
T Médi . . 9
Eempo édio de [Total de chamadas telefénicas atendidas B9%
4 spera em até 30 segundos / Total de >=90%
(TME) chamadas telefonicas atendidas x 100 Entre »
Médio
70% e 1%
Impacto
84%
< 70% |Alto Impacto [1,5%
<=5% [Esperado 0%
Entre .
Baixo Impacto|0,5%
6% e 8%
[Total de chamadas abandonadas / Total
5 [Taxa de Abandono . . <=5%
de chamadas telefonicas recebidas x 100| Entre
Médio
9% e 1%
Impacto
20%
>20% [Alto Impacto [1,5%
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IAE - INDICADOR

DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

IAE < = |A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordens de Servigo dentro do

prazo previsto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante e lista de Termos

medicdo de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.
A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de
lacompanhamentofSera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com registro

lem Termo de Recebimento Provisoério) pela data de inicio da execucéo da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX - TEST
TEST
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugao — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega
dos produtos da OS.

A data de inicio ser& aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia util apés a emisséo da OS.
A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de
Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucéo da OS continua a correr,

findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja aceita¢éo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugao da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observacoes

Obs1: Seréo utilizados dias Uteis na medicéo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias Gteis no computo do indicador.

Obs3: Néo se aplicara este indicador para as OS de Manuteng6es Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execucéo
interrompida ou cancelada por solicitacéo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;
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Faixas de ajuste
no pagamento e

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 10% sobre o valor da OS;
Sancoes De 0,31 a 0,50 — Glosa de 15% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 20% sobre o valor da OS;

[Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da OS e multa de 2% sobre o valor mensal do Contrato.

Da Vigéncia do Contrato

7.55 O contrato vigorara por 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo,
com reavalia¢des anuais, limitado a 120 (cento e vinte) meses, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a Administracéo,
nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n® 14.133, de 2021.

7.56 O prazo inicial de 60 (sessenta) meses esta alinhado com as recomendacdes dispostas no item 9.3 da Portaria SGD/ME n° 1.070, de
01 de junho de 2023, tendo em vista a complexidade da contratacéo, que demanda tempo para a contratada internalizar os processos e
procedimentos de gerenciamento de TIC da contratante, estabelecer fluxos de atendimento e operacionalizar seus servigos.

7.57 A prorrogacdo do contrato dependera da verificagcdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo,
acompanhada de a realizagé@o de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de execucao

8.2 Conforme disposto no Art 22 da IN SGD/ME 94/2022 de 23/12/2022, o regime de execucéo do contrato é por execucdo indireta, em
empreitada por preco global.

Da Aplicagcdo da Margem de Preferéncia

8.3 Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacdo

8.4. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificacdo em
todo o territério nacional;

8.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢céo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Uni&o e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscri¢éo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condic@o mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde
gue admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples; 8.21. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

8.22. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstrages contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais, comprovando;

8.22.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. ( Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.22.2. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos.

8.22.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.22.4. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratag&o;

8.22.5. Patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 38 de 41
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 113211 Termo de Referéncia 5/2023

8.23. Declaracéo do licitante, acompanhada da rela¢do de compromissos assumidos, de que um doze avos dos contratos firmados com a
Administracéo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do
licitante, observados os seguintes requisitos:

8.23.1.A declaracéo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao Ultimo exercicio social;
e

8.23.2. Caso a diferenga entre a declaragéo e a receita bruta discriminada na Demonstracgéo do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderéo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.26. Comprovacao de aptidao para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contrata¢éo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.27. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

) ~ . . . P - - . ~
prestagdo de servicos continuados de apoio técnico especializado a usuarios de Tecnologia da Informagéo e

Comunicagéo (TIC), através de Central de Servigos, via multicanais (Portal de Servicos/Web, e-mail e chat), incluindo
servicos de atendimento a usuérios (1° nivel), de suporte técnico (2° nivel - software) e de manutengéo corretiva e
preventiva de equipamentos de TIC (2° nivel - hardware), com cobertura total de pegas, compativeis e pertinentes, em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto e de complexidade operacional equivalente ou superior ao objeto da
licitagéo:

® Suporte e atendimento a, no minimo, 150 usuérios de TI;

Suporte remoto ou local e manutengdo corretiva a, no minimo, 200 esta¢des de trabalho entre desktops e
notebooks configurados com sistema operacional Microsoft Windows e Linux;

Suporte e atendimento a, no minimo, 200 chamados por més;

Suporte em solugdo de videoconferéncia;

Suporte em solugdes de seguranga

Laboratério habilitado para a manutengéo dos equipamentos listados no Anexo VI deste TR, na cidade do Recife.
8.28 Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestagdo dos servigos, sendo aceito o somatério de

atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade dos 3 (trés) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VIIA
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 226.139,96
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAQAO

9.1. Conforme andlise da equipe de planejamento da contratagédo, o custo total anual estimado da contratacéo gira em torno de R$
226.139,96 (duzentos e vinte e seis mil cento e trinta e nove reais e quarenta reais), sendo:
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Item 1 - em torno de R$ 141.509,16.

Item 2 - em torno de R$ 84.630,80.

10. Adequacgao orcamentaria
10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento a cargo do
CRCN-NE e estéo previstas em dotagdo orgamentaria propria, para o exercicio de 2025.

10.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:
1) Gestéo/Unidade: 11501/113211

II) Fonte de Recursos: 1000000000

11l) Programa de Trabalho: 229018

1IV) Elemento de Despesa: 339040

V) Plano Interno: 20UX0002024

11. Relacdo de Anexos

10. Relacao de Anexos

Anexo | — Acordo de Nivel de Servigos

Anexo Il — Termo de Compromisso

Anexo lll — Termo de Ciéncia

Anexo IV — Termo de Renuncia & Visita Técnica
Anexo V — Atestado de Visita e Vistoria Técnica
Anexo VI — Relacédo de Equipamentos

Anexo VII — Termo de Recebimento Provisério
Anexo VIII — Termo de Recebimento Definitivo

Anexo IX - Ordem de Fornecimento de Bens

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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LEILA MARIA RODRIGUES DE SOUSA MARIZ

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2025 as 12:59:56.

FRANKLIN ARRUDA DIAS NOVO

Membro da comissdo de contratagdo

ERIK PINHO GIELOW

Membro da comissdo de contratagdo
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