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INOVACAO
no setor publico
AINDA E reduzida

A TECNOLOGIA
\/3 Vlidia Pompeu
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INOVACAO

“...Incorporam padrdes e esquemas novos de atuacao,
provocando o desarranjo dos esquemas de producao e
regulatdrios vigentes”

“Uma inovacgao disruptiva ocorre quando for capaz de
enfraguecer ou, eventualmente, de substituitir industrias,
empresas ou produtos estabelecidos pelo mercado”

Patricia Baptista e Clara Iglesias Keller em
“Porque, quando e como regular as novas tecnologias?
Os desafios pelas inovacgoes disruptivas”

\P Vladia Pompeu
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INOVACAO

Desde a década de 1990, a inovacao no setor publico
esta em evidéncia devido a sua importancia para o
desenvolvimento das acdées governamentais, uma vez
gue, em Mmelo a tantas crises e escassez de recursos para
atender as crescentes demandas da sociedade, ela tem
sido apontada como um mecanismo capaz de resolver
inumeros desafios e entraves gue assolam a
Administracao Publica

(MACHADO; RUPPHENTAL, 2013).

\P Vladia Pompeu
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INOVACAO

no setor publico
DEVE ser entendida como qualquer
iniciativa de uso de tecnologias,
metodologias e processos para
melhorar o servico publico brasileiro

\/:) Vladia Pompeu
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P REMACTHA DO INTERESSEPUBHICO

Dessa discussdo orientada pela Teoria Geral do Direito e pela
Constituicdo decorrem duas importantes consequéncias.
Primeira: ndo ha uma norma-principio da supremacia do
interesse publico sobre o particular no Direito brasileiro. A
Administracdo ndo pode exigir um comportamento do
particular (ou direcionar a interpretagdo das regras existentes)
com base nesse "principio”. Al incluem-se quaisquer atividades
administrativas, sobretudo aquelas que impéem restricées ou
obrigag¢des aos particulares. Segundo: a unica idéia apta a
explicar a relacdo entre interesses publicos e particulares, ou
entre o Estado e o cidaddo, € o sugerido postulado da unidade
da reciprocidade de interesses, o qual implica uma principal
ponderacdo entre interesses reciprocamente relacionados
(interligados) fundamentada na sistematizagdo das normas
constitucionais.

\/:) Vladia Pompeu
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VALOR PUBLICO

“produtos e resultados gerados, preservados ou entregues
pelas atividades de uma organizacao que representem
respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as demandas
de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da
sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos
como destinatarios legitimos de bens e servicos publicos”

Decreto n. 9203, de 2017

\/:) Vladia Pompeu
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INOVACAO

. @ iInovagao no setor publico pode ser vista sob varios aspectos,
desde a geragao e implementag¢ao de novas ideias, processos,
produtos ou servigos (Mulgan e Albury, 2003; Blrklnshaw Hamel
e Mol, 2008), bem como a implementacao de algo novo que
tenha passado Bor melhorias (KOCH; HAUKNES, 2005; OCDE,
2005) e ainda sob a ética organlzacmnal ou admlnlstratlva que
constitui o foco desse estudo. Esse tipo de inovacao, segundo
Blrklnshaw Hamel e Mol (2008, p. 828), tem como caracteristica a
“geracao e |mplementagao de novas praticas, processos,
estruturas ou técnicas”, e as mudancgas observadas numa
organizacao publica contribuem para o diagnostico dos avangos
no processo de gestao da inovacao.

(MACHADO; RUPPHENTAL, 2013).

\p Vladia Pompeu
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CONTROLE

Compreende processos estruturados para mitigar os
possiveis riscos com vistas ao alcance dos objetivos
institucionais e para garantir a execuc¢ao ordenada,
ética, economica, eficiente e eficaz das atividades da
organizacao, com preservacao da legalidade e da
economicidade no dispéndio de recursos publicos.

Decreto n. 9203, de 2017

\/:) Vladia Pompeu
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GOVERNANCA PUBLICA

Conjunto de mecanismos de GOVERNANCA PUBLICA
lideranca, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar,

direcionar e monitorar a
gestao, com vistas a conducao
de politicas publicas e a
prestacao de servicos de
interesse da sociedade

Decreto n. 9203, de 2017
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Inovacao

X principio
da
legalidade

\p Vladia Pompeu
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LEGALIDADE X INOVACAO

Na publicacao Fostering Innovation in the Public Sector,
a OCDE (2017) explica que as barreiras que a burocracia
pode gerar sao mais inerentes ao comportamento das
pessoas, 0 gue se perpetua em um ambiente que pode
ser hostil a inovacao. Esses limitadores convergem na
aversao ao risco, pois o ambiente organizacional
desencoraja acoées que envolvam risco e nao fornece
estimulos para que elas acontecam.

\p Vladia Pompeu
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L EGALIDADE X INOVACAO em
UNIDADES CORREICIONAIS

Art. 143. A autoridade gque tiver ciéncia de irregularidade
No servico publico é obrigada a promover a sua
apuracao imediata, mediante sindicancia ou processo
administrativo disciplinar, assegurada ao acusado ampla
defesa.

Lei n. 8112, de 1990.
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INOVAGAO em UNIDADES =
CORREICIONAIS

Art. 1° Os 6rgaos do Poder Executivo Federal, pertencentes a
Administracao Publica direta, as autarquias, as fundacoes, as empresas
publicas e as sociedades de economia mista, compreendidas na
Administracao Publica indireta, ainda que se trate de empresa estatal que
explore atividade econdmica de producao ou comercializacao de bens ou
de prestacao de servicos, poderao celebrar, nos casos de infracao
disciplinar de menor potencial ofensivo, Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC, desde que atendidos os requisitos previstos nesta
INnstrucao normativa
INSTRUCAO NORMATIVA CGU N° 4, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2020

\p Vladia Pompeu
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Art. 5° Compete as unidades setoriais do Sistema de Correicao: (Redacao
dada pelo Decreto n?10.768, de 2021)

| - propor ao Orgdo Central do Sistema medidas que visem a definicdo,
padronizacao, sistematizacao e normatizacao dos procedimentos
operacionais atinentes a atividade de correicao;

|| - participar de atividades que exijam acoes conjugadas das unidades
integrantes do Sistema de Correicao, com vistas ao aprimoramento do
exercicio das atividades que lhes sao comuns;

11l - sugerir ao Orgdo Central do Sistema procedimentos relativos ao
aprimoramento das atividades relacionadas as sindicancias e aos
processos administrativos disciplinares;

DECRETO N, 5480, de 2005 \p Vladia Pompeu
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INSTRUMENTO PROPULSOR DE
INOVACOES

Oou

MECANISMO DE ESTAGNACAO
ORGANIZACIONAL
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MEDO

APAGAO DAS CANETAS
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O “novo lider”

“A combinacao entre lideranca e inovacao é a base do novo perfil do
lider na era digital, que deve estar pronto para guiar equipes em uma
realidade muito mais dinamica.

Afinal, nao ha mais espaco para o gestor tradicional, que centraliza
as responsabilidades e usa sua autoridade para manter tudo sob
controle.

Hoje, o lider € uma figura de influéncia e inspiracao para os
colaboradores, que tem o papel de motivar e guiar os times em direcao
aos objetivos da empresa. "

https://www.poderdaescuta.com/lideranca-e-inovacao-como-preparar-lideres-dig|tg
Vladia Pompeu


https://blog.compleo.com.br/o-que-e-matriz-de-responsabilidades/
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O “novo lider”

PRATICAS DE NATUREZA HUMANA OU
COMPORTAMENTAL
Integridade
Competéncia
Responsabilidade
Motivacao

Decreto n. 9203, de 2017



CORRECIONAIS

INTEGRIDADE

Estar alinhado aos valores institucionais.
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COMPETENCIA

Conhecimento (SABER) + Habilidade (SABER
FAZER) + Atitude (QUERER FAZER)

“O principal objetivo do CHA ¢ identificar quais sao
0OS gaps existentes dentro do ambito profissional
para tracar um plano de acao e reduzir essas
lacunas. Sendo assim, & F,osswel afirmar que esse
sistema exerce um papel importante ao permitir a
identificacao de atributos que necessitam de
melhorias, sejam eles técnicos (hard skills) ou
comportamentais (soft skills). ™

Scott B. Parry V:) Vladia Pompeu
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RESPONSABILIDADE

» Prestacdo de contas
» Transparéncia
» Responsabilizacao
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MOTIVACAO

Art. 20. Nas esferas administrativa, controladora e judicial,
Nao se decidira com base em valores juridicos abstratos sem

gue sejam consideradas as consequéncias praticas da
decisao.

Paragrafo unico. A motivacao demonstrara a necessidade
e a adequacao da medida imposta ou da invalidacao de
ato, contrato, ajuste, processo ou horma administrativa,

INnclusive em face das possivels alternativas.

Decreto n. 4657, de 1947.
\P Vladia Pompeu
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Art. 21. A decisao que, nas esferas administrativa,
controladora ou judicial, decretar a invalidacao de ato,
contrato, ajuste, processo ou horma administrativa,
devera indicar de modo expresso suas consequéencias

juridicas e administrativas.

Paragrafo unico. A decisao a que se refere |
O caput deste artigo devera, quando for o caso, indicar
as condicoes para que a regularizacao ocorra de
modo proporcional e equanime e sem prejuizo aos
Interesses gerais, Nao se podendo iMmpor aos sujeitos
atingidos dnus ou perdas que, em funcao das
peculiaridades do caso, sejJam anormais.ou
excessivos. \P Vlidia Pompeu

Decreto n. 4657. de 1947.



ENCONTRO
NACIONAL DE

UNIDADES
CORRECIONAIS

MOTIVACAO

Art.22. Na interpretacao de normas sobre gestdo publica, serao considerados os
obstaculos e as dificuldades reais do gestor e as exigéncias das politicas publicas
a Sseu cargo, sem prejuizo dos direitos dos administrados.

§1° Em decisao sobre regularidade de conduta ou validade de ato, contrato, ajuste,
processo ou norma administrativa, serao consideradas as circunstancias praticas que
houverem imposto, limitado ou condicionado a agao do agente.

. % 2° Na aplicacao de sancoes, serao consideradas a natureza e a gravidade da
infracao cometida, os danos que dela provierem para a administracao publica, as
circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes do agente.

§ 3° As sancdes aplicadas ao agente serao levadas em conta na dosimetria das
demais sancdes de mesma natureza e relativas ao mesmo fato.

Decreto n. 4657, de 1947.

\p Vladia Pompeu



ENCONTRO
NACIONAL DE

UNIDADES
CORRECIONAIS

MOTIVACAO

Art. 24. Arevisao, nas esferas administrativa, controladora
ou judicial, quanto a validade de ato, contrato, ajuste,
processo ou horma administrativa cuja producao ja se
houver completado levara em conta as orientagcoes

gerais da época, sendo vedado que, com base em

_mudanca posterior de orientacao geral, se declarem

Invalidas situacoes plenamente constituidas.

~ Paragrafo unico. Consideram-se orientacoes gerais as
Interpretacoes e especificacoes contidas em atos publicos
de carater geral ou em jurisprudéncia judicial ou
administrativa majoritaria, e ainda as adotadas por
pratica administrativa reiterada e de amplo
conhecimento publico.

Decreto n. 4657, de 1947. \p Vlddia Pompeu
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