
“Boas práticas correcionais em Empresas Estatais”

Leonardo Groba Mendes
Corregedor da Caixa Econômica Federal



Conheça a Corregedoria CAIXA

Criada em 2015, a Corregedoria da CAIXA tem as suas
competências definidas, conforme dispõe o art. 95 do Estatuto
da CAIXA:

Art. 95. A CEF contará em sua estrutura organizacional
com uma área responsável pela correição das atividades
funcionais e da conduta dos seus empregados e membros dos
órgãos estatutários, inclusive de forma preventiva e
pedagógica, com sugestões de melhoria das atividades e
processos de trabalhos.
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▪
Criação do NEEA – Núcleo Especializado em
Apuração de Assédio;

▪
Criação do ACOLHE – Canal permanente de
acolhimento, escuta, acompanhamento e
orientação às vítimas de assédio moral e
sexual;

▪
Divulgação de podcast abordando conceitos,
situações e diretrizes a serem tomadas a
respeito do tema, entre outras ações;

▪
Realização de LIVE para todos os
empregados da CAIXA sobre o combate ao
assédio.
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Público-alvo

Empregado

s CAIXA
6.000

Entrevistas

Nacional

Abrangência Tipo de coleta

Entrevistas 
via WEB

1,2

Margem de erro

95,0

Nível de confiança

Práticas de inovação na Corregedoria da Caixa Econômica FederalPráticas de inovação na Corregedoria da Caixa Econômica Federal

Pesquisa de percepção

Metodologia



CORED - Corregedoria

Percepção dos Empregados da  CAIXA

Confiabilidade Relevância das ações 
preventivas

Canais de denúncia
Sentimento de 

segurança

Punição

adequada

70,1% 65,4% 84,8% 69,7% 57,7%




