
IMPACTOS PSICOLÓGICOS DO PAD - A EXPERIÊNCIA DO IFPR
Sandro Luís Tomás Ballande Romanelli



IFPR em
números*

30.549

981

1.533

361

Estudantes

Técnicos administrativos
em Educação (TAE)

Professores**

Cursos

*Fonte: PNP 2023 - Ano Base 2022. Disponível em <http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/2023.html>  
**Entre efetivos, substitutos e temporários. Fonte: PNP 2023.
***Centros de referência são unidades vinculadas à Reitoria ou aos campi.



O que vem à 
mente quando se 

fala em PAD?
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Fontes normativas:

⇒ Lei 8.112/1990 - Estatuto dos Servidores Públicos Civis 
da União, Autarquias e Fundações

⇒ Lei nº 9.784/99 - Lei do Processo Administrativo

⇒ CGU Portaria Normativa 27/2022 - Detalha os  
procedimentos correcionais (IPS, SINVE, SINAC, PAD, TAC)

Responsabilidade Disciplinar



Art. 97. As comunicações referentes aos procedimentos 
investigativos e processos correcionais que tramitam 
nos órgãos e entidades do Poder Executivo Federal 
devem ser realizadas por escrito e, preferencialmente, 
por meio de correio eletrônico institucional, aplicativos 
de mensagens instantâneas ou recursos tecnológicos 
similares, observadas as diretrizes e as condições 
estabelecidas nesta Portaria Normativa.

CGU Portaria Normativa 27/2022

Das Comunicações Processuais



Oba! Recebi a primeira 
denúncia! Bora notificar 

o investigado!

Comunicações Processuais





Reações…

“Informo que fiquei surpreso por receber 
uma mensagem para defesa em que já se 
deixa implícita a minha culpa, por oferecer 

como punição a assinatura de um TAC (…)”



Reações…

“Em vinte anos como docente, esta 
situação é inédita. E, como “novato” 

como servidor público federal, não tenho 
intimidade com as diversas leis que são 

citadas nos autos do processo”.



“Consegui marcar uma consulta 
médica para amanhã, pois, como lhe 

disse, fiquei e estou bastante 
transtornado com o caso”.



Resultado…



● aumenta a resistência do investigado

● servidores adoecem

● o PAD não resolve o conflito

● favorece a judicialização

Quando a comunicação falha…



Ação de indenização….



mas… Há 
esperança!







Jürgen Habermas: Teoria do agir comunicativo

Bora estudar….

"A comunicação é 
a principal via para 
resolver conflitos"



Comunicação gera legitimidade
** decisões são mais aceitas quando:
→ são compreendidas
→ são justificadas
→ permitem participação
(PAD legítimo = processo compreensível)

Jürgen Habermas (1929-2026)



Bora estudar….

Marshall Rosenberg: Comunicação não-violenta
(CNV)

"A maneira como 
dizemos algo importa 

tanto como o que 
dizemos"



4 elementos da CNV:
● Observação (sem julgamento)
● Sentimentos (empatia…)
● Identificar necessidades
● Pedido (indicar encaminhamento) 

(Comunicação clara = respeitosa e objetiva)

Marshall Rosenberg (1934-2015)



Christophe Dejours: Psicodinâmica do trabalho

Bora estudar….

"O trabalho é um dos 
principais mediadores da 
construção da identidade 

e do reconhecimento 
social"



DIMENSÃO DO TRABALHO 
O trabalho está ligado à identidade
Um PAD pode ser percebido como:

● ameaça à dignidade
● ruptura de reconhecimento (que dá identidade!)
● Impacto real na saúde mental

Christophe Dejours (1949 – )



Aplicando o 
conhecimento…



1. Investigações de menor potencial ofensivo: 

→ notificação para prestar 
esclarecimentos via chefia 
→ A chefia no campus pode atuar com 
proximidade e acolhimento, 
recomendando o TAC

Idéias aplicadas:



Termos de Ajustamento de Conduta



2. Separar o que é FATO do que é interpretação:
→ “limpar” os adjetivos
→ buscar descrição objetiva
Tocar:

“você teve conduta inadequada e ofensiva” 
para:
“foram relatadas expressões X no contexto Y”

Idéias aplicadas:



3. Disseminar conhecimento sobre 
procedimentos disciplinares:
→ Formação didática
→ explicar o procedimento: IPS não é PAD!
→ explicar o vocabulário:
O que é IPS? (é como sindicância, ahhh!)

Idéias aplicadas:



4. Pedir ajuda para servidores com paciência!
→ Ouvir é uma arte! 

Delegação da IPS para 
servidores com talento…

(Assistentes Sociais,
Psicólogos, etc.) 

Idéias aplicadas:



5. Minimizar sofrimento psicológico no IF
● evitar exposição desnecessária

● usar linguagem respeitosa

● garantir clareza na comunicação

● evitar demora excessiva

Idéias aplicadas:



E se a chefia 
encaminha a 
denúncia, é 

assédio?



Lei 8.112/90 - Estatuto dos Servidores Públicos…

Art. 116.  São deveres do servidor:    (...)
VI - levar as irregularidades de que tiver ciência em 
razão do cargo ao conhecimento da autoridade 
superior ou, quando houver suspeita de 
envolvimento desta, ao conhecimento de outra 
autoridade competente para apuração.

Denúncia por parte da chefia



mas, embora lícitas… 
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Denúncias encaminhadas pela chefia

podem ser CILADA!

legalidade
         x
percepção



Gestores e a “cultura do PAD”

• Unidade Correcional como instrumento  

combate ao assédio

As investigações “provocadas” pela 
chefia têm má fama…
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B. SANCHEZ SOBRINO. Bonecos de madera em conflito
Fonte: https://br.freepik.com/

Mas… o PAD não resolve os conflitos



Núcleo de Resolução Pacífica de Conflitos 

(NRPC) 

Há luz no fim do túnel…
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Inspiração…



Inspiração…



Núcleo de Resolução Pacífica de Conflitos 

(NRPC) 
Benefícios: 

➔ Redução da judicialização e de processos disciplinares.

➔ Melhoria do clima organizacional.

➔ Promoção de uma cultura de paz, escuta ativa e 

convivência respeitosa.

Criado em 2025 no IFPR:



Núcleo de 

Resolução Pacífica de Conflitos (NRPC) 
FLUXO DO PROCEDIMENTO DE CONCILIAÇÃO DO NRPC – IFPR

1. Requerimento

● Início com solicitação formal à Coordenação do 
NRPC:
○ Por servidor(a) envolvido(a);
○ Por diretor(a) ou coordenador(a);
○ Por encaminhamento da Ouvidoria-Geral, Unidade 

Correcional ou Comissão de Ética.



Núcleo de 

Resolução Pacífica de Conflitos (NRPC) 
2. Etapas principais
● Designação de mediador pelo coordenador do NRPC.
● Reuniões com as partes (individuais ou conjuntas), 

preferencialmente virtuais.
● Construção de Acordo de Resolução de Conflito (ARC), se 

houver consenso.
● Acompanhamento do cumprimento do acordo por até 12 meses.
● Se não houver acordo: Elaboração de relatório final e envio à 

Ouvidoria para desdobramentos institucionais (Unidade Correcional 
ou Comissão de Ética).



Núcleo de 

Resolução Pacífica de Conflitos (NRPC) 

3. Quem atua?

• Servidores voluntários do IFPR, capacitados em 

mediação e práticas restaurativas.

• Participação sem remuneração, considerada de 

relevância institucional e com possibilidade de 

menção elogiosa.



Finalizando…

Um bom PAD apura fatos.
 Um bom sistema institucional RESOLVE 

CONFLITOS.
Integridade é aplicar a norma com responsabilidade 
comunicativa, sensibilidade institucional e inteligência 
na resolução de conflitos.




