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KPA 5.2 — USC RECONHECIDA COMO AGENTE DE
MUDANCA

Atuar como catalisador de mudangas positivas na
organizacgdo.

TRIADES

Produtos
— Metodologia de avaliacdo de cendrios internos e externos.

— Estudos sobre possibilidades de melhoria nos processos de trabalho.

Resultados
— Estratégia focada em inovacgdo, agregando valor a organizacgdo.

— Visdo de futuro com propostas de mudancas que agreguem valor a organizagao.

Praticas Institucionalizadas
— Adocao de boas préticas de gestdo que otimizem a atividade correcional.

— Avaliagdo permanente das mudangas de cenarios (interno e externo) e de seus
impactos no ambiente de integridade.

COMENTARIOS

A USC tem importante papel como catalisador de mudancas na sua organizacao, a
partir da expertise desenvolvida no exercicio das suas atividades finalisticas. Para
desempenhar esse papel, é importante desenvolver uma visdo estratégica e sistémica da
organizacdo, em que outros elementos ganham relevancia, a exemplo da gestdo de pessoas,
de metas e de processos, além da atuacdo orientada para a busca de melhorias continuas
para a organizagdo.

Nesse sentido, a USC deve estar atenta aos cenarios interno e externo em que a
organizagao estd inserida e a velocidade das altera¢des que afetam a Administracao Publica
em geral e que exigem uma postura proativa por parte dos gestores.

1) Acompanhar os cenarios externos e internos bem como o contexto geral da
organizac¢ao para avalia o seu impacto na USC.

A USC deve dispor de metodologia de avaliacdo de cenarios que englobe diretrizes
e rotinas para identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas que possam afetar sua
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performance e os seus resultados. O conhecimento adquirido a partir dessa avaliacao de
cendrios e contexto deve ser utilizado na tomada de decisdes e de medidas gerenciais
adotadas pela USC.

A atencdo, estudo e compreensdo das mudancas em curso no mundo e no pais é
uma necessidade de qualquer cidaddo, em especial dos servidores e empregados publicos,
face aos reflexos e consequéncias que podem acarretar as demandas da sociedade e,
consequentemente, aos servicos que sdo prestados.

Primeiro, deve-se analisar os cenarios interno e externo sob a perspectiva da
Administracdo Publica em geral, para entdo verificar os impactos especificos naquela
organizacdo em particular e, a partir desse ponto, verificar se ha ou nao, reflexos na USC e
no ambiente de integridade da organizacao.

O ambiente externo a Administracdo Publica deve abarcar os grandes temas que
suscitam a atencdo da sociedade, como discussdes de projetos de interesse publico no
Congresso Nacional e em Tribunais superiores; noticias de crimes contra a Administracao; a
reacdo do governo em relacdo a catdstrofes e tragédias que mobilizam a sociedade;
mudancas no cenario internacional; dentre outras que possam trazer elementos que afetem
profundamente o ambiente da Administragcdo e por vezes da organiza¢do em particular.

O ambiente externo a organizacdo e seu ambiente de operacdes também deve ser
acompanhado. Nesse caso, as tendéncias e rumos do setor devem ser analisadas, assim
como as expectativas e interesses formados no ambiente externo, a exemplo do mercado,
da midia e de setores especificos, dentre outras possibilidades que possam afetar a
organizacao, e, por decorréncia, a USC.

Quanto ao cendrio interno da administracdo, deve-se ter atencdo as discussdes de
reestruturacdo da Administracdo Publica, que incluem medidas constitucionais e
infraconstitucionais, com enfoque na automacao e digitalizacdo dos servicos publicos e na
reducdo de custos com estrutura e pessoal.

Por outro lado, o ambiente interno da organizacdo trata das suas grandes diretrizes,
de possiveis reestruturacdes internas, de grandes mudancas tecnoldgicas ou metodoldgicas,
dentre outras mudancas de impacto que possam afetar a USC.

A atenta observacado e acompanhamento dos diferentes cenarios leva a avaliacdo de
eventuais ajustes a serem requeridos nas atividades correcionais, como por exemplo a
alteracdo na sua infraestrutura, competéncias, regramentos internos e modelo
organizacional, de forma a melhor responder aos novos cenarios.

Por fim, existem diversas formas de acompanhar o que ocorre interna e
externamente as organizagdes, em geral o acompanhamento didrio das noticias, clippings,
métodos de prospeccao e mineracao de dados, dentre outros, podem contribuir na
avaliacdo dos cendrios e identificacdo de forgas, oportunidades, fraquezas e ameacgas. No
entanto, nada é mais eficaz do que as analises e discussées conduzidas no dmbito da alta
administracdo da organizacdo onde, naturalmente, se dd uma avaliacdo de cenarios e das

CRG

MM

EEEEEE N

© DE MATURIDADE CORRECIONAL



ELEMENTO SERVICOS E PAPEL DA AC (ATIVIDADE CORRECIONAL)

possiveis iniciativas e ajustes que a organizacdo devera adotar, o que reforca a importancia
da insercdo e participacdo da USC nessa instancia superior.

2) Adotar as melhores praticas de gestao.

A USC deve dispor de praticas que reflitam sua busca pela tempestividade das
solugbes e otimizacdo de processos. Tais praticas devem estar embasadas em estudos ou
orientacdes que visem a melhoria de processos, a adocao de novas solucdes tecnoldgicas, o
desenvolvimento de projetos de inovagao, dentre outros objetivos.

A prospeccdo de melhores praticas deve ser o ponto de partida para a USC identificar
e avaliar as possibilidades de implementacdo no seu contexto, com atenc¢do aos resultados
decorrentes dessas praticas e a possivel ado¢do por outras unidades da organizacao.

Dentre as ditas melhores praticas de gestao, deve-se ter atencao especial a alguns
aspectos:

| — O estabelecimento de metas, pois uma organizacdo sem rumos definidos ndo
conseguird manter-se em longo prazo;

Il — O estabelecimento de um planejamento operacional, ou seja, a administracao
controlada e sustentavel dos recursos que a organizagcdo necessita;

Il — A valorizacdo das pessoas, considerando que gerir talentos é mais importante
que gerir recursos; e

IV — A busca continua de melhorias em suas rotinas e processos de trabalho,
inovando na utilizacdo de ferramentas de tecnologia com o foco no aumento da qualidade
e da produtividade para a geracdo de valor para a organizacao.

A adocdo pela USC das melhores praticas de gestdo tem como consequéncia uma
maior agilidade na capacidade de enfrentamento de mudangas tanto no ambiente interno
como no externo, além de agregar valor a organizacdo especialmente por meio da producdo
e disseminacdo de conhecimento de ponta em temas diretamente afetos a atividade da USC
(prevencdo de ilicitos, integridade publica, combate a corrupgdo, dentre outros).

Dessa forma, a USC fomenta a adocdo, no processo de tomada de decisdo de toda a
organizacdo, de critérios técnicos, baseados em evidéncias, o que contribui em ultima
instancia para aumentar a qualidade na prestacdo dos servicos publicos.
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