CARTILHA DO CREDENCIAMENTO PARA MEI
CHAVEIRO(A)

[2 BEM-VINDO(A)!

Se vocé é Microempreendedor Individual (MEI), esta cartilha foi feita para vocé!
Aquivocé encontra todas asinformacgdes sobre o credenciamento, 0s servigos que
podem ser prestados, responsabilidades e regras que precisam ser seguidas.

¥& SERVICOS DISPONIVEIS PARA CREDENCIAMENTO

SERVICO DESCRICAO CNAE
Destrancar portas em
ABERTURA DE PORTAS situacdes de 9529-1/02
emergéncia.
Fazer copias de chaves
COPIA DE CHAVES residenciais, comerciais 9529-1/02
e de veiculos.
INSTALAGAO DE Izzfle: :afr?\Chjrctj:sraeS 9529-1/02
FECHADURAS o>
janelas.
~ Consertar fechaduras
REPARACAO DE e
FECHADURAS damﬂcadgs oucom 9529-1/02
defeito.
Alterar a combinagéo
TROCA DE SEGREDOS interna de fechaduras 9529-1/02
para novas chaves.
INSTALACAO DE Inst?le?rfechaf:lljlra.s 9529-1/02
FECHADURAS DIGITAIS eletrbnicas e digitais.
= Realizar manutencéo
MANUTENCAO
PREVENTI(i/A periédica em fechaduras 9529-1/02
para prevenir falhas.
INSTALACAO DE Instalar cofres em
29-1/02
COFRES residéncias e empresas. 9529-1/0
REPARACAO DE COFRES Consert;i\r e realizar 9529-1/02
manuteng¢ao em cofres.
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= DIRETRIZES BASICAS A SEREM OBSERVADAS PELOS
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS NA EXECUCAO DOS SERVICOS

v Habilitacdo e conhecimento técnico: O profissional deve possuir a capacitacéo
necessaria e utilizar materiais, equipamentos e ferramentas adequadas,
garantindo a qualidade e a segurancga dos servigos prestados.

v Correcéao de falhas: Caso sejam identificados vicios, defeitos ou problemas nos
servigos executados, o MEIl deve reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir
0S servigos, as suas expensas, dentro do prazo estipulado pelo Orgdo Comprador.

v Responsabilidade sobre danos: O MEI é responséavel pelos vicios e danos
causados a Administracdo ou a terceiros, conforme o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990), mesmo que haja fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo Orgdo Comprador.

v Comunicacao de ocorréncias: Qualquer situagdo anormal ou acidente no local
dos servigcos deve ser reportado ao Orgao Comprador no prazo maximo de 24 horas.

v Transparéncia e acesso: O MEIl deve fornecer esclarecimentos e permitir o acesso
do Contratante ou seus representantes ao local dos trabalhos e aos documentos
relacionados a execucao dos servigos.

v Paralisacgdo de atividades: O Orgdo Comprador pode determinar a interrupgao de
qualquer atividade que nao esteja sendo executada conforme as normas técnicas
ou que ofereca risco a seguranca.

v Sigilo e confidencialidade: Todas as informacdes obtidas durante a execugao dos
Servigcos devem ser mantidas em sigilo pelo MEI.

v Casos omissos: Questdes nao previstas nesta cartilha serdo decididas pelo
Orgdo Comprador conforme a Lei n® 14.133/2021 e, subsidiariamente, pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), além das normas e principios gerais
dos contratos.

@ EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)

Para garantir sua seguranga no trabalho, o uso de EPIs é essencial! Confira alguns
itens obrigatérios:
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e Bota de seguranca: Protege os pés contra impactos, perfuracbes e

escorregoes.

e Luvas de seguranca: Protegem as maos contra cortes, abrasdes e produtos
quimicos.

e Oculos de protecdo: Protegem os olhos contra poeira, particulas e produtos
quimicos.

e Mascara de protecdo respiratéria: Protege as vias respiratdrias contra
poeira, vapores e substancias toxicas.

e Protetor auricular: Reduz a exposigao ao ruido excessivo.

e \estuario adequado: Inclui roupas resistentes e confortaveis que protejam
contra riscos mecanicos e térmicos.

@‘Para saber mais sobre as normas para o exercicio do trabalho com
seguranga, acesse: Normas Regulamentadoras Vigentes do Ministério do Trabalho

e Emprego

O uso correto dos EPIs protege sua saude e evita acidentes!

(% RESPONSABILIDADES DO MEI

v Possuir habilitagdo e conhecimento adequados para a execugéo dos servigos.
v Utilizar materiais, equipamentos e ferramentas adequados.

v Reparar ou substituir, as suas expensas, servicos com vicios, defeitos ou
incorregdes.

v Responsabilizar-se por danos causados a Administracdo ou a terceiros.
v Comunicar qualquer ocorréncia anormal ou acidente ao Orgdo Comprador em
até 24 horas.
v Manter sigilo sobre informacdes obtidas durante a execucgdo dos servigos.
v Paralisar atividades quando solicitado pelo Orgdo Comprador, caso nao estejam
sendo executadas de acordo com as normas técnicas.

® SUSTENTABILIDADE E GESTAO DE RESIDUOS

&« Seguiras normas ambientais é essencial!

A prestacao dos servigos deve seguir as diretrizes da Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (Lei n©12.305/2010), observando a seguinte ordem de prioridade:

Nao geracdo de residuos

Reducéo da producao de residuos
Reutilizacdo de materiais

Reciclagem e tratamento adequado
Disposigéo final ambientalmente correta

oOpwbd=
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https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes

X Formas proibidas de descarte
e Lancamento em praias, rios, mares e outros corpos hidricos.
o Disposicao a céu aberto, exceto residuos de mineracéao.
¢ Queimanéao licenciada.

e Qualquerforma proibida pela legislacao vigente.

FIQUE ATENTO AOS PRAZOS!

Para se credenciar, siga atentamente o cronograma e as orientagdes do edital. Em
caso de duvidas, entre em contato com o érgao responsavel.

Duvidas? Consulte o edital ou fale com nossa equipe!

O fornecedor podera solicitar esclarecimentos ao érgdo comprador quanto as
oportunidades de negécio cadastradas na plataforma por meio da funcionalidade
“Duvidas de profissionais™.

# VOCE FAZ A DIFERENCA!

Seu trabalho é essencial para garantir servicos de qualidade e segurancga para a
comunidade. Obrigado por fazer parte desse credenciamento!
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