-

- Cartilha de OrientagGes

Acessibilidade, Saiide e Seguranca
do Trabalho e Sustentabilidade

Servicos de Manutencao e Reparos de Pequeno Porte em Bens Maveis e Imdveis




OrientacOes praticas por ocupacao para atividades independentes, com foco em
prevencao de riscos, inclusao, atendimento acessivel e responsabilidade
socioambiental.

Esta cartilha organiza recomendacdes objetivas para as 123 ocupacdoes da base oficial,
considerando riscos tipicos, uso responsavel de recursos, ergonomia, prevencao de acidentes,
acessibilidade no atendimento e melhoria continua da prestacao de servicos.

As orientacoes foram estruturadas para apoiar acées educativas, contratacoes, fiscalizacao
orientativa e comunicacao com trabalhadores independentes.
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Ocupacgdes abrangidas

Principais riscos de
SST

Requisitos e medidas
aplicaveis

Observacées
especificas

Metalurgia,
soldagem e pedras
001. Amolador(a) de
artigos de cutelaria | CNAE
9529-1/99

004. Artesao(a) em
marmore, granito, ardosia
e outras pedras | CNAE
2391-5/03

008. Britador | CNAE 2391-
5/01

026. Fabricante de
esquadrias metalicas, sob
encomenda ou nao, | CNAE
2512-8/00

046. Lapidador(a) |
3211-6/01

058. Ourives | CNAE 9529-
1/06

111. Retificador(a) de
motores para  veiculos
automotores | CNAE 2950-
6/00

113. Serralheiro(a), exceto
para esquadrias, sob
encomenda ou nao, | CNAE
2542-0/00

usinagem,

CNAE

115.
Soldador(a)/brasador(a) |
CNAE 2539-0/01

121. Torneiro(a) mecanico
| CNAE 2539-0/01

Cortes, prensamentos,
projecdo de particulas,
poeiras, fumos metalicos,
ruido, vibracéo,
queimaduras, radiacao
nao ionizante e
maquinas.

Manter protecodes;
controlar  poeiras e
fumos; adotar
procedimentos para
trabalho a  quente;
inspecionar

ferramentas;  segregar
areas; organizar cargas;
usar EPIs conforme
€Xposicao.

NR-06, NR-12, NR-15, NR-
17, NR-20 e NR-23 podem
ser pertinentes.
Insalubridade e
treinamentos  dependem
da exposicito e do
processo efetivo.




Ocupacgdes abrangidas

Principais riscos de
SST

Requisitos e medidas
aplicaveis

Observacées
especificas

Construcdo, alvenaria e
acabamentos

002. Armador(a) de
ferragens na construcao
civil | CNAE 2599-3/01
005. Azulejista | CNAE
4330-4/05

009. Calafetador(a) | CNAE
4330-4/05

010. Calheiro (a)
independente, montagem
de estruturas | CNAE 4399-
1/99

012. Carpinteiro(a) | CNAE
1622-6/99

015. Cerqueiro(a)
4399-1/99

017. Colocador(a) de
revestimentos | CNAE
4330-4/05

031. Galvanizador(a) |
CNAE 2539-0/02
032. Gesseiro(a) | CNAE
4330-4/03

051. Locador(a) de
maquinas e equipamentos
para construcao sem
operador, exceto andaimes
| CNAE 7732-2/01
059. Pastilheiro(a) | CNAE
4330-4/05

060. Pedreiro | CNAE 4399-
1/03

062. Pintor(a) de parede |
CNAE 4330-4/04
064.
Poceiro/cisterneiro/cacim
beiro | CNAE 4399-1/05
114. Sintequeiro(a) | CNAE
4330-4/05

| CNAE

119. Telhador(a) | CNAE
4399-1/99

123. Vidraceiro de
edificacées | CNAE 4330-
4/99

Quedas, cortes, projecao
de particulas, poeiras
minerais, ruido, vibracao,
esforco fisico, posturas
forcadas, eletricidade,
produtos quimicos e
intempéries.

Planejar e sinalizar a
area; inspecionar
ferramentas, escadas e
equipamentos;

controlar poeiras;
adotar protecao
coletiva e EPIs
conforme 0s  riscos;
organizar cargas e
postos de trabalho;

aplicar  procedimentos
especificos para altura,
eletricidade e maquinas
quando caracterizados.

NR-01, NR-06, NR-12, NR-
17, NR-18, NR-23 e NR-35
podem ser pertinentes
conforme as condicoes
reais. Treinamentos e
documentos dependem
da caracterizacao do
risco e, quando
pertinente, da existéncia
de empregado.




Ocupacgdes abrangidas

Reparos, restauracdo e
servicos  especializados
003. Artesao(a) em gesso |
CNAE 2330-3/99
016. Chaveiro(a) | CNAE
9529-1/02

024. Engraxate |
9609-2/99

071. Relojoeiro(a) | CNAE
9529-1/03

073. Reparador(a) de
aparelhos e equipamentos
para distribuicao e
controle de energia
elétrica | CNAE 3313-9/99

CNAE

078. Reparador(a) de
brinquedos | CNAE 9529-
1/99

080. Reparador(a) de

embarcacoes para esporte
e lazer | CNAE 3317-1/02
081. Reparador(a) de
equipamentos esportivos |

CNAE 9529-1/99
087. Reparador(a) de
guarda chuva e sombrinhas
| CNAE 9529-1/99
088. Reparador(a) de
instrumentos  musicais |
CNAE 9529-1/99
091. Reparador(a) de

maquinas e equipamentos
para a indlstria  da
madeira | CNAE 3314-7/99
094. Reparador(a) de
maquinas e equipamentos
para as indlstrias de
alimentos, bebidas e fumo
| CNAE 3314-7/19
099. Reparador(a) de
panelas (paneleiro) | CNAE
9529-1/99

100. Reparador(a) de
tanques, reservatorios
metalicos e  caldeiras,

exceto para veiculos, |
CNAE 3311-2/00
105. Reparador(a) | CNAE
3314-7/01
106. Reparador(a) | CNAE
3314-7/10

Principais riscos de
SST

Cortes, perfuracoes,
particulas, calor,
quimicos, maquinas
portateis, eletricidade,
repetitividade e
movimentacao de
objetos.

Requisitos e medidas
aplicaveis

Avaliar objeto e
processo; inspecionar
ferramentas; ventilar;
controlar calor e
quimicos; proteger
pecas; organizar o
posto e adotar
ergonomia.

Observacées
especificas

NR-10, NR-12, NR-17, NR-
20 e NR-23 podem ser

pertinentes conforme
equipamentos e insumos.
Avaliar regras setoriais.




Ocupacgdes abrangidas

Principais riscos de
SST

Requisitos e medidas
aplicaveis

Observacées
especificas

107. Restaurador(a) de
instrumentos musicais
historicos | CNAE 3319-
8/00
110. Restaurador(a) [
CNAE 3319-8/00
117. Técnico(a) de
manutencao de
eletrodomésticos | CNAE
9521-5/00
Instalacées prediais,
eletricidade e
infraestrutura
006. Bombeiro(a)
hidraulico | CNAE 4322-
3/01
021. Eletricista em
residéncias e
estabelecimentos
comerciais | CNAE 4321-
5/00
023. Encanador | CNAE
4322-3/01
033. Instalador(a) de
iggirlgsloode T ke Chogue e arco elétrico, Planejar. intervencoes; | NR-10 gplica-se quando
034. Instalador(a) de | quedas cortes desengr'guar, Ploquear carac_tenzadoﬂ tra,ba_lho
equipamentos de prensar,nentos * | e verificar auséncia de | em instalacoes elétricas
. L tensao quando | nos termos da norma;
seguranca domiciliar e mov1mepta<;ao de aplicavel; isolar a area; | NR-35 quando houver
empresarial, sem | materiais, ferramentas, | . .
= . inspecionar trabalho em altura com
prgs’Acagz'ao de servicos de ’Frabalho~ em a‘t“ra. € ferramentas; preservar | risco de queda. Demais
el s | intervencoes no ambiente circulacao; utilizar EPCs | requisitos conforme
g??E Instaladof(iz)1-5/gg do contratante. e EPIs compativeis. atividade e ambiente.
isolantes aclsticos e de

vibracao | CNAE 4329-1/05
036. Instalador(a) de
isolantes térmicos | CNAE
4329-1/05

039. Instalador(a) de rede

de computadores | CNAE
6190-6/99

040. Instalador(a) de
sistema de prevencao
contra incéndio | CNAE
4322-3/03

042. Instalador(a) e
reparador de cofres,




Ocupacgdes abrangidas

Principais riscos de
SST

Requisitos e medidas
aplicaveis

Observacées
especificas

trancas e ftravas de
seguranca | CNAE 8020-
0/02

043. Instalador(a) e
reparador(a) de
elevadores, escadas e
esteiras rolantes | CNAE
4329-1/03

044. Instalador(a) e
reparador(a) de sistemas
centrais de ar
condicionado, de
ventilacdo e refrigeracao |
CNAE 4322-3/02
057. Montador(a) e
instalador de sistemas e
equipamentos de
iluminacdo e sinalizacao

em vias publicas, portos e

aeroportos | CNAE 4329-
1/04
Servicos automotivos,

motocicletas e mobilidade
007. Borracheiro(a) | CNAE
4520-0/06

011. Capoteiro(a) | CNAE
4520-0/08
030. Funileiro/lanterneiro

| CNAE 4520-0/02
041. Instalador(a) e
reparador (a) de acessorios
automotivos | CNAE 4520-
0/07

048. Lavador(a) e polidor
de carro | CNAE 4520-0/05

054. Mecanico(a) de
motocicletas e motonetas
| CNAE 4543-9/00
055. Mecanico(a) de

veiculos | CNAE 4520-0/01
077. Reparador(a) de
bicicleta | CNAE 9529-1/04
104. Reparador(a) de
veiculos de tracao animal |
CNAE 3319-8/00

Esmagamento, quedas de

componentes, cortes,
choque, incéndio, ruido,
oleos, combustiveis,

solventes, baterias, pneus
e posturas forcadas.

Usar elevacao e apoio

seguros; bloquear
movimentacao;

ventilar; controlar
ignicao; armazenar
fluidos; prevenir
derramamentos;

inspecionar ferramentas
e usar EPIs conforme
riscos.

NR-12, NR-20 e NR-23
podem ser pertinentes
conforme  equipamentos
e inflamaveis. Residuos
automotivos exigem
destinacdo especifica.




Ocupacgodes abrangidas

Principais riscos de
SST

Requisitos e medidas
aplicaveis

Observacées
especificas

Madeira, moveis,
estofados e tapecaria
013. Carpinteiro(a)

instalador(a) | CNAE 4330-
4/02

020. Eletricista de
automoveis | CNAE 4520-
0/03 025. Estofador(a) |
CNAE 9529-1/05
047. Lavador(a) de
estofado e sofa | CNAE
9609-2/99

053. Marceneiro(a) sob
encomenda ou nao, | CNAE
3101-2/00

056. Montador(a) de
moveis | CNAE 3329-5/01
061. Pintor(a) de
automoéveis | CNAE 4520-
0/02

072. Reparador (a) de
artigos de tapecaria |
CNAE 9529-1/05
098. Reparador(a) de

moveis | CNAE 9529-1/05
101. Reparador(a) de
toldos e persianas | CNAE
9529-1/05

102. Reparador(a) de
tonéis, barris e paletes de
madeira | CNAE 3319-8/00

Cortes, amputacoes,
poeira de madeira, ruido,
colas, solventes,
incéndio, repetitividade e

movimentacao de pecas.

Proteger serras e partes
moveis; captar poeira;
ventilar; armazenar
produtos; inspecionar
ferramentas; adotar
ergonomia e prevencao
de incéndios.

NR-12 pode ser aplicavel

as maquinas; NR-17 a
ergonomia; NR-20
conforme produtos
inflamaveis. Observar

FDS quando aplicavel.

122. Vidraceiro de

automoveis | CNAE 4520-

0/01

Limpeza, saneamento, Avaliar agentes e

piscinas e residuos | Agentes biologicos, | atmosfera; nao entrar NR-33 aplica-se somente
014. Carroceiro - coleta de | quimicos, atmosferas | em espaco confinado uando po local  for
entulhos e residuos | CNAE | perigosas, umidade, | sem requisitos ?:aracteriza do como
3811-4/00 escorregamento, esforco | aplicaveis; ventilar; espaco confinado
029. Fosseiro (limpador de fisicg, perfurocortantes e higjenizar; segregar | Gpcarvar FDS e regra;
fossa) | CNAE 3702-9/00 | possivel espaco | residuos; sinalizar e sanitarias e ambientais
063. Piscineiro(a) | CNAE | confinado. usar protecao )
8129-0/00 adequada.




Ocupacgodes abrangidas

Principais riscos de
SST

Requisitos e medidas
aplicaveis

Observacées
especificas

Téxtil, vestuario, calcados
e acessorios
018. Costureiro(a) de
roupas sob medida | CNAE
1412-6/02

019. Costureiro(a) de
roupas, exceto sob
medida, | CNAE 1412-6/01

074. Reparador(a) de
artigos e acessorios do
vestuario | CNAE 9529-
1/99

079. Reparador(a) de

cordas, velames e lonas |
CNAE 3319-8/00
092. Reparador(a) de
maquinas e equipamentos
para a indlstria téxtil, do
vestuario, do couro e
calcados | CNAE 3314-7/20

Perfuracoes, cortes,
partes moveis, calor,
colas, solventes, poeiras
e fibras, repetitividade e

fadiga visual.

Proteger maquinas;
manter agulhas e
ferramentas;  ventilar;
armazenar produtos;
adequar posto,

iluminacao e pausas.

NR-12 e NR-17 podem ser

pertinentes. Produtos
quimicos e inflamaveis
exigem controles

proporcionais ao uso.

112. Sapateiro(a) | CNAE
9529-1/01

120. Tintureiro(a) | CNAE
9601-7/02

Comunicac¢ao visual,
grafica e tecnologia
022. Encadernador(a)/
plastificador(a) | CNAE
1822-9/01

027. Fabricante de

letreiros, placas e painéis
nao luminosos, sob
encomenda ou nao, | CNAE
3299-0/03

028. Fabricante de painéis
e letreiros luminosos |
CNAE 3299-0/04
038. Instalador(a) de
painéis publicitarios |
CNAE 4329-1/01
070. Recarregador(a) de
cartuchos para
equipamentos de
informatica | CNAE 4751-
2/02

089. Reparador(a) de
maquinas de  escrever,
calcular e de outros
equipamentos nao

Cortes, prensamento,
eletricidade, tintas,
solventes, colas, toners,
fadiga visual,
repetitividade e postura
prolongada.

Inspecionar

equipamentos; proteger
partes moveis; ventilar;
armazenar quimicos;
organizar cabos; ajustar

iluminacao e
ergonomia; adotar
pausas.

NR-12 pode ser aplicavel

a maquinas; NR-10 em
intervencoes elétricas;
NR-17 para ergonomia.
Observar FDS e
prevencao contra
incéndio.
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Ocupacgodes abrangidas

eletronicos para escritorio
| CNAE 3314-7/09

095. Reparador(a) de
maquinas grafica | CNAE
3314-7/99

096. Reparador(a) de
maquinas para
encadernacao [ CNAE
3314-7/99

108. Restaurador(a) de
livros | CNAE 9529-1/99
109. Restaurador(a) de
obras de arte | CNAE 9002-
7/02

116. Técnico(a) de
manutencao de

computador | CNAE 9511-
8/00

118. Técnico(a) de
manutencao de telefonia |
CNAE 9512-6/00

Principais riscos de

SST

Requisitos e medidas
aplicaveis

Observacées
especificas

Maquinas, equipamentos
industriais e refrigeracao
037. Instalador(a) de
maquinas e equipamentos
industriais | CNAE 3321-
0/00

075. Reparador(a) de

balancas industriais e
comerciais | CNAE 3314-
7/10

076. Reparador(a) de

baterias e acumuladores
elétricos, exceto  para
veiculos, | CNAE 3313-9/02
082. Reparador(a) de
equipamentos hidraulicos e
pneumaticos, exceto
valvulas, | CNAE 3314-7/02

083. Reparador(a) de
equipamentos médico-
hospitalares nao
eletronicos | CNAE 3319-
8/00

084. Reparador(a) de
extintor de incéndio |
CNAE 3314-7/10
085. Reparador(a) de
filtros industriais | CNAE
3314-7/10

086. Reparador(a) de

Partes moveis,
residual,
choque,

pressao,
refrigerantes,

cargas e altura.

fluidos

energia

prensamento,

sob
gases
ruido,

Bloquear e
desenergizar; impedir
acionamento; manter
protecoes; controlar

pressao e vazamento;
movimentar cargas por
meios adequados; isolar
a area.

NR-10, NR-11, NR-12 e
NR-35 podem ser
aplicaveis conforme a

intervencao.
Capacitacoes dependem
do equipamento e da
condicao real.
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Ocupacgdes abrangidas

Principais riscos de
SST

Requisitos e medidas
aplicaveis

Observacées
especificas

geradores,

transformadores e motores
elétricos | CNAE 3313-9/01
090. Reparador(a) de
maquinas e aparelhos de
refrigeracdo e ventilacao

para uso industrial e
comercial | CNAE 3314-
7/07

097. Reparador(a) de
maquinas, aparelhos e
equipamentos para
instalacbes  térmicas |
CNAE 3314-7/06
103. Reparador(a) de
tratores agricolas | CNAE
3314-7/12

Agricultura, jardinagem e
servicos rurais
045. Jardineiro(a) | CNAE
8130-3/00

065. Prestador(a) de
servicos de colheita sob
contrato de empreitada |
CNAE 0161-0/03
066. Prestador(a) de
servicos de poda sob

contrato de empreitada |
CNAE 0161-0/02
067. Prestador(a) de
servicos de preparacao de
terrenos sob contrato de
empreitada | CNAE 0161-
0/03
068.
servicos de
destocamento, lavracao,
gradagem e sulcamento
sob contrato de
empreitada | CNAE 0161-
0/03

069. Prestador(a) de
servicos de semeadura sob
contrato de empreitada |
CNAE 0161-0/03
093. Reparador(a) de
maquinas e equipamentos
para agricultura e pecuaria
| CNAE 3314-7/11

Prestador(a) de
rocagem,

Maquinas, ferramentas,
cortes, agentes
biologicos, radiacao solar,
calor, ruido, vibracao,
animais peconhentos,
poeiras e esforco fisico.

Inspecionar
proteger
controlar

maquinas;
contra  sol;
ferramentas;
adotar pausas e
hidratacdo; armazenar
produtos; sinalizar area
e usar EPIs conforme
risco.

NR-31 pode ser
pertinente conforme o
contexto. Maquinas,
defensivos e atividades
especificas exigem

legislacao aplicavel.
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Ocupacgdes abrangidas

Principais riscos de
SST

Requisitos e medidas
aplicaveis

Observacées
especificas

Locagdio de maquinas,
andaimes e equipamentos
049. Locador de andaimes

! i e Inspecionar e manter

050. Locador(a) de . .. .

maquinas e equibamentos Carga e descarga, | bens; registrar entrega; | Requisitos variam
g quip tombamento, orientar 0] uso; | conforme equipamento e

agricolas sem operador | . , ’ -

CNAE 7731-4/00 prensamento, une.das, respeitar capacidade; | montagem. A locagao

falhas mecanicas, | transportar com | sem operador  exige

052. Locador(a) de outras . .

mAquinas e equibamentos eletricidade e uso | seguranca; isolar | entrega segura e
quinas quip .. inadequado por terceiros. montagem; retirar itens | informacdes adequadas.

comerciais e industriais defeitlosos ;

nao especificados )

anteriormente, sem

operador | CNAE 7739-

0/99

Requisitos  transversais | Aplicavel a todas as | Planejar a execucdo das | Para o  MEl  sem

para todas as ocupacgodes ocupacoes listadas. Riscos | atividades considerando | empregado, a legislacao
de acidentes, fisicos, | os erigos e riscos | dispensa a elaboracao de
perig G
Aplicavel a todas as quimicos, biologicos, | ocupacionais, adotando | determinados programas
ocupacoes listadas. ergondmicos, medidas de prevencdo | € documentos de SST,
psicossociais € | compativeis com os | sem afastar a
ambientais, conforme a | servicos prestados; | responsabilidade pela
natureza da atividade | manter o ambiente de | identificacdo dos perigos
desenvolvida. trabalho limpo, | € pela adogcao de
organizado, iluminado | medidas de prevencao
e, quando aplicavel, | compativeils — com  0s
com condices | riscos da atividade.
adequadas de higiene; | Havendo empregado,
utilizar maquinas, | aplicam-se as obrigacoes
ferramentas, previstas na legislacao
equipamentos e | trabalhista e nas Normas
produtos de forma | Regulamentadoras
segura, observando as | Pertinentes, inclusive
orientacoes dos | quanto as informacoes
fabricantes; fornecer | Prestadas ao eSocial, aos
orientacées e | exames ocupacionais e
treinamentos aos | @0s demais programas e
trabalhadores, quando | documentos exigivers,
houver; disponibilizar e | conforme o caso. As
assegurar a utilizacio | Medidas previstas nesta
de Equipamentos de Cartlha  deverao  ser
Protecao Individual observaFias c‘ie forma
(EPIs) quando proporcional a natureza
) . .
necessarios; adotar | 92 bi tathﬂade,t b lhao
medidas ergondmicas :g; 1ente :ui ::nzntg;
compativeis com a > quip ]
atividade: comunicar e | Ytllizados e aos riscos
) .
corrigir condicoes efetivamente
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Ocupacgdes abrangidas Principais riscos de Requisitos e medidas Observacgées

SST aplicaveis especificas

inseguras  identificadas | identificados.
durante a execucao dos
servicos;  observar a
legislacao, as normas
técnicas e 0s
procedimentos
aplicaveis ao local da
prestacao do servico.

Nota: Esta tabela é orientativa e nao substitui avaliacao técnica especifica do ambiente de trabalho,
nem dispensa o cumprimento das exigéncias legais e regulamentares aplicaveis. As medidas devem
ser ajustadas ao local de execucao, aos equipamentos utilizados, a existéncia de empregado e as
exigéncias de vigilancia sanitaria, corpo de bombeiros, municipio, contratante e demais 6rgaos
competentes.
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Requisitos de Sustentabilidade

Gestio de residuos, uso eficiente de recursos e conformidade socioambiental.

Gestdo de residuos Agua e energia Materiais responsaveis

Coleta seletiva e segregacio . <LJ Uso racional de recursos Uso de insumos sustentaveis

Logistica reversa Conformidade socioambiental Impactos ambientais
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Metalurgia, usinagem,
soldagem e pedras
001. Amolador(a) de artigos
de cutelaria | CNAE 9529-
1/99 004. Artesao(a) em
marmore, granito, arddsia e
outras pedras | CNAE 2391-
5/03

008. Britador | CNAE 2391-

5/01

026. Fabricante de
esquadrias  metalicas, sob
encomenda ou nao, | CNAE
2512-8/00

046. Lapidador(a) | CNAE
3211-6/01

058. Ourives | CNAE 9529-
1/06

111. Retificador(a) de
motores para veiculos
automotores | CNAE 2950-
6/00

113. Serralheiro(a), exceto
para esquaderias, sob
encomenda ou nao, | CNAE
2542-0/00

115. Soldador(a)/brasador(a)
| CNAE 2539-0/01

121. Torneiro(a) mecanico |
CNAE 2539-0/01

Usar

agua,
matérias-primas e
de modo eficiente; prevenir

energia,
insumos

perdas; prolongar a vida
atil;  segregar  residuos;
priorizar reutilizacao,
reciclagem, logistica
reversa e destinacao
ambientalmente  adequada

conforme a natureza dos
residuos do grupo.

Planejamento de
compras € cortes;
manutencao

preventiva;  recipientes
identificados;  registros
de consumo;
comprovantes de
destinacao;  devolucao

a sistemas de logistica
reversa; prevencao de
derramamentos;
selecao de materiais
duraveis e reparaveis.

Observar a Lei n°
12.305/2010 e a
legislacao local. PGRS,
licenca e  autorizacao
dependem do porte,
local, processo e residuos.
A3P, ESG e ODS sao
referéncias
complementares.
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Construcdo, alvenaria e
acabamentos

002. Armador(a) de
ferragens na construcao civil
| CNAE 2599-3/01
005. Azulejista | CNAE 4330-

4/05

009. Calafetador(a) | CNAE
4330-4/05
010. Calheiro (a)

independente, montagem de
estruturas | CNAE 4399-1/99

012. Carpinteiro(a) | CNAE
1622-6/99
015. Cerqueiro(a) | CNAE
4399-1/99 .
Wz et eE Usar agua energia E:)?:eg:;n entg cortedse'
revestimentos | CNAE 4330- - sua, -nergia, P ~ ’ . o
4/05 mateérias-primas e insumos | manutencao Observar a Lei n
. de modo eficiente; prevenir | preventiva;  recipientes | 12.305/2010 e a
031. Galvanizador(a) | CNAE . . e : .
2539-0/02 perdas; prolongar a vida | identificados; registros | legislacao local. PGRS,
032. Gesseiro(a) | CNAE atil;  segregar  residuos; | de consumo; | licenca e  autorizacao
4336_ 4/03 priorizar reutilizacao, | comprovantes de | dependem do porte,
051. Locad d L reciclagem, logistica | destinacdo;  devolucédo | local, processo e residuos.
: oca'or(a) € Maquinas | o ersa e destinacdo | a sistemas de logistica | A3P, ESG e ODS sao
e equipamentos para . ; . < a
trucio sem operador ambientalmente  adequada | reversa; prevencao de | referéncias
construg . > | conforme a natureza dos | derramamentos; complementares.
exceto andaimes | CNAE , - ..
7732-2/01 residuos do grupo. Zelegaq de njat¢r1a1s
059. Pastilheiro(a) | CNAE uraveis € reparaveis.
4330-4/05
060. Pedreiro | CNAE 4399-
1/03
062. Pintor(a) de parede |
CNAE 4330-4/04
064.
Poceiro/cisterneiro/cacimbe
iro | CNAE 4399-1/05
114. Sintequeiro(a) | CNAE
4330-4/05
119. Telhador(a) | CNAE
4399-1/99
123. Vidraceiro de
edificacoes | CNAE 4330-
4/99
Reparos, restauracao e | Usar agua, energia, | Planejamento de . o
. O . : - Observar  a Lei n
servicos especializados | matérias-primas e insumos [ compras e cortes; 12.305/2010 e a
003. Artesao(a) em gesso | [ de modo eficiente; prevenir [ manutencao le .islacéo local.  PGRS
CNAE 2330-3/99 | perdas; prolongar a vida | preventiva; recipientes licgenca) e aL.Jtorizacéc;
016. Chaveiro(a) | CNAE | util; segregar residuos; | identificados; registros ; >
L s dependem do porte,
9529-1/02 priorizar reutilizacao, | de consumo; |\ ol brocesso e residuos
024. Engraxate | CNAE 9609- | reciclagem, logistica | comprovantes de » P -
™ . -_| AP, ESG e ODS sao
2/99 reversa e destinacdo | destinacdo;  devolucao referéncias
071. Relojoeiro(a) | CNAE [ ambientalmente adequada | a sistemas de logistica com lemlentares
9529-1/03 conforme a natureza dos | reversa; prevencao de P )
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073. Reparador(a) de
aparelhos e equipamentos
para distribuicao e controle
de energia elétrica | CNAE
3313-9/99

078. Reparador(a) de
brinquedos | CNAE 9529-
1/99

080. Reparador(a) de
embarcacoes para esporte e
lazer | CNAE 3317-1/02
081. Reparador(a) de
equipamentos esportivos |
CNAE 9529-1/99
087. Reparador(a) de guarda
chuva e sombrinhas | CNAE
9529-1/99

088. Reparador(a) de
instrumentos musicais |
CNAE 9529-1/99
091. Reparador(a) de
maquinas e equipamentos
para a indistria da madeira
| CNAE 3314-7/99
094. Reparador(a) de
maquinas e equipamentos
para as indlstrias de
alimentos, bebidas e fumo |
CNAE 3314-7/19
099. Reparador(a) de
panelas (paneleiro) | CNAE
9529-1/99

100. Reparador(a) de
tanques, reservatorios
metalicos e caldeiras,
exceto para veiculos, | CNAE
3311-2/00

105. Reparador(a) | CNAE
3314-7/01

106. Reparador(a) | CNAE
3314-7/10

107. Restaurador(a) de
instrumentos musicais
historicos | CNAE 3319-8/00
110. Restaurador(a) | CNAE
3319-8/00

117. Técnico(a) de
manutencao de
eletrodomésticos | CNAE
9521-5/00

residuos do grupo.

derramamentos;
selecaio de materiais
duraveis e reparaveis.

18




Instalacées prediais,
eletricidade e
infraestrutura

006. Bombeiro(a) hidraulico
| CNAE 4322-3/01
021. Eletricista em
residéncias e
estabelecimentos comerciais
| CNAE 4321-5/00
023. Encanador | CNAE
4322-3/01

033. Instalador(a) de
antenas de TV | CNAE 4321-
5/00

034. Instalador(a) de

equipamentos de seguranca
domiciliar e empresarial,
sem prestacao de servicos
de vigilancia e seguranca |

CNAE 4321-5/00
035. Instalador(a) de
isolantes acusticos e de
vibracdo | CNAE 4329-1/05
036. Instalador(a) de
isolantes térmicos | CNAE
4329-1/05

039. Instalador(a) de rede
de computadores | CNAE
6190-6/99

040. Instalador(a) de sistema
de prevencao contra
incéndio | CNAE 4322-3/03
042. Instalador(a) e

reparador de cofres, trancas

e travas de seguranca |
CNAE 8020-0/02
043. Instalador(a) e

reparador(a) de elevadores,
escadas e esteiras rolantes |
CNAE 4329-1/03
044. Instalador(a) e
reparador(a) de sistemas
centrais de ar condicionado,
de ventilacao e refrigeracao

| CNAE 4322-3/02
057. Montador(a) e
instalador de sistemas e

equipamentos de iluminacao

e sinalizacao em  vias
publicas, portos e
aeroportos | CNAE 4329-
1/04

Usar

agua,
matérias-primas e
de modo eficiente; prevenir

energia,
insumos

perdas; prolongar a vida
util;  segregar  residuos;
priorizar reutilizacao,
reciclagem, logistica
reversa e destinacao
ambientalmente  adequada

conforme a natureza dos
residuos do grupo.

Planejamento de
compras e cortes;
manutencao

preventiva; recipientes
identificados;  registros
de consumo;
comprovantes de
destinacao;  devolucao

a sistemas de logistica
reversa; prevencao de
derramamentos;
selecaio de materiais
duraveis e reparaveis.

Observar  a Lei
12.305/2010 e
legislacao  local.
licenca e
dependem do

A3P, ESG e ODS
referéncias
complementares.

PGRS,
autorizacao
porte,
local, processo e residuos.

n°
a

sao
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Servicos
motocicletas e mobilidade

automotivos,

007. Borracheiro(a) | CNAE
4520-0/06
011. Capoteiro(a) | CNAE
gggo 0F/lj)r?ileiro/lanterneiro | . Planejamento de
CNA:E 4520-0/02 Usar“ agua, gnergia, compras e cortes; ‘
041 Il o materias-primas e  insumos | manutencao . Observar  a Lei n°
repa.ra dor (a) de acessérios de modo eficiente; prevenir | preventiva; recipientes 12.305/~2010 e a
enfeEes | CAE 45A0 pqrdas; prolongar a vida | identificados;  registros lggislagao local. PGR~S,
0/07 util;  segregar  residuos; | de consumo; | licenca e  autorizacao
048, Lavador(a) e polidor de priqrizar reutilizalga"?o, com_prov~antes Eie dependem do Porte,
carr.o | CNAE 4520-0/05 reciclagem, logistica | destinacao; devollugao local, processo e residuos.
054 Mecanico(a) de | reversa e destinacao | a sistemas de lqg1stica A3P,A ESG e ODS sao
mot;)cicletas ° meEneEs | ambientalmente  adequada | reversa; prevencao de | referéncias
CNAE 4543-9/00 conforme a natureza dos | derramamentos; complementares.
N q residuos do grupo. selecaio de materiais
055. Mecanico(a) de veiculos duraveis e reparaveis
| CNAE 4520-0/01 )
077. Reparador(a) de
bicicleta | CNAE 9529-1/04
104. Reparador(a) de
veiculos de tracdo animal |
CNAE 3319-8/00
Madeira, moveis, estofados
e tapecaria
013. Carpinteiro(a)
instalador(a) | CNAE 4330-
4/02
020. Eletricista de
automoveis | CNAE 4520-
0/03
025. Estofador(a) | CNAE Planejamento de
9529-1/05 Usar agua, energia, | compras e cortes;
047. Lavador(a) de estofado | matérias-primas e insumos [ manutencao Observar a Lei n°

e sofa | CNAE 9609-2/99
053. Marceneiro(a) sob
encomenda ou nao, | CNAE
3101-2/00

056. Montador(a) de moveis
| CNAE 3329-5/01
061. Pintor(a) de automoveis
| CNAE 4520-0/02
072. Reparador (a) de
artigos de tapecaria | CNAE
9529-1/05

098. Reparador(a) de maveis

| CNAE 9529-1/05
101. Reparador(a) de toldos
e persianas | CNAE 9529-

1/05
102. Reparador(a) de tonéis,
barris e paletes de madeira

de modo eficiente; prevenir

perdas; prolongar a vida
util;  segregar  residuos;
priorizar reutilizacao,
reciclagem, logistica
reversa e destinacao
ambientalmente  adequada

conforme a natureza dos
residuos do grupo.

preventiva;  recipientes
identificados;  registros
de consumo;
comprovantes de
destinacao;  devolucao

a sistemas de logistica
reversa; prevencao de
derramamentos;
selecao de materiais
duraveis e reparaveis.

12.305/2010 e a

legislacao local. PGRS,
licenca e  autorizacao
dependem do porte,

local, processo e residuos.

A3P, ESG e ODS sao
referéncias
complementares.
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[ CNAE 3319-8/00
122. Vidraceiro de
automoveis | CNAE 4520-
0/01

Limpeza, saneamento,
piscinas e residuos
014. Carroceiro - coleta de
entulhos e residuos | CNAE
3811-4/00

029. Fosseiro (limpador de
fossa) | CNAE 3702-9/00
063. Piscineiro(a) | CNAE
8129-0/00

Usar agua, energia,
matérias-primas e insumos
de modo eficiente; prevenir
perdas; prolongar a vida
util;  segregar  residuos;

priorizar reutilizacao,
reciclagem, logistica
reversa e destinacao

ambientalmente  adequada
conforme a natureza dos
residuos do grupo.

Planejamento de
compras e cortes;
manutencao

preventiva;  recipientes
identificados;  registros
de consumo;
comprovantes de
destinacao;  devolucao
a sistemas de logistica
reversa; prevencao de
derramamentos;
selecao de materiais
duraveis e reparaveis.

Observar a Lei n°
12.305/2010 e a
legislacao local. PGRS,
licenca e  autorizacao
dependem do porte,
local, processo e residuos.
A3P, ESG e ODS sao
referéncias
complementares.
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Téxtil, vestuario, calcados
e acessorios
018. Costureiro(a) de roupas

sob medida | CNAE 1412-

6/02

019. Costureiro(a) de Planejamento de

roupas, exceto sob medida, | Usar agua, energia, [ compras e cortes;

| CNAE 1412-6/01 | matérias-primas e insumos | manutencao Observar  a Lei n°
074. Reparador(a) de artigos | de modo eficiente; prevenir | preventiva;  recipientes | 12.305/2010 e a
e acessorios do vestuario | | perdas; prolongar a vida | identificados; registros | legislacao local. PGRS,
CNAE 9529-1/99 | Util;  segregar  residuos; | de consumo; | licenca e  autorizacao
079. Reparador(a) de | priorizar reutilizacao, | comprovantes de | dependem do porte,
cordas, velames e lonas | | reciclagem, logistica | destinacdo;  devolucédo | local, processo e residuos.
CNAE 3319-8/00 | reversa e destinacdo | a sistemas de logistica| A3P, ESG e ODS sao
092. Reparador(a) de | ambientalmente  adequada | reversa; prevencao de | referéncias

maquinas e equipamentos | conforme a natureza dos | derramamentos; complementares.

para a industria téxtil, do | residuos do grupo. selecao de materiais

vestuario, do couro e duraveis e reparaveis.

calcados | CNAE 3314-7/20

112. Sapateiro(a) | CNAE

9529-1/01

120. Tintureiro(a) | CNAE

9601-7/02

Comunicacao visual, grafica

e tecnologia

022. Encadernador(a)/

plastificador(a) [ CNAE

1822-9/01

027. Fabricante de letreiros,

placas e painéis nao

luminosos, sob encomenda

ou nao, | CNAE 3299-0/03 Planejamento de

028. Fabricante de painéis e | Usar agua, energia, | compras e cortes;

letreiros luminosos | CNAE | matérias-primas e insumos | manutencao Observar a Lei n°
3299-0/04 de modo eficiente; prevenir | preventiva;  recipientes | 12.305/2010 e a
038. Instalador(a) de painéis | perdas; prolongar a vida | identificados; registros | legislacao local. PGRS,
publicitarios | CNAE 4329- | Gtil;  segregar  residuos; | de consumo; | licenca e  autorizacao
1/01 priorizar reutilizacao, | comprovantes de | dependem do porte,
070. Recarregador(a) de | reciclagem, logistica | destinacdo;  devolucéo | local, processo e residuos.
cartuchos para | reversa e destinacdo | a sistemas de logistica | A3P, ESG e ODS sao
equipamentos de | ambientalmente  adequada | reversa; prevencao de | referéncias

informatica | CNAE 4751-| conforme a natureza dos | derramamentos; complementares.

2/02 residuos do grupo. selecao de materiais

089. Reparador(a) de duraveis e reparaveis.

maquinas de escrever,

calcular e de outros
equipamentos nao
eletronicos para escritorio |

CNAE 3314-7/09
095. Reparador(a) de
maquinas grafica | CNAE
3314-7/99
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096. Reparador(a) de
maquinas para encadernacao
| CNAE 3314-7/99
108. Restaurador(a) de livros
| CNAE 9529-1/99

109. Restaurador(a) de obras
de arte | CNAE 9002-7/02
116. Técnico(a) de
manutencao de computador
| CNAE 9511-8/00
118. Técnico(a) de
manutencao de telefonia |
CNAE 9512-6/00

Maquinas, equipamentos
industriais e refrigeracao
037. Instalador(a) de
maquinas e equipamentos
industriais | CNAE 3321-0/00

075. Reparador(a) de
balancas industriais e
comerciais | CNAE 3314-
7/10

076. Reparador(a) de
baterias e acumuladores
elétricos, exceto para
veiculos, | CNAE 3313-9/02
082. Reparador(a) de
equipamentos hidraulicos e
pneumaticos, exceto
valvulas, | CNAE 3314-7/02

083. Reparador(a) de
equipamentos médico-
hospitalares nao eletronicos
| CNAE 3319-8/00
084. Reparador(a) de
extintor de incéndio | CNAE
3314-7/10

085. Reparador(a) de filtros
industriais | CNAE 3314-7/10

086. Reparador(a) de
geradores, transformadores
e motores elétricos | CNAE
3313-9/01

090. Reparador(a) de
maquinas e aparelhos de
refrigeracdo e ventilacao
para uso industrial e
comercial | CNAE 3314-7/07
097. Reparador(a) de
maquinas, aparelhos e

equipamentos para

Usar agua, energia,
matérias-primas e insumos
de modo eficiente; prevenir

perdas; prolongar a vida
util;  segregar  residuos;
priorizar reutilizacao,
reciclagem, logistica
reversa e destinacao
ambientalmente  adequada

conforme a natureza dos
residuos do grupo.

Planejamento de
compras e cortes;
manutencao

preventiva;  recipientes
identificados;  registros
de consumo;
comprovantes de
destinacdao;  devolucao

a sistemas de logistica
reversa; prevencao de
derramamentos;
selecao de materiais
duraveis e reparaveis.

Observar a Lei n°

12.305/2010 e a
legislacao local. PGRS,
licenca e  autorizacao
dependem do porte,

local, processo e residuos.

A3P, ESG e ODS sao
referéncias
complementares.
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instalacoes térmicas | CNAE
3314-7/06

103. Reparador(a) de
tratores agricolas | CNAE
3314-7/12

Agricultura, jardinagem e
servicos rurais
045. Jardineiro(a) | CNAE
8130-3/00

065. Prestador(a) de servicos
de colheita sob contrato de
empreitada | CNAE 0161-
0/03

066. Prestador(a) de servicos

de poda sob contrato de
empreitada | CNAE 0161-
0/02

067. Prestador(a) de servicos
de preparacao de terrenos
sob contrato de empreitada
| CNAE 0161-0/03
068. Prestador(a) de servicos
de rocagem, destocamento,

lavracao, gradagem e
sulcamento sob contrato de
empreitada | CNAE 0161-
0/03

069. Prestador(a) de servicos
de semeadura sob contrato
de empreitada | CNAE 0161-
0/03

093. Reparador(a) de
maquinas e equipamentos
para agricultura e pecuaria |
CNAE 3314-7/11

Usar agua, energia,
matérias-primas e insumos
de modo eficiente; prevenir

perdas; prolongar a vida
util;  segregar  residuos;
priorizar reutilizacao,
reciclagem, logistica
reversa e destinacao
ambientalmente  adequada

conforme a natureza dos
residuos do grupo.

Planejamento de
compras e cortes;
manutencao

preventiva;  recipientes
identificados;  registros
de consumo;
comprovantes de
destinacao;  devolucao
a sistemas de logistica
reversa; prevencao de
derramamentos;
selecao de materiais
duraveis e reparaveis.

Observar  a Lei
12.305/2010 e
legislacao  local.
licenca e
dependem do

A3P, ESG e ODS
referéncias
complementares.

PGRS,
autorizacao
porte,
local, processo e residuos.

n°
a

sao
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Locagdio de  maquinas,

andaimes e equipamentos . . Planejamento de
049. Locador de andaimes | Usar, _asua, energia, | compras € cortes; .
CNAE 7732-2/02 materias-primas e insumos | manutencao . Observar  a Lei n°
050. Locador(a) de maquinas de modo eficiente; preve'mr prevgnpva; rec1p1§ntes 12.;05/~201O e a
e equipamentos agricolas pgrdas; prolongar a vida | identificados;  registros lgglslagao local. PGR~S,
sem operador | CNAE 7731- util;  segregar re51du95; de consumo; | licenca e  autorizacao
4/00 priqrizar reutilizgggo, com prov~antes ge dependem do Porte,
052. Locador(a) de outras reciclagem, longUEa dest]nagao; devollug{ao local, processo e reSIduo~s.
maquinas e equipamentos reversa e destinacao | a sistemas de lqg1st1ca A3P,A E§G e ODS sao
comerciais e industriais nao ambientalmente  adequada | reversa; prevencao de | referéncias
especificados con,forme a natureza dos derrafnamentos; . complementares.

. residuos do grupo. selecado de materiais
anteriormente, sem ’

operador | CNAE 7739-0/99 duravets € reparaveis.

Requisitos transversais | Adotar o uso racional de | Controle simples do | Observar a Lei n°

para todas as ocupagées agua, energia, matérias- | consumo de agua, | 12.305/2010 (Politica
primas e demais insumos, | energia e materiais; | Nacional de Residuos

Aplicavel a todas as | reduzindo desperdicios. | segregacao de | Solidos) e a legislacdo

ocupacoes listadas. Minimizar a geracao de | residuos em | ambiental, sanitaria e
residuos e promover sua | recipientes municipal aplicavel. Os
reutilizacdo, reciclagem ou | identificados; requisitos deverao ser
destinacao registros de | observados de forma
ambientalmente manutencao proporcional ao porte do
adequada.  Observar  os | preventiva de | empreendimento, a
sistemas de logistica | equipamentos; natureza da atividade e
reversa, quando aplicaveis. comprovantes de | aos impactos ambientais
Priorizar produtos, | destinacao de | decorrentes da prestacao
materiais e equipamentos | residuos, quando | dos Servicos. Nas
duraveis, passiveis  de | aplicaveis; utilizacdo | contratagoes publicas,
manutencdo, reparo e | de documentos e | poderao ser utilizados
reutilizagao. Adquirir | registros em formato | como critérios de
insumos de fornecedores digital; planejamento | sustentabilidade, desde
regularmente  constituidos | 4e compras para | que pertinentes ao
e, sempre que | evitar desperdicios; | objeto e objetivamente
tecnicamente viavel, adocdo de critérios de | verificaveis.

priorizar materiais de selecdo de materiais e
menor impacto ambiental.

' Iehta equipamentos que

Cumprir  a le’glslagao considerem

ambiental,  sanitaria € | grabilidade,

myr.napal aplicavel a | eficiéncia e potencial

atividade. de reutilizacao;
orientacao de

clientes, usuarios e
parceiros quanto as
boas praticas
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ambientais.

Nota: Esta tabela é orientativa e foi elaborada com base em referéncias gerais de sustentabilidade
para pequenos negocios, gestao de residuos, logistica reversa e compras sustentaveis. Os
requisitos concretos devem ser ajustados ao objeto, ao porte da atividade, ao local de execucao
e as normas aplicaveis, especialmente a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a legislacao
sanitaria, as regras municipais e aos critérios de sustentabilidade pertinentes em contratacoes
publicas.
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Requisitos de Acessibilidade

Atendimento, circulagao, comunicacao e execucao do servigo

Acessibilidade Acessibilidade ibili Acessibilidade Acessibilidade
Fisica Comunicacional i Digital Atitudinal
T EE. &R

- Rampas e circulagdo livre |« Libras e legendas « Informacdes claras - Tecnologia assistiva » - Atendimento inclusivo

E—— R —_ = — = - — —_—
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Ocupacgdes abrangidas

Metalurgia, usinagem,
soldagem e pedras
001. Amolador(a) de artigos

de cutelaria | CNAE 9529-
1/99
004. Artesao(a) em

marmore, granito, ardosia e
outras pedras | CNAE 2391-
5/03

008. Britador | CNAE 2391-

5/01
026. Fabricante de
esquadrias metalicas, sob

encomenda ou nao, | CNAE
2512-8/00

046. Lapidador(a) |
3211-6/01

058. Ourives | CNAE 9529-
1/06

111. Retificador(a) de
motores para veiculos
automotores | CNAE 2950-
6/00

113. Serralheiro(a), exceto
para esquadrias, sob
encomenda ou nao, | CNAE
2542-0/00

115.
Soldador(a)/brasador(a) |
CNAE 2539-0/01
121. Torneiro(a) mecanico |
CNAE 2539-0/01

CNAE

Requisitos de
Acessibilidade

Assegurar atendimento
em linguagem clara e por
canais acessiveis;
informar etapas e
prazos; preservar acesso
e circulacao; evitar
barreiras temporarias;
adotar adaptacoes
razoaveis compativeis
com o servico e a
seguranca.

Exemplos de praticas
e evidéncias

Agendamento por
diferentes canais;
documentos digitais
acessiveis;

identificacao clara;
sinalizacao e

isolamento de areas;
rotas livres; informacao

prévia; atendimento
respeitoso;  alternativa
de atendimento
acessivel quando
viavel.

Observacoes
especificas

Observar a Lei n°

13.146/2015. A ABNT
NBR 9050 ¢é pertinente
quando houver requisitos

fisicos e espaciais.
Libras, legendagem e
audiodescricao devem

ser previstos quando o
objeto ou a necessidade
do usuario justificar.
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Ocupacdes abrangidas

Construcao, alvenaria e
acabamentos

002. Armador(a) de
ferragens na  construcao
civii | CNAE 2599-3/01
005. Azulejista | CNAE
4330-4/05

009. Calafetador(a) | CNAE
4330-4/05

010. Calheiro (a)
independente, montagem
de estruturas | CNAE 4399-
1/99

012. Carpinteiro(a) | CNAE
1622-6/99

015. Cerqueiro(a) | CNAE
4399-1/99

017. Colocador(a) de
revestimentos | CNAE 4330-
4/05

031. Galvanizador(a) |
CNAE 2539-0/02
032. Gesseiro(a) | CNAE
4330-4/03

051. Locador(a) de
maquinas e equipamentos
para construcao sem
operador, exceto andaimes
| CNAE 7732-2/01
059. Pastilheiro(a) | CNAE
4330-4/05

060. Pedreiro | CNAE 4399-
1/03

062. Pintor(a) de parede |
CNAE 4330-4/04
064.
Poceiro/cisterneiro/cacimb

eiro | CNAE 4399-1/05
114. Sintequeiro(a) | CNAE
4330-4/05

119. Telhador(a) | CNAE
4399-1/99

123. Vidraceiro de
edificacoes | CNAE 4330-
4/99

Requisitos de
Acessibilidade

Assegurar atendimento
em linguagem clara e por
canais acessiveis;
informar etapas e
prazos; preservar acesso
e circulacao; evitar
barreiras temporarias;
adotar adaptacoes
razoaveis compativeis
com o servico e a
seguranca.

Exemplos de praticas
e evidéncias

Agendamento por
diferentes canais;
documentos digitais
acessiveis;

identificacao clara;
sinalizacao e

isolamento de areas;
rotas livres; informacao

prévia; atendimento
respeitoso;  alternativa
de atendimento
acessivel quando
viavel.

Observacées
especificas

Observar a Lei n°

13.146/2015. A ABNT
NBR 9050 ¢é pertinente
quando houver requisitos

fisicos e espaciais.
Libras, legendagem e
audiodescricao devem

ser previstos quando o
objeto ou a necessidade
do usuario justificar.

29



Ocupacdes abrangidas

Requisitos de
Acessibilidade

Exemplos de praticas
e evidéncias

Observacées
especificas

Reparos, restauracdo e
servicos especializados
003. Artesao(a) em gesso |
CNAE 2330-3/99
016. Chaveiro(a) | CNAE
9529-1/02

024. Engraxate |
9609-2/99

071. Relojoeiro(a)
9529-1/03

073. Reparador(a) de
aparelhos e equipamentos
para distribuicao e controle
de energia elétrica | CNAE
3313-9/99

CNAE

| CNAE

078. Reparador(a) de
brinquedos | CNAE 9529-
1/99

080. Reparador(a) de

embarcagdes para esporte e

lazer | CNAE 3317-1/02
081. Reparador(a) de
equipamentos esportivos |
CNAE 9529-1/99
087. Reparador(a) de

guarda chuva e sombrinhas

| CNAE 9529-1/99
088. Reparador(a) de
instrumentos musicais |
CNAE 9529-1/99
091. Reparador(a) de
maquinas e equipamentos

para a industria da madeira

| CNAE 3314-7/99
094. Reparador(a) de
maquinas e equipamentos
para as industrias de

alimentos, bebidas e fumo |
CNAE 3314-7/19
099. Reparador(a) de
panelas (paneleiro) | CNAE
9529-1/99

100. Reparador(a) de
tanques, reservatorios
metalicos e caldeiras,
exceto para veiculos, |
CNAE 3311-2/00
105. Reparador(a) | CNAE
3314-7/01

106. Reparador(a) |
3314-7/10

107. Restaurador(a) de
instrumentos musicais
historicos | CNAE 3319-8/00

CNAE

Assegurar atendimento
em linguagem clara e por
canais acessiveis;
informar etapas e
prazos; preservar acesso
e circulacao; evitar
barreiras temporarias;
adotar adaptacées
razoaveis compativeis
com o servico e a
seguranca.

Agendamento por
diferentes canais;
documentos digitais
acessiveis;

identificacao clara;
sinalizacao e

isolamento de areas;
rotas livres; informacao

prévia; atendimento
respeitoso;  alternativa
de atendimento
acessivel quando
viavel.

Observar a Lei n°
13.146/2015. A  ABNT
NBR 9050 ¢é pertinente
quando houver requisitos

fisicos e espaciais.
Libras, legendagem e
audiodescricao devem

ser previstos quando o
objeto ou a necessidade
do usuario justificar.
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Ocupacgodes abrangidas

110. Restaurador(a) | CNAE
3319-8/00

Requisitos de
Acessibilidade

Exemplos de praticas
e evidéncias

Observacoées
especificas

117. Técnico(a) de
manutencao de
eletrodomésticos | CNAE
9521-5/00

Instalacées prediais,
eletricidade e
infraestrutura

006. Bombeiro(a) hidraulico
| CNAE 4322-3/01
021. Eletricista em
residéncias e
estabelecimentos
comerciais | CNAE 4321-
5/00

023. Encanador | CNAE
4322-3/01

033. Instalador(a) de

antenas de TV | CNAE 4321-
5/00

034. Instalador(a) de
equipamentos de seguranca
domiciliar e empresarial,
sem prestacao de servicos
de vigilancia e seguranca |

CNAE 4321-5/00
035. Instalador(a) de
isolantes acusticos e de
vibracao | CNAE 4329-1/05
036. Instalador(a) de
isolantes térmicos | CNAE
4329-1/05

039. Instalador(a) de rede
de computadores | CNAE
6190-6/99

040. Instalador(a) de
sistema de prevencao
contra incéndio | CNAE
4322-3/03

042. Instalador(a) e
reparador de cofres,
trancas e travas de
seguranca | CNAE 8020-
0/02

043. Instalador(a) e

reparador(a) de elevadores,
escadas e esteiras rolantes
| CNAE 4329-1/03

Assegurar atendimento
em linguagem clara e por
canais acessiveis;
informar etapas e
prazos; preservar acesso
e circulacao; evitar
barreiras temporarias;
adotar adaptacoes
razoaveis compativeis
com o servico e a
seguranca.

Agendamento por
diferentes canais;
documentos digitais
acessiveis;

identificacao clara;
sinalizacao e

isolamento de areas;
rotas livres; informacao

prévia; atendimento
respeitoso;  alternativa
de atendimento
acessivel quando
viavel.

Observar a Lei n°
13.146/2015. A ABNT
NBR 9050 ¢é pertinente
quando houver requisitos

fisicos e espaciais.
Libras, legendagem e
audiodescricao devem

ser previstos quando o
objeto ou a necessidade
do usuario justificar.
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Ocupacdes abrangidas

Requisitos de
Acessibilidade

Exemplos de praticas
e evidéncias

Observacées
especificas

044. Instalador(a) e
reparador(a) de sistemas
centrais de ar condicionado,
de ventilacao e refrigeracao
| CNAE 4322-3/02
057. Montador(a) e
instalador de sistemas e
equipamentos de
iluminacao e sinalizacao em
vias publicas, portos e
aeroportos | CNAE 4329-
1/04

Servigos automotivos,
motocicletas e mobilidade
007. Borracheiro(a) | CNAE
4520-0/06

011. Capoteiro(a) | CNAE
4520-0/08
L . Agendamento por
030. Funileiro/lanterneiro | A tendi to | dif N .
/0L | e e |y o | Obenar 2 Lei
041. Instalador(a) € | canais acessiveis; | acessiveis; 13.146/2015.1 A 'ABNT
reparador (a) de acessorios | . - e x . | NBR 9050 é pertinente
automotivos | CNAE 4520- informar etapas e | identificacao clara; do h it
prazos; preservar acesso | sinalizacao e | guando nouver requisitos
0/07 , - . . ’ . fisicos e espaciais.
048. Lavad lidor d e circulacao; evitar | isolamento de areas; Lib l d
o LEVEAIBIE) @ politar € barreiras temporarias; | rotas livres; informacao lbras, legendagem €
carro | CNAE 4520-0/05 N . . audiodescricao devem
054 Mecanico d adotar adaptacées | prévia; atendimento i<to d
o teoifel € | razoaveis compativeis | respeitoso; alternativa S€r  previstos quando o
motocicletas e motonetas | . . objeto ou a necessidade
CNAE 4543-9/00 | COM O servico e a |de - atendimento | ;% 0.0 Sustificar
A seguranca. acessivel quando :
055. Mecanico(a) de viavel
veiculos | CNAE 4520-0/01 ’
077. Reparador(a) de
bicicleta | CNAE 9529-1/04
104. Reparador(a) de
veiculos de tracdo animal |
CNAE 3319-8/00
Madeira, maveis, estofados
e tapecaria Agendamento por
013. Carpinteiro(a) | Assegurar atendimento | diferentes canais; Observar a Lei  n°
instalador(a) | CNAE 4330- | em linguagem clara e por | documentos digitais
. L ,o 13.146/2015. A ABNT
4/02 canais acessiveis; | acessiveis; NBR 9050 & tinente
020. Eletricista de | informar etapas e | identificacao clara; € pertinen
P T quando houver requisitos
automoveis | CNAE 4520- | prazos; preservar acesso | sinalizacao e | i -
i = . . . isicos e espaciais.
0/03 e circulacao; evitar | isolamento de areas; Libras legendagem e
025. Estofador(a) | CNAE | barreiras temporarl?s; rot,as_ livres; lnfor_magao audiodescricao devem
9529-1/05 adotar adaptacoes | prévia; atendimento L
047. Lavador(a) de estofado | razoaveis compativeis | respeitoso;  alternativa Sir. previstos quanq((j) do
e sofa | CNAE 9609-2/99 | com o servico e a |[de atendimento | ° Jeto,qu a necessidade
. , do usuario justificar.
053. Marceneiro(a) sob | seguranca. acessivel quando
encomenda ou nao, | CNAE viavel.

3101-2/00
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Ocupacdes abrangidas

056. Montador(a) de moaveis

| CNAE 3329-5/01
061. Pintor(a) de
automoveis | CNAE 4520-
0/02

072. Reparador (a) de

artigos de tapecaria | CNAE
9529-1/05

098. Reparador(a) de
moveis | CNAE 9529-1/05
101. Reparador(a) de toldos
e persianas | CNAE 9529-
1/05

102. Reparador(a) de

Requisitos de
Acessibilidade

Exemplos de praticas
e evidéncias

Observacoées
especificas

tonéis, barris e paletes de
madeira | CNAE 3319-8/00
122. Vidraceiro de
automoveis | CNAE 4520-
0/01
Agendamento por
Assegurar atendimento | diferentes canais; Observar a Lei  n°

Limpeza, saneamento, | em linguagem clara e por | documentos digitais 13.146/2015. A  ABNT
piscinas e residuos | canais acessiveis; | acessiveis; NB.R 9050 'é ertinente
014. Carroceiro - coleta de | informar etapas e | identificacao clara; uando  houver pre Uisitos
entulhos e residuos | CNAE | prazos; preservar acesso | sinalizacdo e ?isicos e esqaciais
3811-4/00 e circulacao; evitar | isolamento de areas; Libras.  legenda gm é
029. Fosseiro (limpador de | barreiras temporarias; | rotas livres; informacao d'(i °g s d
fossa) | CNAE 3702-9/00 | adotar adaptacoes | prévia; atendimento | dudiodescricao evem

Lo . A . . ser previstos quando o
063. Piscineiro(a) | CNAE | razoaveis compativeis | respeitoso;  alternativa bieto idad
8129-0/00 com o servico e a [de atendimento | CPJ€™0 OU a necessidade

. do usuario justificar.
seguranca. acessivel quando
viavel.
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Ocupacdes abrangidas

Requisitos de
Acessibilidade

Exemplos de praticas
e evidéncias

Observacées
especificas

Téxtil, vestuario, cal¢cados
e acessorios
018. Costureiro(a) de roupas

sob medida | CNAE 1412-
6/02
019. Costureiro(a) de

roupas, exceto sob medida,

| CNAE 1412-6/01
074. Reparador(a) de
artigos e acessorios do

vestuario | CNAE 9529-1/99
079. Reparador(a) de
cordas, velames e lonas |

CNAE 3319-8/00
092. Reparador(a) de
maquinas e equipamentos

para a indUstria téxtil, do
vestuario, do couro e
calcados | CNAE 3314-7/20

112. Sapateiro(a) | CNAE
9529-1/01
120. Tintureiro(a) | CNAE
9601-7/02

Assegurar atendimento
em linguagem clara e por
canais acessiveis;
informar etapas e
prazos; preservar acesso
e circulacao; evitar
barreiras temporarias;
adotar adaptacoes
razoaveis compativeis
com o servico e a
seguranca.

Agendamento por
diferentes canais;
documentos digitais
acessiveis;

identificacao clara;
sinalizacao e
isolamento de areas;

rotas livres; informacdo

prévia; atendimento
respeitoso;  alternativa
de atendimento
acessivel quando
viavel.

Observar a Lei n°
13.146/2015. A ABNT
NBR 9050 ¢é pertinente
quando houver requisitos

fisicos e espaciais.
Libras, legendagem e
audiodescricao devem

ser previstos quando o
objeto ou a necessidade
do usuario justificar.
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Ocupacodes abrangidas

Comunicac¢ao visual,

grafica e tecnologia
022. Encadernador(a)/
plastificador(a) | CNAE
1822-9/01

027. Fabricante de
letreiros, placas e painéis
nao luminosos, sob

encomenda ou nao, | CNAE
3299-0/03
028. Fabricante de painéis e

letreiros luminosos | CNAE
3299-0/04
038. Instalador(a) de

painéis publicitarios | CNAE
4329-1/01

070. Recarregador(a) de
cartuchos para
equipamentos de
informatica | CNAE 4751-
2/02

089. Reparador(a) de

maquinas  de
calcular e de outros
equipamentos nao
eletronicos para escritorio |
CNAE 3314-7/09
095. Reparador(a) de

escrever,

maquinas grafica | CNAE
3314-7/99

096. Reparador(a) de
maquinas para
encadernacao | CNAE 3314-
7/99

108. Restaurador(a) de

livios | CNAE 9529-1/99
109. Restaurador(a) de
obras de arte | CNAE 9002-
7/02

116. Técnico(a) de
manutencao de computador
| CNAE 9511-8/00
118. Técnico(a) de

manutencao de telefonia |
CNAE 9512-6/00

Requisitos de
Acessibilidade

Assegurar atendimento
em linguagem clara e por
canais acessiveis;
informar etapas e
prazos; preservar acesso
e circulacao; evitar
barreiras temporarias;
adotar adaptacoes
razoaveis compativeis
com o servico e a
seguranca.

Exemplos de praticas
e evidéncias

Agendamento por
diferentes canais;
documentos digitais
acessiveis;

identificacao clara;
sinalizacao e
isolamento de areas;

rotas livres; informacao

prévia; atendimento
respeitoso;  alternativa
de atendimento
acessivel quando
viavel.

Observacoées
especificas

Observar a Lei n°

13.146/2015. A ABNT
NBR 9050 ¢é pertinente
quando houver requisitos

fisicos e espaciais.
Libras, legendagem e
audiodescricao devem

ser previstos quando o
objeto ou a necessidade
do usuario justificar.
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Ocupacdes abrangidas

Maquinas, equipamentos
industriais e refrigeracao

037. Instalador(a) de
maquinas e equipamentos
industriais | CNAE 3321-
0/00

075. Reparador(a) de
balancas industriais e
comerciais | CNAE 3314-
7/10

076. Reparador(a) de
baterias e acumuladores
elétricos, exceto para

veiculos, | CNAE 3313-9/02
082. Reparador(a) de
equipamentos hidraulicos e
pneumaticos, exceto
valvulas, | CNAE 3314-7/02
083. Reparador(a) de
equipamentos médico-
hospitalares nao eletronicos
| CNAE 3319-8/00
084. Reparador(a) de
extintor de incéndio | CNAE
3314-7/10

085. Reparador(a) de filtros

industriais | CNAE 3314-
7/10

086. Reparador(a) de
geradores, transformadores
e motores elétricos | CNAE
3313-9/01

090. Reparador(a) de

maquinas e aparelhos de
refrigeracao e ventilacao
para uso industrial e
comercial | CNAE 3314-7/07
097. Reparador(a) de
maquinas, aparelhos e
equipamentos para
instalacoes térmicas | CNAE
3314-7/06

103. Reparador(a) de
tratores agricolas | CNAE
3314-7/12

Requisitos de
Acessibilidade

Assegurar atendimento
em linguagem clara e por
canais acessiveis;
informar etapas e
prazos; preservar acesso
e circulacao; evitar
barreiras temporarias;
adotar adaptacoes
razoaveis compativeis
com o servico e a
seguranca.

Exemplos de praticas
e evidéncias

Agendamento por
diferentes canais;
documentos digitais
acessiveis;

identificacao clara;
sinalizacao e
isolamento de areas;

rotas livres; informacao

prévia; atendimento
respeitoso;  alternativa
de atendimento
acessivel quando
viavel.

Observacées
especificas

Observar a Lei n°

13.146/2015. A ABNT
NBR 9050 ¢é pertinente
quando houver requisitos

fisicos e espaciais.
Libras, legendagem e
audiodescricao devem

ser previstos quando o
objeto ou a necessidade
do usuario justificar.
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Ocupacdes abrangidas

Agricultura, jardinagem e

Requisitos de
Acessibilidade

Exemplos de praticas
e evidéncias

Observacoées
especificas

servicos rurais

045. Jardineiro(a) | CNAE

8130-3/00

065. Prestador(a) de

servicos de colheita sob

contrato de empreitada |

CNAE 0161-0/03

066. Prestador(a) de

servicos de poda sob Agendamento por

contrato de empreitada | | Assegurar atendimento | diferentes canais; Observar a Lei n°

CNAE 0161-0/02 | em linguagem clara e por | documentos digitais 13.146/2015. A ABNT

067. Prestador(a) de | canais acessiveis; | acessiveis; NB‘R 9050 'é pertinente

servicos de preparacao de | informar etapas e | identificacao clara; uando houver requisitos

terrenos sob contrato de | prazos; preservar acesso | sinalizacao e ?isicos e esqaciais

empreitada | CNAE 0161- | e circulacao; evitar | isolamento de areas; Libras legenda Em é

0/03 barreiras temporarias; | rotas livres; informacao audio &escricga"lo s devem

068. Prestador(a) de [ adotar adaptacoes | prévia; atendimento ser revistbs uando o

servicos de rocagem, | razoaveis compativeis | respeitoso;  alternativa b'etg ou a ngcessi dade

destocamento, lavracao, | com o servico e a | de atendimento ZJ ‘rio iustifi

gradagem e sulcamento sob | seguranca. acessivel quando 0 usuario justiicar.

contrato de empreitada | viavel.

CNAE 0161-0/03

069. Prestador(a) de

servicos de semeadura sob

contrato de empreitada |

CNAE 0161-0/03

093. Reparador(a) de

maquinas e equipamentos

para agricultura e pecuaria

| CNAE 3314-7/11

Locag;ao = magquinas, Agendamento por

EUGEITIEY & GOM[PEEES Assegurar atendimento | diferentes canais;

049. Locador de andaimes | em lg:',nguagem clara e por | documentos digitai; Observar a Lei n°

CNAE 7732-2/02 . L Lo 13.146/2015. A ABNT

050. Locador(a) de | canas CESSIVELS; | acessIvets; | NBR 9050 & pertinente

maquinas e equipamentos informar etapas e | identificacao clara; quando houver requisitos
: prazos; preservar acesso | sinalizacao e A -

agricolas sem operador | , - . . . | fisicos e espaciais.

CNAE 7731-4/00 | & Flrculagao, evitar 1solamgnto qe areas; | Libras legendagem e

barreiras temporarias; | rotas livres; informacao e o2

052. Locador(a) de outras ~ L. . audiodescricao devem

maquinas e  equipamento adotar adaptacoes | prévia; atendimento ' previst nd
quinas  €QUIPAMENTOS | -2 0aveis compativeis | respeitoso;  alternativa S€r  previstos  quando o

comerciais e industriais nao com o servico e a |de atendimento objeto ou a necessidade

especificados seguranca acessivel quando do usuario justificar.

anteriormente, sem o vidvel.

operador | CNAE 7739-0/99
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Ocupacdes abrangidas

Requisitos de

Exemplos de praticas

Observacées

Acessibilidade e evidéncias especificas
Requisitos transversais | Eliminar, sempre que | Comunicacdo em | Os requisitos de
para todas as ocupacées compativel com a | linguagem clara; canais | acessibilidade devem ser
natureza da atividade, | digitais compativeis | observados de forma
Aplicavel a todas barreiras  arquitetonicas, | com tecnologias | proporcional ao porte do
as ocupacdes | comunicacionais, assistivas;  formularios | negocio, a natureza da
listadas. informacionais, e documentos digitais | atividade, ao tipo de
tecnoldgicas e | acessiveis, quando | servico prestado e ao
atitudinais; assegurar | utilizados; grau de interacao com o
atendimento  prioritario, | atendimento por | publico. Nas
quando previsto em lei, multiplos canais de | contratacoes realizadas
e tratamento respeitoso | comunicacao; por meio da plataforma,
e nao discriminatorio; | sinalizacao acessivel; | recomenda-se informar
disponibilizar capacitacao basica | previamente as
informacoes acessiveis | para atendimento | condicdes de
sobre p’rodutos, servicos, | inclusivo; registro das | acessibilidade disponiveis
locais e formas de | medidas de | e os recursos oferecidos
atendimento; adotar | acessibilidade para atendimento das
adaptacées razoaveis | adotadas, quando | pessoas com deficiéncia
quando cabiveis. aplicavel. ou mobilidade reduzida.
Observar a Lei n°
13.146/2015 (Lei
Brasileira de Inclusdao da
Pessoa com Deficiéncia),
a ABNT NBR 9050,
quando  aplicavel, e
demais normas
pertinentes.

Nota: Esta tabela é orientativa e foi elaborada com base em referéncias gerais de acessibilidade
aplicaveis a prestacao de servicos e ao atendimento ao publico, especialmente a Lei Brasileira de
Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, a ABNT NBR 9050 e guias publicos de acessibilidade em eventos
e atendimento. Os requisitos concretos devem ser ajustados ao porte da atividade, ao local de
execucao, ao formato de atendimento e as necessidades do publico, com observanciade normas
locais e setoriais aplicaveis.
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