CONSELHO NACIONAL DE SAUDE

RECOMENDACAO N° 001, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2012

O Plenario do Conselho Nacional de Satde, em sua Ducentésima Trigésima Reunido
Ordinaria, realizada nos dias 14 e 15 de fevereiro de 2012, no uso de suas competéncias regimentais e
atribuicdes conferidas pela Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, pela Lei n°® 8.142, de 28 de
dezembro de 1990 e pelo Decreto n° 5.839, de 11 de julho de 2006, e

Considerando que, de acordo com a Constitui¢do Federal, no caput do Art. 196 “4 saude é um
direito de todos e dever do Estado’.

Considerando que a Lei n° 8080/90, que regula os servigos de satde, abrange tanto os
estabelecimentos de direito publico, quanto os de direito privado.

Considerando que os codigos de ética profissional estabelecem que ¢ vedado “deixar de
atender em setores de urgé€ncia e emergéncia, quando for de sua obrigacdo fazé-lo, expondo a risco a
vida de pacientes, mesmo respaldado por decisdo majoritaria da categoria”.

Considerando que, infelizmente, o Brasil tem assistido a casos de omissdo de atendimento em
servigos de satde, que, muitas vezes, resultam em mortes.

Considerando que parte significativa desses casos se deve a priorizacdo do faturamento
financeiro em relacdo a atengdo a satide, mesmo quando ha o risco iminente de vida.

Considerando ainda que outra parte importante dos casos se deve a negligéncia de
profissionais ou de gestores de saude de servigos publicos.

O Conselho Nacional de Satide recomenda as instancias de gestdo do Sistema Unico de Saude
- SUS, a Agéncia Nacional de Satide Suplementar, ao Ministério da Educacao e ao Congresso Nacional
que adotem medidas visando a:

e Garantia efetiva de atendimento a todos os cidaddos brasileiros em todas as unidades de
emergéncia independentemente da capacidade direta ou indireta de pagamento, mediante implantacdo de
acolhimento, exame clinico completo, classificagdo de risco, definicdo de tempos maximos de espera e
registro sistematico dos atendimentos realizados;

e Cumprimento de critérios clinicos para transferéncia de pacientes de unidades de emergéncia
para outros estabelecimento e registro sistematico das justificativas de remog¢ao de pacientes, conforme
estabelecidos nos protocolos e nas normas profissionais;

e Punigdo progressiva com aplicagdo de multas e interdi¢ao temporaria ou definitiva de unidades
de urgéncia e emergéncia em servigos publicos e privados que neguem ou posterguem atendimento de
urgéncia e emergéncia;

e Promocdo de mudangas legislativas que tipifiquem o crime de cobranga de cheque caugdo e
reforcem a capacidade regulatoria do SUS e da ANS sobre os servigos de urgéncia/emergéncia privados;

e Exigéncia de que os estabelecimentos de ensino de cursos da area de satde disponibilizem
servigos de urgéncia e emergéncia ativos nos quais os alunos possam adquirir habilitagdo necessaria;

e Divulgacao ampla aos usuarios dos canais de comunicacdo (telefone, internet, etc.) para fazer
denuncias de casos de omissao de atendimento.

Plenario do Conselho Nacional de Satde, em sua Ducentésima Trigésima Reunido Ordinaria.



